ZkouSky odborné zpusobilosti osob
K vykonavani zivnosti ostraha majetku

a 0sob a sluzby soukromych detektivu

Bc. Martin Fleischmann

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2014 Fakulta aplikované informatiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta aplikované informatiky
akademicky rok: 2013/2014

ZADANIi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni:  Bc. Martin Fleischmann

Osobni &islo: A12271

Studijni program:  N3902 InZenyrska informatika

Studijni obor: Bezpeénostni technologie, systémy a management
Forma studia: prezenéni

Téma prace: ~ Zkousky odborné zpisobilosti osob k vykonavani

Zivnosti ostraha majetku a osob a sluzby
soukromych detektivi

) Competence Certificatation Examinations for Special Security
Téma anglicky: Occupation Personnel

Zasady pro vypracovani:

. Definujte Evropsky vycvikovy modul a jeho uplatnéni.
. Detailné analyzujte souasné podminky pro ziskani odborné zpisobilosti.

. Diskutujte o drovni znalosti studentt Bezpeénostnich technologii, systémi

a managementu, pro ziskani odborné zpisobilosti v ramci Evropského
vycvikového modulu.

. Analyzujte mozZnosti integrace Evropského vycvikového modulu do vyuky

Bezpeénostnich technologii, systémii a managementu.




Rozsah diplomové prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

1. BRABEC, F.; PANKRAC, Z.; SKALA, B.; VAVRA, M., Uéebnice pro pfipravu na
ovéfovani diléi kvalifikace Detektiv koncipient. Praha: Ceska komora detektivnich
sluzeb, 2010, necislovano.

2. KAMENIK, J.; BRABEC, F.; a kolektiv, Komeréni bezpeénost. 1.vydani, Praha:ASPI,
2007, 340 s., ISBN:978-80-7357-309-6.

3. KYNCL, J., Odborna zpiisobilost v komeréni bezpeénosti. 1.vydani, Praha:
Professional Publishing, 2010, 214 s., ISBN:978-80-7431-028-7.

4. LUKAS, L., a kolektiv, Bezpeénostni technologie, systémy a management I.. 1.
vydani, Zlin: VeRBuM, 2011, 316 s., ISBN:978-80-87500-05-7.

5. PATOCKOVA, A., Ceska komora detektivnich sluzeb, Vzdélani v sektoru soukromé
bezpeénosti, 1. vydani, Zlin: UTB ve Zling, 2011, ISBN: 978-80-7454-111-7.

Vedouci diplomové préace: Ing. Martin Hromada, Ph.D.
Ustav bezpe¢nostniho inzenyrstvi

Datum zadéani diplomové prace: 7. Gnora 2014
Termin odevzdani diplomové prace:  27. kvétna 2014

Ve Zliné dne 7. Ginora 2014

W

prof. Ing. Vladimir Vasek, CSc. 2 4 / doc. RNDr. Yojtéch Kresalek, CSc.

dékan N, D 77 editel dstavu




ProhlaSuji, Ze

e beru na védomi, ze odevzdanim diplomové/bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim
své prace podle zdkona €. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni
dalsich zakonii (zdkon o vysokych skolach), ve znéni pozdé¢jsich pravnich ptedpist,
bez ohledu na vysledek obhajoby;

e beru na védomi, ze diplomova/bakalarskd prace bude ulozena v elektronické podobé
V univerzitnim informa¢nim systému dostupna k prezen¢nimu nahlédnuti, ze jeden
vytisk diplomové/bakalarské prace bude wulozen v pfiruéni knihovné Fakulty
aplikované informatiky Univerzity Tomase Bati ve Zlin€ a jeden vytisk bude uloZen u
vedouciho prace;

e byl/a jsem sezndmen/a stim, Ze na moji diplomovou/bakalaiskou praci se plné
vztahuje zékon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zdkon) ve znéni pozdéjsich pravnich
ptedpist, zejm. § 35 odst. 3;

e beru na védomi, ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zlin¢ pravo na
uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

e beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zédkona mohu uzit své dilo —
diplomovou/bakaléiskou praci nebo poskytnout licenci kjejimu vyuziti jen
s pfredchozim pisemnym souhlasem Univerzity TomaSe Bati ve Zling, ktera je
opravnéna v takovém ptipadé ode mne pozadovat piiméieny piispévek na uhradu
nakladi, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zlin€ na vytvofeni dila vynalozeny
(az do jejich skutec¢né vyse);

e beru na védomi, Ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalarské prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin€ nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze vysledky diplomové/bakalaiské prace vyuzit ke komerénim
ucelim;

e beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové/bakalaiské prace jakykoliv
softwarovy produkt, povazuji se za soucdst prace rovnéz i zdrojové kody, popf.
soubory, ze kterych se projekt skladd. Neodevzdani této soucasti mize byt divodem
K neobhajeni prace.

ProhlaSuji,

* Ze jsem na diplomové praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V piipadé publikace vysledkli budu uveden jako spoluautor.

= Ze odevzdana verze diplomové/bakalafské prace a verze elektronicka nahrana do
IS/STAG jsou totozné.

VeZline
podpis diplomanta



ABSTRAKT

Obsahem této diplomové prace je problematika spojena se zkouskami odborné
zpusobilosti osob k vykonavani zivnosti Ostraha majetku a osob a Sluzby soukromych
detektivi. Dale je zde struéné popsan obsah 14 kapitol Evropského vycvikového modulu
pro zékladni ostrahu, profesni kvalifikace a S timto pojmem je v praci popsana ¢innost

Narodni soustavy povolani a Narodni soustavy kvalifikaci véetné popisu zkousky.

Soucasti praktické ¢asti je analyza znalosti studenti ve vztahu ke koncesované
zivnosti sluzby soukromych detektivii a analyza moznosti integrace znalosti Evropského
vycvikového modulu do obsahu vyuky predméti oboru Bezpecnostni technologie, systémy

a management.

Kli¢ova slova: Analyza znalosti, Evropsky vycvikovy modul, Narodni soustava kvalifikaci,

Narodni soustava povolani, ostraha osob a majetku, sluzby soukromych detektivi

ABSTRACT

In this thesis, competence certification examinations are discussed and the content
of the 14 chapters of the European Training Module for Basic Security and professional

qualifications, are described.

The analyse of students' knowledge in relation to chosen competence certifications
are discussed in the practical part. The study also discusses the possibilities of the
integration of European training module knowledge to the content of teaching courses at
Tomas Bata University in Zlin, Faculty of Applied Informatics, Security Technologies,

Systems and Management.

Keywords: Analysis of knowledge, European training module, National qualifications
framework, the National system of occupations, security of persons and property, private

detectives
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UvoD

Sluzby spojené s ostrahou majetku a osob a sluzbami soukromych detektivii jsou
kazdodenni soucasti nasich zivotl jiz od 90. let minulého stoleti, kdy se rozpadl vychodni
blok Evropy. S pracovniky soukromych bezpecnostnich sluzeb se miizeme setkat v kazdé
vétsi firmé, ndkupnich centrech, hotelovych recepcich nebo na kulturnich, ¢i sportovnich
akcich. Pracovni pftilezitosti, které vznikly a stale vznikaji v souvislosti se soukromymi

bezpecnostnimi sluzbami, tak napomahaji ekonomické stabilité a rozvoji.

Jelikoz tento sektor poskytuje pracovni pozice pro vice nez 50 000 zaméstnancd, je
zde snaha o vytvofeni standardu, ktery by sjednocoval cCinnosti a znalosti vSech
bezpecnostnich pracovnikll nejen u nés, ale 1 ve zbytku Evropy. Prave pro tento tcel vznikl
Evropsky vycvikovy modul pro zékladni ostrahu, ktery se stal zdkladnim kamenem
vtomto procesu standardizace. Vstupem soukromych bezpenostnich sluzeb Ceské

republiky do CoESS se tak zacaly realizovat prvni kroky k vytvoreni tohoto standardu.

Motiv psani diplomové prace vychéazi z pohledu studenta Univerzity TomaSe Bati.
Fakulty aplikované informatiky oboru Bezpe€nostnich technologii, systémi a
managementu, ktery se setkal s nedodrzovanim zasad standardi Evropského vycvikového
modulu pro zdkladni ostrahu V praxi soukromych bezpecnostnich sluzeb. V ramci
diplomové prace je zpracovana analyza znalosti studentli tohoto oboru jako potencialnich
pracovnikli v soukromych bezpecnostnich sluzbach a to vcetné analyzy a komparace

obsahu vyuky s obsahem Evropského vycvikového modulu.
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. TEORETICKA CAST
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1 EVROPSKY VYCVIKOVY MODUL PRO ZAKLADNI OSTRAHU

»wEvropsky vycvikovy modul pro zdkladni ostrahu® je jednim ze tii projektii, na jejichz
zpracovani se shodli v Bruselu v ramci Evropského socidalniho dialogu oba socialni
partneri v bezpecnostnim priumyslu clenskych statiu EU — COESS®. [1]

Dne 1. 1. 2000 se Asociace soukromych bezpe¢nostnich sluzeb Ceské republiky
piipojila do CoESS a stala se tak clenem Evropského socidlniho dialogu. Tento krok
polozil zéklady pro jakysi standard, jehoz cilem je dosazeni celoevropské profesionality
v soukromych bezpecnostnich sluzbach.

Evropsky vycvikovy modul se ¢leni do téchtol4 kapitol:

1. Pramysl soukromych bezpe¢nostnich sluzeb
Bezpecnostni pracovnik
Bezpecnostni zatizeni

Praktické bezpecnostni postupy

2
3
4
5. Postupy pfi mimotadnych situacich
6. Pravni uprava ¢innosti soukromych bezpecnostnich sluzeb
7. Protipozarni opatteni
8. Bezpecnost a ochrana zdravi
9. Prvni pomoc v naléhavych ptipadech

10. Péce o zékaznika a kvalitu sluzeb

11. Komunikace

12. Pracovni vztahy

13. Pracovni piedpisy

14. Projekt zékladni ptipravy

Evropsky vycvikovy modul pro zékladni ostrahu ve vySe uvedenych kapitolach
nastiiiuje problematiku spojenou s odbornou kvalifikaci bezpecnostniho pracovnika, véetné
struktury a principti jeho prace. Klade diiraz na rozvijeni a pouziti metodiky, vycviku, cil
a standardi.
Jednd se o prvni uceleny material, ktery lze pouzit v celoevropském méfitku

a to 1 za predpokladu adaptace legislativniho ramce dané Evropské zemé, zejména pak
zékony a predpisy. Cilem pii pouzivani téchto standardi, je zajiSténi stejné kvalifikacni
urovné bezpe€nostniho pracovnika v celé Evropé. Tato snaha ovlivnit kvalifikaci

pracovnikd, ktefi pisobi v primyslu komeréni bezpecnosti (dale jen PKB). Tato snaha o
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dosazeni stejnych kvalifikaci pro bezpecnostni pracovniky, sebou nese i zlepSovani jejich
vykonnosti a celkové kvality nabizenych sluzeb s cilem standardizace v celé Evropé.

Bezpecnostni pracovnici soukromych bezpecnostnich sluzeb (dale jen SBS), by méli
dosahovat soucasnych standardii ve sluzbé pravni pomoci minimalniho evropského
vycvikového programu. Ti pak, ktefi zajiStuji v bezpecnostnich firmach vycvik
zamé&stnancl, by méli byt schopni pouzivat tyto standardy k zajiSténi kvality a zaméfeni
zakladniho odborného vycviku. [1]

Nasledujici kapitoly jsou koncipovany v souladu s jednotlivymi kapitolami
Evropského vycvikového modulu pro zékladni ostrahu, pfi¢emz stru¢né shrnuji jejich
obsah. Podrobné zpracovani jednotlivych kapitol je uvedeno v knize Evropsky vycvikovy

modul pro zakladni ostrahu.

1.1 Primysl soukromych bezpecnostnich sluzeb

Soukroméd bezpecnost se stala neodmyslitelnou soucasti moderni spolecnosti,
zejména diky pokrokiim dosazenym Vv kazdé Casti oboru. Spole¢nost vyzaduje bezpecné
prostfedi, které soukromé bezpecnostni sluzby napomdhaji, vedle orgdnu stitni moci,
tvofit. V tabulce 1 je uvedeno primarni rozdéleni sektorti. Tabulka 2 znézorfiuje sekundarni

rozdéleni sektori a kategorii specialistt.

1.2 Bezpecnostni pracovnik

Bezpecnostni pracovnik je zékladnim stavebnim kamenem kazdé SBS. Proto
je zapotiebi, aby byl obeznamen se vSemi ¢innostmi a povinnostmi v ramci své sluzby.

Ty se mohou liSit podle zplisobu a mista vykonavani prace.
Mezi ¢innosti bezpecnostniho pracovnika se fadi:

e obsluha elektronickych zabezpeCovacich systémil, vcetné jeho aktivace
a deaktivace,

e patrani a odhalovani pfiznakG poZaru, vcetné¢ jeho pficiny, vyhlaseni
a rozhodnuti o likvidaci s ohledem na charakter pozaru,

e udrzovani prihlizejicich osob Vv bezpecné vzdalenosti od rizikovych mist,
zaznamenavani osobnich dat svédka a zjiStovani totoznosti obéti mimoradné
udalosti,

e kontrolovani tnikovych vychodi a zajistovani jejich prostupnosti,

e poskytnuti prvni pomoci a kontaktovani Integrovaného zachranného systému,
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e zajiStuje sluzby spojené s vydavanim klici,
e odhaluje nebezpeci pro zdravi a bezpecnost,
e ohlaSuje zaméstnance, kteti nedodrzuji bezpecnostni predpisy BOZP a vnitini

smérnice firmy,

e ochrana dikazu, které se vztahuji k pfi¢in€ Grazu, ¢i nehody.

Bezpecnostni . Zamky a Personal pro .
. Poplachové o y Systémy pro
pracovnici ustem zatizeni bezpecnost hatent poArd
Vv oboru M Y k zamykani u vchodu P
Bezpecnostni , Sportovni akce Dc?dayka
.. Oploceni a 5 a udrzba
pracovnici VSS . a porady pod .
< brany o, hasici
v maloobchod¢ Sirym nebem v . eo
pristroju
Sklo, plastické
o Kontrola hmqty a Bezpecnostni
Mobilni hlidky laminaty pro .
vstupu . poradci
bezpecnost
a jistotu
Uschova kli¢t/ | Bezpe&nostni Soukromé
reakce na MU osvétleni patrani
Kontrola davii
Instalace
systému Zabrany pro Skryta
. ozarnich dopravu nebo bezpecnost
s e chiefektorﬁ ’ davy ®
s hotovostmi a
cennostmi . , .
Bezpecnostni Bezpecnost
a nouzove vypocetni
systémy techniky

Tab. 1 Primarni kategorie jednotlivych sektort
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Poplachova zatfizeni vozidel | Sluzby sledovani vozidel

Elektrické oploceni Monitorovani systému
Varovna upozornéni a Prodej a instalace trezorti
ALy Zajisténi trezorovych
Bezpecnostni peceté a mistnosti
nalepky

Znackovaci systémy pro
majetek

Ochrana vykonnych pracovnikli a ochrana osob

Identifika¢ni systémy karet
Dodavatelé bezpecnostnich
systémd, zafizeni a
uniforem

Tab. 2 Sekundarni rozdéleni a kategorie specialistl

1.2.1 Obecné poZzadavky na bezpe¢nostniho pracovnika

Obecné pozadavky na bezpecnostniho pracovnika dle Evropského vycvikového

modulu pro zékladni ostrahu:

o minimalni vékova hranice je 18 let, pro sluzby soukromych detektivii 21 let,
e zpiisobilost k pravnim ukoniim,

e bezithonnost,

e spolehlivost,

e 0dborna zpiisobilost,

Zdravotni zpisobilost.” [8]

1.3 Bezpecnostni zatizeni

Tato ¢ast EVM se zabyva osobnim vybavenim bezpec¢nostniho pracovnika. Cilem
je urcit rozsah vybaveni nutného pro vykon bezpec¢nostni sluzby na stanovisti vCetné
zékladnich komponent elektronického bezpecnostniho systému a potiebné dokumentace na

objektu.
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1.3.1 Osobni vybaveni bezpecnostniho pracovnika

Bezpecnostni pracovnik by mél mit pro dosazeni maximalniho efektivniho vykonu
na pracovisti k dispozici: Sluzebni pistoli, sluzebni stejnokroj, obuv, pouta, kapesni sprej
(,.kasre), obusek nebo tonfu, vysilaci radiostanici, mobilni telefon, blok a tuzku, ru¢ni

svitilnu, poplachové tlacitko, ochranné obleceni a identifikacni priikaz.

1.3.2 Vybaveni pro sluzbu na stanovisti

Do vybaveni pro sluzbu se tadi: sttl, zidle, skiin, ko§ na odpadky, zasoba psacich
potieb, telefon, nouzovy telefon, vésdk na klice, PC, hasici pfistroj, znacky ,,zdkaz
parkovani“, ustfedny, nahradni visaci zdmek a fetézy, zékladni naradi, lano, nouzova
varovnd svétla, nouzové osvétleni bezpecnostniho parkovisté, nouzové osvétleni
reflektory, detektory koufe, vybaveni pro prvni pomoc, pitna voda a toalety. Mimo to by
mela byt na stanoviSti moznost pifipravy jidel a rovnéz by tam mély byt skiiiky pro

uschovani civilniho odévu.

1.3.3 Dokumentace na objektu

Dokumentace zaznami se bude u kazdé spolecnosti liSit v zavislosti na velikosti
spolecnosti, typu prace a hrozeb, pfed kterymi je pozadovana ochrana. Zakladni prava
a povinnosti jednotlivych straznych, vedoucich smén a velitele objektu vymezuje vnitini

smérnice. Tu schvaluje vedeni SBS a jsou v ni stanoveny:

e zpusob ostrahy objektu,
e Systém obchuzek,

e zpisob predavani klict,
e pouzivani radiostanic,

e systém radiového spojeni.

V ptiloze je pak uveden seznam telefonnich ¢isel na osoby, které je nutné vyrozumeét
pfi feSeni jednotlivych typt udalosti. Dokument dale obsahuje: trvalé ptikazy, plany
pro mimotadné situace, kopii evakuacnich instrukci, jména a adresy dalezitého personalu,
data obsahujici specifikaci nebezpetného materidlu, interni organizatni schéma

a bezpecnostni piehled spolecnosti.
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1.3.4 Dalsi dokumenty a jiné knihy

Nedilnou soucésti je sestaveni dokumentace s vyznaenim pozarnich hydrantt,
pozarnich vychodl, mist pro shromazdéni, oblasti skladovanych hotlavych, nebo toxickych

latek, vedeni plynu, elektiiny a celkového planu objektu.

Mezi dalsi dokumenty patii knihy: kniha ptredani a ptevzeti klict, kniha navstév,
kniha vjezdt a vyjezdl vozidel, kniha ndlezii a ztrat, provozni kniha bezpecnostnich
systémt nebo EPS, kniha vydanych propustek, kniha zaptjcenych pfistroji a naradi, kniha

propustek pro zboZi, vystrojni fad a kniha kradezi.

1.4 Praktické bezpecCnostni postupy

Ve ctvrté kapitole Evropského vycvikového modulu pro zakladni ostrahu jsou
specifikovany ukoly spojené s ostrahou objektu, vymezeni zakladniho rozsahu povinnosti
velitele, ale také shrnuti ukold k zabranéni vzniku pracovniho trazu. Je zde kladen diraz
na propustkovou sluzbu a pozorovani ve smyslu vnimani projevt a informaci nutnych pro

ucinéni spravného rozhodnuti.

Pro zajiSténi maximalni bezpecnosti je nezbytné dodrzovat zasady:

,hehromadit zboZi blizko sten, oploceni nebo budov,

e zajistit parkovadni vozidel v predem vyhrazenych, nebo k tomu urcenych prostorech,

e Votevienych prostorech neskladovat zbozZi nebo material,

e odstranit prekdzky sledovaného perimetru, zejména v blizkosti oploceni, budov
a podobné,

e zabezpecit pravidelné udrzby travin a kiovin k zajisténi dobré viditelnosti,

e pravidelne udrzovat budovy, okoli a perimetr,

e zgjistit dobrou informovanost zaméstnancii zakaznika a bezpecnostnich pracovnikii,

aby si uveédomovali diisledky svého jedndni.” [8]

1.4.1 Obchizkova ¢innost

Do bezpecnostnich postupti se fadi i1 obchlizkové cinnost, kterd patii mezi
nejdilezitéjsi ukoly bezpecnostniho pracovnika. Obchlizky se provadi v ndhodnych
Casech, za Uucelem zkomplikovani planu pifipadného naruSitele. Bezpecnostni
pracovnik se pii obchiizce zajima o ukony, které vedou k piredchézeni Skod a ztrat,

ale také kontroluje a hlasi udalosti spojené s bezpecnosti a ochranou zdravi.
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Obchtizkovou ¢innosti miize bezpecnostni pracovnik zabranit pozaru nebo omezit jeho
nasledky, predejit havarii inZenyrské sité¢ nebo odhalit podvod, kradez, ¢i jinou
protizakonnou ¢innost. Rovnéz snizuje riziko vzniku provoznich, ekologickych,
¢1 jinych udalosti a aktivné kontroluje dodrzovani bezpecnostniho rezimu. V piipadé

zjisténi nestandardnich udalosti v§e zaznamena a ohlasi stanovenym zptsobem

1.4.2 Cinnost Vv oblasti dodrZovani zisad BOZP

»Bezpecnostni pracovnik by mél byt ostrazity vuci:
o rizikiim spojenym S uklouznutim, zakopnutim a padem,
o nNefunkcnim zabradlim a krytiim otvori,
® poskozenym nebo nebezpecnym Zebrikiim,
e nNebezpecnému skladovani materidalu na hromadach,
® Neopravnéné jizdé na vysokozdviznych vozicich nebo jinych vozidlech,
® ponechavani bremen zavésenych na jerabu bez dohledu,
e netésnicim ventiliim, spojum apod.,
® Neopravnéné manipulaci s prostiedky uréenymi pro prvni pomoc, BOZP
a protipozarni ucely,
e prekazkam v prichodech u protipozarniho zarizeni a u vychodi,
® porusSovani narizeni o zakazu koureni,
e Zivot ohrozujicimu jednani zaméstnancii V objektu, zvldsté mezi stroji,

o zakdzanému parkovani vozidel zaméstnancii, navstévnikii atd. v objektu. “ [8]

1.4.3 Cinnost na propustkovém stanovisti

Bezpecnostni pracovnik na propustkovém stanovisti musi ovladdat kromé vlastnich
povinnosti spojenych s propustkovou c¢innosti také schopnost Uspésné komunikovat.
Kvality pracovnika na propustkovém stanoviSti vypovidaji do jist¢ miry o kvalité
zabezpeceni celého objektu a mohou odradit piipadného narusitele. Z toho vyplyva,
ze bezpecCnostni pracovnik by kromé znalosti objektu a svych primdrnich povinnosti, mél
znat a ovladat i zasady zdvofilostni komunikace. Je potieba si uvédomit, ze pracovnik
vykonavajici sluzbu na vratnici je i prvnim ¢lov€kem, s kterym se potenciondlni zakaznik
dostane do kontaktu a jeho chovani, pfistup a reakce jsou nedilnou soucasti, ktera se podili

na vytvareni prvniho dojmu.
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1.4.4 Obecné povinnosti velitele objektu
Velitel objektu vyuziva pii své Ginnosti fidictho pracovisté. Ridicim pracovistém
se rozumi fFidici, kontrolni, ale i vyhodnocovaci centrum pro ostrahu a prevenci

ve standardnich i nestandardnich situacich.

Mezi povinnosti fFidiciho pracovnika patii: efektivni sledovani a podpora
bezpec¢nostnich pracovnikill, zaznamendvani a archivace udalosti dle stanovenych pokyni,
uschova a vydej klic¢ti podle pfedem definovaného rezimu. Odpovédny pracovnik (velitel)
vytvafi ptirucku, ve které jsou popsany veskeré eventuality a k nim patii¢né pokyny. Kopie

prirucky musi byt vzdy k dispozici na stfedisku, kam maji ptistup pouze opravnéné osoby.

1.5 Postupy pri mimoradnych udalostech

V kapitole postupy pfi mimoiadnych udalostech je popsano, jak by mél bezpecnostni
pracovnik efektivné reagovat na mimofadnou udalost, jaké postupy by mél zvolit v ptipadé
pozaru, poplachu, vloupani, pii nehod¢, prvni pomoci ¢i konfliktu a co je obsahem hlaseni

pro HZS pfi vzniku poZaru.

Pro potieby Evropského vycvikového modulu se pojmem ,,mimoiddnd udalost®
mysli ,,uddlost nebo situace vzniklda v urcitém prostredi v disledku zivelni pohromy,
havarie, nezakonnou cinnosti, ohrozenim kritické infrastruktury, ndkazami, ohroZenim
vnitini bezpecnosti a ekonomiky, ktera je reSena obvyklym zpiisobem organy a slozkami

bezpecnostniho systému podle zvlastnich pravnich predpisi. [9]

1.6 Pravni uprava Cinnosti SBS

Evropsky vycvikovy modul pro zakladni ostrahu v kapitole Pravni uprava ¢innosti
SBS nastiniuje strukturu pravniho systému véetné piehledu zakonu tvoficich (zakladni

pravni zaklad) pro sluzby spojené s ochranou osob a majetku.

Vrcholem Pravniho tadu Ceské republiky je Ustava a Gstavni zédkony. Pod nimi
jsou ostatni zakony a zdkonnd opatfeni senatu. Tyto pfedpisy jsou vydavany nejvysSimi
statnimi organy. V Ceské republice jsou piedstavovany Parlamentem a Senatem. Nizsi
predpisy vydavd vlada, jednotlivi ministii a niz§i organy statni spravy a Uzemni

samospravné celky.
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Pro vykon povoléani bezpecnostniho pracovnika jsou dulezité zejména zakony:

e Ustava Ceské republiky,

e Listina zakladnich prav a svobod,
e Obcansky zakonik,

e Obchodni zakonik,

e Zakonik prace,

e Zakon o zbranich a stielivu,
e Trestni zakon,

e Trestni fad,

. Zivnostensk}'/ zakon,

e Piestupkovy zékon,

e Zakon o policii CR,

e Zakon o obecni policii.

1.6.1 Navrh zdkona o Soukromé bezpecnostni ¢innosti

Navrhovany zakon o Soukromé bezpecnostni ¢innosti by mél vstoupit v platnost dnem

1. 6. 2016 Struktura zakona:

1) Hlava I. — Bezpec¢nostni ¢innost
2) HLAVA Il. — Poskytovani bezpe¢nostni ¢innosti
a) Dil prvni — Podminky poskytovani bezpe¢nostni ¢innosti
b) Dil druhy — Rizeni
c) Dil tieti — Postup po vydani licence
d) Dil ¢tvrty — Dalsi podminky poskytovani a vykonu bezpe¢nostni ¢innosti
e) Dil paty — Zvlastni ustanoveni o vykonu nekterych bezpecnostni ¢innosti
f) Dil Sesty — Spolecna ustanoveni k poskytovani a vykonu bezpecnostni ¢innosti
3) HLAVA III. — Vykon bezpecnostni ¢innosti pro vlastni potiebu
4) HLAVA IV. — Spole¢na ustanoveni pro vykon bezpec¢nostni ¢innosti
5) HLAVA V. - Dozor a spravni delikty
6) HLAVA VI. — Dalsi ptisobnost ministerstva
7) HLAVA VII. — Spole¢na ustanoveni
8) HLAVA VIII. — Pfechodna a zruSovaci ustanoveni. [10]
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1.6.2 Strucny vytazek z navrhu zikona o SBS
Navrh zékona prozatim pocitd s péti licencemi a to:

e vedouci detektiv,

e Strazny,

e psovod bezpecnostni sluzby,
e detektiv koncipient,

e pracovnik dohledového centra.

Platnost licenci by méla byt Casové omezena na 10 let a vydavat by ji mélo
Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Dohled nad licencemi by méla zprostiedkovat Policie
CR a dozoréim organem by mélo byt Ministerstvo vnitra. Navrh poéita s identifikaci

pracovnikl vykonavajicich svoji ¢innost pod vyse zminénymi licencemi prostfednictvim:

e identifika¢niho ¢isla,

e prikazu.

Smlouvy o poskytovani sluzeb ve vztahu ksoukromé bezpecnosti musi mit
pisemnou formu a provozovatel soukromé bezpeénostni sluzby je povinen uchovat tyto

smlouvy po dobu 3 let.

Nové by mély firmy poskytujici soukromou bezpe¢nost byt povinné pojistény proti
odpovédnosti za $kody na 1 mil. K& Odborna zptisobilost bude ovéfovana v souladu

se zakonem 179/2006 sb. o ovéfovani a uznavani vysledku dal§iho vzdélavani. [10]

1.7 Protipozarni opatieni

Kapitola pojednava o nasledcich pozaru, procesu hoteni a druzich hasicich pfistroji
véetné vybéru vhodného piistroje s postupem jeho nasledného uziti. Ukolem této
kapitoly v Evropském vycvikovém modulu pro zakladni ostrahu je seznameni
S povinnostmi bezpecného chovani na pracovisti a S tim spojené eliminace rizika vzniku

pozaru.
1.8 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci (BOZP)

Bezpecnostni pracovnik ma jako kazdy jiny pracovnik povinnost dbat o své zdravi
pfi praci. Tato povinnost je koncipovana do oblasti bezpecnosti, hygieny, pouZzivéani

bezpecnych pracovnich postupi a pomicek vcetné vystroje a predepsanych osobnich
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pracovnich prostfedki. Bezpecnostni pracovnik je povinen dodrzovat zakazy a piikazy
a tim jit vzorem ostatnim zaméstnancim, které mlze ze své pozice na pracovisti

kontrolovat.

Zamgéstnavatel ma zakonnou povinnost pravidelné seznamovat zaméstnance
S pravnimi a ostatnimi predpisy K zajistovani bezpe¢nosti prace, bezpecnosti technickych
zafizeni a ochrany zdravi pfi praci. Zaméstnavatel dale kontroluje zaméstnance
za ucelem oveteni jejich dopliujici kvalifikace. Zaméstnanci jsou povinni dodrzovat tyto
predpisy a jsou kontrolovani pro jejich spravné dodrzovani. Tim se dosahne nejvyssi

mozné miry prevence proti vzniku urazu na pracovisti.

1.9 Prvni pomoc v naléhavych pripadech

Evropsky vycvikovy modul pojednavé o zasadach prvni pomoci, s cilem pouceni
bezpecnostniho pracovnika a nastoleni smérnic pro prvni pomoc. Bezpecnostni pracovnik
je seznamen s obsahem Iékarnicky a jsou mu vysvétleny pficiny nekterych vybranych
zranéni. Déle je obeznamen s nej€astéjSimi druhy postizeni a zranéni, jejich zakladnim
oSetfenim a nutnymi opatienimi, které vedou ke spravnému zachazeni s postizenym a to

vcetné zachovani prav postizeného.

1.10 Péce o zakaznika a kvalitu sluzeb

V této kapitole jsou popsany principy péce o zakaznika a bezpe¢nost v souvislosti
s profesiondlnim chovdnim a vykonem sluzby. Dale je zde popsan standard ISO 9000
a odpovédnost za kvalitu sluzeb, vcetné¢ dokumentace a technickych prostredkl

zamé&fenych na dosaZzeni maximalniho vykonu ve sluzbé.

Principy kvality dle 1SO 9000
Cinnosti  bezpegnostniho pracovnika ve vztahu skvalitou sluzeb jsou

charakterizovany standardem 1SO 9000. Do standardu ISO 9000 se tadi:

e Odpovédnost za vedeni, o [nspekcni merici a testovaci zarizeni
o Systém kvality, o [Inspekcni status,

e Kontrola smlouvy, e Kontrola vadného vyrobku,

e Kontrola projektu, e Opravné preventivni akce,

e Kontrola dokumentu, e Manipulace,
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e Ndakupy, e Zaznamy o kvaliteé,

e Identifikace a sledovanost, o Interni audity kvality,

o Kvalita dodavana kupujicim, o ycvik,

e Kontrola postupu, e Servis,

o Inspekce a testovani, o Statistické techniky. [8]

1.11 Komunikace

Uméni komunikace je pro bezpe¢nostniho pracovnika nepostradatelnou vlastnosti.
Schopnost spravné volby slov mize znamenat obrovsky rozdil at’ uz na poli pracovnich
vztahtl, nebo feSeni standardnich, poptipadé mimotadnych udélosti. Evropsky vycvikovy
modul pro zakladni ostrahu v této kapitole seznamuje ¢tenaie s piehledem komunika¢nich
dovednosti, postupy pro zdznamy a hldSeni na pracovisti, dovednostmi pro feSeni
konfliktnich udalosti, opatfenimi spojenych s podavanim informaci Siroké vetejnosti,

dodrzovanim instrukci a s praktickymi aplikacemi zasad tymové prace.

1.12 Pracovni vztahy

Pracovni vztahy jsou jednou ze zakladnich veli¢in ovliviiujicich efektivitu podniku.
Udrzovanim dobrych pracovnich vztahi jak mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem,
tak mezi zaméstnanci navzajem ma nemaly vliv na pracovni podminky, atmosféru uvnitt
podniku a v neposledni fadé na efektivitu a kvalitu provadéné prace nebo sluzby. Tato
kapitola se vénuje historickému vyvoji a obecnym vyraziim uZivanym V Souvislosti
s pracovnimi vztahy, strukturou systému pracovnich vztahti a vlivu socialnich parametri,

zejména pak vlivem:

e asociaci zaméstnavatelli na pracovni podminky a pravo,

e asociaci zaméstnancl na pracovni podminky a pravo.

1.13 Pracovni predpisy

Pracovni ptedpisy byly, budou a jsou soucasti kazdého zaméstnance vazaného
pracovnim pomérem. Cilem je seznameni uchazecd s pracovni legislativou, s povinnostmi
zaméstnancll a zaméstnavateld, s kolektivni smlouvou a pravidly spolecnosti a to véetné

pracovniho fadu a chovéni na pracovisti. Déle se zde objevuji pojmy jako praxe v servisni
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spole¢nosti, individualni pracovni smlouva a jeji obsah a povinnost dohody zamé&stnavatele

se zameéstnancem.

1.14 Projekt zakladni pripravy

V posledni kapitole Evropského vycvikového modulu pro zakladni ostrahu jsou
popsany meéfitelné cile zékladni pfipravy, tematicky plan zékladni pfipravy, osnovy
zékladni pfipravy, program zakladni piipravy, systétm vyhodnocovani zékladni ptipravy,
teorie metodiky zakladni ptipravy a praktické metodiky zakladni ptipravy.

Po absolvovani zakladni ptipravy bude bezpecnostni pracovnik schopen:

1. ,Vyjmenovat a vlastnimi slovy popsat zdkladni povinnosti zaméstnance
a divody pro okamzité rozvazani pracovniho poméru podle pracovniho radu
prislusné bezpecnostni sluzby,

3. pouzivat pravidla slusného chovani pri vyvkonu profese (pri styku se
zdkaznikem, nadrizenym i svymi kolegy na pracovisti),

4. popsat misto a ulohu instrukce pro vykon sluzby a operacné-analytického
strediska pri napliiovani smlouvy se zakaznikem,

5. definovat rozsah opravnéni dle Trestniho zdkoniku a Zakoniku prace. [8]

Z diivodu obsahlosti jednotlivych kapitol, jsou vySe uvedené informace pouze
strunym vytahem zknihy Evropského vycvikového modulu pro zdkladni ostrahu.
Jednotlivé kapitoly jsou dale rozepsdny ve vySe zminé€né knize vcetné dil¢ich postupt,
¢innosti a potebnych znalosti nutnych k dosaZzeni efektivniho pracovniho vykonu na
pracovisti. Dillezitym prvkem k dosazeni celoevropského standardu je sdim uchazec a jeho
schopnost ucit se a nasledna schopnost aplikace ziskanych poznatkt do praxe. Znamy citat
od pana Harva Ekera tika: ,,Kam miri vase pozornost, tam sméruje vase energie a tam se
objevi i vysledky.” Abychom dosdhli pozornosti bezpecnostniho pracovnika na nami
urcené cile, je vhodné ho spravnym zptisobem motivovat. Takovy pracovnik pak sdm a

ochotné plni zadané ukony efektivné a s plnym nasazenim.
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2 OSTRAHA MAJETKU A OSOB A SLUZBY SOUKROMYCH
DETEKTIVU

Profesni kvalifikace Strazny spadajici pod koncesovanou zivnost Ostraha majetku a osob

zahrnuje poskytovani sluzeb spojenych s:

e Ostrahou a ochranou nemovitého a movitého majetku,

e ostrahou pfi prepraveé penéz a jejich zpracovani, cennosti ¢i jiného majetku,

e ochranou osob a pravnich z4jmu,

e zajiStovanim potfddku v mistech kondni vefejnych shromazdéni, slavnosti,
sportovnich podnikl nebo lidovych zabav podle pokyni objednatele,

e vyhodnocovanim bezpecnostnich rizik,

e provozovanim centralnich pulti ochrany.

Soukromy detektiv, podléhajici koncesované zivnosti sluzby soukromych detektivi,
muze vykonavat praci tykajici se Cinnosti informacnich a zpravodajskych kancelaii, kde

jde v podstaté o ziskavani informaci z otevienych zdroji. [15]

Jde o soustavnou ¢innost vyuzivajici specifické formy, metody a prostiedky detektivni
prace. Sluzba je provozovana samostatng, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a za
ucelem dosazeni zisku. Sluzby soukromych detektivii zahrnuje poskytovani sluzeb

spojenych s:

e hledanim majetku a osob,

e zjiStovanim skutecnosti, které mohou slouzit jako diikazni prostiedky v fizeni ptred
soudem nebo spravnim organem,

e ziskdvanim informaci tykajicich se fyzickych nebo pravnickych osob nebo jejich
majetkovych pomért,

e ziskdvanim informaci v souvislosti s vymahanim pohledavek,

e vyhledavanim protipravnich jednani ohroZujicich obchodni tajemstvi,

e sbérem dat a jejich vyhodnocovanim pro subjekty, které prokazi pravni zajem. [3]

2.1 Koncesovana zivnost

Koncesovana Zivnost, na rozdil od Zivnosti volné, spadd do pfisnéjSiho pravniho

rezimu a lze ji vykonavat pouze po udéleni zvlastniho opravnéni, tzv. koncese. Seznam
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veskerych koncesovanych zivnosti je uveden v zakoné ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském

podnikéni a ve znéni pozdé&jSich predpisi.

2.2 Podminky pro ziskani koncese — Ostraha majetku a osob a sluzby

soukromych detektivii

Podminky pro ziskani koncese Ostraha majetku a osob a sluzby soukromych
detektivu jsou uvedeny v zakoné €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani a ve znéni
pozdéjsich predpisii.

Oprévnéni k provozovani koncesované zivnosti vznika az dnem nabyti pravni moci
rozhodnuti o udé€leni koncese, kterou vydavd mistni spravni Ufad na zdékladé¢ fizeni o
vydani koncesni listiny. Sluzby soukromych detektivii jsou jako ostatni koncesované

zivnosti uvedené v piiloze ¢. 3 Zivnostenského zdkona, ve kterém jsou stanovené

podminky pro ziskani zivnosti. [11]

a) vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe
v oboru, nebo

b) vyssi odborné vzdélani nebo obdobného
zaméteni a 1 rok praxe v oboru, nebo 3 roky
praxe, nebo

C) stiredni vzdélani s maturitni zkouskou v
oboru bezpecnostnim nebo pravnim a 3 roky
praxe v oboru, nebo

d) stfedni vzdélani s maturitni zkouskou,
3 roky praxe v oboru a osvédceni
o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné
kvalifikaci pro pfislusnou pracovni ¢innost
vydany zatizenim akreditovanym podle
zvlastnich pravnich predpist zatizenim

spolehlivost podnikatele, statutarniho

organu nebo ¢lenll statutarniho organu
podle zakona ¢. 451/1991 Sb. § 1 odst. 5

a). Jedna se o vydani lustra¢niho osvédceni
Ministerstvem vnitra po zaplaceni

spravniho poplatku zadateli. Osvédcuje,

zda lustrovana osoba byla ¢i nebyla v

obdobi od 25. tinora 1948 do
17. listopadu 1989:

a) ptislusnikem Sboru narodni bezpecnosti
zafazenym ve sloZce Statni bezpecnosti

b) evidovana v materialech StB jako
spolupracovnik. Zakon se nevztahuje na
obCany, narozené po 1. prosinci 1971.
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akreditovanym Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a télovychovy, nebo ministerstvem,
do jehoz piisobnosti patii odvétvi, v némz je
Zivnost provozovana, nebo

e) stfedni vzdélani s maturitni zkouskou,
3 roky praxe v oboru a profesni kvalifikace
pro ¢innost detektiv koncipient podle zakona
¢. 179/2006 Sh. - Zakon stanovuje, Ze pro
ziskani osvédceni profesni kvalifikace
Detektiv koncipient je potieba vykonat
zkousku u autorizované osoby
Ministerstvem vnitra CR

bezihonnost vSech osob, které pro
podnikatele pfedmétnou ¢innost
vykonavaji. Za bezithonnou se pro ucely
tohoto zédkona nepovazuje osoba, ktera byla
pravomocn¢ odsouzena pro trestny ¢in
spachany umyslnég, jestlize byl tento trestny
¢in spachan v souvislosti s podnikanim,
anebo s predmétem podnikéni, o ktery zada
nebo ktery ohlasuje, pokud se na ni nehledi,
jako by nebyla odsouzena. Beztthonnost se
prokazuje u ob&anti Ceské republiky
vypisem z evidence Rejstiiku trestil.

dosazeni véku 18 let

zpusobilost k pravnim ikonim

Tab. 3 Podminky vzniku Zivnosti uvedené v Zivnostenském zakoné [5]
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Podminky, jejichZ splnéni se vyZaduje podle § 27 odst. 3:

Spolehlivost podnikatele, statutarniho organu nebo ¢lenti statutarniho organu**)
a bezthonnost vSech osob, které pro podnikatele pfedmétnou ¢innost vykonavaji (§ 6 odst.

2 zakona €. 455/1991 Sb., ve znéni zédkona ¢. 155/2010 Sb.).

*) zakon ¢. 179/2006 Sb., o ovétovani a uznavani vysledkt dalSiho vzdélavani

a o zméné& nékterych zékonl ve znéni pozdé¢jSich predpisii

**) § 1 odst. 5 zdkona ¢. 451/1991 Sb.*

Tab. 4 Podminky vzniku Zivnosti podle § 27 odst. 3

Bezihonnost Zadatele o vydani koncesni listiny se prokazuje vypisem z rejstiiku tresti,
ktery nesmi byt star$i jak 3 mésice, nebo Cestnym prohlaSenim, které nesmi byt starsi 3
mésict.

Spolehlivost je posuzovana ve vztahu k pfedmétu podnikani, pticemz se dba na ochranu
Zivota, zdravi, majetkovych a jinych prav osob, jakoz i vefejnych zajmd.

Dalsi ptedpisy tykajici se subjekti vykonavajicich svou ¢innost na zékladé koncese:

 zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon

o obchodnich korporacich),
» zakon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace,
» zékon €. 89/2012 Sb., obCansky zékonik,
e zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,

» zakon €. 141/1961 Sb., trestni fad.

2.2.1 Kvalifikace detektiv koncipient (kod: 68-009-M)

Pokud Zadatel nema ptislusné vysokoskolské vzdélani a chce podnikat pod zastitou
koncesované zivnosti sluzby soukromych detektivii, je povinen absolvovat proskoleni
V zafizeni, které ziskalo akreditaci podle zvlastnich pravnich piedpisi. Zadatel je proskolen

a ziska odbornou zptisobilost V:
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e orientaci v =zakladnich pravnich normach a ustanovenich s dirazem na
bezpecnostné pravni problematiku a ochranu osobnich udaju,

e pripravenost k uplatnéni zakladnich forem a metod soukromé detektivni ¢innosti
a k jejich praktickému napliovant,

e ovladani zasad obsluhy zékladnich prostfedkii a pomiicek soukromé detektivni
éinnosti,

e dokumentovani a vyhodnocovani informaci, jejich evidenci a ptipravé k predani
klientovi,

e piipravenosti k vyuziti informatiky (zdroje, principy zpracovani informaci apod.)

[14]

2.2.2 Kvalifikace strazny (kéd: 68-008-E)

Pokud chce zadatel podnikat pod zastitou koncesované zivnosti ostraha majetku
a osob a nemé pozadované vysokoSkolské vzdélani, musi byt Zadatel pteSkolen a nasledné

prezkousen autorizovanou osobou. Zadatel ziska odbornou zptisobilost v:

e provadeni ochrany a ostrahy majetku a osob,

e 0bsluhovani technickych bezpecnostnich systémii,

e Uplatiovani zasad soucinnosti se slozkami integrovaného zachranného systému,
zejména s Policii CR a vymezenymi osobami,

o aplikovani pravnich zakladii bezpecnostni cinnosti,

e kontrole osob a vozidel na vratnicich a brandch,

e Kontrolni cinnosti ve stiezenych objektech,

e dozoru v objektech a na verejnych prostranstvich,

e provadeni jednoduchych ukonii k zajisténi a obnoveni bezpecnosti a ke sniZeni ztrat
na majetku a zdravi osob,

e pouzivani vecnych bezpecnostnich prostredkii,

o Vedeni dokumentace o ostraze, kontroldach a poskytnutych sluzbdach. " [6]
2.3 Obecné pokyny a informace pro vykonani zkousky z odborné
zpusobilosti

Po pfichodu uchazeci na misto konani zkouSky jsou wuchazeci sezndmeni

S pracoviStém, organizaci zkousky, s pozadavky bezpecnosti a organizace zdravi pii praci
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(dale jen BOZP), pozarni ochranou a dal§imi omezenimi. Nasledné jsou autorizovanou
osobou piekontrolovany potfebné doklady a to zejména zdravotni zptsobilost, pokud je
vyzadovana ovéfend kopie maturitntho vysvédCeni pro ovéfeni ukonceného
stiedoskolského vzdélani a platny doklad totoZnosti, aby vSe probéhlo v souladu s platnymi

pravnimi ptedpisy.

Potvrzeni o zdravotni zpusobilosti pro profesni kvalifikaci detektiv koncipient, ktera
je nutna (pokud uchaze¢ nema potiebné vysokoskolské vzdélani) pro vykon povolani
soukromého detektiva, je uchaze¢ povinen predlozit nejpozdéji v den konani zkousky. U
profesni kvalifikace strazny, ktera je nutna pro koncesovanou Zivnost ostraha majetku a
osob, neni zdravotni zpusobilost uchazeée v rozsahu odpovidajici ovéfované kvalifikaci

vyzadovana.

ZkouSka probihd ptfed tficlennou zkuSebni komisi. Komise je sloZena
z autorizovanych fyzickych osob pro ptislusnou kvalifikaci nebo autorizovanymi zastupci
autorizované pravnické osoby. Autorizace udéluje autorizacni orgén, ktery je predstavovan

pfislusnym resortnim ministerstvem nebo Ceskou narodni bankou.

wZadani zkousky vcetné odpovedi uchazece je soucasti zaznamu o priubehu
a vysledku zkousky a je wuchovavano v souladu s § 8 vyhlasky ¢ 208/2007 Sb.
o podrobnostech stanovenych k provedeni zdkona o wuzndvani vysledku dalsiho

vzdelavani.© [T] Zkouska se sklada z téchto Casti.:

e pisemné Casti zkousky,

e ustni a praktické ¢asti zkousky.

2.3.1 Pisemna cast zkousky

Pisemna cast zkousky je koncipovéna formou testu a sklada se z 30 otazek, které
jsou rozdéleny do zakladnich skupin v zavislosti na dil¢i kvalifikaci. Obecné plati, Ze pocet
okruhii otazek se rovna poctu odbornych zpisobilosti, kterych chce uchaze¢ dosahnout
v dané profesni kvalifikaci. Otazky jsou nasledné nahodné vygenerovany ze souboru
otazek podle klice, ktery je soucasti souboru otazek. U kazdé otazky je uchazeci nabidnuto
ze tii odpovédi, z nichz je spravné pouze jedna. Za kazdou spravnou odpovéd uchazec
ziské jeden bod a pro uspésné slozeni pisemné ¢asti zkousky musi uchaze¢ uspét alespon

na 80%, uchaze¢ tedy musi ziskat minimalné 24 bodi. Test vyhodnocuje tii ¢lenna

zkuSebni komise.
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2.3.2 Ustni a prakticka ¢ast zkousky

Praktickd a ustni zkouska je zalozena na vyfeSeni dvou konkrétnich typovych
situaci. V souboru je celkem 30 typovych situaci rozdélenych do skupin A a B. Uchazec
pro uspesné slozeni ustni a praktické zkousky musi spravné vytesit obé nahodné vybrané
typové situace, z nichz je kazdad z rozdilné skupiny. Pii feSeni se uchaze¢ mtize dopustit

dvou odchyleni, pficemz za odchyleni se povazuje:

e zameéna poradi ¢innosti, které nemaji vliv na spravné feseni situace,

e uziti nespravného vyrazu.

V pribéhu zkousky se ¢lenové komise mohou dotazovat na dopliujici otazky.

Pro tuto ¢ast zkousky uchaze¢ obdrzi hodnoceni ,,vyhovél/a“ nebo ,,nevyhovél/a®.

Typové situace ve skupiné A pro kvalifikaci detektiv koncipient ovéiuji odbornou

zpusobilost v:

e orientaci v zdkladnich pravnich normdch a ustanovenich s dirazem
na bezpecnostné pravni problematiku a ochranu osobnich udajii,

e pripravenost k uplatnéni zakladnich forem a metod soukromé detektivni
cinnosti a k jejich praktickému napliovani,

e oviadani zasad obsluhy zdkladnich prostredku a pomiicek soukromé

detektivni ¢innosti. * [14]

Typové situace ve skupiné A pro kvalifikaci strazny ovéiuji odbornou zptisobilost

v oblastech:

e , kontrola 0sob a vozidel na vratnicich a brandch,
e Kontrolni cinnost ve stiezenych objektech,

e dozor v objektech a na verejnych prostranstvich. [7]

Typové situace ve skupiné B pro kvalifikaci detektiv koncipient ovétuji odbornou

zpisobilost v:

o oviladani zasad obsluhy zakladnich prostredkii a pomiicek soukromé
detektivni ¢innosti,
e dokumentovdani a vyhodnocovani informaci, jejich evidenci a priprave

k predani klientovi,
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e pripravenosti k vyuZiti informatiky (zdroje, principy zpracovani informaci

apod.). “ [14]

Typové situace ve skupiné B pro kvalifikaci strdzny ovéfuji odbornou zptisobilost v

oblastech:

e _provadeni jednoduchych ukonii k zajisténi a obnoveni bezpecnosti
a ke snizeni ztrdt na majetku a zdravi osob,

e kompetenci pouzivani vécnych bezpecnostnich prostredkii,

e Vedeni dokumentace o ostraze, kontrolach a poskytnutych sluzbach,

e aplikovani pravnich zakladii bezpecnostni ¢innosti — ovérovano pri reSeni

vSech typovych situaci.” [7]
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3 NARODNI SOUSTAVA POVOLANIA NARODNI SOUSTAVA
KVALIFIKACI

»Jiz od roku 2007 v ramci zakazky Rozvoje Narodni soustavy povolani a sektorovych rad
vznikd internetova databdze Ndrodni soustava povolani. Jednd se o ndstroj

zaméstnavatelii, ktery by mél ovlivnit rozvoj lidskych zdrojii v Ceské republice.” [12]

Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy definuje Narodni soustavu kvalifikaci
(dale jen NSK) takto: ,Ndrodni soustavou kvalifikaci se rozumi verejné
pristupny registr vsech uplnych kvalifikaci a profesnich kvalifikaci potvrzovanych,
rozlisovanych a uzndvanych na tizemi Ceské republiky. Definuje pozadavky na odborné
zpuisobilosti jednotlivych kvalifikaci bez ohledu na zpiisob jejich ziskani. Popisuje, co je

potreba umét pro vykon povolani anebo jejich casti, tj. dilci pracovni ¢innosti.* [13]
Narodni soustava kvalifikaci rozliSuje dle aktualni pravni Gpravy kvalifikace na:

e uplnou profesni kvalifikaci — rozumi se ji zptisobilost vykonavat povolani,

e profesni kvalifikaci — jiz Se rozumi zpusobilost vykonavat pracovni ¢innost

nebo soubor pracovnich ¢innosti vyuzitelnych na trhu prace.

Uplna profesni

kvalifikace

Profesni
kvalifikace

Profesni
kvalifikace

Profesni

kvalifikace

Obr. 1 Uplna a profesni kvalifikace
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3.1 Kvalifikaéni a hodnotici standard NSK

NSK vyuziva kvalifika¢nich a hodnoticich standardt jakozto nastroji pro popis
kvalifikaci. Kvalifika¢nim standardem se pfitom rozumi skupina pozadavka, které uchazeé
musi splnit pro ziskani ptislusné kvalifikace. V podstaté¢ vymezuje minimalni znalosti
a dovednosti uchazece.

Hodnotici standard vymezuje zplisob a to véetné kritérii pro dostatecné ovétreni
pozadavku, kladenych na uchazece dle stanoveného kvalifika¢niho standardu v souladu
se zakonem 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkt dal$iho vzdélavani a o zméné

nékterych zakontl.

3.2 Sektorové rady

Jedna se o spolecenstva reprezentantll zaméstnavateld lidskych zdrojii pro urdity
obor. Jednotlivé sektorové rady tvoti skupiny odbornikt, ktefi stanovuji hodnotici
standardy pro kazdou kvalifikaci. O standardy sektoru soukromych bezpe¢nostnich sluzeb
se stard 12 ¢lennd Sektorova rada pro bezpe¢nost a ochranu osob a majetku a bezpe€nost

prace, ktera byla ustanovena 25. ¢ervna 2010.

3.3 Nové trendy v oblasti ostrahy majetku a 0sob a sluzby soukromych
detektivii

Sektorova rada pro bezpe¢nost a ochranu osob a majetku a bezpe¢nost prace nove
déli kvalifika¢ni urovné. Piibyly také nové kvalifika¢ni urovné viz nasledujici podkapitoly.
Dle informaci, které poskytl tajemnik CKDS, by se mély profesni kvalifikace rozsifit pro
vSechny typy povoldni souvisejici se soukromou bezpecnosti.

3.3.1 NSP a kvalifika¢ni urovné pro obor ostraha majetku a osob

Nérodni soustava povolani noveé déli kvalifikaéni Grovné pro sluzby spojené

s ostrahou majetku a osob nasledovné:
Kvalifikacni iroven 7 — Vedouci bezpecnostni pracovnik

e Bezpec¢nostni manazer v obchod¢ a sluzbach.

e Specialista bezpe¢nostniho a krizového fizeni.
Kvalifikacni Giroveit 6 — Samostatny bezpe¢nostni pracovnik

e Samostatny bezpe¢nostni referent.
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e samostatny instruktor vycviku.

Kvalifikaéni urovein 4 — Bezpecnostni pracovnik, Psovod bezpecnostni sluzby

specialista

e Bezpecnostni konzultant.
e Bezpecnostni referent.
e Psovod bezpecnostni sluzby pro detekcei drog.

e Psovod bezpecnostni sluzby pro detekci akcelerantii hoteni.
Kvalifika¢ni droven 3 — Pracovnik bezpe¢nostni sluzby

e Pracovnik dohledového centra.

e Pracovnik osobni ochrany.

e Pracovnik ostrahy v obchod¢ a sluzbach.

e Pracovnik ostrahy vefejnych akci.

e Pracovnik pievozu finan¢nich hotovosti a cenin.
e Pracovnik vyjezdové skupiny.

e Psovod bezpecnostni sluzby.

Kvalifikacni iroven 2 — Strazny

3.3.2 NSP a kvalifikacni arovné pro obor sluzby soukromych detektivi

Nérodni soustava povolani nové déli kvalifikacni Grovné pro sluzby soukromych

detektivl nasledovné.:
Kvalifikacni iroven 7 — Vedouci bezpe¢nostni pracovnik
e Vedouci detektiv.

Kvalifikacni Giroveit 6 — Samostatny bezpe¢nostni pracovnik
e Detektiv pro prosetiovani udalosti.
e Detektiv specialista.
e Detektiv zpravodajsky pracovnik.
o Detektivni technik.
Kvalifika¢ni iroven 4 — Bezpe¢nostni pracovnik

« Detektiv koncipient
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Evropsky vycvikovy modul pro zakladni ostrahu ve svém obsahu pojednava o
znalostech, povinnostech, pravech, zakladnim vybaveni a uzite¢nych dovednostech
bezpec¢nostniho pracovnika. Obecné lze fici, ze se jednd o jakysi manudl, jehoz cilem je
standardizovat vyse uvedené pozadavky do prostiedi soukromé bezpeénosti nejen v Ceské
republice ale i ve zbytku Evropy. Z poznatki uvedenych v EVM, zejména pak z cila
jednotlivych kapitol, bylo vychazeno pro zpracovani analyzy moznosti integrace EVM do

obsahu vyuky oboru Bezpec¢nostnich technologii, systéml a managementu.

K vykonavani zivnosti Ostrahy majetku a osob a Sluzby soukromych detektivli je
tteba splnit podminky dané zdkonem 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéani a ve znéni
pozd¢jSich predpist. Na zdklad€ splnéni téchto podminek je vystavena koncese, ktera
opraviluje Zadatele k vykonavéni téchto Zivnosti v souladu s legislativnimi predpisy Ceské
republiky. Pokud zadatel nespliiuje podminky dané timto zakonem a to zejména podminky
vztahujici se k pozadovanému vzdélani, ma Zadatel moznost si toto vzdélani doplnit
sloZzenim zkousky profesni kvalifikace k pozadované zivnosti. Pro vykon c¢innosti
spojenych s Ostrahou majetku a osob musi zadatel slozit zkousky odborné zpisobilosti pro
profesni kvalifikaci strazny a pro Sluzby soukromych detektivii pak profesni kvalifikaci
Detektiv koncipient. Na internetovych strankach Narodni soustavy kvalifikaci jsou pro obé
pozadované profesni kvalifikace uvedeny seznamy odbornych ¢innosti, které Zadatel ziska
slozenim zkouSky. Ta se sklad4d z pisemné, praktické a Ustni Casti, jejichz jednotlivé
hodnoceni musi byt v souladu s hodnoticim standardem, ktery vydala Sektorova rada pro
bezpecnost a ochranu osob a majetku a bezpecnost prace. Zkousku vyhodnocuje tti¢lenna
komise, jejiz Clenové jsou akreditovanymi fyzickymi osobami, nebo autorizovanymi
zastupci autorizované pravnické osoby. Na zakladé€ téchto skutecnosti byl pro analyzu
znalosti studentt BTSM v souvislosti se ziskanim profesni kvalifikace pouzit obdobn¢ jako
u zkousky pred komisi test, slozeny ze zkusebniho souboru otazek pro kvalifikaci Detektiv

koncipient.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 TEST ZNALOSTi STUDENTU BTSM

Prakticka cast diplomové prace se ve své prvni ¢asti zamétuje na test ovétujici znalosti
studenti Univerzity TomaSe Bati, oboru Bezpecnostni technologie, syst¢émy a management
(dale jen BTSM). Test je dale doplnén o vysledky ucastnikii, ktefi se v dané problematice
nepohybuji. Pro ovéfeni znalosti ve vztahu s feSenou problematikou byly pouzity zkuSebni
testovaci otazky pro profesni kvalifikaci detektiv koncipient a to z davodu vyssi
kvalifika¢ni Grovné oproti profesni kvalifikaci Strazny. Testovaci soubor otazek obsahuje

celkem 150 otazek zahrnujicich kategorie, které byly zminény V teoretické Casti.

5.1 Podminky vyplnéni testu

Uchazeci o profesni kvalifikaci Detektiv koncipient maji dle NSK na vyhotoveni pisemné
zkousky pro tuto profesni kvalifikaci 45 minut. Vzhledem k tomu, Ze pocet otazek je 5x
vy$§i nez u redlného testu, méli castnici testu na vyplnéni 180 minut Cistého Casu. Pfitom

primérna doba vyplnéni testu byla 37 minut.

5.2 Ucastnici testu

Test absolvovali studenti prvniho ro¢niku prezenéniho bakaléaiského studijniho oboru
BTSM, studenti prvniho a druhého ro¢niku prezen¢niho magisterského oboru BTSM a

osoby neznalé v dané problematice.

Celkem test absolvovalo 156 Gcastniku, v zastoupeni.:

Osoby neznalé v dané problematice 20

Studenti prvniho ro¢niku 51

Studenti prvniho ro¢niku -
magisterského studia

Studenti druhého roéniku .

magisterského studia

Tab. 5 Rozdéleni Gi¢astnikl testu
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Procentualni rozlozeni ucastnikt

Studenti druhého Osoby neznalé v
ro¢niku magistersjého problematice
studia 13%
27%

R

Studenti prvniho

Studenti prvniho

ro¢niku magisterského ro¢niku Bc. studia
studia 33%
27%

Obr. 2 Procentualni rozloZeni ¢astniku.

5.3 Data ziskana z testu

V nasledujicich podkapitolach jsou analyzovana data, ktera byla ziskana z testu. Data
byla rozdélena podle skupin ucastnikid do tabulek, které i obsahuji nejlepsi, nejhorsi
a prumérny vysledek a celkovy pocet tspésnych tcastnikll. Za uspesné absolvovani testu je
povazovano spravné zodpovézeni alespon 80% otazek. Takovy vysledek by podle
hodnoticiho standardu stacil pro Gspésné absolvovani testu pied akreditovanou komisi.
V tabulkach ¢islo 7, 9, 11, 13 jsou vypsany otazky, které mély procentudlni uspéSnost

Vv jednotlivych skupindch mensi jak 60%.

5.3.1 Testovani ucastnik neznalych v problematice soukromé bezpec¢nosti

Nasledujici udaje reprezentuji data ziskana od ucastnikl testu ze skupiny osob
neznalych v problematice soukromé bezpe€nosti. Za osoby ,neznalé“ v problematice
bezpecnosti, povazuji toho, ktery nepracuje v oboru soukromé bezpecnosti, nebo jiné sféte,
ktera by souvisela s primyslem komercni bezpecnosti. Pro test se mi podatilo sehnat 10
zen a 10 muzi. Celkem tedy 20 ucastniki v produktivnim véku mezi 22 — 45 lety. Ze

socialniho hlediska jsou samostatni a fadi se do tzv. ,,stfedni tfidy*.

Z grafu na obrazku 4 je patrné, Ze Ctvrtina Gcastnikli ziskala vysledné hodnoceni
v rozmezi 40% — 59% tspéSnosti. Zbytek této skupiny se pohyboval v rozmezi 60% - 79%

uspesnosti. Dale pak, se ve vysledcich nenachazeji vyrazné odchylky. Zejména pak



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 39

s nizkym vysledkem hodnoceni, na rozdil od studentl z pfedchézejici skupiny. To mohlo

byt zpisobeno postojem, ktery jednotlivé skupiny zaujaly vici testu.

Procentualni vyjadreni vysledkl ucastnikt v zavislosti na
bodovém zisku

89 - 60 bodii
25%

Obr. 3 Vysledky testu pro osoby neznalé v problematice PKB

Nejlepsi vysledek 113b. /75,33%
Nejhorsi vysledek 85b. / 56,7%
Pramérny vysledek 99h. / 66%

Pocet ucastniki, ktefi vyplnili test na 80%

nebo vice

Tab. 6 Bodovy zisk ucastnikd neznalych v problematice SB
Nasledujici tabulka obsahuje vycCet otazek, které neziskaly v rdmci testované
skupiny, alespont 60% spravnych odpovédi a to vcetné spravné odpovédi a jejiho

procentudlniho zastoupeni.
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. V souladu s Ustavou CR jsou zakladni prava a svobody pod 2000
0
ochranou: Soudni moci.

Podle Ustavy CR ¢&l. 52 je k platnosti zakona tieba, aby byl:
2 25%

Vyhlasen

Text ,,Fyzické4 osoba mé pravo na ochranu své osobnosti, zejména
5 zivota a zdravi, obCanské cti a lidské distojnosti, jakoz 1 soukromi, o

0
svého jména a projevi osobni povahy* je: V Obcanském zdkoniku

§11 Hlavy druhe.

" Pii provadéni tkond trestniho fizeni je policista Policie CR véazan —
0
pokyny: Statniho zdstupce.

Ptislusnik Policie CR neni povinen provést
sluzebni zakrok, jestlize: Je pod viivem lekii 2504
nebo jinych latek, které zavaznym zpiisobem snizuji jeho schopnost

Jjednani.

Zakon o Policii CR opraviiuje policistu k omezeni volného pohybu
agresivnich osob pfipoutanim k vhodnému pifedmétu: Nejdéle do 15%
doby, nez osoba od jednani upusti nebo nez bude umisténa v

policejni cele; nejdéle vsak 2 hodiny.

Detektiv je: Subjekt poskytujici soukromou bezpecnostni sluzbu na
komercnim zaklade opirajici se o prava a povinnosti svérené 350
zpravidla formou mandatni — prikazni, pripadné komisionarské

smlouvy.

. Trestny €in je pro spolecnost nebezpecny cin, jehoz znaky jsou _—
0
uvedeny: V Trestnim zdkoné.

9 Jednani v souladu s §29 trestniho zakona 10%
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(o nutné obran¢) je: Neni prestupek ani trestny cin.

Jednotna, taxativné stanovena metodika postupu pfi plnéni

pracovnich povinnosti v ramci kontrolni ¢innosti u detektiva

10 . 5%
koncipienta: Zddna neexistuje, vse zdlezi na jeho osobnostnich
a profesnich kvalitach.
Podle Zakona o stielnych zbranich a strelivu musi byt
11 ' 55%
zaregistrovana: Kazda zbran kategorie A, B nebo C.
K trestni odpovédnosti 1ze podle trestniho prava povolat: Osobu
12 ; 50%
fyzickou.
Cinnost pracovnikii detektivnich kancel4ii miize byt
13 35%
uskute¢iiovana na zaklad¢é: Ustanoveni pracovniho radu.
Za pravnickou osobu v pfestupkovém fizeni odpovida:
15 45%
Neodpovida nikdo, pravnicka osoba se prestupku nemiize dopustit.
Ten kdo je bezprostfedné ohroZen na svych
16 pravech: Miize primérenym zpiisobem sam zasahnout k odvraceni 25%

takového zasahu.

Tab. 7 Otazky, které neziskaly 60% spravnych odpovédi

Diskuze vysledka testu pro osoby neznalé v soukromé bezpecénosti

Z vysledkd vyplyva, ze osoby neznalé v problematice PKB dosahly pramérného

vysledku 99b. To je vice, nez u studentli prvniho ro¢niku bakalafského studia, coz je

Mrwe

skuping, ale 1 znalostmi ziskanymi Zivotnimi zkuSenostmi, zejména pii hledani ¢i zméné

zamé&stnani. Pfihlédneme-li k otazkam, které ve skupin€ neziskaly alesponn 60% spravnych

odpovédi, musime dojit k zaveru, Ze skupin¢ délaly nejvice problémy otazky tykajici se

legislativy.
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5.3.2 Testovani studenti prvniho ro¢niku bakalaiského studia

Studenti prvniho ro¢niku bakalafského studijniho oboru BTSM byli vybrani na
zaklad¢ jejich z4ymu o tento obor a pro moznost porovnani se znalostmi, které maji osoby
neznalé v problematice soukromé bezpecnosti. Zjisténé vysledky této skupiny jsou

zobrazeny v grafu na obrazku ¢islo 4.

Procentualni vyjadieni vysledkl ucastniktl v zavislosti na
bodovém zisku

59 - 0 bodii 150 - 120 bod
% T 8%

89 - 60 bodﬁ/

24%

Obr. 4 Vysledky testu pro prvni roénik bakalarského studijniho programu
Z grafu je patrné, ze vice jak polovina studentd této skupiny se pohybovala
v bodovém rozmezi 90 — 119 bodii. Piiblizn€ Ctvrtina studentd ziskala 60 — 89 bodua
a necela desetina Ucastnikll ziskala vice jak 120 bodi, coz odpovidad 80% tspéSnosti. Dva
ucastnici neziskali v testu ani 60% uspésnost. Nasledujici tabulka zobrazuje zékladni tidaje

po vyhodnoceni testu.
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Nejlepsi vysledek 127b. / 85%
Nejhorsi vysledek 3b. /2%
Primérny vysledek 94,78b / 63,19%

Pocet studentii, ktefi vyplnili test na

80% nebo vice

Tab. 8 Zakladni udaje po vyhodnoceni testu
Nasledujici tabulka obsahuje vycet otdzek, které neziskaly v ramci testované
skupiny, alesponn 60% spravnych odpovédi a to vcetné spravné odpovédi a jejiho

procentualniho zastoupeni.
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V souladu s Ustavou CR jsou zakladni

prava a svobody pod ochranou: (soudni moci)

57,23%

Pti provadéni tikont trestniho fizeni je

policista Policie CR vazan pokyny: Stdtniho zdstupce

36,13%

Piislugnik Policie CR neni povinen provést sluzebni zakrok,
jestlize: Je pod viivem lékii nebo jinych latek, které zavaznym

zplisobem snizuji jeho schopnost jednani.

35,2%

Opravnéni poZadovat prokazani totoznosti znamena: Prokazani
jména a prijmeni, data narozeni a trvalého, popr. prechodného

pobytu osoby

32,62%

Zakon o Policii CR opraviiuje policistu k omezeni volného pohybu
agresivnich osob pripoutanim k vhodnému ptedmétu: Nejdéle do
doby, nez osoba od jednani upusti nebo nez bude umisténa v

policejni cele; nejdéle vsak 2 hodiny

34,21%

Detektiv provadi ptedevsim tyto specifické ¢innosti: Pdtrd po
osobdch/vecech, sleduje/monitoruje cinnost, ziskdava a

vyhodnocuje Informace.

34,48%

Trestny ¢in je: Pro spolecnost nebezpecny cin, jehoz znaky jsou

uvedeny v trestnim zakoné

48,08%

Podle Zékona o stfelnych zbranich a stfelivu musi byt

zaregistrovana: kazda zbran kategorie A, B nebo C

46,25%

10

Pokud je ohlaSena ztrata, nebo odcizeni zbrojniho prukazu: Jeho

platnost zanika.

52%
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Cinnost pracovnikii detektivnich kancelaii miize byt
11 46,32%
uskutecnovana na zaklad¢: Ustanoveni pracovniho radu.

Mandatni smlouva mezi podnikatelskymi subjekty, z nichz jeden
12 je detektivni kancelai (soukromy detektiv) je vykonavana za 26%

uplatu: Vzdy

Za pravnickou osobu v prestupkovém fizeni odpovida:
13 36,22%
Neodpovida nikdo, pravnicka osoba se prestupku nemiize dopustit

Osobni svobodu osoby, ktera byla pfistizena pfi trestném Cinu,
14 nebo bezprostiedné poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné k: 48,12%

Zjisteni jeji totoznosti, k zamezeni utéku nebo k zajisteni ditkazii

Kazdy je v ramci BOZP povinen dbat: Podle svych moznosti
15 o svou vlastni bezpecnost, o své zdravi a Fidit se zasadami 35,33%

bezpecného chovani s diirazem na znalost rizik a pouzivani OOPP

Zdroj urazu je: Predmet, latka, energie, clovek nebo prirodni Zivel,
16 ktery svym nahlym vnéjsim piisobenim privodi uraz, nebo je 58%

bezprostrednim podnétem k této udalosti.

Soukromy detektiv zjist'uje a zaznamenava rodna ¢isla osob:
17 ) ) 49%
Pouze se souhlasem nositele rodného cisla

U zranéné osoby pii védomi zacneme ¢innosti: Pozdravem,
18 o 5 58,92%
dotazem, co se stalo, zda je zranéna a potrebuje pomoc.

Tab. 9 Otazky, které neziskaly 60% alespon spravnych odpovédi

Diskuze vysledki testu pro prvni roénik bakaldrského studijniho oboru BTSM

Test absolvovalo 51 studentii prvniho ro¢niku bakalafského studijniho programu,
ztoho 4 studenti uspéli vtestu na 80% a vice. Ackoli se vysledky hodné podobaji
vysledklim skupiny osob neznalych, mizeme prohlasit, Ze za prvni 2 semestry dochazky na
Univerzitu Tomase Bati oboru BTSM, se znalosti studentl tykajici se problematiky PKB

prohloubily.
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V této skupiné dé€laly nejvétsi problémy otazky z legislativniho ramce, dale pak
zaklady prvni pomoci a otazky tykajici se bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci (dale jen
BOZP). Ptihlédneme-li k faktu, Ze pfedméty Bezpe¢nost a ochrana zdravi pii praci
a zaklady prvni pomoci jsou v osnovéch uciva pro magisterské studium, miizeme vysledek

povazovat za uspokojivy.

5.3.3 Testovani studentii prvniho ro¢niku magisterského oboru BTSM

V podkapitole jsou uvedeny zjisténé vysledky po vyhodnoceni testu prvniho
ro¢niku magisterského studia oboru BTSM. Graf na obrazku ¢islo 5 znazoriiuje narlst
poctu ucastnikd, kteti v testu uspéli. Témeét dvé tietiny tGcastnikt, dosahly v testu zisku
80% spravnych odpovédi. Piiblizné jedna tietina se pohybovala v rozmezi mezi 60% —
79% usp&snosti. Ctyfi procenta Gidastniki se pohybovaly pod hranici 60 % tspé&snosti. Dale
jsou v tabulce 10 uvedeny zakladni udaje po vyhodnoceni a tabulka 1lobsahuje vypis

otazek, které ziskaly méné nez 60% spravnych odpovédi.

Procentualni vyjadreni vysledkul ucastniktl v zavislosti na
bodovém zisku
59 - 0 bodu

89 - 60 bodii -
B 2%

2%

119 - 90 bodt
35%

Obr. 5 Vysledky testu pro prvni roénik magisterského studijniho programu
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Nejlepsi vysledek 142b. / 94,66%

Nejhorsi vysledek 6b. / 4%

Primérny vysledek 117,81b. / 78,54%
Pocet studenti, ktefi vyplnili test alespoii na 80% 26

Tab. 10 — Bodovy zisk studenti prvniho ro¢niku magisterského oboru BTSM

V tabulce 10 lze pozorovat nartst poctu uspésSnych tcastnikd testu a s tim spojeny
nartst primérného vysledku. Nejhorsi vysledek byl zaznamenan 6 bodi. Po dikladném
pfezkoumani testu bylo zjisténo, ze ucastnik zvolil metodu ,,sportka®. Podstatou této
metody je ndhodné zaznaceni odpovédi za ticelem snizeni ¢asového deficitu zpisobeného
testem. Tomu nasvédcuje 1 skutecnost, ze test byl odevzdan 5 minut a 34 vtefin po
zah4jeni. Déle nésleduje tabulka s vyctem otazek, které neziskaly alespont 60% spravnych

odpovédi a to veetné spravné odpovédi a jejiho procentudlniho zastoupeni.
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V souladu s Ustavou CR jsou zakladni

1 52,27%
prava a svobody pod ochranou: Soudni moc.
Pti provadéni tkont trestniho fizeni je
2 o S 31,81%
policista Policie CR vazan pokyny: Stdtniho zdstupce.

Piislusnik Policie CR neni povinen provést sluzebni zékrok,

3 jestlize: Je pod viivem Iékii nebo jinych latek, které zavaznym 34,09%
zpuisobem snizuji jeho schopnost jednani.
Opravnéni poZadovat prokdzani totoZnosti znamena: Prokdzadni
4 Jjména a prijment, data narozeni a trvalého, popr. prechodného 40,90%
pobytu osoby.

Zakon o Policii CR opraviiuje policistu k omezeni volného
5 pohybu agresivnich osob ptipoutanim k vhodnému predmétu: 47.72%

Nejdéle do doby, nez osoba od jednani upusti nebo nez bude

umistena v policejni cele; nejdéle vsak 2 hodiny.
Detektiv provadi pifedevsim tyto specifické ¢innosti: Pdtrd
6 po osobdch/vécech, sleduje/monitoruje cinnost, ziskava 45,45%
a vyhodnocuje informace
Trestny ¢in je: Pro spolecnost nebezpecny cin, jehoz znaky jsou
7 40,9%
uvedeny v trestnim zdakonée
. Pokud je ohla$ena ztrata, nebo odcizeni zbrojniho prukazu: Jeho o
0
platnost zanika.
Cinnost pracovniki detektivnich kancela¥i mtze byt
9 38,63%
uskute¢iiovana na zaklad¢: Ustanoveni pracovniho radu.

10 31,81%

Mandatni smlouva mezi podnikatelskymi subjekty, z nichZ jeden
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je detektivni kancelat (soukromy detektiv) je vykonavana za

uplatu: Vzdy.

11

Za pravnickou osobu v prestupkovém fizeni odpovida:
Neodpovida nikdo, pravnicka osoba se prestupku nemiize

dopustit.

20,45%

12

Osobni svobodu osoby, kterd byla pfistizena pii trestném cinu,
nebo bezprostiedné poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné
K: Zajisténi jeji totoznosti, k zamezeni utéku nebo k zajistent

ditkazii.

45,45%

13

Kazdy je v ramci BOZP povinen dbat: Podle svych moznosti
o svou vlastni bezpecnost, o své zdravi a Fidit se zasadami

bezpecného chovani s diirazem na znalost rizik a pouzivani

OOPP.

47,72%

14

Zlomeninu piedlokti (pokud je to nutné) znehybnime:

Od zdpesti az do poloviny paze.

56,81%

Tab. 11 Otazky, které neziskaly 60% spravnych odpovédi

Diskuze vysledka testu pro studenty prvniho roéniku magisterského oboru BTSM

Celkem se testu zucastnilo 43 studentd prvniho ro¢niku magisterského studijniho

programu oboru BTSM. Z této skupiny test dokoncilo 26 ucastnikd s hodnocenim 80%,

nebo vice. Tim se li$i od ostatnich u¢astnikt testu, jelikoz v procentech to znamena, Ze

61% ucastnik testu ztéto skupiny by pravdépodobné uspélo v ostrém testu. Tento

vysledek je zhodnocenim prace nejenom studenti, ale 1 profesorského sboru. V porovnani

se studenty prvniho ro¢niku bakalafského studijniho programu se jednd o vyrazny narist.

Z toho se da vyvodit, Ze skladba pfedméti veetné jejich obsahu, v bakalafském studijnim

programu oboru BTSM, je pro Gspésné absolvovani testu dostacujici.

pomoci, ale také otazky v souvislosti s BOZP.

V této skupin€ de€laly nejvetsi problémy otazky spojené s legislativou, prvni
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5.3.4 Testovani studentii druhého ro¢niku magisterského studia

Studenti druhého ro¢niku magisterského studia jsou pro tuto praci hlavni mérnou
jednotkou a to z divodu ¢asové nejdelsiho rozsifovani a prohlubovani znalosti v ramci
oboru BTSM. Ugastnici této skupiny se vyrovnali v poétu uéastnikii s hodnocenim 80% a
vice skuping slozené ze studentti prvniho ro¢niku magisterského studia, viz tabulka 12.
Z grafu na obrazku 6 vyplyva, ze Gi¢astnici této skupiny maji konstantni vysledky podobné
jako skupina vytvofena z osob neznalych problematiky SBS. Z toho se da usoudit, Ze
Ucastnici této skupiny se postavili k testu s podobnym postojem jako skupina sloZena

zosob neznalych v problematice SBS. Celkem by tedy 62% tucastniki skupiny,

pokracovalo K tstni a praktické zkousce.

Nejlepsi vysledek 142b. /1 93,3%
Nejhorsi vysledek 101b. / 67,33%
Primérny vysledek 121,62b. / 81,08%

Pocet studenti, ktefi vyplnili test na 80%,

nebo vice. 26

Tab. 12 Bodovy zisk studentl druhého ro¢niku magisterského studia
Procentualni vyjadieni vysledkl
ucastniku
v zavislosti na bodovém zisku

119 - 90 bodii
38%

150 - 120 bodu
62%

Obr. 6 Vysledky testu pro druhy ro¢nik magisterského studijniho programu
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Nasledujici tabulka obsahuje vycet otazek, které neziskaly v radmci testované
skupiny, alesponn 60% spravnych odpovédi a to vcéetné spravné odpovédi a jejiho

procentualniho zastoupeni.

Soukromy detektiv zjist'uje a zaznamenava rodna ¢isla osob:
1 55,81%
Pouze se souhlasem nositele rodného cisla

Pti provadéni ukoni trestniho fizeni je
2 o o 46,51
policista Policie CR vazan pokyny: Statniho zdstupce.

Piislusnik Policie CR neni povinen provést sluzebni zakrok,
3 jestlize: Je pod viivem lékii nebo jinych latek, které zavaznym 53,48%

zpiisobem snizuji jeho schopnost jednani

Opravnéni poZadovat prokdzani totoZnosti znamena:
. e , , . 0
4 Prokadzani jména a prijmeni, data narozeni a trvalého, popr. 48,83%

prechodného pobytu osoby

5 Zakon o Policii CR opraviiuje policistu k omezeni volného
pohybu agresivnich osob ptipoutanim k vhodnému predmétu: 51.16%
Nejdéle do doby, nez osoba od jednani upusti nebo nez bude

umisténa v policejni cele; nejdéle vsak 2 hodiny.

Detektiv provadi predevsim tyto specifické ¢innosti: Pdtra
6 po osobach/vécech, sleduje/monitoruje cinnost, ziskava 48,83%

a vyhodnocuje informace.

Trestny ¢in je: Pro spolecnost nebezpecny cin, jehoz
7 39,53%
znaky jsou uvedeny v trestnim zakone.

U zranéné osoby pii védomi zaéneme ¢innosti: Pozdravem,
8 o 5 55,81%
dotazem, co se stalo, zda je zranéna a potrebuje pomoc.
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Pokud je ohlasena ztrata, nebo odcizeni zbrojniho pritkkazu:
9 37,2%
Jeho platnost zanika.

Cinnost pracovniki detektivnich kancelaii miize byt
10 41,86%
uskuteciiovana na zéklad¢é: Ustanoveni pracovniho radu.

Mandatni smlouva mezi podnikatelskymi subjekty z nichz
11 jeden je detektivni kancelai (soukromy detektiv) je vykonavana 51,16%
za uplatu: Vzdy.

Za pravnickou osobu v prestupkoveém fizeni odpovida:
12 Neodpovida nikdo, pravnicka osoba se prestupku nemiize 37,2%

dopustit.

Kazdy je v ramci BOZP povinen dbat: Podle svych moznosti

o svou vlastni bezpecnost, o své zdravi a ridit se zasadami

13 58,13%

bezpecného chovani s diirazem na znalost rizik a pouzivani

OOPP.

Zlomeninu ptedlokti (pokud je to nutné)
14 53,48%
znehybnime: Od zapésti az do poloviny paze.

Tab. 13 Otazky, které neziskaly 60% spravnych odpovédi
Diskuze vysledka testu pro studenty druhého ro¢niku magisterského oboru BTSM

Celkem se testu zcastnilo 42 studentli druhého ro¢niku magisterského studijniho
programu. Z této skupiny test dokoncilo 26 ucastnikli s hodnocenim 80%, nebo vice.
Prihlédneme-li k faktortim, jako nadchazejici zkouskové obdobi v dob¢ psani testu, Casovy

deficit a tvorba diplomovych praci, mizeme vysledek povazovat za uspokojivy.

V porovnani se studenty prvniho ro¢niku bakalatského studijniho programu, nebo
sosobami neznalymi Vv problematice primyslu komer¢ni bezpecnosti, se jedna
o jednoznacny nartst. Proto si dovolim konstatovat, ze skladba predméti a jejich obsahu je
pro absolvovani pisemné casti zkouSky profesni kvalifikace detektiv koncipient zcela
dostacujici.

V této skupin€ délaly nejvEétsi problémy otazky spojené s legislativou, prvni

pomoci, ale také otazky v souvislosti s BOZP a souvisejici s oborem detektivni ¢innosti.
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5.4 Vysledné hodnoceni testu

Vysledné hodnoceni

B osoby neznalé  m 1. rocnik Bc. 1. ro¢nik Mgr. 2. ro¢nik Mgr.

142 142
127 117,81 121,62

113 94,78
85
60,45 61,9
36 I

99
Nejlepsi vysledek Primérny vysledek Nejhorsi vysledek Uspésnost
[body] [body] [body] vyjadiena v [%]

Obr. 7 Graf vysledného hodnoceni
Z grafu je patrné, ze v poCtu uchazecu, kteti dosahli 80% a vice je prvni a druhy ro¢nik
magisterského studia Uspé$ny z vice jak poloviny. Zde byl také zaznamenan totozny
nejvyssi vysledek 142b. Dale z grafu vyplyva, ze studenti po dvou semestrech studia jsou
schopni orientace v problematice PKB, coz dokazuje vysledek uspésnosti 7,84 %. Nutno
dodat, ze ani jedna skupina neméla Cas na piipravu, tudiz jsou zminéné vysledky

»surovymi daty.

Nejvetsi problémy Vv testu plsobily otazky z oblasti legislativy a to zejména z oblasti,
Trestniho zakona, Obchodniho zakoniku, Ob¢anského zakoniku, Zakoniku prace, zakona
O stielnych zbranich a stfelivu, Zivnostenského zékona a zdkona o BOZP. Dale pak otazky
zamefené na sluzby spojené s detektivni Cinnosti, jako jsou pravomoci soukromého
detektiva, ¢innosti soukromého detektiva apod. O nic 1épe nedopadly nékteré otazky z

oblasti prvni pomoci, jejichz seznam je uveden vyse.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 54

6 MOZNOSTI INTEGRACE EVROPSKEHO VYCVIKOVEHO
MODULU DO VYUKY BTSM

Cilem této kapitoly je navrh integrace znalosti Evropského vycvikového modulu (dale
jen EVM) do vyuky Univerzity Tomase Bati, oboru BTSM. Pfi navrhu bylo vychédzeno
z vyse uvedeného testu, jehoz ukolem byla analyza znalosti studenti BTSM. Tento navrh
slouzi pouze jako informacni materidl obohaceny o vlastni mySlenky a postiehy.
V z&dném ptipadé tento navrh nehodnoti vyuku ani styl vyuky, se kterou se studenti pfi

studiu oboru BTSM mohou setkat.

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, Evropsky vycvikovy modul pro zikladni
ostrahu se da shrnout do 14 zakladnich kapitol. V nasledujicich podkapitolach budou
rozebrany jednotlivé kapitoly a jejich integrace do vyuky BTSM. Jiz v tvodu je nutno
dodat, ze z velké ¢asti jsou prvky Evropského vycvikového modulu jiz nyni integrovany do

obsahu vyuky predméti.

6.1 Primysl soukromych bezpecnostnich sluzeb

Obsah Evropského vycvikového modulu v souvislosti s primyslem komerénich
bezpecnostnich sluzeb je jiz integrovan v pfedmétu Systemizace bezpe€nostniho primyslu.
V pifedmétu se studenti seznami s pojmy jako soukromé bezpeCnostni sluzby a
bezpec¢nostni pramysl. Soucasti je i zékladni rozdéleni do sektorti a sluzeb bezpecnostniho
prumyslu a seznameni s jeho inovacemi. Studentim je prezentovan tvod k problematice
hlidacich sluzeb véetné& jejich zakladnich ¢innosti, dale pak zplisob ocenéni bezpecnostnich
rizik, bezpec¢nostni analyzy a audit. Pfedmét pojednava o problematice soukromych
detektivil véetné vyuzivanych forem, metoda druhti ¢innosti. Po absolvovani pfedmétu ma

student zakladni prehled z oblasti predpisti a norem souvisejicich s PKB.

Obsahova stranka uciva predmétu Systemizace bezpecnostniho primyslu dostate¢né
pokryva rozsah, ktery pozaduje Evropsky vycvikovy modul. Informace ziskané
absolvovanim pfedmétu koresponduji s informacemi, které jsou uvedené v Evropském

vycvikovém modulu pro zakladni ostrahu, ba co vice, jsou mnohem rozsahlejsi.

6.2 Bezpec¢nostni pracovnik

V kapitole Bezpecnostni pracovnik, v knize EVM pro zakladni ostrahu, je zminén

profil bezpecnostniho pracovnika ve vztahu kvykondvané cinnosti, sluzebnimi
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povinnostmi, uziteénymi dovednostmi a potiebnym odévnim vybavenim. Vykondvané
¢innosti a sluzebni povinnosti jsou probirany v pfedmétu Systemizace bezpecnostniho
pramyslu v ¢asti, kterda se vénuje Uvodu do problematiky hlidacich sluzeb. Odévni
vybaveni bezpecnostniho pracovnika a jeho uzitené dovednosti byly probirany na

pfednasce pfedmétu Technologie komeréni bezpecnosti L.

Informace uvedené v knize EVM pro zakladni ostrahu v kapitole bezpecnostni
pracovnik koresponduji s informacemi probiranymi ve vySe uvedenych ptredmétech.
Studenti ziskaji ptehled o jakémsi standardu na vybaveni bezpe¢nostniho pracovnika, ktery
by budouci vedouci pracovnici pasobici v primyslu komeréni bezpecnosti méli znat

a to vcetné sluzebnich povinnosti velitele, vedouciho smény a strazného.

6.3 Bezpecnostni zarizeni

Bezpecnostni zafizeni, se kterym bezpecnostni pracovnik piijde do kontaktu,
je v knize uvedeno a rozebrano osobniho vybaveni, vybaveni pro sluzbu, dokumentace na

objektu a elektronické systémy.

S vétSinou vybaveni osobniho charakteru se studenti seznami, jeS$t€ neZz zahdji
studium na vysoké Skole. Snad kazdy se v Zivoté setkal se stejnokrojem, obuvi, mobilnim
telefonem a podobné. Osobni vybaveni bezpe¢nostniho pracovnika ovsem zahrnuje
1 prvky, které tak bézné nejsou. Mezi tyto prvky se fadi pouta, sluzebni pistole, kapesni
sprej ,.kasr, poplachové tlacitko, obusek nebo tonfa. S témito prvky se studenti seznami
v ramci predmétt Specialni télesna priprava I, II, III. Cilem tohoto souboru piedmétu je
osvétlit studentim problematiku, kterd se vaze k profesni obrang, zejména pak legislativni
podminky fyzického zasahu. Soucasti je 1 praktickd vyuka sebeobrany

a seznameni se s ucinnymi technikami zneskodnéni a zadrzeni ito¢nika.

Dokumentace na objektu byla probrana okrajové v pfedmétech Technologie
komeréni bezpecnosti a Systemizace bezpe¢nostniho primyslu. V knize EVM jsou
rozebrany dokumentace na objektu ve smyslu knih zaznamt. V rdmci novych trendt, kdy
se vSe snazime integrovat do jednoho stabilniho systému, ztraceji tyto knihy pomalu,
ale zcela jist¢ vyznam. DneSni systémy vstupu kombinované s databazovymi systémy
a kamerovymi systémy odvadi podstatnou cast této administrativni prace za
bezpecnostniho pracovnika. Stale vSak zlistavaji n¢které zaznamy vedené rucné, zejména

pak zdznamy tykajici se kontrolni ¢innosti.
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Elektronické systémy jsou v knize rozebrany na urovni zdékladnich komponent

a jsou rozdéleny do péti zakladnich kategorii:

poplachové systémy pii vniknuti,
systémy VSS,
systémy kontroly vstupu,

osvétleni,

a > W N oE

systémy detekce pozaru.

Znalosti o vySe uvedenych kategoriich v¢etné rozd€leni zakladnich komponent si
studenti osvoji v predmétech Technické prosttedky bezpecnostniho prumyslu
a Elektronické bezpecnostni systémy. Student po absolvovani pfedméti porozumi
principim, konstrukci a zdsadam pouziti zdkladnich technickych prostiedki,
ale 1 elektronickym systémim vyuzivanym k ochrané¢ objektl v oblasti bezpecnosti.
Predméty jsou doplnény o praktickd cviceni, jejichz naplni je 1 prace
s detektory, tstfednami, signalizaénimi zafizenimi, kamerami, mikrofony a dalSimi

elektronickymi komponentami nejriiznéjSiho typu.

Rozsah uciva uvedeného ve vysSe zminénych pfedmétech velkou mérou piesahuje
rozsah znalosti, které jsou popsany v knize EVM pro zékladni ostrahu. Kapitola je jiz pln¢

integrovana do vyuky oboru BTSM na Univerzit¢ Tomase Bati.

6.4 Praktické bezpecnostni postupy

Praktické bezpecnostni postupy jsou knihou prezentovany jako opatieni, ktera jsou
tvofena riznymi metodami a prostfedky K zabranéni vzniku nezadouci situace. V knize

jsou tyto postupy rozepsany do 6 kapitol, viz Tabulka 14.
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Kapitoly

Ostraha objektu Cinnosti na propustkovém stanovisti

Obecné povinnosti

Opatieni v ramci BOZP velitele objektu

Protipozarnim opatfeni Pozorovani

Tab. 14 Rozd¢€leni praktickych bezpecnostnich postupti dle EVM

Jednotlivé kapitoly jsou probirany v riznych predmétech. Pro cinnosti vazané
s ostrahou majetku souvisi pfedméty Technologie komeréni bezpecnosti a Systemizace
bezpecnostniho primyslu. Nutna opatfeni pro BOZP jsou zastoupeny v piedmétu
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, ktery je soucasti magisterského studijniho programu
oboru BTSM. Student po absolvovani kurzu ziska pichled o obsahové a legislativni
strance, zpusobu fizeni, jakoZ 1 dozoru nad oblasti BOZP s hlavnim zaméfenim na oblast
podnikti. Technologie komercni bezpe¢nosti I je dalsim pfedmétem, ktery se svym

obsahem dotyka problematiky BOZP.

Protipozarni opatieni tak, jak je definované v EVM, neni obsahem zadného
pfedmétu. Nutno dodat, ze se v knize nachdzi seznam zékladnich ¢innosti protipoZarni

prevence. Jedna se o nasledujici zasady:

e Udrzovat schodisté a vstupy bez prekazek,

o wypinat elektricka télesa a tepelné zdroje mimo téch, kterd jsou nutnd
k provozu,

e fontrolovat plynové a elektrické varice,

e wypinat strojni zarizeni a zkontrolovat jeho ochlazeni v souladu s vydanymi
pokyny,

o uvolnit topna télesa a doplnit chybéjici pozarni pojistky,

® uzavrit vnitini a vnéjsi dvere a okna k zabranéni rozsireni poZaru, nasledné
otevreni signalizuje pritomnost narusitelil,

e odstranit horlavé materialy ponechané v blizkosti tepelného zdroje,

o vySetrit jakykoliv unik oleje nebo jiné horlavé latky,
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e fkontrolovat uplnost, provozuschopnost, pristupnost a neporusenost
protipozarniho zarizeni,
e znat evakuacni plan,

e udrzovat v provozuschopném stavu zdznamové a hldasici systéemy.* [8]

Vyse uvedené body nejsou zminény v piedmétu Specialni bezpe€nostni technologie.
Cilem tohoto pfedmétu je ziskani znalosti o specialnich bezpecnostnich technologickych
postupech, analyzovani a feSeni krizovych situaci (v rdmci zdkona ¢.133/1985 Sb., o

Pozarni ochrané a ve znéni pozdéjsich predpist.), zpravodajské technice a jejim odhaleni.

Cinnosti na propustkovém stanovisti jsou kromé zakladnich ¢innosti bezpe¢nostniho
pracovnika charakterizovany dovednostmi komunika¢nimi, dodrzovanim zasad zdvoftilosti,
vstiicnosti a feSenim zatézovych nebo konfliktnich situaci na profesiondlni urovni.
Komunika¢nim dovednostem se studenti u¢i v pfedmétu Psychologie a marketingové
komunikace. Studenti se v pfedmétu sezndmi se zdklady psychologie ve vybranych
oblastech, ziskaji povédomi o problematice marketingové komunikace vcéetné¢ faktort,

které ji ovliviuji (verbalni a neverbalni komunikace).
Obecné povinnosti velitele objektu ve vztahu k podiizenym jsou charakterizovany:

e cfektivnim sledovanim pracovnikd,

e podporou bezpecnostnich pracovniki pifisnym dodrzovanim stanovenych
postupd,

e zaznamendvanim a archivaci udalosti patficnymi postupy,

e uschovou a vydejem klicli v souladu se stanovenymi reZimy.

Vyse zminéné body jsou probirany v riznych piredmétech v ramci studijniho oboru
BTSM. Zminéné obecné povinnosti jsou soucasti pfedmétu Systemizace bezpecnostniho

primyslu a Technologie komercni bezpe€nosti I v rdmci pfipravy na manazZerské pozice.

Pozorovani je dle EVM definovano takto: Cilené zaméfena Cinnost sméfujici K
ziskani poZadovanych informaci potfebnych pro spravné rozhodnuti. Je zaméfena na
podrobné zhodnoceni osoby, objektu nebo jevu. [8] Pii spravném pozorovani, zjistujeme
pfedevS§im temperament, emoce, psychicky stav, zvyky a vztahy s ostatnimi lidmi. O
problematice spojené s pozorovanim ziskaji studenti povédomi v pifedmétu Psychologie a

marketingova komunikace.


http://www.hzscr.cz/soubor/odkazy-pozarni-prevence-predpisy-zakon-o-pozarni-ochrane-pdf.aspx
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6.5 Postupy pri mimoradnych udalostech

Postupy pii mimoiadnych udalostech jsou v knize EVM popsany jako soubor
¢innosti, které by mél bezpecnostni pracovnik provést jako prevenci pro v€asné odhaleni
mimoiradné udélosti nebo represi Skod, zpiisobenych mimotadnou udalosti, véetné prvni

pomoci a obsahu hlaseni pro HZS.

Prvni ¢asti vySe uvedené problematiky se zabyva predmét Modelovani krizovych
situaci. Studenti si osvoji zakladni znalosti v oblastech krizového fizeni, feSeni
mimotadnych udélosti, analyzy rizik a ochrany kritick¢ infrastruktury. Dale se na ni
zamé&fuje predmét 1ZS statu, krizovy a informacéni management. Student absolvovanim
predmétu ziska piehled o uréeni a struktuie IZS statu a systému krizového fizeni Ceské
republiky. Dale je schopen specifikovat opatieni, upfesnit kritéria véetné opatieni
informa¢niho managementu a identifikovat informacni potteby ve vztahu ke krizovému
fizeni. Problematiky se dotyka také predmét Technologie komercni bezpecnosti II, po
jehoz absolvovani ziskd student zakladni technologické znalosti pro spravné vedeni
podnikll v primyslu komer¢ni bezpe€nosti. Navic je schopen samostatné pracovni ¢innosti,

pii které dokdze vyuzivat forem a metod prace v PKB.

Problematikou prvni pomoci pii mimotadné situaci se studenti zabyvaji ve druhém
roéniku magisterského studia v pfedmétu Zaklady prvni pomoci. Obsahem tohoto
pfedmétu je vysvétleni a demonstrace prvni pomoci pro nejcastéjsi typy zranéni, které
mohou ohroZovat Zivot zranéné osoby. Po absolvovani kurzu jsou studenti schopni urcit
druh zranéni vcetné rozeznani tepenného a zilniho krvéceni, organizovat pomoc,
poskytnout prvni pomoc, v piipadé potfeby spravné resuscitovat, piijmout protiSokova

opatfeni a podat zakladni informace 1ZS.

6.6 Pravni dprava ¢innosti soukromych bezpeénostnich sluzeb

Pravni Uprava Cinnosti soukromych bezpecnostnich sluzeb je probirana v nékolika
predmétech. V pribéhu studia jak na bakalaiském, tak magisterském studijnim oboru

7o

BTSM. Hlavnimi zastupci téchto predméti jsou Pravni fad I a II.

Absolvovanim predmétu Pravni Rad I studenti ziskaji védomosti z oblasti Ustavniho
prava, Ob&anského a Rodinného prava, Zivnostenského prava, Obchodniho prava,
Komunitarniho prava, pracovniho prava a prestupkového prava. Dale jsou v ném studenti

seznameni s problematikou vefejné spravy, statni spravy a vnitini bezpecnosti statu.
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Absolvovanim predmétu Pravni ¥ad I, ktery je nastavbou predmétu Pravni fad I, jsou
studenti seznameni s pravnim fadem Ceské republiky a jsou schopni aplikovat jednotlivé
pravni normy v oblasti spole¢enskych vztaht.. Uastnici ziskaji schopnost aplikace pravni
zakladny v souvislosti s vykonem bezpe¢nostné pravnich tkont v oblasti statni spravy,

samospravy a soukromého bezpecnostniho sektoru.

Oba tyto predméty dostate¢né pokryvaji rozsah udavany EVM. Proto si dovoluji
tvrdit, Ze integrace v této oblasti je na maximalni urovni. Navic, dil¢i pfedméty spojené
s primyslem komeréni bezpec¢nosti obsahuji svoji resersi legislativnich pozadavki k dané

probirané latce.

6.7 Protipozarni opatieni

ProtipoZarni opatieni, tak jak je probirano v knize EVM pro zékladni ostrahu (tedy
pojednani o nasledcich pozaru, procesu hoteni, nejCastéjsi priciny pozaru, cestach Sifeni
pozaru a druzich hasicich pfistroji, spravného vybéru hasiciho pfistroje, vcetné jeho

spravného pouZiti) neni probirano v ramci Zadného predmétu oboru BTSM.

Vzhledem k tomu, ze pozary patii mezi nejéastéjsi mimotadné situace, mohl by byt
zatazen do obsahu vyuky pfedmét, ktery by pojedndval o vySe zminéné problematice.
Predmét by mohl byt doplnény o praktickd cviCeni, kde by si studenti ,,0sahali* hasici
pfistroje, véetné jejich ucelového pouziti. Teoretickd stranka predmétu by mohla zejména
pojednavat o nejcastéjSich pfi¢inach vzniku pozéru, jeho cestach Siteni, procesu hoteni

riznych materidl a dale jevech, které ovlivnuji pribéh pozaru.

6.8 Bezpecnost a ochrana zdravi

V prvnim ro¢niku magisterského studijniho programu oboru BTSM maji studenti
predmét Bezpecnost a ochrana zdravi pti praci. Po absolvovani ptedmétu si studenti osvoji
zakladni znalosti v oblasti BOZP, zpisobu fizeni BOZP v ramci podniku, feSeni otazek
BOZP v typickych podminkéch, postupy pii poruSeni povinnosti v ramci BOZP, dale pak
otazku legislativy, norem, zdkonti a vyhlasek vztahujicich se k této problematice. V ramci

pfedmétu se studenti seznami také s problematikou statniho dozoru.

Tato kapitola EVM pro zékladni ostrahu se da povazovat za pln¢ integrovanou

do obsahu vyuky BTSM.
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6.9 Prvni pomoc v naléhavych pripadech

Obsahem vyuky ve druhém ro¢niku magisterského studijniho programu pro obor
BTSM je predmét Zaklady prvni pomoci, kde si studenti osvoji zaklady prvni pomoci pii
naléhavych situacich. Pfedmét také pojedndva o nejcastéjSich typech zranéni, druzich
krvaceni, zlomenin apod. Studenti se seznami s protiSokovymi opatfenimi a se zaklady
komunikace s postizenym. Nastinéni této problematiky je jiz soucasti druhého ro¢niku

bakalarského studijniho programu v predmétu Technologie komer¢ni bezpecnosti I1.

Obecné vzato je tato problematika soucasti obsahu vyuky pro obor BTSM. Tudiz je
jiz integrovana a informace poskytnuté studentim Vramci predmétu koresponduji

s informacemi obsazenymi v knize EVM pro zékladni ostrahu.

6.10 Péce o zakaznika a kvalitu sluzeb

Kapitola Péce o zakaznika a kvalitu sluzeb, popisuje principy péce o zakaznika
v souvislosti s bezpecnosti a profesionalnim chovanim bezpe¢nostniho pracovnika pii

vykonu sluzby. Cilem kapitoly je:

e stanovit principy péce o zékaznika,

e popsani moznosti pomoci zékaznikovi vstficnosti a profesionalnim vykonem,
e popsani principl systému kvality ISO 9000,

e shrnuti zdsad dodrZzovani kvality a BOZP za u¢elem zvySeni trovné sluzeb,

e popsani odpovédnosti za kvalitu sluzeb.

V ramci obsahu vyuky pro obor BTSM, se dané problematice nevénuje Zadny
specializovany predmét. Této problematice se Castené vénuje piedmét Psychologie
a marketingova komunikace a Technologie komer¢ni bezpecnosti II. Z téchto diivoda bych

danou problematiku oznacil za ¢aste¢né integrovanou do obsahu vyuky.

6.11 Komunikace

Komunikace patfi mezi zékladni schopnosti charakterizujici clov€ka. V ramci
vykonu sluzby je komunikace pro bezpecnostniho pracovnika nedilnou soucasti jeho
pracovni napln€. Uménim verbalni a neverbalni komunikace miize pfedchazet piipadnym
problémim pfi feSeni konfliktli, v organizaci ¢innosti pii mimotadnych udalostech, ale

také v oblasti komunikace se zdkaznikem, zaméstnavatelem a podobné. V ramci obsahu
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vyuky se studenti stémito dovednostmi sezndmi v ramci predmétu Psychologie a

marketingova komunikace.

Vzhledem Kk potencialu, ktery se ukryva ve kvalitni komunikaci, bych jako byvaly
student uvital pfedmét, ktery by dale rozvijel tyto dovednosti. Zejména v oblasti neverbalni
komunikace, kde by studenti mohli analyzovat zfteci téla pravdépodobné pocity

pozorovaného subjektu, jeho zdravotni stav, psychické rozpolozeni a skute¢né zameéry.

6.12 Pracovni vztahy

Problematice pracovnich vztahli se vénuje svym obsahem piedmét Ergonomie
a psychologie bezpecnosti. Absolvovanim pfedmétu jsou studenti seznameni s prvkem
optimalizace lidské Cinnosti, zejména pak s interakci V pracovnich systémech, vcetné
vymezeni vzajemnych vazeb a U¢inkd. Dale jsou studenti obezndmeni s otdzkami
a problematikou traumatickych a zatézovych situaci. V kapitole jsou déle feSeny otazky

legislativy, zejména pravo pracovni, které je obsahem predmétu Pravni fad L.

6.13 Pracovni predpisy

Tato kapitola pojedndva o pracovni legislativé, povinnostech zaméstnanct
a zaméstnavatell, kolektivni smlouvé, vnitfnimi predpisy firmy, pracovnim fadem
a chovanim na pracovisti. Tato problematika je probirana v rdmci predméti Pravni fad I,
Pravni tad II, Technologie komer¢ni bezpecnosti I, II a dalSich pfedmétli, zejména pak
S navaznosti na vnitini predpisy, které se musi dodrzovat 1 v ramci navstévovani Fakulty
aplikované informatiky (dale jen FAI) a zeyjména pak predmétl, které jsou dotovany

laboratornimi cvi¢enimi, kde studenti musi dodrzovat pracovni ad.

I kdyZ neni v ramci obsahu vyuky pro obor BTSM specializovany pfedmét, ktery by
se vénoval pracovnim piedpisim, jsou studenti seznameni s danou problematikou v ramci
predmétii zdanlivé odlisnych. Dale studenti musi dodrzovat vnitini smérnice FAIL coz je
svym zpusobem pfipravuje na dodrzovani vnitinich smérnic podniku ve svém budoucim

zaméstnani.

6.14 Projekt zakladni pripravy

V ramci projektu zakladni pfipravy jsou v EVM pro zékladni ostrahu popsany

méfitelné cile, tematicky plan, osnovy, program a vyhodnoceni teorie a praktické metodiky
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zékladni ptipravy. Jedna se vlastn¢ o nadvrh vyuky Evropského vycvikového modulu véetné

definovanych znalosti, systému hodnoceni znalosti a podobné.

Tento systém je nahrazen komplexni vyukou, se kterou se studenti setkaji v ramci
studia oboru BTSM jak bakalatského, tak magisterského studijniho programu. Proto neni

nutné uvazovat o integraci tohoto bodu do obsahu vyuky pro obor BTSM, protoze svym

zpusobem jiz integrovan je.

Systemizace bezpecnostniho prumyslu.

Technologie komer¢ni bezpec¢nosti I a Systemizace

bezpecnostniho primyslu.

Technologie komer¢ni bezpec¢nosti, Systemizace
bezpecnostniho pramyslu, Technické prostiedky
bezpecénostniho priimyslu, Elektronické bezpecnostni

systemy.

Technologie komercni bezpec¢nosti, Systemizace
bezpecnostniho primyslu, Bezpecnost a ochrana zdravi

pii préci, Psychologie a marketingova komunikace.

Modelovani krizovych situaci, IZS statu, krizovy
a informacni management,

Technologie komer¢ni bezpecnosti I1.

Pravni fad I, Pravni rad II.

Poznamka — S dalsi potiebnou legislativou se studenti seznami
v ramci odlisné problematiky v dil¢ich specializovanych
predmétech.
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Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

Zaklady prvni pomoci,

Technologie komer¢ni bezpecnosti 11.

Technologie komer¢ni bezpecnosti II, Psychologie

a marketingova komunikace

Psychologie a marketingova komunikace,

Rizeni projekti.

Ergonomie a psychologie bezpe¢nosti a Pravni ad 1.

Pravni fad I, Pravni fad II, Technologie komercni

bezpecnosti I, I, DodrZzovani vnitinich smérnic fakulty.

Integrovan v podobé komplexniho rozvrZzeni obsahu

vyuky pro obor BTSM.

Tab. 15 Predméty, jejichz vykladovy obsah se shoduje s obsahem EVM
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ZAVER
Po vypracovani této diplomové prace, studiu teoretickych podkladt souvisejicich s
Evropskym vycvikovym modulem a analyze podminek ziskdni odborné zpiisobilosti k

vykonavani koncesovanych zivnosti Ostraha majetku a osob a Sluzby soukromych

detektivl, mizeme vyslovit tyto zaveéry.

Evropsky vycvikovy modul pro zékladni ostrahu je ve své podstaté manudl, ktery
definuje prava, povinnosti a =zakladni piehled znalosti pracovnika soukromych
bezpecnostnich sluzeb. Tento materidl nastavuje obecny standard pro kvalifikaci
bezpeénostniho pracovnika nejen v Ceské republice, ale i v Evropské unii v zavislosti na
narodni legislativé a mistnich pomérech v jednotlivych ¢lenskych statech. Na zakladé
poznatkil ziskanych pii zpracovani prvni kapitoly teoretické casti bylo mozno analyzovat
moznosti integrace Evropského vycvikového modulu do obsahu vyuky pro obor
Bezpecénostni technologie, systémy a management. Vystupem této analyzy je zjisténi, ze
obsah studijniho planu ptedméti oboru BTSM je casto rozsahlejsi a ve své podstaté fesi
problematiku do vétsi hloubky, nez stanovuje EVM pro zékladni ostrahu. Proto by
absolventi tohoto oboru méli mit potiebné znalosti k budoucimu efektivnimu uplatnéni
v praxi. Analyzou bylo vSak zji§téno, Ze protipozarni opatfeni tak jak je definovano
vV EVM, neni obsahem zadného ptfedmétu a obdobny piipad plati i pro kapitolu Péce o
zakaznika a kvalitu sluZeb, jiZ se v rdmci obsahu vyuky pro obor BTSM rovnéZ nevénuje
zaddny predmét. Okrajové se problematice vénuje pfedmét Psychologie a marketingova
komunikace a Technologie komer¢ni bezpe¢nosti II. Z téchto diivodl, bych danou

problematiku oznacil za ¢aste¢né integrovanou.

K vykonavani koncesovanych zivnosti Ostrahy majetku a osob a Sluzby
soukromych detektivii je potieba splnit podminky dle zakona  455/1991 Sbh., o
zivnostenském podnikani a ve znéni pozdéjSich predpisi. Pokud uchaze¢ nema patfi¢né
zakonem stanovené vzdélani, musi si opatfit profesni kvalifikaci pro danou koncesovanou
zivnost. Pro ziskani profesni kvalifikace je po uchaze¢i pozadovano prokazani odborné
zpusobilosti a to uspéSnym absolvovanim zkousky pied tfi ¢lennou komisi, jejiz clenové
jsou akreditovanymi fyzickymi osobami, nebo autorizovanymi zastupci autorizované
pravnické osoby. ZkouSka se sklada z pisemné, ustni a praktické ¢asti. Pro jeji spéSné

slozeni, musi uchaze¢ splnit vSechny tii ¢asti v souladu s hodnoticim standardem.
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Pro analyzu znalosti studentd BTSM v souvislosti se ziskanim profesni kvalifikace
byl pouzit zkuSebni soubor testovacich otazek pro profesni kvalifikaci Detektiv koncipient,
dostupny z internetovych stranek Ministerstva vnitra Ceské republiky. Testovany byly
celkem Ctyfi skupiny, které byly slozeny z osob neznalych v problematice soukromé
bezpecnosti, studentll prvniho ro¢niku bakalatského studia a studentti prvniho a druhého
ro¢niku magisterského studia oboru BTSM. Po vyhodnoceni vysledkd skupin bylo
zjisténo, ze prohlubovanim znalosti ziskanych béhem studia roste GispéSnost testovanych
ucastniki v zavislosti na dobé délky studia. To znamena, Ze dle piedpokladu byli studenti
bakalaiského studia, ¢i osoby neznalé v problematice soukromé bezpecnosti a to nejen
vV poctu Ucastnikd, ktefi méli 80 procent nebo vice spravnych odpovédi a v souladu
s hodnoticim standardem NSK by tak splnili pisemnou ¢ast zkousky, ale i mensi odchylkou
vysledkll od praimérného bodového zisku. Po analyzovani nejcastéji chybovanych otazek
muzeme fici, ze nejvetsi problémy délaly otazky legislativniho charakteru, otazky tykajici
se prvni pomoci, BOZP a otazky tykajici se odborné ¢innosti spojenych s detektivnimi

sluzbami.
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PRILOHA P I: SOUBOR OTAZEK — DETEKTIV KONCIPIENT

V souladu s Ustavou CR soudni moc vykonavaji jménem republiky:
- nezavislé soudy
- pracovnici justice a statnich zastupitelstev

- statni zastupitelstvi

V souladu s Ustavou CR jsou zakladni prava a svobody pod ochranou:
- statni moci
- statni a vykonné moci

- soudni moci

V souladu s Listinou zékladnich prav a svobod ma pravo na ochranu pied neopravnénym
shromazd’ovanim, zvefejiiovanim nebo jinym zneuzivanim tdajti o své osob¢:

- kazdy mimo cizincti pobyvajicich na uzemi CR

- kazdé osoba starsi 15 let

- kazdy v€etné cizincll pobyvajicich na uizemi CR

Podle Ustavy CR ¢l. 52 je k platnosti zakona tfeba, aby byl:
- vyhlaSen
- pfedloZen

- projednan bez pfipominek

Byl-1i poslanec nebo senator dopaden pii spachani trestného ¢inu, nebo bezprostiedné poté,
podle Ustavy CR jej:

- Ize zadrzet (omezit na osobni svobod¢) a ithned informovat pfedsedu ptislusné komory
Parlamentu CR

- nelze zadrzet (omezit na osobni svobod¢)

- Ize zadrzet, jen pokud k tomu dé souhlas Poslanecka snémovna nebo Senat

Podle Listiny zakladnich prav a svobod pro uplatiiovani zdkladnich prav a svobod nesmi
byt zplisobena jma na pravech:
- nikomu, vyjma osob zbavenych zpusobilosti k pravnim tkonim

- nikomu



- nikomu star§imu 15 let

Podle Listiny zakladnich prav a svobod jsou zakladni prava a svobody:
- nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné
- nezruSitelné, nezadatelné a zcizitelné

- nezadatelné a promlcitelné

Svobodu projevu a pravo na informace ma:
- kazdy obc¢an
- pouze osoba starsi 18ti let

- pravnicka osoba

Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucena:
- Listinou zakladnich prév a svobod
- trestnimi kodexy

- zdvaznou provadéci legislativou organii ¢innych v trestnim fizeni

Podle Listiny zakladnich prav a svobod je kazdy, proti némuz je vedeno trestni fizeni,
povazovan za nevinného, pokud:

- nebylo zah4jeno trestni stihani

- pravomocnym odsuzujicim rozsudkem soudu nebyla jeho vina vyslovena

- mu nebylo sdéleno obvinéni

Podle Listiny zdkladnich prav a svobod nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi:
- neni zaru¢ena
- je zaruCena, omezena muiZe byt jen v piipadech stanovenych zdkonem

- je zarucCena pouze v zakonem urcenych ptipadech

Obcansky zakonik:
- upravuje majetkové vztahy fyzickych a pravnickych osob, majetkové vztahy mezi t€émito
osobami a statem, jakoZ i vztahy vyplyvajici z prava na ochranu osob, pokud tyto

obcanskopravni vztahy neupravuji jiné zakony



- definuje prava a povinnosti statu na ochranu lidské distojnosti obcanti a ochranu osobni
cti a utajovanych skutecnosti

- stanovuje obCanska prava a povinnosti obanti vii€i sob¢ navzajem

Text ,,Fyzickd osoba mé pravo na ochranu své osobnosti, zejména zivota a zdravi,
obcanské cti a lidské dastojnosti, jakoz i soukromi, svého jména a projevii osobni povahy*
je uveden:

- v Obcanském zékoniku §11 Hlavy druhé

- v Usneseni Poslanecké snémovny Parlamentu CR &.553/1989 Sb.

- v trestnim kodexu ve znéni poslednich doplikt

Mezi zakladni podminky zpracovani (vyuZiti) osobnich udaji podle Zakona o ochrané
osobnich tdaju ¢.101/2000 Sb. patfi:

- souhlas dotéené osoby nebo postup podle vyjimek uvedeny v § 5,9 zakona.

- pisemny ptikaz k jejich zpracovani nadiizenym (napf. ke kopirovani osobnich dokladi)

- spravnost zaznamendvanych osobnich udaja

Osobni tdaje, kter€ jsou v ramci pracovni ¢innosti pfistupné zameéstnanci:
- muze vyuzivat pro svou osobni potiebu
- nemuze vyuZzivat pro svou osobni potfebu

- muze jen kdyZ je potiebuje ale se zvySenou opatrnosti

PCR je ozbrojenym bezpe&nostnim sborem, ktery plni tikoly ve vécech:

- vnitiniho pofadku a bezpeénosti v rozsahu vymezeném zakonem a ostatnimi, pro PCR
zavaznymi pravnimi predpisy

- vnitiniho a vné&jSiho poradku

- dodrZovani zakond, stihani zlo¢incti a pfi ochrané Zivotniho prosttedi

Podle trestniho fadu orgén ¢inny v trestnim fizeni dorucuje pisemnost sam, nebo
prostiednictvim drzitele poStovni licence a v piipadé, ze by takové doruceni nebylo
uspesné, 1 prosttednictvim:

- organu obce

- soukromé bezpecnostni sluzby



- policejniho orgénu

Piislusnik Policie CR je povinen:

- pii provadéni sluzebnich zékrokt a sluzebnich ukonti dbat cti, vaznosti a distojnosti ...
- pfi provadéni sluzebnich zakrokl chranit zivot a zdravi osob viici kterym zasahuje tak,
aby neutrpéli zadnou fyzickou, psychickou a vécnou ujmu majici za nasledek ohrozeni
jejich pracovni ¢innosti

- chranit predevsim sam sebe a osoby nezucastnéné

Policie CR plni tikoly ve vécech:

- vnitiniho pofadku a bezpecnosti v rozsahu vymezeném tstavnimi zakony, zdkony a
ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy

- s dirazem na ochranu soukromého vlastnictvi obcanti v rozsahu zakona o osobnim
vlastnictvi a ostatnimi obecn¢ zdvaznymi pravnimi predpisy

- ochrany a ostrahy opravnénych zajma fyzickych a pravnickych osob

Pi#i provadéni ukont trestniho fizeni je policista Policie CR vazan pokyny:
- taxativnich vnitinich pokyntl Ministerstva vnitra CR
- statniho zastupce

- volenych orgéni statni moci

Piislusnik Policie CR neni povinen provést sluzebni zakrok, jestlize:

- je pod vlivem 1ékd nebo jinych latek, které zdvaznym zpisobem snizuji jeho schopnost
jednéni

- neni ve sluzbé

- ,,mé divodné za to, ze je bezprosttedné a zadvaznym zptsobem ohrozen jeho zivot a

zdravi...”



Vyzvy zakrocujiciho policisty je povinen uposlechnout:

- kazdy

- pouze osoba pravné odpovédna za své jednani

- kazdy obcan s vyjimkou osob télesné a dusevné postizenych, ktefi nenesou za své jednani

trestni odpovédnost

Policista je povinen pii vykonu své pravomoci prokazat svou piislusnost k Policii CR,
pokud to povaha a okolnosti sluzebniho zékroku nebo sluzebniho ukonu dovoluji:

- sluzebnim stejnokrojem s identifika¢nim cislem

- odznakem sluzby krimindlni policie, sluzebnim stejnokrojem s identifikacnim ¢islem,
nebo ustnim prohlasenim "policie".

- neni povinen prokazovat svou piislusnost k Policii CR

Piislusnik Policie CR je opravnén:

- pozadovat potiebna vysvétleni od osoby, kterd miize piispét k objasnéni skute¢nosti
dalezitych pro odhaleni trestného ¢inu nebo piestupku

- pozadovat potiebna vysvétleni pouze od osob podezielych ze spachani trestného ¢inu

- neni opravnén pozadovat potfebna vysvétleni

Podle zakona o Policii CR p¥itomnost nezu¢astnéné osoby pii vstupu do obydli, nebo
jiného prostoru policista zajistit:

- nemusi, hrozi-li nebezpeci z prodleni nebo by mohlo dojit k ohroZeni Zivota, nebo zdravi
nezicastnéné osoby

- neni povinen

- je povinen pouze v ptipad¢, kdy ukon provadi sam

Opravnéni pozadovat prokazani totoznosti znamena:

- prokazani totoZznosti jakymkoliv ifednim dokladem, ¢estnym prohlaSenim, nebo cestnym
prohlasenim divéryhodnych osob

- prokdzéani jména a piijmeni, data narozeni a trvalého, popft. prechodného pobytu osoby

- prokdzani totoznosti jakymkoliv vérohodnym dokladem s fotografii vystavenym

zamé&stnavatelem, povéfenym ufednikem statni spravy nebo samospravy



Policista je opravnén vyzvat osobu k prokazani totoznosti:

- ptistizenou pii spachani trestného ¢inu nebo prestupku, odpovidajici popisu hledané,
nebo pohieSované osoby, bezdiivodné se zdrzujici v blizkosti

chranénych objektt, statnich hranic ¢i mista, kde doslo ke spachani trestného Cinu

- pfistizenou pfi spachani trestného ¢inu nebo bezprostiedné poté k tomu, aby zjistil
totoznost, zajistil pfedmét dolicny a zabranil ji v Gtéku pied trestni odpoveédnosti

- neni opravnén vyzvat osobu k prokazani totoznosti pokud k tomu neni padny dtivod

vyplyvajici ze zakona

Policista je opravnén zajistit osobu, ktera:

- svym jednanim bezprostifedné ohroZuje sviij Zivot anebo zivot nebo zdravi jinych osob,
nebo majetek, pokusila se o utek pfi predvedenti, ...

- je agresivni, pod vlivem alkoholu, ma znecistény odév

- se chova podeziele a jevi znamky poziti psychotropnich latek

Zajisténi osoby dle § 26 odst. 3 Zakona o Policii CR miize trvat od okamziku omezeni jeji
osobni svobody nejdéle:

- 12 hod

- 24 hod

- 48 hod

Zakon o Policii CR opraviiuje policistu k omezeni volného pohybu agresivnich osob
pfipoutanim k vhodnému pifedmétu:

- nejdéle do doby, neZ osoba od jednani upusti nebo neZ bude umisténa v policejni cele;
nejdéle vSak 2 hodiny

- zpravidla do doby vydeje stravy; nejdéle vSak 6 hodin

- na dobu nezbytné€ nutnou

Policista je v souladu se Zakonem o Polici CR opravnén pouzit zbra:
- aby odvratil utok bezprostiedné hrozici nebo trvajici na zajem chranény timto zakonem,
ktery ohrozuje sttezeny nebo chranény objekt, stanovisté, nebo zdjem statu po marné

vyzve, aby bylo upusténo od tohoto protipravniho Gtoku; aby zamezil utéku nebezpecného



pachatele, jehoz nemize jinym zptisobem zadrzet, ptipadné ke zneSkodnéni volné
pobihajiciho agresivniho zvifete

- aby v nutné obrané nebo krajni nouzi, pii zakroku viuéi nebezpeénému pachateli, nelze-li
jinak ptekonat aktivni odpor..., k odvraceni nésilné¢ho utoku..., nelze-li jinak zadrzet
dopravni prostedek.. ., ke zneskodnéni zvitete ohrozujici zivot...

- na zaklad¢ svého uvazeni po vyhodnoceni konkrétnich hrozeb a rizik, ohrozujicich jeho

7ivot a zdravi

Podle Zakona o Policii CR je policista opravnén pii zajistovani bezpe¢nosti chranénych
osob:

- provadét prohlidku objektu, zavazadel, véci a dopravnich prostfedki se svolenim
vlastnika nebo uzivatele, pti¢emz bez uvedeného svoleni je policista opravnén vykonat
prohlidku jen tehdy, je-1i divodné podezieni bezprostfedniho ohrozeni bezpecnosti
chranéné osoby

- neni opravnén provadét prohlidku objektu, zavazadel, véci a dopravnich prostredki

- je opravnén pouze ve vyjimecnych ptipadech, dovoluji-li mu to okolnosti zvlastniho

zietele

Detektiv provadi:

- podnikatelskou ¢innost vybranymi bezpecnostnimi metodami a prostiedky v souladu se
zakladnimi pravnimi normami za G¢elem zisku

- spoleCensky Zadouci ¢innost napomahajici ke komplexnimu zajisténi a uplatnéni prav a
svobod ob&ana, garantovanou Ustavou CR

- preventivni ¢innost na komer¢nim zaklade¢ za ucelem zisku

Detektiv postupuje v souladu:

- s hospodaiskym zakonikem, obanskym zédkonem, zakonikem prace, trestnim zdkonem,
fadem a dal$imi pravnimi normami

- se svym nejlepSim védomim a svédomim tak, aby neohrozil z4jmy svého klienta

- se zékladnimi bezpe¢nostnimi standardy a technickymi normami CSN, EU



Detektiv:

- jedna zpravidla v souCinnosti s organy ¢innymi v trestnim fizeni, predstaviteli
samospravy a jinymi fyzickymi nebo pravnickymi osobami

- spolupracuje vyhradné jen s pracovniky IZS, MS CR, MV CR, VS CR a
Meéstskou/obecni policii.

- kontaktuje pouze osoby spolehlivé a bezihonné tak, aby minimalizoval ptipadné

bezpecnostni hrozby a rizika

Detektiv je:

- subjekt poskytujici soukromou bezpecnostni sluzbu na komerénim zékladé opirajici se o
prava a povinnosti svétené zpravidla formou mandatni-ptikazni, ptipadné komisionarské

smlouvy

- subjekt neuzivajici zadnych zvlastnich opravnéni ani vyhod, provad¢jici ¢innost obecné
prospeSnou v souladu s moralnim kodexem bezpecnostniho specialisty

- fyzicka nebo pravnicka osoba jednajici v zajmu piedstav svého klienta k ochrané jeho

prav a svobod

Detektiv neni:
- organ ¢inny v trestnim fizeni, ani osoba vefejné ¢inna
- fyzické osoba

- pravnickd osoba

Detektiv provadi predevsim tyto specifické ¢innosti:

- patra po osobach/vécech, sleduje/monitoruje ¢innost, ziskava a vyhodnocuje informace
- vyhledava a sleduje osoby, patra po vécech, monitoruje spoleCensky nezadouci ¢innost,
ziskava priikazné informace pro ditkazni ¢innost, provadi potadatelskou ¢innost a osobni
ostrahu/ochranu

- déla vSe, co je predmétem zajmu klienta

Soukroma bezpecnostni Cinnost je realizovana:



- v souladu s koncesni listinou k zajisténi ochrany osob, ostrahy majetku a dalSich
opravnénych bezpecnostnich zajmt na komer¢nim, smluvnim zakladé fyzickym, nebo
pravnickym osobam

- v souladu se zékladnimi legislativnimi piedpisy poskytujici hlidaci sluzby, detektivni
sluzby, technické sluzby ochrany osob a majetku pro vlastni potieby

- ke komplexnimu, profesionalnimu zajisténi ochrany a ostrahy osob a objektil

Bezpecnostni pracovnik je:

- osoba bezuhonna a spolehliva, starsi 18ti let, odborné, fyzicky, psychicky a zdravotné
zpusobila, ktera za vykon pracovni ¢innosti dostava mzdu

- osoba svépravnd, plnoletd, majici trestni odpovédnost za své jednani

- ob&an CR, plnolety, odborné zptisobily, majici volebni pravo a o¢kovany, ktery za vykon

pracovni ¢innosti dostava mzdu

Vyhlaska MV CR 16/2009 Sb. ze dne 08.01.2009 o obsahu a rozsahu kvalifikace pro
vykon fyzické ostrahy a sluzby soukromého detektiva upravuje:

- podminky pro ziskdvani odborné zptisobilosti, zpisob provadéni a obsahovou néapln
zkousky

- obsah a rozsah kvalifikace osob odborn¢ zptisobilych

- podminky ziskani koncesni listiny pro vykon fyzické ostrahy a sluzby soukromého

detektiva

Vyhldgka MV CR 16/2009 Sb. ze dne 08.01.2009 o obsahu a rozsahu kvalifikace pro
vykon fyzické ostrahy a sluzby soukromého detektiva upravuje podminky pro ziskavani
odborné zpusobilosti:

- k provozovani koncesované zivnosti ostraha majetku a osob a sluzby soukromych
detektivil a jejich zaméstnanci — fyzickych osob, po nichZ zakon vyzaduje osvédéeni o
odborné kvalifikaci

- pro drzitele, vlastnika koncese a bezpe¢nostniho pracovnika, pokud neni v
zaméstnaneckém poméru k provozovateli SBC

- pro fyzicke a pravnické osoby bez ohledu na zaméstnanecky pomér a druh poskytované

bezpecnostni ¢innosti



Zakonem upravujicim oblast soukromého prava hmotného, majetkové vztahy fyzickych a
pravnickych osob a jejich majetkové vztahy se statem, jakoz i1 vztahy vyplyvajici z prava
na ochranu osob je:

- zakonik prace

- trestni zakon a trestni fad

- obcansky zakonik

Trestny €in je pro spolecnost nebezpecny Cin, jehoz znaky jsou uvedeny:
- v trestnim fadu
- v trestnim zakoné

- v trestnim zakoné€ a trestnim fadu

Podstata rozdilu mezi pfestupkem a trestnim ¢inem:

- prestupek predstavuje jednani, které je zdvaznéjsi a spole¢ensky nebezpecnéjsi nez
trestny ¢in.

- pfestupek je protipravni jednani vyplyvajici ze zdkona o prestupcich, trestné ¢iny jsou
skutkové podstaty plynouci z trestniho zakona.

- pojem piestupek je synonymem pojmu trestny ¢in.

Trestny Cin je:

- zavinéné jednani, které porusuje, nebo ohrozuje zajem obcanil a je za trestny €in jasné a
taxativné specifikovano v trestnim fadu

- pro spole¢nost nebezpecny €in, jehoz znaky jsou uvedeny v trestnim zékong

- kazdé jednani, které vykazuje vysoky stupen nebezpecnosti a je vyslovné uvedeno v

zakoné 200/90, Sb.

Jednani v souladu s §29 trestniho zdkona (o nutné obrang) je:
- prestupek, pokud tak byl oznacen organy ¢innymi v trestnim zadkoné
- trestny ¢in

- neni prestupek ani trestny ¢in

Mezi okolnosti vylucujici protipravnost jednani patfi:

- nutnd obrana



- neopravnéné pouziti zbrané

- jednani pod vlivem alkoholu

Ustanoveni o zadrZzeni (omezeni osobni svobody) 0soby upravuje:

- zékladni pracovné pravni dokument upravujici vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci
(zékonik prace ve znéni pozdé¢jSich predpisit)

- obCansky zakonik

- trestni fad

Ptestupkem se rozumi:

- kazdy moralni poklesek ob¢ant feSeny policii, nebo zastupiteli vefejné spravy na ndvrh
organti ¢innych v trestnim fizeni

- zavinéné jednani, které porusuje nebo ohrozuje zajem spolecnosti a je za prestupek
vyslovné oznaceno v zédkoné o prestupcich

- jakékoliv provinéni do vyse Skody 5.000,- K&

Jednotna, taxativné stanovena metodika postupu pfi plnéni pracovnich povinnosti v ramci
kontrolni ¢innosti u detektiva koncipienta:

- 7adna neexistuje, vSe zalezi na jeho osobnostnich a profesnich kvalitach.

- vychdzi ze zakoniku prace s diirazem na kompetentni vystupovani, slusnost,

zasadu nikoho a ni¢eho se nedotykat a postup je stanoven smérnicemi (instrukcemi) pro
vykon

- plni se pfedevs§im pokyny nadtizené¢ho

Pti zvladani agresivni osoby - to¢nika podezielého ze spachani trestné ¢innosti je mozné:
- pfijmout jeho projevy jednani, pouzivat jeho slovnik, pfipustit fyzicky stiet
- predstirat, Ze se mne tato agrese netyka

- jednat kompetentné, asertivné, nenechat se vyprovokovat

Pti kontaktu s osobou podezielou z pachani trestné ¢innosti je tieba:
- vyhodnotit situaci, mit staly o¢ni kontakt, ziskat ptesny popis osoby, nedat najevo strach,
komunikovat a umoZiluje-li to situace osobu zadrzet, pokud by tim nebyl ohroZen zivot a

zdravi detektiva



- se snazit osobu presveédcit, ze nikomu nic nefeknu

- udélat vse pro to, abych nemusel véc fesit a z mista odejit

Nejcastéjsi profesni selhani v ramci detektivni Cinnosti:
- strach, spéch, stres, liknavé plnéni tikold, nedtslednost, nespravny odhad
- pInéni tkold nad rdmec povinnosti

- piekonavani subjektivnich a objektivnich potizi

Pojem operativni-detektivni situace zahrnuje:
- informace z médii
- souhrn vnéjsiho prostfedi a podminek protipravnich jednani

- vefejné minéni o spolecenské situaci

Pojem kriminalisticka stopa zahrnuje:
- zmény v materiadlnim prostiedi a ve védomi lidi
- legislativni zmény

- vSechny zmény v globalnim klimatu

Na misté ¢inu stopy zajist'uje:
- ¢len zdravotniho zachranného tymu, jedna-li se o krevni stopy
- majitel objektu

- policejni technik

Daktyloskopie identifikuje osoby podle:
- poslednich ¢lanka prstl, dlani a chodidel
- grafické podoby rukopisu

- hlasu a analyzy feci

Balistika je pojem, ktery zahrnuje:
- cestovni kancelate specializujici se na Bali (Indonésie)
- identifikaci palnych zbrani podle vysttelenych nabojnic a stiel

- zjiStovani vybusSnin



Pojem ohledani mista ¢inu se vztahuje na:

- bezprostiedni pozorovani, zkoumani, hodnoceni a podchyceni materialni situace, nebo
stavu objektl majicich vztah k provétované udalosti

- bezprostiedni ziskavani meteorologickych informaci

- nakladani s osobnimi udaji

Pes miize byt v detektivni Cinnosti primarné vyuZit:
- jako dispropor¢ni faktor eliminujici kauzalni deformaci
- k pachovym pracim (pachové stopy, dohledani predméti atp.)

- jako nositel zaznamového zatizeni

K biologickym stopam patii:
- krev, vlasy, sperma, sliny, pot
- odév, lak na nehty,

- otisky prsti, a chodidel

K technickym ochranam dokladd, cenin a platidel patii:
- vodotisk, prisvitka, ochranné prouzky, telegramy, vlakna, konfety, otisky razitek
- vodotisk, priisvitka, ochranné prouzky, hologramy, vlakna, konfety, otisky razitek

- dotisk, prisvitka, ochranné prouzky, ochranna vladkna, konfekce, otisky razitek

Kriminalistickou verzi rozumime:
- veSkeré moznosti vychazejici z redlného zakladu jak a kym mohl byt spachan trestny ¢in
- ptéani klienta

- z&veéry sveédki

Mechanoskopie je nauka o:
- mechanickém poskozeni pradla vyvolaném vnéj$imi vlivy
- identifikaci nastroji podle zanechanych stop na misté ¢inu

- zjiStovani stop sonarem

Trasologie je nauka o:

- stanoveni trasy uniku pachatele



- zkoumani stop nohou, obuvi, dopravnich prostiedktl a dalSich objektti s dirazem na
zobrazeni vnéjsi stranky predmétu za ticelem jeho identifikace

- logickém mysleni



Kriminalistika:
- objastiuje vznik, shromazd’ovani a vyuzivani stop a soudnich dikaza
- stanovi pracovni napln detektiva

- stanovi rezim ve véznicich

Detektiv je:

- profesionalné pfipravend osoba, ktera za uplatu provadi patrani k odhaleni zlo¢int, ¢i k
ziskani informaci urcitého druhu; pracuje v civilnim odévu, nebo piipadné v piestrojeni a
ma k této ¢innosti potfebnd opravneni

- kazdy kdo ma stfedoskolské vzdelani

- ten, kdo si vyrobi odznak soukromého detektiva

Stopa z hlediska kriminalistiky je:
- voditko ke zlo¢inu
- anglosaska jednotka délky

- zvukova jednotka

Pismoznalectvi je:

- jednim ze znaleckych obort, ktery umoznuje identifikaci osoby zkoumanim jejiho
pisemného projevu

- umélecké psani pisma

- krasopis

Sledovani patii mezi:
- kriminalistické metody
- kriminalistické prostiedky

- kriminalistické verze

Totoznost v pravu je:
- zjiSténi shodnosti osob nebo véci
- zjiSténi velikosti osoby

- ovéteni bydlisté poskozeného



Prostredky ke zjisténi totoznosti jsou zejména:
- svédecka vypoveéd
- konfrontace, porovnani otisk prstii, porovnani DNA

- zajisténi obleceni na misté ¢inu

Zpusob spachani trestného ¢inu muze ovlivnit:
- zpusob zabezpeceni objektu, vlastnosti pachatele a dalsi skute¢nosti
- situace na trhu prace a vySe nezaméstnanosti

- makroekonomicka situace bankovniho sektoru

Soukromy detektiv prokazuje svou totoznost:

- slovnim prohlasenim

- prikazem soukromého detektiva vydanym opravnénym subjektem, certifikatem
hospodarské komory o splnéni kvalifika¢nich predpoklad, koncesni listinou.

- odznakem vydanym Zivnostenskym ufadem

Soukromy detektiv na misté ¢inu:

- se neprodlen¢ vyda po stop¢€ pachatele

- vSe nafoti

- s ohledem na situaci poskytne prvni pomoc zranénym, informuje kompetentni organy a

postupuje v souladu se zdkladnimi bezpecnostnimi standardy

Soukromy detektiv zjiSt'uje a zaznamendva rodna ¢isla osob:
- pouze se souhlasem nositele rodného cisla
-ne

- jen kdyz je potiebuje zakaznik

Rozdilnost kompetenci soukromych detektivii a policistii PCR:

- postupovat pouze v mezich, které ji zakon povoli; soukromy detektiv miize €init co v
dané chvili poklada za vhodné.

- PCR je represivnim organem statu a proto ¢ini na zakladé zakona a smi postupovat pouze

v mezich, které ji zdkon povoli; soukromy detektiv je obcan a vykonava svou ¢innost na



zaklad¢ plné moci ze strany svého klienta - ¢init tak miZze vSe co mu zdkon nezakazuje a to
k ¢emu ho klient zmocni.
- PCR zastupuje vefejnou moc v obecném smyslu, soukromy detektiv zastupuje vetejnou

moc v subjektivnim smyslu. Oba podléhaji ministru spravedlnosti a vnitra.

Podle zékona o Policii CR je policista pi plnéni konkrétniho ukolu policie opravnén
vstupovat v zivnostenské provozovné:

- do prostor, u kterych 1ze mit diivodné za to, Ze se v nich zdrzuji fyzické osoby a to i po
skonceni prodejni nebo provozni doby

- do prostor, u kterych 1ze mit divodné za to, ze se v nich zdrzuji fyzické osoby, a to jen v
prodejni a provozni dobé

- do vSech prostor provozoven

Stielnou zbran, pro kterou ma detektiv zbrojni prikaz ptislusné skupiny mize:
- nosit pouze v kozeném otevieném pouzdru vné€ odévu, aby ji mohl pohotové pouzit
- nesmi ji nosit; musi byt uloZzena pod uzamcéenim odkud je vyjmuta pied pouZzitim, nebo

iSténim

(@)
W<

- nosit skryté

Mezi technické bezpecnostni technologie patii:

- elektricky zabezpecovaci systém, kamerovy sledovaci systém, systém kontroly vstupu,
elektricka poZarni signalizace

- elektricka zabezpeCovaci signalizace, pes, evakuacni rozhlas

- siréna, obranné prostiedky, stabilni hasici systém

Podstatou ¢innosti elektrického zabezpecovaciho systému je:
- detekce zavadovych osob
- detekce naruseni chranéného prostoru

- vyhlaseni poplachu

Podstatou ¢innosti elektrické pozarni signalizace je:
- haseni pozZaru

- detekce pozaru



- vyhlaSeni poplachu sirénou

Soucasti elektrického zabezpecovaciho systému je:
- detektor pohybu
- detektor koute

- stabilni hasici zafizeni

Soucasti elektrické pozarni signalizace je:
- detektor pohybu
- detektor koute

- stabilni hasici zafizeni

Ptipojeni poplachového systému na systém centralizované ochrany:
- zabezpecuje ochranu proti pozaru a kradezi
- zabezpeluje koordinaci se slozkami MV CR

- pfenasi poplachovy signdl na dispecerské pracoviste

Kamerové systémy slouzi k:
- zastraseni potencionalnich zlod¢ju
- ochrané majetku a osob

- detekci podezielého chovani

K zabezpeceni majetku proti kradezi slouZi:
- elektricky zabezpecovaci systém
- siréna

- stabilni hasici zafizeni

Osobnim udajem podle Zékona o ochran¢ osobnich udaji jsou:
- veskeré informace, které 1ze spojit s konkrétni fyzickou osobou
- informace obsazené v obanském prukazu

- fotografie a jiné identifikacni znaky fyzické osoby



Pravni normy vztahujici se na sluzebni psy u soukromych bezpecnostnich sluzeb:
- zadné neexistuji
- zakon na ochranu zvifat, zakon o myslivosti

- trestni fad

Psovod miize pouzit sluzebniho psa (mimo standardni stfezeni objektu, nebo nasazeni na
stopu):

- v ramci nutné obrany a krajni nouze proti Gito¢icimu Gtoc¢nikovi

- pouze tehdy, kdyz nikoho nemiize neohrozit

- jiné pouziti neni mozné; pes slouzi jen jako zastraSovaci prostiedek

Sluzba se psem na objektu zadkaznika miZe byt vykonavana:
- dle tvahy strazného, pokud ma svého psa
- pouze je-li to smluvné dohodnuto se zakaznikem

- pouze pokud se jednd o odlehly objekt

Podle soucasného znéni Zakona o zbranich stfelivu miize ob&an CR splitujici podminky
bezthonnosti, spolehlivosti a zdravotni zpusobilosti slozit zkousky odborné zptisobilosti a
ziskat zbrojni pritkkaz skupiny A,D,E,F:

- po dovrseni 18 let véku

- v rozmezi véku 18 — 55 let

- po dovrseni 21 let

Podle Zékona o stfelnych zbranich a stfelivu musi byt zaregistrovana:
- kazda zbran

- kazda zbran vcetn€ zbrani zakdzanych - kazda zbran kategorie A, B nebo C

Podle Zakona o stielnych zbranich a stfelivu drzitel zbrojniho prikazu je povinen mit u
sebe, jestlize ma u sebe zbran kategorie A, B nebo C mimo jiné:

- obCansky priikaz a prikaz zbrané

- zbrojni prikaz a prikaz zbrané

- pouze zbrojni priikaz zbrané



Podle Zakona o stielnych zbranich a stielivu ode dne zaniku platnosti zbrojniho prikazu je
drzitel povinen jej odevzdat do:

- tficeti dnli

- deseti pracovnich dnt

- sedmi pracovnich dnti

Zbrojni pritkaz opraviiuje k nabyvani vlastnictvi a drzeni zbran¢€ nebo stieliva do téchto
zbrani v rozsahu opravnéni stanovenych pro jednotlivé skupiny. Vydava se podle posudku
o zdravotni zpisobilosti s dobou platnosti do:

- 3 let

-5 let

-7 let

Podle Zékona o stfelnych zbranich a stielivu je jednou z povinnosti drzitele zbrojniho
prukazu:

- neprodlené ohlésit piislugnému utvaru Policie CR kazdé pouZiti zbrané véetnd pouziti
zbrané na stfelnici

- podrobit se pii noSeni zbran€ nebo jakékoliv manipulaci s ni na vetejnosti, nebo na misté
vefejnosti piistupném na vyzvu piisluinika Policie CR orientaéni zkousce, popf-
lékatskému vySetfeni ke zjisténi, zda neni pod vlivem alkoholu, nebo jiné navykové latky

- nosit zbran v kozeném pouzdie schvaleného typu

Pokud je ohlasena ztrata, nebo odcizeni zbrojniho prikazu:
- jeho platnost zanika,
- ptislusny utvar policie pozastavi jeho platnost,

- prislusny utvar policie jej odejme.

Podle Zakona o zbranich a stielivu se fyzickd osoba dopusti prestupku mimo jiné pokud:
- nosi na veftejnych shromézdénich, slavnostech, sportovnich podnicich, nebo lidovych
zébavach zbrail v rozporu se zakonem

- nosi skryté dve zbrané a stielivo do téchto zbrani na vefejnosti nebo na misté vefejnosti

pfistupném



- ptebiji pouze pro vlastni potfebu sportovni ndboje nebo lovecké naboje se sttedovym

zapalem podle technologickych postupt, které udavaji vyrobci

Pisemnou formu musi mit:
- kazda smlouva v obCanském pravu
- z4dné smlouva v obCanském pravu nemusi mit pisemnou formu

- pisemnou formu musi mit smlouvy, kde je to v obCanském zakoniku piimo stanoveno

Pisemna smlouva mize byt zrusena jen:
- pisemné
- pisemna forma zruseni neni vyzadovéana

- nemiiZze byt zruSena viibec

Klient — ob¢an (fyzicka osob- muze sva opravnéni k ochrané svého majetku , své osoby a
svych pravnich z4jmu delegovat:

- na soukromou bezpe¢nostni sluzbu a detektivni kancelat kdykoliv na zakladé svého
uvazeni

- nesmi sva prava delegovat

- muze delegovat jen se souhlasem organti k tomu urc¢enych

V ob¢anském pravu ma pravo zastupovat osobu:
- jen advokat
- kazda osoba zptlisobild k pravnim ukontim na podklad¢€ zmocnéni opravnénou osobou

- toto pravo nema nikdo; osoba musi za sebe jednat sama

K trestni odpovédnosti 1ze podle trestniho prava povolat:
- osobu fyzickou
- osobu pravnickou

- kazdého, kdo se dopusti poruseni legislativnich norem CR

Cinnost pracovnikl detektivnich kancelafi miZe byt uskute¢iiovana na zakladé:
- ustanovenim trestniho zédkona a trestniho fadu

- ustanovenim vyhlagky MV CR o odborné zptisobilosti



- ustanoveni pracovniho fadu

Mandant znamena ve smluvnim pravnim vztahu:
- piikazce, zmocnitel, osoba , kterd vydala ptikaz
- osoba kterd dostala piikaz

- listinu obsahujici plnou moc

Mandatni smlouva mezi podnikatelskymi subjekty z nichz jeden je detektivni kancelar
(soukromy detektiv) je vykonavana za tplatu:

- vzdy

- jen tehdy byla — 1i u¢inéna pisemna dohoda o uplaté

- libovolné

Prestupek miize byt spachan:
- jen z nedbalosti
- z nedbalosti 1 umysIné

- jen tmyslné

Osobu, ktera v Ceské republice vstoupila na cizi pozemek miize majitel:
- fyzicky napadnout
- pouZzit stfelnou zbran

- pozadat, aby pozemek opustila

Napadend osoba miiZe ke své obrané pouZzit:
- vSechny mozné prostiedky a zplisoby k odvraceni utoku
- jen zbrang, které jsou schvalené zdkonem

- takové prostiedky a zptlisoby, které nejsou zcela zjevné neptiméiené utoku

Za pravnickou osobu v ptestupkovém tizeni odpovida:
- neodpovida nikdo, pravnicka osoba se piestupku nemiize dopustit
- ten, kdo za pravnickou osobu jednal nebo mél jednat, a jde-li o jednéni na piikaz, ten kdo

dal k jednani piikaz



- ten kdo splnil ptikaz k jednani od osoby, kterd jednala nebo méla jednat, nebo ten kdo dal

k jednani ptikaz.

Zbrojni prikaz vydava:
- Ministerstvo vnitra CR na zakladé Zadosti podané fyzickou osobou
- ptislusny utvar policie na zéklad¢ zaddosti podané fyzickou osobou

- Obecni ufad s rozsifenou piisobnosti na zéklad¢ zadosti podané fyzickou osobou

Bezthonnost ve smyslu Zakona o zbranich a stielivu se prokazuje:
- vypisem z rejstiiku trestli a Cestnym prohlasenim
- ustni informaci o bezuhonnosti

- vypovédi svédka o beztthonnosti

Podle Zakona o stielnych zbranich a stielivu piislusny Gtvar Policie CR pfi rozhodovani o
vydani nového zbrojniho pritkazu po uplynuti doby jeho platnosti bezithonnost a
spolehlivost zadatele:

- neposuzuje

- neposuzuje, pokud proti nému nebylo zahajeno trestni stihani

- posuzuje

Zakonik prace upravuje pracovnépravni vztahy mezi zaméstnanci a zamé&stnavateli véetn¢:
- vztahll kolektivni povahy, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a péfe o zaméstnance

- podminek poskytovani ptispévki na palmarni ucet

- vyrovnavani dispropor¢nich faktord v ptipad¢ ztraty zaméstnani z viny zaméstnance

Pravni vztahy vznikajici pti vykonu zavislé prace mezi zaméstnanci a zaméestnavateli
(v€etné pracovnépravnich vztahii kolektivni povahy) upravuje:

- obcansky zakonik

- zakonik prace

- zivnostensky zakon



V souladu s § 31 Zakoniku préace je zaméstnavatel povinen (ve vztahu k zajemci pted
uzavienim pracovni smlouvy):

- seznamit fyzickou osobu s pravy a povinnostmi, které by pro ni z pracovni smlouvy
vyplynuly, s podminkami odménovani a povinnostmi pii praci

- dat zajemci prostudovat vnitini predpisy

- seznamit zajemce s budoucimi spolupracovniky

V souladu s § 34 Zakoniku prace musi pracovni smlouva obsahovat:
- druh pracovni ¢innosti, misto vykonu prace, den nastupu do prace
- nazev pracovni pozice, jméno nadfizeného zaméstnance

- podminky ukonéeni pracovniho poméru

Zkusebni doba se:
- mize sjednat, avSak nesmi byt delsi nez 3 mésice
- automaticky se stanovuje na 2 meésice

- dava se jen problematickym jedincim

Pracovni pomér 1ze ukoncit pouze:
- dohodou, vypovédi, okamzitym zruSenim, zruSenim ve zkuSebni dobé
- dohodou nebo vypovédi ze strany zaméstnance

- pouze dohodou

Zdroj Grazu je:

- predmét, latka, energie, ¢lov€k nebo pfirodni zivel, ktery svym nahlym vnéjSim
pusobenim ptivodi Graz, nebo je bezprostiednim podnétem k této udalosti

- cokoliv, co vedlo ke vzniku pracovniho trazu

- nezadouci jednani, za které si pfedev§im muiZe postizeny sam

Taktika jednani je:

- racionalni, efektivni a promyslené spravny postup; vybér optimalniho zptisobu feseni

- uméni vhodné se k feSeni postavit s diirazem na prosazeni spolecensky zadoucich cila a
potteb klienta

- schopnost spravné véci délat spravne podle zasady ,,ucel svéti prostiedky*



Nestandardni situace jsou:

- vSechny, které nejsou standardni a nezavislé na vili a moznostech cilové skupiny

- mimofadné, ohrozujici, konfliktni, problémové, havarijni, Zivelné a jiné

- ty, které vznikly nahle, nahodile, nepiedvidatelné a bez moznosti jejich minimalizace,

nasledné lokalizace nebo odstranéni

Profesni selhani v mentalni roviné se projevuje:

- nespravnym posouzenim, vyhodnocenim situace a ,,zahlcenymi vstupy*

- opozdénou reakei, neadekvatnim vnimanim, Spatnym posouzenim a vyhodnocenim,
iracionalnim chovanim

- nespravnymi navyky a zlozvyky

Nejcastéjsi ptic¢iny profesniho selhani:

- nepfipravenost, nepozornost, nedbalost, neopatrnost, nerozhodnost, nerespektovani,
nezvladnuti a neschopnost

- ndhoda, Murphyho zékony, smila, indispozice z4jmové osoby

- Clovek, technika, prostredi

Priority etického kodexu detektiva:

- dodrzuji zékladni prava a svobody, ctim a respektuji legislativni normy, zachovavam
mlcenlivost, chranim a prosazuji opravnéné zajmy klienta, ...

- jednam v souladu se zékladnimi pravidly slusného chovani s dirazem na vstticnost,
profesionalitu, empatii, kreativitu a ml¢enlivost, pficemz se nechovam nemravné

- ctim a fidim se zakladnimi pravidly spolecenskych norem a etikety...

Osobni svobodu osoby, ktera byla pfistizena pfi trestném ¢inu, nebo bezprostfedné pote,
smi omezit kdokoli, pokud je to nutné k:

- zji$téni jeji totoZnosti, k zamezeni utéku nebo k zajisténi dikazh

- zabranéni pachani spolecensky nezadouci ¢innosti

- bezodkladnému predani organtim PCR, méstské &i obecni policii nebo 1ZS



Ten kdo je bezprostiedné ohrozen na svych pravech:
- je povinen neprodlen¢ toto ohlasit policii
- je povinen neprodlen¢ toto ohlasit soudu

- miize pfiméfenym zpuisobem sam zasdhnout k odvraceni takového zasahu

Prévo na ochranu osobnosti ma:
- kazda fyzicka osoba
- jen fyzicka osoba — podnikajici dle zivnostenského zakona

- jen fyzické osoba nezletild a mladistva

Organy ¢inné v trestnim fizeni jsou podle aktualniho trestniho fadu:
- policejni organ, statni zastupce, soud
- statni zastupce, soud, starosta

- policejni organ, kriminalista, soukromy detektiv,soud

Cilem preventivnich opatieni na iseku BOZP, PO a OZP je zajistit bezpe¢nost:
- pfedchdzenim pracovnich trazii, pozaru nebo ekohavarii
- vytvafenim bezpecnostnich, pozarnich a ekologickych aktivit a hlidek

- monitoringem profesnich selhani v oblasti BOZP, pozarni ochrany a OZP

Prevenci rizik v oblasti BOZP se rozumi:

- opatieni k zaji$téni bezpecnosti a ochrany zdravi, kterd maji za cil pfedchazet,
odstrafiovat nebo minimalizovat rizika

- opatfeni k odstranéni hrozeb a rizik, kterd zabrani nezddoucimu jednani

- opatfeni na useku BOZP k zaji§téni beztthonnosti a bezpecnosti

Kazdy je v ramci BOZP povinen dbat:

- 0 svlij zivot a své zdravi, o Zivoty a zdravi osob v bezprostfednim okoli a o fyzickou a
psychickou vyrovnanost osob, s nimiz pfichazi do styku

- podle svych moznosti o svou vlastni bezpec¢nost, o své zdravi a fidit se zdsadami

bezpecného chovani s diirazem na znalost rizik a pouzivani OOPP



- podle svych moznosti, schopnosti, védomosti a dovednosti o bezpecnost, ochranu a
obranu zdravi pfed nezddoucimi a rusivymi vlivy ze svého okoli s diirazem na pozarni a

ekologickou prevenci

Bezpecnost je:

- stav, pii kterém je nebezpecnost na ptijatelné Grovni; systémova zalezitost

- protiklad nebezpecnosti, kterou nelze mit pod kontrolou

- systém hodnot, norem a pravidel, které jsou taxativné stanoveny zakonem o BOZP, PO a

OZP, specifikovanych v trestnich kodexech

Pracovni uraz je:

- posSkozeni zdravi pii plnéni pracovniho tkolu nebo v piimé souvislosti s nim nezavisle na
vuli zaméstnance

- udélost, majici za nasledek poskozeni zdravi, kterd vznikla nahle a neocekavané s tim, ze
ji nebylo mozno ptedejit

- udélost, kterd vznikla v rozporu s opravnénymi z4jmy poskozeného a které nebylo mozno

védome zabranit

Pozar je:

- kazdé nezédouci hoteni, pti kterém doslo k usmrceni, zranéni osob nebo zvifat, ke
Skodam na materialnich hodnotach, Zivotnim prostiedi...pfipadné tyto hodnoty byly
bezprostfedné ohroZeny

- kazdé hoteni, kdy zdrojem vzniku byla nekontrolovatelna a neodbornd manipulace s
otevienym ohném

- nasledek, jehoZ pfi¢inou byla ndhodna kombinace hotlavé latky, okysli¢ovadla a zapalné

latky

Faktory hoteni:
- hotlava latka + kyslik + zdroj zapaleni + zdroj hoteni
- hotlavina + okyslicovadlo + zdroj tepla

- hotflavina + zdroj zapaleni + zdroj hoteni



Pravnické a fyzické osoby jsou povinny plnit povinnosti na useku pozéarni ochrany (blize
viz § 2 odst. 2 zdkona o pozéarni ochrané):

- ve vSech prostorach, které uzivaji k provozovani ¢innosti

- pouze v prostorach se zvySenym a vysokym pozarnim nebezpecim

- pouze v prostorach, na které¢ se zpracovava posouzeni pozarniho nebezpeci

Fyzicka osoba dle zakona o pozarni ochran¢ nesmi napt. (blize viz § 17 odst. 3 pism. -
zékona o pozarni ochran¢):

- provadét paleni biomasy

- poskozovat, zneuzivat nebo jinym zptisobem znemoziovat pouziti hasicich pfistroji nebo
jinych vécnych prostfedkil pozarni ochrany a pozarné bezpecnostnich zatizeni

- ukladat hotlavé latky ve sklepnich prostorech, které vlastni nebo uziva

Cvi¢ny pozarni poplach se vyhlasuje (blize viz § 32 odst. 5 vyhlasky o pozarni prevenci):
- pro vSechny osoby pfitomné v objektu
- pro osoby, které jsou v pracovnim poméru nebo obdobném pracovnim poméru

- pro vSechny osoby s vyjimkou osob neschopnych pohybu

Pracovnim Urazem neni traz:
- ktery se stal pfi cest¢ do zamé&stnani a zpét
- u kterého nebyli svédkové

- ktery netrval déle nez 5 dnt

U zranéné osoby pfi védomi zaéneme ¢innosti:

- pozdravem, dotazem, co se stalo, zda je zranéna a potiebuje pomoc

- dotazem, zda se citi dobte a konstatovanim, Ze v§e bude O.K. pfivolanim rychlé
zachranné sluzby na tl. ¢. 158 (ev.112)

- zji$ténim, zda nekrvéci, dycha, tepe a ulozenim do stabilizované polohy, pfivolanim

rychlé zachranné sluzby na tl. ¢. 150 nebo 112

V rdmci proti Sokovych opatieni pti trazu provadime:
- stavéni krvaceni, zajisténi psychického klidu, ochranu pted prochlazenim, nebo

prehfatim, znehybnéni zlomenin



- znehybnéni koncetin a ulozeni do stabilizované polohy
- podavame tekutiny podle zizn€, na poranéné misto dame elastické obinadlo, s pacientem

nemanipulujeme, abychom mu neublizili

Jednou z moznosti zastaveni tepenného krvacenti je:
- ptilozeni tlakového obvazu
- obvazani sterilnim obinadlem

- opakované pouziti akutol spray a ptilozeni sterilni rousky

Spravny pomér srde¢ni masaze a umélého dychéani u dospélého je:
-10:5

-55

-30:2

Zlomeninu ptedlokti (pokud je to nutn¢) znehybnime:
- od zapésti az do poloviny paze
- od konecku prstl az po loket

- od konecku prstl az do poloviny paze

Pterusit umélé dychani a zevni srde¢ni masaz lze:
- po 15 minutach, z€ervenani pacienta nebo obnoveni Zivotnich funkci
- po 30 minutéch, z¢ervenani pacienta nebo obnoveni zivotnich funkci

- po obnoveni zivotnich funkci, ptijezdu 1ékate, vyCerpani zachranct

Pti podezieni na poranéni kréni patete:
- postiZeného vyprostime a uloZime vleZe na tvrdou podlozku
- za zadnych okolnosti nevyprostujeme a ¢ekdme na Iékaie

- vyprostujeme jen tehdy, hrozi-li bezprostiedni nebezpeci dal§iho poSkozeni zdravi

Pti bezvédomi nejprve:
- zjistime stav dychéni a srde¢ni ¢innosti; neni-li porucha, orientacné jej vySetfime a

pacienta sledujeme



- ulozime do stabilizované polohy na boku, pacienta orientané vySetiime a pii zjisténi, ze
dycha a tep je hmatny, jej uloZime na bticho

- ihned zahdjime dychani z Gst do Ust, s orienta¢nim vySetfenim se nezdrzujeme



