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ABSTRAKT

Prace zahrnuje shrnuti reakci a ndziudent Fakulty aplikované informatiky Univerzity
TomasSe Bati ve Zlin(dale jen ,FAI UTB") na IT oddeni. Profadny pfizkum je pouzit
dotaznik v elektronické forén Analyza zahrnuje studenty oboru Infokmatechnologie
v administrati¢ (dale jen ,ITA"), ktei se ghpravuji na budouci povolani v oboru IT. Vy-
hodnoceni a rozbor je proveden na zaklgd&tenych informaci. Prace stfuje ke zngieni
obecného miii téchto studerit o IT odcleni ve firmach a o IT obeénCilem prace je
tedy analyzovat padomi studeni o jejich budoucim za#stnani v IT prosedi a pokusit
se |épe je motivovat pro lepsi pracovni vysledikgkivitu na pracovisti a pracovni moral-
ku.

Kli¢ova slova: informeéni technologie, analyza kgného migni, PR managementiipra-

va na budouci povolani

ABSTRACT

My bachelor’s thesis summarizes responses andar@rof students of the Faculty of Ap-
plied Informatics, Tomas Bata University in Zlinca the Information Technologies
Field. As a method of research I've chosen a qomséire which was used in electronic
form. The analysis is focused on students of aestifgjalled Information Technologies in
Administrative. The evaluation and an analysisdimee according to information from the
research. The thesis tries to measure student’'seaess about their future employment in

the IT field and tries to motivate them for betterk results, efficiency and work ethic.

Keywords: Information Technologies, Analysis of RetibRelation, PR Management,

Preparation for the Future Employment
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UvoD

Pro kazdy obor, podnik, zastnavatele je iezitda komunikace se zakaznikem.
Aby byl vytva&en a poskytovan spravny produkt nebo sluzba, jeénatit od zakaznik
zpétnou vazbu a &dét, jaky je jejich zajem. Nabidka sortimentu bylan odpovidat
poptavce cilové skupiny zakazfiikNelze nabizet studemh néco, co je pro & finantné
nedosazitelné, a podnikaiet nabizet sluzby, které pr@ mejsou zajimavé. K tomu, aby
byly spokojeny ob strany — prodejce i klient, je né&jézit¢jSi pra¥ komunikace se

zékaznikem, public relations (dale jen ,PR").

PR oddleni by dle mého nazorudho pasobit v kazdé &sSi firmé nebo podniku. Prvnim
zakaznikem kazdé firmy je sam z&smanec. Neni-li fistup zamistnavatele
k zantstnanci adekvatni, zamstnanec ztrati motivaci a n@pasSi pracovni vysledky
v takové mie, v jaké jsou podm pozadovany. Tim nédome ztraci take ieti strana,
a sice zdkaznik nebo klienttiBpravném fstupu a vedeni jak svych zastnand, tak
i zdkazniky, je umozgno analyze poptavky i prodeji mnohem jednodusabgbr. Ano,
firma mize mit sk¢ly produkt, ale pokud nevi, jak jej prodat, je teprodukt v podstat

k nicemu.

Jak ale v satasné dob probiha komunikace mezi IT odborniky a‘ej@osti? Nane&sti
jsou pracujici vtomto oborkasto povazovani za lidi s absenci socialniho chiovan
a obecného rozhledu, stranici se sfiekych aktivit a tim jsou jiztpdem odsouzeni
vefejnosti k vytvéeni pouze minimalnich vztahs ostatnimi. Pokud se na takzvané tyto
lidi takto diva véejnost, jaké migni maji tedy studenti obdrinformanich technologii,

pokud maji pedpoklad pro zagstnani v &chto sférach?

V této préaci vyberu jednu z dale zmairych marketingovych metod ke zj@s/ani informaci
a zantiim se na analyzu nazotéchto studenit. Mou cilovou skupinou jsou studenti FAl,
UTB oboru Inform&ni technologie v administratly Tento obor jsem si vybrala, protoze
i jA jsem jeho studentkou a zajim& mazor pedevsim mladSich &aika. Mnoho ziad
mych spoluzak vidi svou budoucnost mimo obor IT. Mym cilem jéstf davod €chto

tvrzeni.

Z vysledki nasleds uvidim, zda se studenti ITAubec ch&ji i po studiich pohybovat
v oboru informanich technologii nebo jakycekavaji gistup od svych budoucich kolieg
a zamtstnavatal. Pripadre zjistim, co je v jejich dekavanich a jakou nappraceci pozici

by si do budoucnaipdstavovali.
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Zawrem shrnu veSkeré poznatky, které jsem ziskaladkéad® mého ptizkumu. Shrnu
klady i zapory v ¢ich student, které vidi na IT oboru, a navrhnéipadna doporteni pro

zlepSeni jejich vigjného migni.
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1 PUBLIC RELATIONS

Nejdtive je jis€ vhodné podivat se na to, co to jsou public refeti® PR je vydano mno-
ho knih, ja uvadim pouze stinou charakteristiku oboru pro lepSi uvedeni do petble-

matiky.

1.1 Zakladni pojmy

PR (public relations) jsou fekladany jako vztahy s ignosti. Vice o tomto pojmu viz.
kapitola 1.2.

Komunikace je dilezitym procesem dorozuini a budovani vztahmezi jednotlivymi
subjekty. Schopnost komunikace vyjag ipravenost a schopnostovéka aktivre se
podilet na fijimani a gedavani séleni. Je mnoho druhkomunikace. Mezi nejvice zmi-
nované a pouzivané paverbalni (slovni) a neverbalni (téZ nonverbatmimoslovni) ko-

munikace.

Informace je pojem oznéujici Udaje, které sefenasi komunikaci. Informace se vytivée
zdroji, odtud se f@nasi k fijemci (posluché, ¢tendi). Cim jednoznangjsi acistsi infor-
mace bude, tim Iépe se na nize odpo¥deét.

Verejnost oznauje skupinu lidi, na kterou je pein réjaky dotaz nebo od které seekava

IR Yd

ném néfitku.

Média jsou masové stbvaci prostedky, zprostedkovatelé informaci v ti&é nebo elek-
tronické podob.[4]

1.2 CojePR

Velmi strené lze fici, Ze PR jsou souborem technik a metodenych k budovani
a udrzovani vztah a ovliviovani migni. Dle mého nazoru to ale neni dosiate
definujici. Public relations fpdstavuji také komunikaci a vymu myslenek v reakci
na zménu, nebo ve snaze zZmu pivodit. Cilem PR je zajistit a podfib dobré jméno
podniku nebo spotmosti. Pomahaji zlepSovat pmomi o znace a produktu a informuji
verejnost o nejnogjSich udalostech. PR jsou zavisla na sképuerejnosti. Pokud ji
poskytované informace nezajimaji, prace PR prakgkzbyt&€na. Pro dopravu informaci

k verejnosti slouzi komunikani kanaly a k dosazeni kvalitni PR prace se uzZinajné
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prostedky, nefastji tiskové zpravy nebo konference, rozhovory a adBotexty i
podobné materialy nabizené médiim.[3][4]

PR nepodécuji k podlézavosti a snaze zalibit se. Naopak jgaloZena na jasnosti
a poctivosti vychazejici zitazi. Lidé v PR oboru musi mit schopnost komunikovat
a rozungt komunik&nim proces8m, ale také vidi sociélni a organipa kontext, ve kterém

je komunikace vedena.

viv s

piitomny ve vSech zimach v fiznych oborech,

- tematicky orientovana,

- dynamicka a pruzna,

- zan®iena naeSeni problérin

- nedilnou sotasti komplexnich spataosti realizujici se v Sirokad kontexti,

- vyZaduji odstup od aktualnich probl&naby se dosahlo komplexniho nadhledu.[4]

1.2.1 Teorie a vyzkum

PR obor neni dostates vymezen, nema své hranicasto se misi s daldimi disciplinami,
jako jsou marketing, management, studia organizamnunikace, Zurnalistika a lidské
zdroje. Prav z toho divodu je poteba prditat také literaturu nejen z oblasti PR, ale
i z jinych obofi. Maji-li pracovnici provést kvalitni vyzkum, musiit komplexni nahled
na situaci, zarftit se samoizjmé na zkoumani dil PR, ale do jisté miry chapat také zna-
lostni systémy, a pokud vedou program organizaoorsocialni skupi museji rozurét

také etice, viejné politice a chapat filozofii a politiku podniku

PR jsou kulturni praxi a to jeidod, pr@ je dilezité chapat zakladni principy vyt&ici
spol&enskou kulturu. Teoretické znalosti jsou velnileZité pro efektivni a inteligentni
zpasob, jak praktikovat public relations. &m vice znalosti, tim |lépe. Efektivita PR ob-

vykle zna&i otazku dosaZzeni &itého vztahu a ail organizace.

Tvorba dobrého spatenského vyzkumu je tedy ktivou dovednosti kazdého pracovnika
PR. Vyzkum je pdeba chéapat i jako strategickou zélezitost, nejehriekou dovednost.
Pokud jsou ve vyzkumu stanoveny cile, jejickkglam je pinést zm¢nu, pak by se #io

hodnoceni vyzkumu zattit praw na zngéreni tohoto prvku zrny.[4]
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1.2.2 PR ve spolénosti

Ze starSich zdréjse dozvime, Ze PRd&ha v historii ugitou souvislost s propagandou. Lze

JOT A DR Te

PR branil utokm masmédii, fedevSim novind@m. Kazdy praktik public relations bydn

chapat jejich vyznam a¢hby mit své vlastni moralni stanoviska a postoje.

PR jsou pro spotmost ffinos, pokud usnadiji sdileni informaci a posiluji tak demokracii.

Mohou gispivat k zasadnim debatam a tim podporovat rozarasigroces.

Kritické mysSleni nemusi byt ve spojitosti s PR rutregativni. Umo#uje poukazovat

na skuténosti, Ze gkteré nazory nejsou slySet akteré vztahy jsou opomijeny. Kritické
mysSleni je dlezitym pohledem PR pracovnika, pokud chce pochag#sSit problémy

v oboru.[4]

1.3 Komunika¢ni kanaly

Jak uz bylo zmi#no, veSkery pohyb informaci $nem k véejnosti probiha skrze komuni-
kacni kandaly. Nasledujici komunikai kanaly se pouzivaji fedevSim v komunikaci

s masmeédii.[3]

1.3.1 Tiskova sprava

Mrivriw s

jsou tedy uvedena hned v Uvodu zpravy a dalSinmoe jsou spiSe dapijici. Ma-li tis-
kova zprava ptahnout pozornost novit@, musi nabidnouttendsky zajimavy pibéh

a meéla by také naglovat novindské poteby. Mohou jimi byt:
- ¢as zpracovani,
- aktualnost,
- blizkost,
- nova skuténost,
- spol&ensky vyznam,
- konkrétni osud,
- skandalni odhaleni,

- konflikt,
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- technické moznosti média.

Diky technologickému pokroku se tiskové zpravy ghjeuz nejen v ti&né podob, ale
i elektronicky ve formy audia nebo videa. K tomuto tgobu Sieni informaci pistoupila

i statni sprava. Nafklad PolicieCR poskytuje televiznim stanicim zaznamy ze svydi.ak

Je vhodné fipravovat materialy pro novitié jednak proto, Ze jim samotnym to ushae
praci, ale také proto, Ze materialy umojg firmé uvadit vlastni nazor na danou problema-

tiku. Tyto informace potom novitiatasto ténii nenenné Fedavaji véejnosti.[3]

1.3.2 Tiskova konference

Chce-li firma uvést na wejnost gjaké nové skutmosti WtSimu p&tu médii, je nejvhod-
ngjSim komunik&nim kanalem praytiskova konference. Na tiskovou konferenci maji
vétSinou gistup vSichni novind, ktefi se o sotasnée dni firmy zajimaji. Tiskovou konfe-
renci WtSinou vede tiskovy mlui a ¢asto jsou fitomni i rizni zastupci spobmosti.

Nejdtive probih& vystup svolavatele a nasleduje diskezerne otdzek a odpaidi.

Pri tiskové konferenci s&asto sotiasré Siii i tiskova zprava, ktera je pro noviea
k dispozici. Je to zarovievhodna pilezitost k prezentovani dalSiclildzitych kroki svo-

lavatele.

Tiskovou konferenci jeréba spravé naplanovat tak, aby se ji &stnil co nej¥tsSi paet
z&stupé médii. Doporduje se rozeslat pozvankygkolik dni predem. Pro maximalni do-
staveni novind je dilezité tiskovou konferenci také vhatincaso¥ naplanovat.
V dopolednim¢asu je nejideal)Si 10. hodina, pro odpoledas je nejlepsi zvolit 13.-14.

hodinu. Za samdgjmost se p&ta drobné oterstveni.[3]

1.3.3 Press Foyer

Tato forma komunikace je vhodna pro novmaktdi se ch¥ji napiklad s politiky setkat
i mimo oficialni tiskovou konferenci. Uskutguje se pedevSim v fedsali nebo ve foyer
jednacich sal a sini. Nejastji probiha u stani exekutivnich a zakonodarnycranigkdy

jejich predstavitelé po sk@eni jednani ihned informuji média o jeho &&ch.[3]

1.3.4 Press Trip

Jedna se o tzv. novifgkou cestu, ktera je vedena jako reportazni cestakupinu novi-
n&u zamérenou na uitou problematiku. Je tdasto zavedeny Zigob spoluprace s médii

v oboru cestovniho ruchu.[3]
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1.3.5 Spin, Spin Doctoring

Spin doctoring ozniauje jednostrannou propagandu uZzivajici klamavénikgha manipu-
lativni metody. Pat sem nafiklad pozdrzovani zwejnéni Spatnych zprav do doby, nez si

novingi nenajdou jiny objekt zamu.

PR uzivaji dalSi néastroje, jejichz cilem je zabéipesiejné porozuréni, informovanost
a uzSi spolupraci se zastupi&zmych cilovych skupin. Jedna se fiafad o odborné semi-

n&e, prednasky nebo dalSi spodnské akce.[3]

1.3.6 Lobbing

Lobbing ma za cil svouipswdcivou argumentaci ziskat souhlas lidi, iktmaji v dané
véci rozhoduijici slova. V zapadnich zemich jgimano jako legitimni zfjsob argumenta-

ce, ale niZe byt povazovano za ¢estné jednani.[3][4]

1.4 Powest

Powst je jednou z koncepci tiioi PR. Specialisté zaffujici se na passt podniku maji
za ukol umoznit lidem v organizaci i mimo ni porozii konceptu dané organizace a po-

mahat k medialni interpretaci.

Powst je vSeobecny nazor na organizaci nebo osobwSah mize byt izné¢ zdeformo-
van meédii a nemusi byt zcela odpovidajici réaMytvari se mimo organizaci na zékiad

subjektivnich dojm.

Odvozuje se zinu osoby nebo organizace a ze zkuSenosti, kterérajiiostatni. Mze
byt ovlivnéna iznymi historkami a poupravenymi verzemi fiakblujicimi na véejnosti.
Muzeme tedy usoudit, Ze p&st je nikdy nekotici, dynamicky proces. Rozdil mezi po-
vésti osoby a organizace je ten, Ze osoba sama ztdppa sv&iny, tudiZ i za svou po-
vést. Organizace je souborem kolektivni prace mnahapripadreé skupin lidi, a je tedy

t¢ZSi vybudovat jeji passt.[4]

1.5 Identita

Identita, jedineénost, originalita. Identita spaleosti se neustale vyviji a vyttisgse mso-
benim lidi, kultury, politické sfiznénosti a kontakty. Je to jisty zaklad organizaceiduy
fadou aspekt Hlavni charakteristické sloZky identity napomalka snadnému rozpozna-

ni organizace u zakaznika.[4]
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1.6 Image

Image je tvena reprodukci organizace. Zavisi na tom, jakyriisapem se spaleost
prezentuje. Jednotlivérifezitosti prezentace, projekce, jsou sledovéagou jednotliva,
ktefi si nasledd na organizaci tvd vlastni obrazek. Tyto obrazy a zkuSenosti nasledn

prezentuji dal a spolu s medialni interpretactitpowst organizace.[4]

1.7 Rizeni dojmu

Tato oblast je pro PRidzeni po¥sti rozhodujici. Zabyva se @gobem jednani, ktery vy-

tvari urcitou osobnost organizace. Snazi se ovlivniisg, jakym lidé spolaost vnimaji.

Je rgkolik klicovych prviki, které Izefizenim dojmu ovlivnit. P&t sem:

fyzicky vzhled,

chovani,

verbalni komunikace,

neverbalni komunikace.

NejsnadijSim zpisobem, jak dosdhnoutditého dojmu, je vy®r vhodného o&vu. Nej-
castji se mizeme setkat s oklenim ¢erné barvy. Pro Ugpnéiizeni dojmu je dlezité,
aby byl¢lovek sebejisty a dokazal reprezentovat sebe i $pokt.Rizeni dojmu tedy sku-
tecné nezahrnuje pouze volbu vhodnéha@wg ale také spravné chovani i mimo pracovni

prostedi, napiklad vyker kluba nebo zajm.
Mezi klicové okamziky prdizeni dojmu pat:
- prijimaci pohovor,
- prezentace prodeje,
- zpasob jednani s klienty,
- obchodni vyjednavani,
- tvorba konexi,

- zapadnuti do organizai struktury.[4]
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1.8 Verejnost

Terminem ,véejnost” oznaujeme skupinu lidi, ktera ma stejnou reakci na degéjné
téma. Praktikové PR oz&ai timto pojmem velké skupiny, které maji spwmié rysy, ale

jejich ¢lenové spolu nikdy nemuseli byt v kontaktu.[4]
1.8.1 Verejné mirgni
Tématem viejného mikni se zabyvalo jiZ mnoho myslitelZe vSech filozofickych debat
lze za¥rem ukit dvé hlavni interpretace tohoto pojmu:
- verejné mirni jako vSeobecn&ile,
- definice vychazejici z majoritniho principu.

Koncept vSeobecnéile vyvolava otazku, kdo do vSeobecnédevsvymi nazory fispiva.
Tento fakt je zavisly na tom, kdo své nazory prajewahlas a kdo si je nechava pro sebe.

Majoritni princip ozné&uje predevsim nazordsiny.

Verejné mirni je pro public relations zasadnim faktorem. Nélesse mini a to je dvod,
pro¢ jsou PR tolik zaréreny na zminy v nejizngjSich sférach. Viejné mirni se setkava
i s mezilidskou a masovou medialni komunikaci agje nutné je sledovat pro procesy

vytvareni powsti.[4]

1.8.2 Verejna sféra

Ozna&uje misto, kde se probira aktualndveaejnych zalezitosti. Koncept kagné sféry

je formovan z mnoha vztdhmezi komunik&nim i medialnim pimyslem a vztain

s politickymi institucemi. PR zkoumajirfgdevsim vztahy mezi zdroji a médii a schopnost
zdroji definovat véejna témata tak, aby utieda medialni obsah.[4]

1.8.3 Verejné zalezitosti

Veiejné zalezitosti se zatiuji na disledky spravy &izeni problém na veéejnou politiku.
Casto maji slovo i v oblasti pesti, fizeni nebo etiky. Prace vetegych zéalezitostech

zahrnuje vyzkum a vyhodnocovani.[4]

1.9 PR management

Pro praci v oboru PR je vyZzadovano mit také mams@&eschopnosti na vsech arovnich.
Chce-li rekdo praktikovat PR, musi se zabyvat také koncepiyetbdami managementu.
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Pracovnici PR se s manaZery setkdvaji neustaleejMapolu navzdjem komunikovat.
Komunikace je nutna také s klienty a organizacu@ré se snazi realizovat ngjngjSi
manazerské koncepty a projekty. Také poradenskérfPR musi mit osvojeny manaZzer-

ské dovednosti, aby mohiidit projekty dikycasovému managementu.

Management je aplikovand disciplina vychazejicéychologie a sociologie.

1.10Komunikace v organizaci

Obor komunikace v organizaci se zabyva chapaniracatypprislusniki organizace. Ko-
munikace napomaha ke z{igt, jaké maji lidé zkuSenosti a schopnosti ve spéstaveni.
Je zakladem celych public relations.[1]

1.10.1 Organizace

Organizaci rozumime kolektiv lidi, Kiesdileji stejny zajem nebo cil. Organizac&mmit
raiznou podobu a velikost. dZe se jednat o malou skupinku lidi nebo dobrovdinéte
také o rkolikatisicovou firmu. Aby organizace fungovaly,Aaduji utitou organizova-
nost a spolupraci. Organizaci tedyizeme definovat jako vymezené komunity nebo pro-

cesy.

PR napomaha spdleosti ve vtahu se zakazniky, ukazuje jim ,lidskeéit organizace.
Jejich cilem je vytviit firemni a vizualni identitu spoteosti a naslednji prezentovat.
Snazi se vytvigt kazdé organizaci jinou firemni identitu, aby@diSovaly na strategické
i lidské urovni.[4][2]

1.10.2 Organiza¢ni kultura

Organiz&ni kulturu tvai souhrn hodnot, metod, vztal formalniho a neformalniho cho-

vani. Slovo kultura ma v tomto kontextu dva vyznamgtrumentalni a interpretativni.

Instrumentalni pohled na organizéni kulturu znai pristup z pohledu firemni kultury.
N¢kterym manazeém piipada organizéni kultura jako wita vlastnost organizace, kterou
lze menit a tizrné s ni manipulovat. Mana#iese snazi definovat firemni identitu za vyuziti
organiza&ni symboliky, vzdlavani a Skoleni za#stnand, aby doslo ke zgné jejich po-
stoje a hodnot. Takovy proces usiluje fetgaeni organizace diky zlepSeni efektivity,
uceni afizeni organizéni struktury. Tento zjsob rozvoje se zaffuje na osobni rozvoj
jednotlival a tymi pracovnik.
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Interpretativni pohled na organizéni strukturu zaznamenava, Ze organizace je mistem
s mnoha subkulturami a mikrokulturami existujicsoitasré ve specializovanych oblas-

tech. Kulturu posiluji postoje, chovani, ritualgymboly.[4]

1.10.3 Komunikaéni audit

Tento termin oznalje ve volném vyznamu fizkum mezi zarstnanci. Komunikéni au-
dit se mivodre vyvinul ze dvou iiznych vyzkumnych projelt ve Finsku a v USA
v sedmdesatych letech. Vysledkem obou prdjdisi komplexni nastroj pro komuniéai

audit. Komunik&ni audit zkouma zaény manazei a jejich komunikani filozofii.
Mezi vyzkumné techniky pgt

- vyhodnocovani dotaznik

- pohovory se zagstnanci,

- 0sobni zaznamy.

Casto se mzeme setkat i s tim, Ze man#izee komunikanimu auditu vyhybaji jednak
z finartnich divodi a jednak také Kili obavam z vysledk Manaz& by mgli byt pripra-
veni i na zaporné hodnoceni své prace a po vyskeaciditu by se i zanxstit predevsSim
na zlepSeni komunikace i veSkerych problémovychibddnmestnanci maji totiz po auditu
vySSi @ekavani zrin. BohuZel se stavaji i situace, kdy se mafakgativré obrati proti
svym zangstnaném poté, co shlédnou vysledky auditu.[4]
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2 INFORMA CNi TECHNOLOGIE

Informasni technologie sec¢ice definuji jen v &kolika wtach. Strdné lze informa&ni
technologie pedstavit jako vSechnyédecké obory a technologie, které lidetimpsi moz-
nosti maximalniho vyuziti ggtact v kazdodennim Ziveét Pivodnim zamrem vyuZiti
pcocitate byly strojo¥ prova@né slozité numerické vypty. VyuZiti paitact narstalo
také v oblastech tvorby, ukladani a zpracovavaoimmaci, které byly nasledrehodnoco-
vany také na trhu. Vedle pouhych¢tacovych informaci se zlepSovala také komunikace

mezi jednotlivymi pditacovymi jednotkami a s¥mi.[4]

2.1 Zakladni pojmy

Informatika je matematickd disciplina, jejiz hlavni naplnsjeuktura, zpracovani (ziska-

vani, ukladani, zobrazeniigmos, atd.) a uzivani informaci.

Informace predstavuje obsah &eéni, které sniZzuje netitost (entropii), neboli zvySuje

pravdpodobnost uieni nasledik néjaké @iciny nebo udalosti.
Pocitac je strojem, ktery zpracovava informace.
Bit je nejmensi jednotkou informace, Zhae pismener.

Byte je jednotkou obsahujici 8 Bitzna&i se pismenerB.[5]

2.2 Zakladni discipliny informatiky

Cely obor informanich technologii Ize pro&si pehlednost rozdit na nekolik zaklad-

nich disciplin:

teorie informace — zkouma zivé organismy z hlediskarmace,
- formélni logika — udava pravidla pro vystup &dva gicin,

- teorie automdt formalnich jazyk a gramatik — vysledkem této discipliny jsou
programovaci jazyky,

- kybernetika a robotika — pokousi se sestrojit stisamostathreagujici naizné

podrety,
- ungld inteligence — modeluje intelektuatfihnosti¢lovéka pomoci péitace,

- pitatova simulace — zkouma neexistujici objekty, ktendutuje, nebo objekty,
které nejde imo zkoumat.[5]
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2.3 Hardware

Pojem hardware oztaje veSkera technicka idaeni, ktera jsou v oblasti IT pouZzivana.
V zakladni soupravosobniho péitace Ize nalézt vlastni sk potitace a periférie — moni-

tor, klavesnice, myS. Nyni se zaji predevSim na zakladni obsaltisk patitace.

2.3.1 Procesor (CPU)

Je mozkem p#itace, vykonava vesker&nnosti. Je to elektronicka stastka, ktera obsa-
huje rekolik milionta aktivnich prvk.[5] Procesor utuje vykonnost péitace a \&tSinou je
jednou z prvnich sadastek, podle kterych se uZivatel rozhodujevgbéru pasitace. Typ
procesoru ufuje také vylr zakladni desky, vhodnou opéna pangt’, velikost pevného
disku a vykon graficke karty.[4]

Kvalita (rychlost) procesdrje zavisla na jeho typu a v ramci stejné architgkt na jeho
frekvenci. Frekvence udava i jednotkovych instrukci za sekundu. JednotkokviEace
(taktu) je jeden Hertz. Diky rychlosti a vykonnogtbcesoru se udavaji nasobky této jed-
notky a to 1 MHz (odpovida 1000000 Hz) nebo 1 GHOQ MHZz).[4][5]

Obrézek 1: Ukazka procesoru COYd7 od firmy

Intel[5]
NejvyznamujSi firmou, ktera se zabyva vyvojem a vyrobou pemig je americka firma
Intel. Jejim nejutSim konkurentem je spaleost AMD.
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2.3.2 Z&kladni deska

Je fyzickd deska s mnoha elektronickymi obvody aekéory. Jsou na ni umésty nejdi-
lezitejSi casti p&itace. Lze na ni najit integrované obvody, patice poog sloty (konek-
tory) pro panitové moduly a sirnice (propojuji jednotlivéasti paitace) a konektory pro

pripojeni perifernich zZdzeni.[4][5]
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Obrazek 2: Ukazka zakladni desky ASUS Z87-K][6]
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2.3.3 Paméti

Obrazek 3: Ukazka patti RAM Kingston 8GB KIT DDR3 1600MHz
CL9 HyperX blu Edition[7]

Pantti pocitace jsou sadami elektronickych obvgdkteré pdita¢ vyuziva k déasnému
uchovani dat. Tyto typy pafti se oznauji zkratkou RAM, tzv. ,ramky“. Zasadni hodno-
tou @i vybéru pantti je jeji velikost, ktera je ozavana v Bytech a jeho nasobcich (MB,
GB). Dalsim dlezitym faktorem je vybavovaci doba, ktera @ngchlost, s jakou pasd
zapiSe nebo najde zadana data. Zakladnimi typgtpaowasné doby jsou DDR, DDR2,
DDR3 a SDRAM.[4]

2.3.4 Pevny disk (HD)

Obrazek 4: Ukazka pevného disku Western Digitdl Rl&ments
Portable 1000GRerny[8]
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Vyuziva se jako ulozistvétSiho mnoZstvi dat. Pevné disky mohou byt inteeficnexterni.
Jejich kapacita je udavana v GB (gigabytech) neBo(t€rabytech). Pevny disk funguje
na principu elektromagnetického zaznamu, kdy zaowémhlavy zapisuji informace

do magnetické vrstvy na disku. Je mnohem pomaiegioperéni pantt RAM.[4][5]

2.3.5 RozS8Fujici karty

Grafické karty zpracovavaji data, ktera jsou zobrazovana, # signaly profizeni moni-
toru. Mezi monitorem a grafickou kartou musi bytusi&la komunikace. By by mit stej-

nou rozliSovaci schopnost a odpovidajici obnovofra&ivenci.

Zvukové karty prevadi digitalni data do zvukové podoby i#ppavuji signal z péitace
pro @ipojené reproduktory. Zvukova kartadasto vybavena mikrofonem, integrovanymi
reproduktory, sluchatky a zesilasem.

Sitové karty umoziuji pccitaci pripojit se do sit. Prevadi data z vlastniho gitece

na elektrické signaly, které se potom po sitinaseji.[4]

2.3.6 Z&kladni vstupni zatizeni

Klavesnice je nejpouzivagSim vstupnim zézenim. Je sloZzena ze sady klaves, fanit
elektroniky a propojovaciho kabeluétéina klaves je alfanumerickych. Po stisknuti klave
sy mijima pasita¢ kod, ktery zastupuje jednotliva pismensslice a znaky. Mimo znaky
abecedy jsou zde i zvlastni znaky (@, &, atd.).dsEji klavesou je mezernik. Na pravé
¢asti klavesnice jsou umésty numerické klavesy, vedle nich kurzorové klavegyorni
casti klavesnice jsou furtki klice ozngené F1-F12. Zbytek klaves jsou nagnter, Shift,
Ctrl apod.

MyS byla dive vyrak¥na s kulékou na spodni strénpro detekci pohybu kurzoru.
V sowasné dob se uz setkhvame pouze s optickymi mySmi. Jsouckasp pripojeny
kabely anebo jsou bezdratové.

Touchpad je dotykova plocha citliva na tlak. Kurzor je ovéadpohybem prstu po touch-

padu. Vyskytuje se u notebaof]

2.3.7 Z&kladni vystupni zaizeni

Monitor prevadi signal z pfitace do grafické podoby. V séasné dob se pouzivaji fe-
devsSim LCD monitory, které poskytuji ostry obraankast a nizkou Uunavu zraku. Zasad-

nimi parametry jsou velikost monitoru, rozliSerdkaovovaci frekvence.[4]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 27

2.4 Software

Software je programoveé vybavenigiace. Tento pojem igdstavuje v obecné tei sou-
hrnny nazev pro vSechny ftacové programy, které jsoéinné. Ozné&eni software se

muze rekdy vztahovat i na data.[9]

2.4.1 Z&kladni rozdéleni softwaru
V zakladu je software rozten na systémovy a aplikai.

Systémovy softwarezaji¥uje chod poitate a umo#uje jeho efektivni pouzivani. Jeho
hlavni ¢asti je firmware, coZ je software obsazeny v hardwBIOS, CD/DVD mechani-
ky, grafické karty atd.). Druhodasti systémového softwaru je oparasystém, ktery

spravuje poita¢ a vytv&i prostedi pro programy.

Aplika ¢ni software predstavuje programy, diky kterymuge uZivatel vyuZzivat dakou
¢innost. Je roz&ijicim softwarem, ktery pracuje na zalklagper&niho systému. Pétsem
napiklad grafické programy pro editaci video a audiolsofi, paiitacové hry, kanceia

ské aplikace.[9]

2.5 Vyuziti technologii v organizacich

Technologie se vyuzZivaji viznych formach ve spaiaostech #iznych velikosti. Mohou
pomahat § distribuci produkii, poskytovani sluzeb, ve vyrgpmeédiich i v mezinarodnich
organizacich. Rozvoj vyrobnich technologii se wssné dob zantiuje pedevsSim
na sféru mikroelektroniky. Zaroxies rfistem moznosti v oblasti techniky fsafaji i poza-
davky na vyrobce. Musi byt flexibilni, zvySuji sezadavky na arovejakosti vyrobki

a jejich konkuretini schopnosti pro piby trhu.

Novou technologii rozumime néklad mikroelektroniku a mikroprocesory aplikovahyc

ve vyrobnich a inform#ich procesech. Tyto formy technologii maji vyuaiiiklad:

ve vyrolg, inZenyrstvi, v pokrélych vyrobnich technologiich,

pii konstruovani a projektovani,

pii ziskavani informaci, jejich ukladanitgvodu, analyze a obnovovani dat (IT),

ve sluzbach zavedenych v zakaznickych centrechentk pacient.
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PokrailejSi vyrobni technologie se mohou pouZit:

- pii pocitatemtizeném stroiji,

- v oblasti robotiky,

- ve vyrobnich systémech,

-V paitai integrované vyro§

- b&hemfizeni vyroby a planovani,

- béhem planovani pozadaiwka material,

- pfi planovani vyrobnich zdrdim

- v oblasti ngteni a technické kontrolyfpzjiStovani jakosti,

- pro meEfeni a zkouSeni pomoci fteca.
Pokud se zasiim konkrétg na informa&ni technologie, ty maji téZ obrovské vyuZziti.
S neustalym vyvojem \¥pd je nyni nizeme najit:

- v osobnich péitagich, které jsou celogtoveé propojené,

- pri programovani inteligentnich a zakladnich infoémiah systén,

- v mini a mikrop@itagich pouzivanych v sitich,

- pri poskytovani mistnich siti LAN pro podporu podniioh ¢innosti,

- v sitich WAN, které nepokryvaji jen malou lokalitde jsou roz$ény na celé zein
a kontinenty,

- vyuzitim internetu,
- pri telekonferencich, videokonferencich.

Na zaklad prudkého rozvoje technologii (nejen infornéch) se mini také vztah
S organizéni strukturou. S novymi moznostmi maji podnikatetéznost nafiklad Sfit
své sluzby na internetu, diky inforgmm systémim fidi systém vyroby, banky mohou
pro vydej pe#z pouzivat bankomaty. Nové produkty maji rychlgjgiobu a tim i moznost

prizptisobit se poZzadavikn zakaznik v kratkémcéase.[6]
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2.6 IT pracovnici

Pii piedsta¥ mladéhoclovéka je IT pracovnikasto zamlkly asocialrilovek travici ves-
kery pracovni i osobni Zivoti@d obrazovkou pitace. Zde je pehled rkolik zakladnich

pozic pracovnii v IT oddleni a naroky, které musi gphvat.

2.6.1 Néaroky na pracovnika IT

Obecr je na IT pracovniky vyZzadovana dlouhodoba gamsamostatné mysleni (schop-
nost vlastniho Usudku).tlezitou roli zde hraje koncentrace,dbabt a schopnostétit po-
zornost na vice€innosti. IT pracovnik by # mit technikou part’, smysl pro procesy,
teoretické i praktické mysleni, ale také dobry pisg a slovni projevidezity pri komuni-
kace se zakazniky elektronicky nebo po telefonko Jekazdém tymu, tak i v IT odteni,

je poteba kontroly sebeovladani, samostatnosti, schoppostovat v tymu a fijimat
odpowdnost za provashou praci a vysledky. Protoze lidé v tétoref@epracuji manuéin
ale celé dny pracujitpdevsim s informacemi, & by byt odolni vi¢i mentélni zatZi.[10]

2.6.2 Inzenyr IT a Fidicich systému

Pracovnik stanovujici komplexni 8mice technického rozvojgdicich technologickych
systému. Nastavuje parametry sysidajejich optimalnimu provozu s ohledem naipbly

uzivateli. Na tuto pozici n€gstji dochazi lidé s inZenyrskym vé&@dnim v oboru elektro-
techniky a informatiky. Mli by se orientovat v obecné informatice a infotmah syste-

mech, analyzovat uzivatelské pozadavky a testafaware.[10]

2.6.3 Analytik

Clovek vytvéejici logické a strukturaini diagramy inforéimch systéra a paitacovych
aplikaci na zaklatl systtmové analyzy prodes pozadavk uzivateh. Idedlr® se jedna
o absolventy magisterského studijniho programuorwlinformatika nebo aplikovana in-

formatikaci elektrotechnika.[10]

2.6.4 Spravce operd&nich systéni a siti

Tento pracovnik se zabyva zadavanimgiovanim a nastavovanim paraniedperg&nich
systéni pacitaca i pocitacovych siti. Ml by byt vybaven zaklady informatiky a principy
programovani etrg programovacich jazyk orientovat se v softwarovém prissdi a ope-
ranich systémech.[10]
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2.6.5 Webdesigner

Jiz z ndzvu této pozice vyplyva, Ze tento pracoweikabyvaigdevsim grafickou Upravou
a celkovym vzhledem webovych stranek spotesti na internetu. Tady uz neStgpouhé”
znalosti informatiky, ale je vhodné byt vybavené&akdomostmi a schopnostmi oboru
vytvarnych undni.[10]

2.6.6 Programator

Programator je pracovnik s vyssi kvalifikaci, ktemjtvaii jednotlivé ¢asti p@itacovych
aplikaci a provadi jejich testovani adad to vSe na zakladanalyticko-projektové doku-

mentace.[10]

2.6.7 IT technik

Clovek, ktery se zartuje na dostupné technické informace o provozu mésnich sys-
témi. Hleda alternativy pro zlepSeni provozu a posujejeh realizaci,fidi servisni

a rozvojov&innosti.[10]

2.6.8 Vedouci

Jak si lidé pedstavuji idealniho vedouciho? Prgwodobr jako patelskehatlovéka, kte-
ry nebude na své zastnance vyvijet tlak a bude jim na vyplatnich paské&tovat ho-

rentni sumy.

Definovat idedlniho vedouciho neni jednoduché. ¥téan oboru jsou jiné podminky
pro spravné vedeni lidi nebo tymu. Ob&piati, Ze by il mit jistou odbornou zjsobilost
a sam by i vedét, jak funguji &ci v oblasti jeho firmy. Pokud méa pod sebou Zaman-
ce, je vhodné mit k nim ot&sny vztah, ale zaroviesi udrZovat jistou autoritu. Zaistnan-
ci by meli byt ke svym vykoim a k préci sprawnmotivovani a v pipad neusgchu by
nentli mit obavy pobavit se s nidenym ofeSeni a jejich profesninistu.

Ideélni vedouci v IT oboru by tedyémmit zkuSenosti s praci v ramci IT.c€kavaji se
od ngj schopnosti pohotového jednani a efektivni komaogk smirem k zanistnan@m,

zékaznikm i dodavatalm. Pro vedouci pozici je nutné mit zkuSenosti snéa lidi. Jako
vySe postaveny pracovnik (¥ipac SirSi organizéni struktury) nebo v pozidieditele je

nutné chapat cile celé organizace ¢idh oddleni.[11]
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2.7 IT oddéleni

V praméru je IT chapano jako spravce uzivatelskyclitasi, podnikovych systéfy siti

a servei. To ale zdaleka neni vSe. Naroky uzivatetiale vice a vice rostou. Pozaduji sys-
témy pro spravu klientskych Udajdatabaze produkt klienti, programovani webovych
stranek, datové sklady aj. VesSkeré tyto sluzbigh@zeji od dodavatiel managementu,
Klienti, poZzaduji neustalé inovace. Co musi IT @eldi provést? Aby pracovalo co nejlé-

pe, musi tyto inovace zav&dlo Ezné praxe.

Problém niiZze nastat, stavi-li se IT oddni negativi k prebirani dalSi odp@dnosti. Pra-
covnici ¢asto nechi pribirat uz Zzadné nové systémy a aplikace, kteréiplo pozaduje

nagiklad jiné oddleni.

V optimalnim s¥tle by to vSak o byt pra¢ IT oddleni, kdo je otekeny novym vy-
zvam a inovacim, dokonce by jelm samo iniciovat. Vzdy prece pra¥ pracovnici tohoto
odcEleni nejlépe rozumi neustalému rozvoji dejgjSich technologii. Pokud firma chce,
aby IT oddleni fungovalo zarovwejako konzulténi partner pi procesnich zgnmach, musi
IT pracovnici mimo svou dZnou pracovni naplchapat také, jakym agobem ovlivni

vykonnost zkoumanych prodea celkovy Usgch spolénosti.

Odpowdnost celého IT oddeni se neustale zvySuje. Diky zawad riznych systérin

do podnikovych procésse nasazuji stale slofgi aplikace do firemniho intranetu.[12]
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

V praktickéc¢asti této prace budu zfidvat informace pomoci dotazniku. Dotaznik je jeden
z metod marketingového vyzkumu. ProtoZze budu ztiaboketo metod aplikovat do pra-

xe, popisuji zde i informace, kter&medou ke zpracovani finalniho vystupu.

Marketingovy vyzkum pedstavuje souhrn informaci pebnych k jejich nasledné analyze
a interpretaci. Umatuje lepSi porozukni trhu a jeho podminkangimz zjednodusSuje
podminky pro podnikani, dokaze identifikovat mojpnédejni pilezitosti nebo potize spo-

jené s prodejem a podnikanim.[1]

3.1 Typy marketingového vyzkumu

Pro grehlednost jsou typy marketingového vyzkumu ey do dvou skupin — primarni

a sekundarni.

Primarni marketingovy vyzkum je uzivan k ziskavaoivych informaci. Dale secl
na kvantitativni a kvalitativni vyzkum a to v zaest na vylkiru metody pouzité k ziskani
informaci. Sekundarni marketingovy vyzkum se nagmaieiuje na studia informaci, kte-
ré jsou jiz znamé. Zde se daji uvéstitidpd statistiky nebo interni dokumenty podniku.

RozliSujeme nasledujici typy vyzkumu:

- Monitorovaci vyzkum — ozri@@je soustavné pozorovani a naslednou analyzui Udaj
o vysledcicktinnosti podniku. Je prevendiga hrozbami a ukazatelenilpzitosti,

se kterymi nize podnik pijit do styku.

- Explorativni vyzkum — fedkéZzné zkouma danou situaéi problém a vede k lepSi
konkretizaci cile vyzkumu.

- Deskriptivni vyzkum — popisuje a charakterizuje ki@tini jevy a procesy, které
jsou zasadni pro rozhodovani v ramci podniku.iTgpiSe pizkum nez vyzkum.

- Kauzalni vyzkum — formuluje hypotézy,cuje vztahy a souvislosti mezi zkouma-

nymi jevy. V&tSinou navazuje na deskriptivni vyzkum.[1]
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Sledovart prostiedi [ Moniwrovaciryzkum

Nachazet ucel vyzkumu [ E xplorativni vyzkum
Popisovat jev [ Deslaip tivni vyzkum
Vysvédovat priciny [ Kauzalni vyzkum

Odhadovat budoucnost [ Prognosticky vyzlknm

Analyzovat vhod nost opatieni | Koncepéni vyzkum

VVVVVY

Obrazek 5: Typynarketingového vyzkui[2]

3.2 Metody marketingového vyzkumt

Pro ziskavani informaci ramci marketingového vyzkumu existuji 3 1ody. Dotazovani,
pozorovani a experiment. Ve zkratce popisuji pozénd a experiment vice se zartuji

na dotazovani, jelikoz tuto metodu pouziji praktickécasti této prac([1]

3.2.1 Pozorovani

Pfi pozorovani dochazi zamérnému procesu poznavani vnimatelnych zkuSenosfich
naslednému zaznamenavani. Pozorovatel nijak nanargiodcinnosti. Pozorovani ¢
déli na standardizované a nestandardizované gstupré standardizace. Probiha sk
nebo zjeva, kdy pozorovani &i o gritomnosti pozorovatele. Skryté pozorovani se i-
va jen vpripadech, kdy rize @gitomnost pozorovatele ohrozitiiéh pozorovan

Béhem pozorovani nedochazi ke zkreslovani zkoum: skut&nosti, vyzkum navic nel
zavisly na ochdat responderit odpovidat na otazky. Nevyhodou je &kesové hlediskc
dale pak pdtbna odborna Zgobilost pro provashi vyzkumu. Pozorovani sasto kim-

binuje i sdalSimi technikami vyzkum[1]

3.2.2 Experiment

Experimenty se uZivaji ke studiu vztamezi jednotlivymi prominnymi. Tuto metodu iz-

liSujeme na laboratorni a terén
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Laboratorni experiment se provadi na skupindch osob vystavenyanym podminkam.
Nasleduje proces pozorovani reakci jednotlivychpskuPod laboratornim experimentem
si mizeme pedstavit nafiklad vyrobkové testy. V fibéhu terénniho experimentu se
vyzkumnikovi dostava moznost sledovdirgeené chovani osob, ktet@sto netusi, ze

jsou sogasti experimentu.

Vyzkumnici maji po celou dobu experimentu kontrohd vyzkumem a mohou sledovat
chovani osob. # méteni zavra je poteba brat ohled na individualitu zkoumanych osob.

Vyzkumnik by se il vyvarovat zobegovani za¥ra.[1]

3.2.3 Dotazovani

Dotazovani se provadtyimi raiznymi snéry — osob#, telefonicky, online nebo kombino-

vare.

Osobni dotazovanilze provést formou standardizovaného a nestarmtarainého hovoru.
Standardizované dotazovani je takové, kdy je peadano piadi a z&ni otdzek, odpay+

di se zaznamenavaji #ito okamzi¢ nebo hned po vyzkumu. Naopak nestandardizované
dotazovani nema pe¥rané otazky, pouze cilové informace, které méat¢hzaskat. B-

hem osobniho dotazovani je moznost respondentapiakerovat, coz ize poskytnout

dalSi informace ke koaym vysledkim.

Telefonické dotazovaniumoziuje respondenta opakovakontaktovat v fipac nejas-
nosti v dive zodpo¥zenych otadzkach. Telefonista se aléZmsetkat s neochotou respon-

denti poskytovat informace telefonicky, lidé totidasto upednostiuji osobni kontakt.

Pisemné dotazovanposkytuje na rozdil od telefonického dostatelsu respondeiin

k tomu, aby mohli nad svymi odp&¥mi dostaténé¢ uvazovat. Dotazniky jsouctdinou
anonymni, takZe respondenti négktitikou a ugimnosti. Tazatel ale nearbe zjistit, jestli
je konkrétni respondent opravdu z vybrané cilowpsly. Otazky by raly byt poloZzeny
strené a jask tak, aby je kazdy respondent pochopil. Pé&Sivatraktivnost dotazniku se

doporwiuje zajimavé grafické ztvasni.

Online dotazovanije nejno¥jsi technikou dotazovani. Je rychlé a variabilmiti? mize
nastat, zaifi-li se tazatel na cilovou skupinu, ktera nefaaty gistup k internetu a @
taci.[1]
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3.3 Proces maketingového vyzkumu

l Cile J
Definice L
Planovani ‘

T

Sber Sbér dat

Analyza I Analyza dat

' !

V
| Podani zpravy ]

Interpretace

Marketingova
rozhodnuti

Obrazek6: Proces marketingoveho vyzkysgiju

Cely marketingovy vyzkum se da raitido nékolika ¢asti.

3.3.1 Definice problému

Aby mél marketingovy vyzkum &aky smysl, musi mit take &ty cil, definovani a a-
slednou formulaci problému, na ktery se ma &@mPri formulaci definice problému |
dulezité odhadnout hodnotu informaci, které jsou wmkm ziskay. Pravidlem je, Ze
ziskané informace maji byt vZzdyiposrejSi nez ty, které jiz jsou nam znamé. Zaroby

ale hodnota informaci nefia presahnout naklady, které byly na vyzkum vynaloz

Jedi vytyéen konkrétni cil a definovan problém, formuluji lsgpotézyteSeni. Hypotéz
ozna&uji alternativy @éekavanych vysledk Hypotézy jsou uzitmé @i ovérovani sou\s-
losti mezi prominnymi. Hypotézy usnaulji tvorbu dotaznik a sn&tuji vyzkum |k ziskani
potrebnych informacj1]

3.3.2 Plan vyzkumu

Plan vyzkumu specifikuje pbéh vyzkumu, jakym zfisobem bude provéd skér infor-
maci a jaké metody se pou:

Plan vyzkumu by @l obsahova

- teoreticka vychodiska a hypoté
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- predk®znou gredstavugeho chceme vyzkumem docilit,

- specifika zdra} informaci,

- vymezeni zakladniho souborug¢eni mista &asu realizace vyzkumu,
- uréeni zmisobu kontaktovani respondént

- predvyzkum,

- vyzkum,

- statistické zpracovani zj&tych informaci,

- interpretace vysledka prakticka dopogtent,

- ¢asovy rozvrh vyzkumu,

- finan¢ni rozpa@et pro vyzkum.[1]

3.3.3 Shér informaci

Tato faze nmize byt finakné nejnar@ngjSi, zarové zde hrozi také velké riziko chyb. Re-
spondenti mohou projevit neochotu ke spolupracisinge nahradit jinymi, odpe&gi bu-
dou nepravdivé nebo nezaujaté. Protojedité zacilit se na konkrétni skupinu respon-

denti tak, aby ndli k feSenému problémuwjaky vztah.[1]

3.3.4 Analyza udaji

Zahrnuje statisticky rozbor a zpracovani vSechazigkh informaci. Zjifuje secetnost
jednotlivych znak, rizné hodnoty, souvislosti mezi jednotlivymi prémmymi.[1]

3.3.5 Zavéry

Predstavuji posledni krok vyzkumu. Stanovuji se zde¢ry a dopordeni, dochazi

k prezentaci vyzkumu a jeho vystupu.[1]

3.4 Dotaznik

Jak jiz bylo zmigno, dotaznik je formutaktery ginasi tazateli fesné a uplné informace.

Cilem je ziskat odpadi od respondeit][1]

3.4.1 Konstrukce dotazniku

Kazdy dotaznik by # mit urcitou strukturu poskladanou tak, aby se resporigerddpo-
vidalo co nejlépe. Otazky bydhy byt jasné a snadno pochopitelné&lynby byt tizného
typu (otevené, zaiené) a respondent byehtaké &dét, pra na tyto otazky viasthodpo-

vida.
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Uvodni strana dotazniku

Obsahuje Gvod, kde je respondent obeznamen s eilekumu. Jsou zde uvedeny pokyny
a Ihata pro vyplrni. Informace o tom, zda budou vysledky vyzkumikde dostupné.

Uvod by nel také motivovat respondenta k jeho vyfin
Rozsah dotazniku

Rozsah je zavisly na cili marketingového vyzkumelikesti cilové skupiny. Negh by byt
vSak ilis dlouhy — maximalni ptet otazek by @& byt mezi 40 — 50.

Otazky

Otazky by ngly byt pokladany stréné a jasi, bez gramatickych a stylistickych chybgM
ly by byt nenardné na part’. Spravna otazka je polozena tak, aby se responuantnad
svou odpowdi zamyslet a svobodnna ni odpowdét. Otazky by tedy nesty nabadat
k Zadné z odpadi.

Usparadani otazek

Otazky seadi dle slozitosti. Je vhodné umistit n&&ek jednoduché otazky, na které se
shadno odpovida, dale pak fiktra otazky, abychom zjistili, zda respondentpdo cilove
skupiny. Nasleduji uz slo#si otazky, kdy prvnim typem jsou tzv. Zalaci — tazou se
spiSe na obecné informace a po nich uz specificlesondujeme podstatné odpdiv

Otéazky na ¥k, pohlavi apod. sefpnechavaji bdi na Uplny zasr anebo na samotny &
tek dotazniku.[1]

3.4.2 Kilasifikace dotaznikovych otazek
Otazky se di dle jejich obsahu, formy nebo funkce.

Déleni podle formy

- Otewené otazky — jejich formulace je takova, Ze respohdeni ve své odpddi
nijak omezovan, ma moznost se svohodyjadit. Diky tomu je ale sloz¥Si tyto

otazky vyhodnotit.

- Uzawuené otazky — nabizi respondentovkalik moZnosti odpokdi. Vysledky se
proto snad#i vyhodnocuji. Respondentovi tento typ otazekis&ds, ale mize se

stat, Ze si z uvedenych variant nevybere tu, Kigr@j uspokaoijila.
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- Polozavené otazky — jsou stejné jako uravé, ale je zde na vibtaké odpovd’

JiNé“, kam uz mize respondent vyjdid vlastni nazor.
Déleni podle obsahu

- Pfimé otadzky — umaiuji respondentovi wdomit si smysl dotazu. Cilem je, aby

respondent odp@d¢l presrg na to, co tazatel pigbuje zjistit.

- Neprimé otadzky — nevyjadji konkrétni @el otdzky. Respondent si ma myslet, Ze

smysl otazky je odliSny.
Déleni podle funkce

- Filtra¢ni otdzky — napomahaji rodd mnozZinu respondefittak, aby se tazatel

mohl tazat jen cilové skupiny.
- Kontrolni otazky — umaiuji prowtit pravdivost odpo#di. V dotazniku jsou uspo-
radany tak, aby mezi nimi respondent nemohl néjibpu souvislost.[1]
3.4.3 Zpracovani informaci
Uprava Gdaji

V tomto boa je poteba zjistit pesnost a Uplnost odp&di. Pokud je to nutné, je geba

doplnit chylgjici informace anebo vyldit zjevré nespravné.
Klasifikace Udaji

Umoziuje jednodus$Si préaci s informacemi. V praxi je vi@#adit ziskané udaje ddid

nebo kategorii.
Grafy a tabulky

Jsou velmi vhodnou nazornou ukazkou vyhodnocengoériz.[1]
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1l PRAKTICKA CAST
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4 METODIKAVYZKUMU PRAKTICKE  CASTI

Pt zpracovavani praktickéasti mé prace pouzivam metodu dotazniku marketiglgov
vyzkumu. Dotaznik je sloZzen podle nastudovanych logtia naerpanych
pii zpracovavani teoretick&asti prace. Pro co nejlepSi provedeni vyuZivasdevsim
informace z prace Hany Rambalové o Marketingovémkugnu[1l]. Na doporéeni mé
vedouci prac€erpam také z knihy Image a firemni identita odyJkkysekalové a Jiho
MikeSe[7], ktéi se zamiiuji predevSim na analyzu imagetile jsem zpracovavala pouze
jeden dotaznik spokojenosti pro klienty nejmenovéméy, nikdy jsem ale nevytiéla
dotaznik za &elem analyzy vi@jného migni. Nemam tedyifdliS velké osobni zkuSenosti.

V ramci analyzy image se z{idji hodnoty, které tvio podstatné slozky image, silné a sla-
bé stranky, mira shody me#iznymi druhy image i vazba image na postoje a moéiva

jednotlivych¢lena cilové skupiny.
Analyzu image tvi tfi zakladni slozky:
- afektivni (emani) — hodnoceni objektu na zakgaociti,
- kognitivni (poznavaci) — subjektivnéadeni o daném objektu,
- konativni (behavioralni) — aktivita spojena s damgijektem.[7]

Na zaklad téchto ¥ sloZzek se snazim postavit dotaznik. Dotaznik mimahovat otazky
pokud mozno vzdy po jedné z kazdé sfény.W§pracovani otdzek se zétnji na zgjem
student o obor IT, nazor na IT odteni v obecném sfitku. Jako podbody jsem si vyiy

la:
- fyzické prostedi IT — kancelé, pracovny, progedi pro praciv IT,
- pracovnici IT — dotaz na vlastnosti a vzhléchto pracovnik,

- naph oboru IT — n4zor na celé z&reni informa&nich technologii.

s s

la jsem si pro zpracovani dotazniku server wwwiptz, ktery poskytuje moznosti
tvorby dotaznilk zdarma. R tvorb¢ dotaznik je zobrazen i mivodce, ktery navadi
ke zpracovani v co nejprofesiongBi forne.
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4.1 Otazky dotazniku a jejich cile

1. Jste zena/muz.

Bézna otazka pro Zphledrini nazoti responderit podle pohlavi. Nazory obeérse lisi
v zavislosti na genderovém razehni. Zajima mi nazor konkrété na oddleni informa-
nich technologii afiedevSim fistup Zenského pohlavi k této ig§éObecs jsou totiz pai-

tacove i technicky zdat&si muzi.
2. Ve kterém ro¢niku studujete?

Touto otazkou filtruji respondenty na jednotliv&miky studeni oboru ITA. Ve vysled-
cich mi odpo¥di pomohou k lepSimu vyhodnoceni obecnych ndgnotlivych r@nika.

3. Zajima Vas obor IT?

Na zaklad odpowdi zjistim, zda jsou studenti oboru ITA sk&ne zainteresovani doedi
v IT swté. Muzu se potom domnivat, Ze na tento obor se stutiasili nebo nehlasili
zanerng. Podle jednotlivych réniki mohu také vidt, zda se jejich ifistup k IT postup&

formuje k &tSimu zajmu.
4. Pro¢ jste si vybral/a studium oboru ITA?

Otazkucislo 4. jsem pvodré ozna&ila jako nepovinnou, po konzultaci s vedouci prace
jsem vSechny otazky zadala powink vyplrnéni. Na tuto otazku e byt u kazdého re-
spondenta specificka odpal. Vyhodnocovat tuto otazku nelze nijak jednoduSeduB
muset udlat prifez vSemi nazory a najit mezi nimi podobnost. Vylummi udlam prav-

dépodobr procentudld dle mnoZzstvi podobnych odpali.
5. Jaky je V&S obecny nazor na obor informénich technologii?

Tato otazka bylaiidana po konzultaci s mou vedouci prace. Cilemkgt jit do hloub-

ky problému samotného a zjistit bez obaltdioqmmy nazor respondeint
6. Jak na Vas pisobi prostedi pctitaéové kancel&e?

Zde se z&éinam zandfovat nacast tykajici se fyzického prdsti IT. Nemam na mysli ob-
rovské pdaitacové firmy, ale spiSe IT odteni menSich firemgili jednoduchou pracovni
kancel& s potebnym vybavenim. Cilem otazky je zjistit, jak bystedenti citili ve svém
potencionalnim budoucim z&stnani. Zda by je frustroval uz jen samotny poeiszého

pracovis¢ nebo naopak by praibylo prostedi gijemné.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 42

7. Jaké atributy byste priradil/a pracovnikam IT?

Typem této otazky je sémanticky diferencidl. Reslgoni maji na vyér vzdy ze dvou
moznosti dané vlastnosti, fapteweny — uzaieny. Ri vybéru atribut jsem se za¥fovala
na socialni vlastnosti a vztahy pracovnika a tad# jobecny rozhled a pouzitelnost
v praktickém Zival. Pro zjiSéni, jakou povahu ma dle studén® pracovnik, uvadim také

Ctyfi typy temperamentu.
8. Koho si piredstavite i pojmu IT pracovnik?

Pti otazce na vzhled jsem pro leps$éegstavivost pouzila dva obrazky zobrazujici pracov-
niky informanich technologii. Prvniipdstavuje hubeného, nevkegswbleienéhocloveka

se silnymi brylemi. Na druhém obrazku je spiSe jdatel nebo vedouci odténi obl&en

v saku a vhodhiupraveny. Chci zjistit, jestli bude vysledek roumony pro kazdy obrazek

nebo jestli budeievazovat jeden nazor.
9. Urcete na Skéle 1-5 (1 — nejhorsi, 5 — nejlepsi)

Pro jednodussi porovnavani vyslédkdpowdi volim Skalovani, kdy respondenti ke kazdé
otazce piradi znamku dle jejich uvazeni. Podotazky jsou &any na obor IT celkay
jeho vyuzitelnost, efektivitu. Dale se ptam takéndaanost, co se e pracujicihalove-

ka v tomto oboru.
10.Budete se i volbé budouciho zanéstnani zangfovat na sféru IT?

Posledni otazka, kterou se ptdm responiderda planuji v budoucnosténovat swij ¢as
nécemu, co studuji na vysoké Skole. Otazka mi shrig wgzkum, nazor respondent

na to, jestli je jejich obor motivuje k praci v #jestli povazuji obor za perspektivni.
4.2 Hypotézy k jednotlivym otdzkdm

Otazkaé.1a?2

Tyto otadzky jsou pouze filttmi. Predpokladam, Ze &Sina respondefit budou muzi
vzhledem k jejich $tSimu nadSeni v technickych oborech.

Otazkaé¢. 3 a4

Otazka zanujici se na respondeivt zajem o obor samotny. Pokud si studenti vybrali
obor ITA, pedpokladam, Zeé&tSina z nich ma o tento obor zajem a chce se prailkou
IT zabyvat. Nicmé#& se mohou objevit i takovi jedinci, kfese na obor hlasili najklad
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pouze z toho dvodu, Ze se nedostali na jinou vysokou Skolu. Poppedpokladam, zZe
jejich zajem o obor bude minimalni a tim bude adli$ ndzor na celé IT. & osobni
nazor je takovy, Ze studenti 3. roku jsou ofickgimvnimi studenty, kié tento obor zé&ali
navstvovat a protoze sami né&kli, jaké informace a poznatky v rdmci studia zigkaj
a nengli moznost podivat se na zkuSenosti jinych, vyzletiudbor spiSe ze 2davosti.

Tim mohu @ekavat jejich mensi zajem o obor.
Otazka¢. 5

Nazory na obor informich technologii jsou velmi individualni. Zalezi mlauSenostech
respondenta, na prioritach v #g#u dilezitych hodnot, podle kterych je dany objekt
posuzovan. Z mého pohledu je IT oborem, ktery lgazit ve vSech jinych odtvich
podobou informénich systém, progrant pro zjednoduSeni prace, aplikaci, databazi apod.
V souwasnosti se jiz lidé bez IT neobejdod, & se to tykd komunikace nebo zjednoduseni
a zefektivieni prace. Myslim si, Ze tento nadzor se mnou buditsd mnoho mych
vrstevniki, ktefi se v oboru pohybuiji, iiyjen jako studenti a posluatipiednasek.

Otazkaé. 6

Prostedi kancelée IT pracovnika fisobi na kazdéhéloveéka ogit velmi rozdilré. Obecr
ale nejsou kanceigké prostory nijak deprimujici, chladtiéstresujici. Myslim, Ze &Sina
hodnoceni bude zodpéxena odpogdi ,neutralni®.

Otazka¢. 7

Vzhledem k nazdm, které slychavam v mém okoli, a podgiracovnika IT dle médii
a bulvarnicktlanka na internetu éekavam, zZe bude IT pracovnilisto pedstavovan jako
asocialni¢lovek s absenci emdaiho vnimani a vSeobecnéhtepledu o déni ve swteé.

Myslim, Ze si jej lidé pedstavuji jako newného a spoleensky neziazeného,

introvertniho jedince. Osobrpisem velmi z¥dava, zda se s mou hypotézou mylim.
Otazka¢. 8

Jak bylo zmi#no v gedchozi hypotéze,ipdstava IT pracovnika je spiSe negativni.
Podobné vlastnosti, které jsou popsany vySe, madgpadobr ¢lovék vyfotografovan
na obrazku plozeném k této otazce. Proto si myslim, Z#Swna respondefitse bude

priklanét k této volk.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 44

Otazka¢. 9

Tato otdzka se zabyvaimo naplni oboru a prace ¥m. Na c¢iselné Skale respondenti
ozna&uji hodnotu daného aspektu podle svéhéncitCo se tye naplé oboru, myslim, ze
se \&tSina shodne na perspektivnosti a prestizi obarerykze snadno kombinovat s obory
jinymi, vzdalergjSimi. Naph prace psobici naclovéka zangstnaného v IT bude, dle
mého, hodnocena jako tgnérna, co se t§e fyzické namahy, ale pamé vysoka

pii ohlédnuti naasovou a psychickou n&most.
Otazka¢. 10

Konetna otazka, ktera cely dotaznik uzavira, se pta,bzdiou respondenti pokiavat
ve studovaném oboru i po dok@mi bakaléského studia FAI. U &tSiny odpo¥di ateka-

vam moznost ,ano", ipadré moznost ,nevim*“ gedevsim u 1. niku.
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5 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Jak jiz bylo zmigno vySe, dotaznik jsem vytiita na online serveru pro tvorbu dotazinik
a veejnych ptizkumi. Dotaznik byl spugh rano 10. 05. 2014 a ukien byl 12. 05. 2014
v 16:00. Bhem doby Sééni byl dotaznik vypkn 75 respondenty. Dotaznik obsahoval
celkem 10 otazek ajomérna doba jeho vypkmi byla @iblizné 6 minut. Pro rozeslani do-

tazniku jsem pouzila socialni &it

5.1 Otazka¢. 1: Uréeni pohlavi.

Jste:

B Zena; 27 (36 %)
Emuz: 48 (64 %)

zdroj. hitpoVaepseni-vergineho-povedomi.vypinto cz

Graf 1: Rozdleni responderitdle pohlavi[13]

Dle vysledného grafu seijmkumu z@&astnilo 64 % mu ze 75 respondeitcoz odpovida

predpokladanému faktu, Ze nadpoliivétSinou dotazovanych budou muzi.
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5.2 Otazka €. 2: ve kterém ratniku studujete?

Ve kterém rocniku studujete?

B2 roénfk: 37 (49,33 %)
O3. roénlk: 19 (25,33 %)
B1. roénlk: 19 (25,33 %)

zdroj. hitpoVaepseni-vergineho-povedomi.vypinto cz

Graf 2: Procentudlni zastoupeni respondepbdle ra'niku studia[13]

Témet celou polovinu respondenpiredstavuji studenti druhéhocérdku. Prvni afeti ras-
nik je zastoupen stejnym mnozstvim studeRlivodre jsem @ekévala nejitsSi zastoupeni
praw od tetiho r@&niku, mych spoluzék
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5.3 Otazka €. 3: Zajima Vas obor IT?

Zajima Vas obor IT?

B ano: 66 (B8 %)
Ene: 9 (12 %)
zdroj. hitpoVaepseni-vergineho-povedomi.vypinto cz

Graf 3: Vizualizace osobniho zajmu o obor IT[13]
Celkem 66 respondentcili vétSina, odpowdéla na tuto otazku kladn Ma-li student o
svij obor skutény zajem, nizeme tedy &ekdvat, Ze si jako svou pracovni pozici vybere
misto pra¥ ve studovaném oboru.

muizi 42 6 48 87,5 12,5
Zeny 24 3 27 88,8 11,2

Tabulka 1:Rozéeni zajmu respondehb obor podle pohlavi[14]

Respondenty jsem roZiila také podle pohlavi na muze a Zeny. Zajimald totiz, zda
maji technicky zdat)Si muzi &tSi zajem o IT nez Zzeny. Vysledek vSak ukazujez pe-

¢tu dotazovanych je 87,5 % mua 88,8 % Zen, kiese o obor osolénzajimaji. Gendero-
vé rozdleni tady nema Zzadnou vypovidajici hodnotu - Zemgmito oboru projevily do-

konce o 1 % #tSi zajem nez muzi.

1. rocnik 16 3 19 84,21 15,79
2. rocnik 35 2 37 94,59 5,4
3. rocnik 15 4 19 78,94 21,05

Tabulka 2: Rozéleni zajmu respondeib obor podle roniki[14]
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Pri pohledu na odpaydi z hlediska jednotlivych studijnich &aika zjistuji, Zze je to pray
3. ratnik student, ktery o obor projevuje nejmensi zajem a usili.jdMloypotéza je ted

spravnaNejvétsSi zajem projevuji studenti 2.amiku, kteri se shodli térr v 95 %.

5.4 Otézkaé¢. 4: Prog jste si vybral/a studium oboru ITA?

Odpowdi na tuto otazku jsou skue riznorode, proto se pokouSim vytitgpiehled nj-
castjSich odpo¥di a zgehlednit vysldky pomoci grafuProtoZze server poskytujicitin
dotaznik neméa moznost vyhodnoceni individualnichosédi na oteyené otazky, musit

projit vS8echny dotazniky a jednotlivé odgdivzaznamenat do tabuls

m studium IT na S$
Hzijemo T

® jednoduchost oboru
W nepfijeti na VS

M probirana latka

B budoucnost

Zeny

nevim

Graf 4 Vizualizace dvod: studia oboru IT \administrativ[13]

Po vyhodnoceni vSech odpali na otazkl. 4 je evidentni, Ze nejtsim divodem studi:
je pra¥ naph oboru a probirana latkDle vypowdi studeni vSech rénika je pro & nej-
zajimawjSi moznost vzélavat se jednak technickém oboru IT, ale zaravee déle orin-
tovat i na ekonomické nebo humanistickédmety. Z hlediska technickychipdn®ta jsou
nejobliberjSimi Paitatova graika, Digitalni fotografie a podobné kreativnfegnety.
Studenti také velmi odiji absenci vice semestmatematiky, fyziky a slozitého prca-

movani ve vice programovacich jazyc

Druhou nejpoetrgjSi skupinou jsou studenti, kterym se negdd:dostatse na jinou vy-
sokou Skolu. Obor ITA si zvolili za vychozi ve 2l& @ijimacihotizeni ¥tSinou proto, Z«
uz nebyl¢as nebo prostor na dalsfijpmaci tizeni nijinych vysokych Skolach. Dalsii
divodem je zfisob gFijimacihofizeni na FAI, a sice ne skrz¢SZ.Dle jejich tvrzeni je ali

nakonec obor zaujal a tak se rozhodli postoupdaldich r@niku.
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Dalsi ti skupiny jsou pétem odpo¥di velmi podobné. Sem gastudenti, kt& méli pred-
chozi studium SS zaffené gimo na IT nebo dokonce na ekonomikinformatice, dale
pak ti, kt¢i se sami o obor inforndaich technologii zajimaji a cjit se \ ném vzclavat.
Tieti skupinou jsou respondenti, Ktpokladaji obor za neobtiznygqaevsim diky lehkyr

prijimacim zkouskam a vyiou predmnitu.

Nejmensi vysé&e grafuobsahuji odpaosdi, kdy studenti mysli f@devSim na vyuZzitelno
oboru vbudoucnosti fi hledani zamsstnani. Nkteri odpowdéli take, Ze je na tento n-
krétni obor pitdhlo wtSi mnozstvi studentek Zenského pohlavi, naSlalkse par, ktd

na otazku nequbwedéli nebo uvedli, Ze ne\

5.5 Otazka €. 5: Jaky je V&S obecny nazor na obor IT

Tato otazka byla otégnda, dotazovani tedydnnapsat s\j vliastni ndzor. Obecny nazor
podle n¢ totiz neda specifikovatékolika moznostmi. Ot prochdzim veSkeré odpsuli

a negastjSi znich zaznamervam do grafu.

B perspektivni obor
M neustdly vyvoj
kazdy by to mél umét

H nevim

Graf 5. Zastoupeni népskjSich ndzo# na obor informénich technolog[13]

Na zaklad vysledki se nej¥tSi procento respondeénshodlo na tom, Ze obor inforig-
nich technologii je ve $&€ perspektivni. ¥tSinou dodavaji, Ze lidé zabyvajici se IT n
lepSi moznosti prosadit se budoucnu svymi technickymi schopnostmitomu se vaze

také snaz& rychlejSi nalezeni zarstnani odpovidajicim platovym ohodnocen

DalSim nefastji zastavanym nazorem je fakt, Ze obor infoénmiah technologii a teclo-
logii obecrt prochazi neustalym vyvojem. To, co <minulosti zdalo nedosazitelné,
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dnes pouzivadireé uz od pedSkolniho ¥ku ¢lovéka. IT jsou neustalym procesem, virem

informaci, které davaji lidem kazdy den nové mo#nos

Na tento nadzor navazuje takeé tvrzeni, Ze katolek, ktery se chce v budoucnu co nejlépe
prosadit, by mil ovladat minimalg zaklady prace s osobnim giacem. Respondenti se
shoduji na tom, Ze nové technologie sedd vSech jinych obdra postup# je propojuji.
Zarove prinasi také zjednoduseni a zefek#imhpracovnich procésformou nejtizrgjSich
aplikaci, prograr a databaziClovék, ktery nebude seznamen s (miningilozivatelsky-

mi schopnostmi prace na @taci, mize mit problém nagklad @i pracovnim procesu ve

spole&nosti.
Cast respondefitna otdzku neodpédéla nebo uvedla, Ze nevi.

Je mozné, Ze jsem neuvedl&zinotazky dost jasn F¥i procitani dotaznil jsem totiz zjis-
tila, Ze rektefi respondenti chapou pojem ,obor IT* jako obor,rktstuduji, nikoli jako

obecny pojem pro IT sféru.

Diky tomu jsem vSak Wetla nejen kladné, ale i negativni ndzory na ofbéx. Ty pouka-

zuji predevsSim na chyjici magisterské studium, které by studenti uvitalby mohli

v ramci tohoto oboru dosahnout vysSiho titultedtoze si v otdzcg 3 pochvalovali roz
manitost studijnichig@dn®ta a probirané latky, nasli se mezi nimi také tak&teii pokla-
daji tento fakt za zbysay. Dle jejich nazar je obor pojat v fili§ Sirokém ngtitku — stu-
denti se ui latku z Kiznych obot, ale vesmis nejsou primamhzantreni na nic konkrétni-

ho. Mysli si potom, Ze nedokazouwegpané znalosti vyuzit v plném rozsahu.

5.6 Otazka¢. 6: Jak na Vas pisobi prostedi pctitacové kancel&e?

Pro spokojenost v zarstnani a dobrou motivaci a pracovni moralku, jegdzd mit kroms

spravného vedouciho a kotetaké vyhovujici pracovni prasdi.
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Jak na Vas plsocbi prostfedi poéitatové kancelafe?

B dobfe, pohoding: 38 (50,67 %)
Oneutralng: 33 (44 %)
B ipatné, nepfjemné 4 (533 %)

zdroj. hitpo//zlepseni-vergineho-povedomi.vypinto cz

Graf 6: Poner vnimani pracovnich prostédT pracovnik[13]
Podle @éekavani odposdéla kladre vétSina respondefit Pouze 4 dotazovani nevnimaji
prostory kanceld doke a pravépodobré budou vyhledavat zagatnani mimo tyto prosto-
ry. Z grafu usuzuji, Zze 95 % respondent nebude v budoucim zastnani vadit prace

s pa&itatem, administrativ&i jina pozice v kancetdkych prostorach.

5.7 Otazka ¢. 7: Jaké atributy byste priradili pracovnikam IT?

Vyhodnoceni této otazky se liSi samotnym typemlgtazedna se o sémanticky diferenci-
al. Respondeiitn jsem nabidladkolik vlastnosti a jejich opozita. Onidhza Ukol vybrat
jednu z moznostiipkazdé vlastnosti. ProtoZze byly moZnosti pouzpi@azovala se klad-
né vlastnosti hodnota 1 a jejimu opaku -1. Na zigkle&Sech odpoddi se vyhodnocuje

pramér, ktery se v naSentipact pohybuje pouze po intervalu <1;-1>.
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0,4 -1 M otevieny vs. uzavieny
0,3 -
02 M idealista vs. materialista

0,1
0

-0,1
-0,2
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Graf 7. Vizualizace pimeri hodnotkazdé vlastnog14]

Shrnuti ztohoto grafu je nasledu;ji

Praimérny IT pracovnik ' o¢ich student oboru ITA se nejfklani kzadnému extrému po-
ruchy adaptace na socialni piresti. Je EZnym ¢lovékem, co se otéenosti tye. Sice st
rad socializuje a nevadi muifmmnost ¥tSiho mnozstvi lidi, ale osobmiilis nekomuii-
kuje, pokud nemusRadi s spise k tichym posluctém, nezaby bylsttedem pozornosti.
Své nazory si schovava spiSe pro sebe. Je to skilaly by si pal byt vice obliben
ve spolénosti, a chil by, aby mu vSe \chazelo podle jeho plannicmért realizovat je
nedokaze. \béZném Zivok je spiSe nepraktickym typem, pelbuje gkoho, kdo jej mate-
rialné zajisti, pokud on sdm bude pouze zdrojem fina domacnosti. HIiS se nezajima

déni ve s¥te. Pokud se mudto nedé nebo nevychazi podle jeho umystnadncse na-
Stve.

Kritérium Primér
otevreny vs. uzavieny 0,067
idealista vs. materialista 0,12
komunikativni vs. nekomunikativni -0,173
prakticky vs. neprakticky -0,573
s obecnym prehledem vs. bez obecného prehledu -0,627
cholerik vs. flegmatik 0,307
sangvinik vs. melancholik -0,12

Tabulka3: Prehled primeri hodnot kazdé viastno[14]

VétSinové tvrzeni respondénse : mou hypotézou ifflis neshoduje. @kavala jsem, Z

vysledky grafu budou vice zapornych hodnotacNap‘iklad prvni kriterium vyslo v ji-
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méru t€srg¢ nad hodnotou 0, tam bylarquipokladana hodnota v minusu. Naopak u typu
temperamentu cholerik vs. flegmatik jsekekavala vysledekijklonény ke druhé moz-

nosti.

5.8 Otazka ¢. 8: Koho si predstavite @i pojmu IT pracovnik?

Koho si pfedstavite pfi pojmu IT pracovnik?

B ocbrazek vpravo: 42 (56 %)
O ocbrazek vievo: 33 (44 %)

zdroj: http://zlepseni-verejneho-povedomi vypinto. cz

Graf 8: Rozdleni odpo¥di pfi hodnoceni vzhledu IT pracovnika[13]

Popis obou obrazkje v kapitole 4.1. K mémuipkvapeni je nadpolo&mi vétSina respon-
denti piiklonéna k gedsta¥ IT pracovnika jako ke vhodrodenému, uspSnému podnika-

teli, ktery je oteven komunikaci s personalem a zékazniky.

Pohlavi | Obrazek vlevo | Obrazek vpravo
muzi 19 13
Zeny 14 29
Celkem 33 42

Tabulka 4: Péty responderit pii volbach

moznosti rozélenych dle pohlavi[14]
Pri seiteni ¢isel respondefit rozdtlenych podle pohlavi, zji§iji, ze jsou to muzi, kié¢
ocekavaji, Zze se v kancéldetkaji s naprostym opakem vysledného&minNaopak Zzeny

se shodnou natt8inovém nazoru respondént
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| Roenik [ Obrazek vievo [ Obrazek vpravo |
1. rocnik 3 16
2. rocnik 16 21
3. rocnik 14 5
Celkem 33 42

Tabulka5: Pacty responderit pri volbach
moznosti rozélenych dle raniki studie[14]

Jak jsem zjistila  vyhodnocovani otazky. 5, obor IT je neustale ve vyvoji. Tim se
nemysli pouze vyvoj technologicky a materialni, @lleé vyvoj¢lovéka pisobiciho v této
sfée. Mozna o tom s¥dci praw vypowdi student 3. ratniku, ktei maji neustale zafo-
vanou zastaralouredstavu typického IT pracovnika alias milovnika&imga bez Zivote

mimo virtualni s¥t. Jak je vidt, mladsSi réniky uz maji ueleny pohled sgfovany z jiré-
ho snéru.

5.9 Otazkaé. 9: Uréete na Skale -5.

Pod tuto otazku jsemiipadila dalSich 8 podotazek, ke kteryn&li respondenti fifadit
hodnotu 15 dle jejich uvazeni. Hodnota 1 se poklada za p&jleodnoceni, 5 za nejhor
U padotazek sr&ovanych na fyzickou¢asovou a psychickou n&most prace znamenéa
nejmensi narnost, ¢islo 5 nejhorsi. jednotlivych dotaznik je vypcitan pamér. Pro
lepSi gehlednost vkladam gri Hodnoty se pohybuji intervalu <0;5>

35 M vyuZitelnost oboru do
’ -‘ budoucnosti

3 - H prestiz oboru

25 - i platové ohodnoceni v oboru
5 H propojeni s jinymi obory

15 - M fyzicka narocnost prace
14 i ¢asova narocnost prace

05 - psychicka naro¢nost prace
0 - M mozZnost seberealize v oboru

Graf 9 Vizualizace powrru primeri hodnot kazdpodotazk[14]
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Zde mizeme pozorovat, ze vypibané ptmery se pohybuji népsgji kolem hodnoty 3.
Studenti se shodli na tom, Ze obor IT je perspektivvyuzitelny do budoucnosttiphle-
dani zamistnani. Obor hodnoti jako p@mmé prestizni, protoZe se neustale réz&
i do jinych obofi a miZze diky tomu pomoci zjednodusSit a zefektivnit pradoprocesyci

Ufedni dokumentaci apod. Platové ohodnoceni IT prabovhodnoti jako gimerné.

Podotazka Pramér
vyuzitelnost oboru do budoucnosti 3,133
prestiz oboru 3,027
platové ohodnoceni v oboru 3,173
propojeni s jinymi obory 3,147
fyzicka naro¢nost prace 2,04
¢asova narocnost prace 3,307
psychicka ndrocnost prace 3,333
moznost seberealizace v oboru 3,08

Tabulka 6: Fehled primeri hodnot kazdé podotazky[14]

Co se t¢e narok nacloveéka zangstnaného v této sfé, podle zjisinych odpo¥di jsou
kladeny nej¥tSi naroky na psychické v§p a neustélou sousiknost. Nepokladaji préaci
zacaso¢ extrémri naranou (za pedpokladu, Z€&lovék nepracuje také ve svém volném
case). NejmensSi z&ti je povaZzovana fyzicka namaha, kteraisggvolani v tomto oboru

-

priliS neaekava.
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5.100tazka €. 10: Budete se fi volbé budouciho zanéstnani zangérovat

na sféru IT?

Budete se pii volbé budouciho zamésinani zaméfovat na sféru IT?

Bano 36 (48 %)
Onevim: 27 (36 %)
Ene: 12 (16 %)

zdroj. hitpo//zlepseni-vergineho-povedomi.vypinto cz

Graf 10: Vizualizace zajmu o zé@stnani v IT sfée[13]

Diky tomuto grafu je iejmé, Ze tér& polovina studerit oboru FAI bude po doka@eni
bakal&ského studijniho programu hledat zstmani v &chto sférach. Mzu jen odhado-
vat, jaké pozice budou pro absolventy tohoto obwejvhodrjSi. 16 % respondeintvi
jisté, Ze se vtomto oboru realizovat nechce, a piaodobrd budou pokréovat jinym
magisterskym studiem nebo praci z&emou na jiny obor. 27 studénfeS€ nema plany

do budoucna a nevi jistkam se chi v budoucnu zagtovat.

Roénik ANO NEVIM NE
1. roénik 11 (57%) 7 (36,8%) 1(5,3%)
2. ro¢nik 21(56,8%) | 11(29,7%) | 5(13,5%)
3. rocnik 4 (21%) 9 (47,4%) 6 (31,6%)
Celkem 36 27 12

Tabulka 7: Péty responderit pri volbach moznosti
rozcelenych dle réniki studia[14]

Pti shrnuti jednotlivych p&ti ke kazdému studijnimu &niku je Zejmé, Ze studenti 3. ¢o
niku se v oboru IT nebudouifis realizovat. Jejich kladné odp&i dosahly pouze 21%.
V porovnani s jinymi réniky je to velmi malo, nejvice studénB. raniku jeS¢ dokonce
ani nevi, kam budou po dok&eni tiletého studia sifovat. Nejvice odhodlani jsou
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nejmladsi studenti, ale zarave nimi i studenti 2. niku. Oba réniky dosahly téré
stejné procento kladnych odpaN.

5.11 Shrnuti vyzkumu

Mého vyzkumného Sini se ziastnilo celkem 75 respondéntz nichZz 64 % tvid muzi
a 36 % Zeny. Cilovou skupinou byli studenti oborafotmani technologie
v administrati¢ ze vSechif rocnika bakaldského studijniho programu. Z 1. a 3émiku
vyplnilo dotaznik vzdy 19 studentzbylych 37 tvéi studenti druhého tmiku.

Pii vyzkumu jsem clila zjistit ndzor studeftna obor informénich technologii jako
na perspektivni odsvi pro budouci zagstnani. Dle vysledk ma &tSina studerit osobni
zjem o aktuality v IT s#¢, sami radi pouzivajitzné programy, aplikace a ovladaji
i informace o#iznych parametrech hardwarovych komponent. Nenirgid& markantni
rozdil mezi pohlavimi. Zeny i muzi maji téinstejré velky zajem o obor. Nejvice se viak
projevili studenti 2. réniku, jejichZz procento zajmu je téimO5 % ze vSech dotazovanych

tohoto r@niku.

NejcastjSim divodem, pré si respondenti vybrali ke svému studiu grdento obor, je
probirané tivo, které propojuje zarovieinformani technologie, ekonomiku, ale i oblast
komunikace se zakazniky a zaklady spravné prezestoe i firmy. Jini studenti si tento
obor vybrali jako druhou moznost vipac, Ze nebudouigati na jinou vysokou Skolu.
Studenti zarovie oceiuji jednoduchost oboru, absenci slogich pgedneta, které by
Vv jejich budoucim povoléni stgjmently prilis velkou vahu, a jsou radi, Ze mohou své

znalosti informatiky, n&erpané ze SS, vyuzit i v s@sném vysokoSkolském studiu.

Respondenti se také téhe 50 % shoduji na tom, Ze IT je z obecného nahletini per-
spektivni obor, ktery se neustale rozviji in@Si lidem nové moznosti. Jelikoz se infor-
mani technologie propojuji stale vice s jinymi obggyuzivatelska znalost jejich uzivani

témsit nutnosti.

Pokud by se budouci absolventi@htealizovat prag v IT sf&e, je nutné, aby toto zam
feni vicEli v co nejlepSim sitle. VetSing responderit nevadi kancetgdké prostedi
a na tomto pracovisti by se jim pracovalo ol pohodl&. Pouze 5 % respondénte-

chce pracovagthto prostorach.

Jako své budouci kolegy sttginou gredstavuji piimérné, pracovité lidi se snahou dosa-

hovat svych idealistickych @il Na pracovisti vykonni, nicméndo k&Zného Zivota spiSe
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nepraktéti a kulturrg i spol&ensky omezeni. Vzhled®wby uvitali upravené kolegy dbajici
0 svou image, ddk reprezentujici firmu svym vzhledem i chovanimtokhuto ndzoru se

priklangji predevsim Zeny.

Co se ty¥e nazoi student na pracovni napla narénost tohoto povolani, hodnoti jetpr
meérné. Obor hodnoti jako velmi prestizni a do budoucebnv vyuzitelny nejen pro povo-
lani, ale pro neustaly rozvoj novych technologiéekAvaji ptimérny plat za odvedenou

praci, ktera je nejvice n&fioa na psychickou z&.

Ze vSech respondenthce ténsi polovina z nich pokrgovat zangstnani, dal v oboru. 16
% responderit uvedlo, Ze si bude zasstnani hledat v jiné sfé a tetina studerit jeSg
nevi, kterym srrem se bude v budoucnu ubirat. Nejjiit jsou zatim studenti prvnich
dvou raniki, ktefi se v oboru seberealizuji a gitv ném zistat i nadale. fetina studerit
3. raéniku o praci v oboru nejevi zajem, t&hpolovina vSech respondéntiohoto r@&niku

zatim nevi, kterym s#énem se bude ubirat.

V koneiném disledku nejsou vysledky vyzkumu nijak radikébdliSné od mych hypotéz.

5.12Doporuéeni ke zlepSeni

Primarnim cilem této prace bylo it obecné midni studeni a zjistit jejich postoje
k oblasti IT. Nyni mohu navrhnout jergkolik doporwteni z mého vlastniho uhlu pohledu

pro zlepSeni tohoto vejného migni.

5.12.1 Probirana studijni latka

V ramci otdzkycislo 4 a 5 bylo zji$no predevsSim to, Ze studenti aegi obor ITA pro
jeho naph predmeta. At uz neli studenti stedni Skolu zagtenou na oblast informatiky,
marketingu nebo studovali obchodni akademii, mahajit v tomto oboru vhodné propo-
jeni s jinymi oblastmi a tyto poznatky mohou daj@ZXivat @i praci v administrati¥ firem
raizného zardeni. Studenti se shoduji na tom, Ze propojeni siéedo jedné je mnohem
zajimawjSi nez se &novat informatice v kazdémigdnetu a kazdém akademickém roce,

nicmeére v dasledrgjSim Seteni bylo zjiséno, Ze pilis velka vSestrannost oboru Skodi.

Podle nazoru &kterych obor obsahuje a#ilis rozdilnych pedmeta, které jsou ¥tSinou
vyucovany jen po dobu jednoho semestru. Navrhovala ,bgblg gednety nebyly tolik
odlisné a vice se provazaly. Studenti by uvitatigmhani velkého rozsahu probirané latky,

ale osobi bych dopordovala zanitit se na jednu konkrétni sféru IT éao vice. Nkteré
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piedntty jsou pomdrné zbyt&né a zabirajtas pro studium fiedneta, které mohou byt
v tomto oboru vyznanjsSi. Jak vyplynulo z &kolika dotaznik, studenti ¥di vSechno, ale
prakticky neumi vyuzit tést nic. Pokud se obor bude specializovat vice nayedéru IT,
budou studenti Iépe vybaveni znalostmi v této dbkagii hledani zarmsstnani v ni mohou
také Zistat.

5.12.2 Magisterské studium

Tato zalezitost navazuje na@egchozi tvrzeni studehb tom, Ze jako absolventi nebudou
specializovani na zadnou konkrétni oblast. Mnotmch se vyjadlo tak, Ze netusi, jaké

budou jejich dalsi kroky po ukoéani bakaléského studijniho programu.

Pro lepSi mozZnosti studénnhavrhuji Zidit navazujici studium pro tento obor. Studenti
mohou prohloubit znalosti specifikované uz na je#enkrétni sektor IT a po dosazeni

dalSiho titulu ziskaji také lepSi uplat pii budoucim zaréstnani.

5.12.3 Exkurze

Studenti se ke svému budoucimu povolani v ITesgtavi porérné neutrél. Nevadi jim
pracovni prostory aipdpokladaji, Ze jejich kolegové a vedouci budow@raiky s odpo-
vidajicimi schopnostmi a vlastnostmi. Nicniée faktem, Ze studenti tohoto oboru se
mozna nikdy nedostali do présti odaleni informa&nich technologii nebo do firmytip

mo specializované na programovani softwaru a patdobn

Z mého pohledu by neSkodilo nabidnout studl@ntnoznost navstivit d@akou konkrétni
firmu formou exkurze. Mohli by rrpat informace o podnikatelském planu firmy, jeji
historii, ale pedevSim pracovni procesy, které spotest vyuziva. Mohli by si vyzkouSet
raizné programy nebo aplikace a seznamit se tak sejeganizanim chodem IT od#eni,
ale také pimo s pracovniky v tomto oboru. Diky tomu by se foavySit obecné mimi

a predstavy o budoucim pracovnim piesti by byly vice ucelené.

Ruku v ruce s tim jdou také obecn@gstavy o vyuzitelnosti oboru, o narocich, ktectijs
na pracovniky kladeny. Studenti budou mit diky exka nebo praxim v IT firmacti IT

odctlenich lepsi informace o tom, jak probiha praceld jje jeji ¢asovy harmonogram.
Mohou byt gimo v kontaktu s IT pracovniky, zjistit, jaké jeiprrné platové ohodnoceni

a zda pispiva prace v této sfé i k osobnostnimu a kariérnimu rozvoji Zestmand.
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ZAVER

Ma bakaléska prace je zaghena na vyzkum wejného migni studeni oboru ITA na Fa-
kulté aplikované informatiky, UTB ve Zl&o IT odwtvi. Cilem je znsfit nazory studerit
této cilové skupiny na sféru inforgrdch technologii, kde jefpdpokladano jejich budouci

povolani.

V teoretickécasti se nejprve zattuji na specifikaci zakladnich pojimve sfée public re-
lations. Dale definuji samotny termin nazvu tohotmru. PR pedstavuji velmi obsahly
obor, ktery je propojen s mnoha dalSimi &shimi zangrenymi na komunikaci. Nelze jej
nijak vymezit nebo obehnat pomysinymi hranicemi.jBRbor vyuZitelny vZdy ip komu-
nikaci s odBrateli, dodavateli nebo hromadnymiéka/acimi prostedky. Diky mu se
Siti dalezité informace i reklama. Komunikace PR probik&e tizné komunikani kana-
ly. V préci popisuji z&kladni zZthto kanal, které jsou BZnymi metodami pro igdani
informaci. Dale vymezuji také pojmy blizce spojenprezentovanim spdieosti a jeji
komunikaci s masovou k&jnosti. Pro snazsi pochopeni této problematikyldabky se
zaneiuji také na definici pojmu wejnost a poukazuji nantkzitost jejiho tvrzeni. V praci
se poukazuji také na organizaci samotnou, &y snadeji pochopil, pr@ jsou v ni
komunikace a PRudeZité.

ProtozZe je tato prace smovana k propojeni dvouiznych oboé PR a IT, vymezuji oft
zakladni terminologii pro pochopeni zakiaidv IT oboru. NejétSimi popisovanymi sku-
pinami v tétocasti prace jsou hardware a software. Je zde uvedddadni vyuZiti a jejich
vyznam pro spravnou futikost a prace technickychizzeni. Kazda slozka je stme po-
psana tak, aby i laick§ten& pochopil &el dané komponenty. Obor infortmch techno-
logii vétSinou Fedstavuje samotné technologie a mriré@d&ové kody prograth nicmérg
technologie samotné nejsou schopny fungovat be&sio cinitele, kterym jeclovek.
V podnicich aitznych organizacich se neustale vice zgyvaadformacni systémy, bezdra-
toveé sit internetu, nejizrejSi programy a aplikace pro zefektém a ulelteni prace. Pro-
to je nutné mit v kazdé takovéto spwilesti pracovniky, kié se v oblasti informatiky ori-
entuji. V rdmci kapitoly o informaich technologiich popisuji takovéto pracovnikygikt
maji pro praci obecné&@dpoklady. Ukazuji naroky, které jsou na tyto pradky kladeny
a prechazim tim také na celou strukturu famésti IT odaleni. Snazim se poskytnout jed-

noduché vysétleni efektivni komunikace a chodu v tomto sektiamy.
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Pro dosazeni cile mé prace bylo nutné vybrat téloglvy typ marketingového vyzkumu.
Treti kapitola pojednava o marketingovém vyzkumuozetckého hlediska. Diky odborné
literature uvadim v praci zakladni roddni typa marketingového vyzkumu a jeho jednot-
livée metody. Po vybrani vhodné metody jeipbl spravé uchopit i cely proces tohoto

vyzkumu, ktery stréné popisuii.

K Seteni mého osobniho vyzkumu jsem si vybrala metodazmhdku. V praci uvadim za-
klady sestavovani konstrukce dotazniku a klasifiké@zek, které byvaji v tomto vyzkumu

pouzivany.

Praktickacast zahrnuje metodiku vyzkumu. Obsahuje jednothitézky dotazniku a udava
také cile a tvody, pra@ jsou otadzky pratimto zpisobem formulovany. Ke kazdé otazce
uvadim i osobni hypotézu, ve ktergegpokladam jednotlivé vysledky po nahledu na da-
nou problematiku z obecného hlediska. Samotny ddtdzyl vytva‘en na online serveru
a k cilové skupia byl Sien skrze socialni sit Obsahoval 10 otdzek, jehoipeérna doba
vypInéni byla giblizn¢ 6 minut a samotné geni probihalo necel&itdny. Dotaznik byl
sloZzen ztiznych typ otazek, picemz nejprve obsahoval otazky fikrd a Gvodni, za
fujici se na tivod studia daného oboru. Otazky pro hlubsiefgétvyzkumu jsem roztila

na zjiséni nadzot na pracovni progtdi, migni o pracovnicich ve sférach IT tykajici se
vzhledu i vlastnosti a nakonec jsem tgigala obecny nazor na népprace v IT oboru

a zatz naclovéka, ktery se v &m pohybuje. VSechny otazky byly povinné a vyslegiou

zveejrény na daném serveru.

Vysledkem celého S&ni je 75 vyplanych dotaznik. Do vyplréni dotaznik byli zahrnu-
ti studenti i studentky vSeclHii tro¢nika oboru Informé&ni technologie v administratly
z nichz témsi polovinu respondefttvorili studenti druhého rniku. Vyzkum poukazuje
na to, Ze studenti tohoto oboru aog predevSim roz$&né moznosti studijni latky, které
nabizi. Tento obor je oftevan jako dobry start pro ziskani zakladzivatelské prace
s paitacem, ale také programovani HTML strangkinych ne tak vSednichinnosti. Za-
rovei ale nabizi rozvoj studenta také v oblasti ekon&yaic a humanisticky zaghenych
predneta. Studenti sami se zajimaji o IT i mimo akademickadu. Z jejich tvrzeni vy-
plyva, Ze povaZzuji IT obor za jeden z nejperspekjsich do budoucnaipdevSim pro
jeho neustaly pokrok ¥pd a pro aplikovani inforndaich systéra i do jinych oboé na
trhu. V jinych ohledech ale hodnoti nagrace v ramci IT organizaci jakotpnérnou.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 62

Pokud by byli respondenti v odléni informa&nich technologii zagstnani, nerdli by po-
tize @i praci v kanceléském progedi. Ve vysledku se shodli také na tom, Ze E¥nbd

spolupracovat s kolegy tohoto atehi.

V zawru prace podavamekolik doporiweeni, jak by mohli studenti ITA ziskat lepsSi nahled

na odéleni informanich technologii.

Jak jiz bylo zmigno, informa&ni technologie se stavaji stale vice nezbytnoutgepoou
souwasti kazdodennictinnosticloveéka. Setkavame se s nimii poskytovani sluzeb i pro-
deji produkfi. Rozmahaji se v oblasti Skolstvi, zdravotnictuiltkry, v pimyslu formou
informanich systém, aplikacici programi. Jejich cilem je uledit pracovni proces, snizit
finanéni a ¢asové naklady a zefektivnit cely pracovni procesekovému uspokojeni
vdech stranCim vice se v satasné technologicky vysf@ dok pohybujeme sirem
vpied, o to ¥tSi by nEl byt zajem ze strany lidi ziskavat schopnosti datatyto nové
technologie a procesy. JéleZité neustale drzet krok s dobou nejedlkvlastnimu uspo-
kojeni, ale také pro vhodné spidaské postaveni. Nabidkou stale dokonalejSich lsluze
informacnich technologii vznikaji takétsi naroky na pracovniky ¥dhto sférach. Nedo-
kazeme-li udrzet tempo s neustalymi technologickpaikroky, mize dojit k situaci, kdy
nasSe kvalifikace nebudou dostaie vyhovovat pracovnim poZadauk. Lidé by ngli
ocaiovat nejen technické moznosti, které jim dneSniadadbizi, a &i by se nadit vyu-

Zivat je pro svou seberealizaci a osobnostni rozvojots.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 63

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] CAKRT, Michal. Typologie osobnosti pro manaZery: Manazerské styly,
rozhodovani, komunikace, konflikty, tymova praametmanagement a 2zny.
Praha: Management Press, 2009, 306 s. ISBN 97&80-201-7;
9788072612017.

[2] NOVOTNA, Eliska; NOVY Ivan a MUSIL MartinPR management. vyd. Praha:
Oeconomica, 2006, 152 s. ISBN 80-245-1047-2.

[3] FTOREK, JosefPublic relations jako ovlikovani migni: Jak UsgSre ovliviiovat
a nenechat se zmanipulov& vyd. Praha: Grada Publishing, 2009, 200 sNSB
978-80-247-2678-6.

[4] LETANG, JacquelinePublic Relations: Zakladni teorie, praxe, kritickéistupy
1. vyd. Praha: Portél, 2009, 344 s. ISBN 978-8077386-7.

[5] ROUBAL, Pavellnformatika a vypgetni technika pro gédni Skoly - II. dil 2.
vyd. Brno: Computer Press, 2003, 136 s. ISBN 8067222-9.

[6] CEJTHAMR, Vaclav a Ji DEDINA. Management a organizai chovani 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 80-247-1300-4.

[7] VYSEKALOVA, Jitka a Jii MIKES. Image a firemni identital. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-2790-5.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 64

DALSI ZDROJE

[1] RAMBALOVA, Hana.Marketingovy vyzkurfonline]. Brno, 2011 [cit. 2014-03-
29]. Bakaldska prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace Kitdra Kasparko-
va. Dostupné z: http://is.muni.cz/th/321588/eskxXt/tprace.pdf.

[2] Marketingovy informéni systém [obrazekLib.znate.ru[online]. 2012 [cit. 2014-
04-27]. Dostupné z: http://lib.znate.ru/docs/in@88163.html?page=4

[3] Marketingové prosedi podniku [obrazek)itezslav Haleonline]. 2014 [cit.
2014-04-27]. Dostupné z:http://halek.info/www/preteee/marketing-
prednasky6/mprp6-print.php?projection&l=04

[4] RASKA, Radek. Zakladni pojmy informsaich technologii. InPocitacova
gramotnos{online]. Hranice: SSOS Hranice, s.r.o #Blisko celozivotniho
vzklavani [cit. 2014-04-26]. Dostupné
z: http://raska.ssos.cz/uploads/kapitola_1.pdf

[5] Intel Core i7-4960X [obrazekNotebook Checjonline]. 2013 [cit. 2014-04-27].
Dostupné z: http://www.notebookcheck.net/Intel-Cigr®esktop-4960X-
Notebook-Processor.104971.0.html

[6] ASUS Z87-K [obrazek]Alza.czlonline]. [cit. 2014-04-27]. Dostupné
z: http://lwww.alza.cz/asus-z87-k-d432934.htm

[7] Kingston 8GB KIT DDR3 1600MHz CL9 HyperX blu Editio
[obrazek].Alza.cz[online]. [cit. 2014-04-27]. Dostupné
z:http://lwww.alza.cz/kingston-8gb-kit-ddr3-1600mtig-hyperx-blu-editon-
d245861.htm

[8] Western Digital 2.5" Elements Portable 1000G8ny [obrazek]Alza.czlonline].
[cit. 2014-04-27]. Dostupné z:http://www.alza.czétern-digital-2-5-elements-
portable-1000gb-cerny-d433997.htm

[9] MIKLAS, Michal a Jaromir S¥TLIK. Software I.Informatika na Gymnaziu a
Jazykové Skole s pravem statni jazykové zkouSkyodline]. [cit. 2014-04-26].
Dostupné z: http://www.gjszlin.cz/ivt/esf/ostatmisoftware-1.php

[10] Informatika.TechIN: Propojeni studia a prafenline]. [cit. 2014-04-27].
Dostupné z:http://www.techin.cz/i/File/Informatikaf

[11] Jak nevyhazovat penize IT oknem?: Efektivni vyuliv@rostedki v IT
odcklenich - 1.c¢ast. CERNOHORSKY, MartinTechnet.cfonline]. 2004 [cit.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 65

2014-04-27]. Dostupné z: http://technet.idnes.&zfi@vyhazovat-penize-it-oknem-
efektivni-vyuzivani-prostredku-v-it-oddelenich-1stag49-
/sw_internet.aspx?c=A040105_ 5249423 sw_internet

[12] Co vSechno ma mit IT odeni na starosti?: Efektivni vyuzivani prestki v IT
odcklenich - 2.¢ast. SEPAN, Jii.Technet.cfonline]. 2004 [cit. 2014-04-27].
Dostupné z: http:/ltechnet.idnes.cz/co-vsechno-ntatmddeleni-na-starosti-
efektivni-vyuzivani-prostredku-v-it-oddelenich-2stags-
/sw_internet.aspx?c=A040112_ 5249911 sw_internet

[13] ZlepSeni viejného po¥domi studerit FAI UTB ve Zlirg o IT odwtvi
[graf]. VypInto.cZonline]. 2014 [cit. 2014-05-14]. Dostupné

z:http:/lwww.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/zlepsgerejneho-povedomi/
[14] ZlepSeni véejného po¥domi studerit FAI UTB ve Zlins o IT
odwetvi. Vypinto.cZonline]. 2014 [cit. 2014-05-14]. Dostupné

z:http:/lwww.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/zlepsgerejneho-povedomi/



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

66

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

FAI

uTB

PR

T

CPU

MB

GB

HD

LAN

Fakulta aplikované informatiky.
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Public Relations - vztahy siegosti.
Informaéni technologie.

Central Processing Unit
megabyte

gigabyte

Hard Disk

Local Area Network

Wide Area Network

stredni Skola

vysoké Skola

Narodni srovnavaci zkous
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Zlepseni verejného povédomi studentu FAI UTB ve Zliné
o IT odvétvi

Dobry den,

jmenuji se Andrea Leova a jsem studentkou 3. roéniku oboru ITA, FATL Tento vyzkum spada
do prakticke ¢asti mé bakalaiskée prace a spojuje obory PR a IT. Tématem mé prace

je Zlepseni verejného povédomi studenti Fakulty aplikované informatiky Univerzity
Tomase Bati ve Zliné o odvétvi informacnich technologii. Cilem vyzkumu je zjistit obeeny
nazor studenti oboru ITA na IT oddéleni. kde je prepokladano jejich budouci zameéstnani.

1. Jste:

a) muz

b) zena

2. Ve kterém rocniku studujete?

a) 1. roénik

b) 2. roénik

¢) 3. roénik

3. Zajima Vas obor IT?

a) ano

b) ne

4. Pro¢ jste si vybral/a studium oboru ITA?

-volné pole pro odpovédi

5. Jaky je Va3 obecny ndzor na obor informacnich technologii?

- volné pole pro odpovédi

6. Jak na Vas pusobi prostredi pocitacové kancelare?
a) dobfe, pohodlné

b) neutrilné

¢) Spatné, nepiijenmé

7. Jaké atributy byste prifadil/a pracovnikam IT?
a) otevfeny vs. uzavieny

b) 1dealista vs. materialista

¢) konmunikativid vs. nekonminikativid

d) prakticky vs. neprakticky

[14]




e) s obecnym piehledem vs. bez obecného prehledu
1) cholerik vs. flegmatik
o) sangvinik vs. melancholik

8. Koho si predstavite pri pojmu IT pracovnik?

drgnmrbime =

a) obrazek vlevo
b) obrazek vpravo

9. Uréete na Skile 1-5 (hodnot’te jako ve $kole):

a) vyuzitelnost oboru do budoucna 1 2 3 4 5
b) éasova naroénost prace 1 2 3 4 =
c) fyzicka narocnost prace 1 2 3 4 5
d) psychicka naroénost prace 1 2 3 4 5
e) moznost seberealizace v oboru 1 2 3 4 5
1) prestiz oboru 1 2 3 4 5
g) platové ohodnoceni oboru 1 2 3 4 5
h) propojeni s jinynu obory 1 Z 3 4 5
10. Budete se pii volbé budouciho zaméstnini zamérovat na sféru IT?
a) ano

b) ne

¢) nevim

[14]



PRILOHA P II: VYPLN ENY DOTAZNIK C. 63

Poradové cCislo respondenta: 63

Unikatni ID na Vyplnto.cz: 3187918

Datum a ¢as vyplnéni: 2014-05-10 20:07:25
Délka vyplfiovani: 00.02:57

Poznamka:

1.) Jste:  Zena

2.) Ve kterém rocniku studujete? 3. ro¢nik

3.) Zajima Vdas obor IT? ne

4.) Prot jste si vybral/a studium oboru ITA?  ProtoZe jsem se nedostala na jinou V3, kam jsem chtéla jit.

5.) Jaky je Vas obecny nazor na obor informacnich technologii?  Myslim, Ze je to obor, ktery lze vyuzit ve viech jinych
odvétvich podobou informacnich systémi, programu pro zjednoduseni prace, aplikaci, databizi apod. V soucasnosti se
Jjiz lidé bez IT neobejdou.

6.) Jak na Vas pusobi prostredi pocitacove kancelare? neutralné

7.) Jaké atributy byste priradil/a pracovnikum IT?
wreny vs. uzavieny 1

: alista sta -1

.) komunikativni vs. nekomunikativni 1

ticky 1

dem vs. bez obecného prehledu -1

s. materiali

.) praktick
5.) s obecnym prehl
6.) chol
7.) sangvinik vs. melancholik 1

ik vs. flegmatik 1

8.) Koho si pfedstavite pfi pojmu IT pracovnik? obrazek vlevo

9.) Urcete na Skale 1-5 (hodnot te jako ve $kole)
9.1.) vyuzitelnost oboru do budoucnosti 1
9.2.) Casova ndrocnost prace 4

9.3.) fyzicka na

oCnost prace 2

st price 4

.) moznost seberealizace v oboru 2
1

ydnoceni v oboru 2

naroc

9.6.) presti

9.7.) platove o

9.8.) propojeni s jinymi obary 1

10.) Budete se pfi volbé budouciho zaméstnani zamérovat na sféru IT? ne

[14]



