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ABSTRAKT

Predmétem bakalafské prace je analyzovani soucasného stavu informacéniho systému
a vyjadreni jeho nedostatkli z pohledu funkcionality. Teoretickd ¢ast pojednava o teorii
informacnich systémii, jejich ¢lenénim. Déle také o podnikovych informacnich systémech
a systémech pro prekladatelské agentury. Prakticka Cast se zabyva soucasnym stavem
a analyzou informaéniho systému QuaHill ve spolecnosti ZELENKA Czech Republic s.r.0.
Ptipadné nedostatky jsou popsdny a doplnény o navrhovany novy stav. Je navrzena nova

funkcionalita systému, u které je provedeno ekonomické zhodnoceni.

Kli¢ova slova: informacni systém, analyza, podnikové informacni systémy, piekladatelska

agentura

ABSTRACT

The main theme of this bachelor thesis is an analysis of a current condition of an informa-
tion system and showing its deficiencies from the funcionality point of view. Theoretical
part deals with a theory of business information systems and their subdivision. It is also
focused on information systems and systems for translation agencies. Next theme is
a company information system QuaHill used in company ZELENKA Czech Republic s.r.o.
Eventual deficiencies are described and new possibilities are added. New functionality of

the system is proposed and an economical evaluation is done.

Keywords: information system, analysis, bussines information system, translation agency
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UvVOD

Pojem informacni systém nema piesnou definici, nebot’ kazdy uzivatel ¢i tvlirce informac-
niho systému pouziva riizné terminologie a zdiraziuje jiné aspekty. Nelze tedy ani jedno-
duse vytvofit. Diky spravnému informacnimu systému maji vSichni uzivatelé k dispozici
celou fadu nastroji, které jim pomahaji spravné a Gspésné tidit procesy a dochazi tak ke

zvySeni vykonnosti firmy.

Tato bakalafskd prace se zabyvd analyzou informac¢niho systému ve spolecnosti
ZELENKA Czech Republic s.r.o. Se systémem pracuji vSichni zaméstnanci spole¢nosti
kazdy pracovni den, a proto je potieba, aby procesy v ném byly, co nejefektivnéjsi a nedo-
chéazelo tak ke zbyteCnym krokim, které zaméstnance zpomaluji. Hlavnim nedostatkem
informac¢niho systému pro spolec¢nost je nepiitomnost funkcionality pro vypocet provizi,

nad kterym nyni travi odpovédny pracovnik spoustu ¢asu.

Teoreticka ¢ast této prace se zabyva zakladnimi pojmy, jako jsou data, informace a znalos-
ti, informacni systém. Dale je popsano rozdéleni informaéniho systému z pohledu organi-
zace podniku. Prace popisuje jednotlivé podnikové informacni systémy — ERP, CRM,
ECM, EAM, HRM ,SCM a MES. Posledni kapitola teoretické ¢asti je vénovana systémim
pro piekladatelské agentury.

V praktické casti je pfedstavena a charakterizovana spolecnost a jeji nabizené sluzby.
spolecnost pracuje jiz n€kolik let. Nasledné jsou popsany jejich piipadné nedostatky a na-
vrzeno jejich feSeni. Posledni Cast prace se zabyvéa feSenim vypoctu provizi v modulu
mzdy, ktery je pfitomen, ale pro potieby spolecnosti neni dostacujici. Je zde popsan sou-
Casny stav pii vypoctu provizi a navrzeno feSeni. Prace se zabyva také ekonomickym

zhodnocenim zavedenim této nové funkcionality.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INFORMACNI SYSTEM

»LInformacni systém podniku je systém pro sbér, pifenos, uchovéni, zpracovani
a poskytovani dat (informaci, znalosti) vyuzivanych pfti ¢innosti podniku.“ [1]
Informacéni systém tudiz oznaCujeme jako podpurny prostiedek pro lepsi rozhodovani

a fizeni, diky kterému dochézi ke zvySovani zisku, a je nedilnou soucasti kazdého podniku.

Informacni systém

Aspekty Komponenty
Organizacéni aspekty Data, informace, znalosti
Ekonomické aspekty ICT

Socialni aspekty Lidé

Pravni aspekty

Ostatni aspekty
Obr. 1 Informacni system [1]

Vyvoj a provoz IS ovliviluji organizacni, ekonomické, socidlni a pravni aspekty. [1]
Prvky informac¢niho systému:

- Software

- Hardware

- Databaze

- Lidé

- Organizac¢ni uspotradani

- Kontext informaéniho systému [2]

1.1 Data, informace a znalosti

Podle matematické teorie komunikace od Clauda E. Shannona predstavuje informace sta-

tistickou pravdépodobnost uréitého signalu &i znaku. Cim je pravdépodobnost daného zna-
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ku mensi, tim vétsi ma informac¢ni hodnotu. Naopak ¢im je pravdépodobnost daného znaku

vetsi, tim mensi informacéni hodnotu ma. [3]

Data charakterizujeme jako rozpoznané signaly. Jsou podkladem pro dalSi zpracovani, bé-
hem kterého se data méni na informace (datim se pfifadi vyznam). Stejnd data vS§ak mohou
mit pro rizné uzivatele rizny vyznam a predstavovat rizné informace. Informace jsou tedy

data, kterd uzivatel pouziva pro dalsi rozhodovéani. [4]

Znalosti jsou individudlni schopnost lidi, které mohou byt v rdmci pracovni ¢innosti pro-
hlubovény, ale zdsadné jen v ramci téchto procesi a jen jako vlastnost piisluSného clovéka.
Znalosti tykajici se vyhradné firmy, tudiz v ptipadé opusténi firmy zaméstnancem, firma
ztraci. V prostiedi trhu, kde nelze konkurovat hodnotami jako je specializace, technologie,

vvvvvv

firmy zacinaji se znalostmi pracovat zcela jinak. [5]

1.2 Architektura informac¢niho systému

Architektura informaéniho systému musi byt v souladu se strategickymi cili podniku,
odpovidat potfebdm uzivatelim, otevieny a schopny akceptovat zmény, pochopitelny pro
uzivatele, umoznovat efektivni a spolehlivé zpracovani dat, integraci dat, softwaru
a hardwaru. Béhem vyvoje, implementace a v pribéhu fungovani IS je potieba neustéle
upravovat a pfizptisobovat architekturu ménicim se pozadavkliim, ale pfitom nesmi dojit
k naruSeni koncepce. Koncepce je jednim z vyznamu architektury IS. Dal§imi vyznamy je

fizeni vyvoje IS a feSeni vztahd s dodavateli IS.

GLOBALNI A.

DILCI A.

Obr. 2 Schéma IS [6]
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Zakladni schéma vyjadfujici hrubou podobu budouciho informac¢niho systému nazyvame

globalni architekturou, ktera se dale rozkladd do navrhu dil¢ich architektur definujicich

detailngjSich navrhii z riznych pohledi. Dil¢i architekturou mize byt: [6]

Funkéni architektura, kterd slouzi k rozdéleni informac¢niho systému na subsystémy
a skupiny. Vychazi z rozkladu globalni architektury.

Procesni architektura - popisuje budouci stav procestt podniku, které jsou
planovanymi reakcemi na udalosti, ke kterym bude dochazet.

Technicka architektura - urcuje typy prostiedkid vypocetni techniky a také jeji
rozmisténi — pocet pocitacl, serverd a jinych zafizeni.

Technologicka architektura méa za Ukol zpracovani jednotlivych aplikaci na
definovanou technickou, datovou a programovou architekturu. Resi zptisob
zpracovani aplikaci, zpisob zpracovani dat, vnitini stavbu aplikaci a uzivatelské
rozhrani aplikaci.

V ptipadé datové architektury se jednd o datovou zdkladnu firmy.
K nejrozsifenéjsim datovym modelim patfi relacni model. Vysledkem datové
architektury je schéma vSech databazi a jejich vazeb mezi nimi.

Programova architektura urcuje, zjakych programii se bude informacni systém
skladat.

Komunikaéni architektura predstavuje vnéjsi rozhrani informac¢niho systému

Ridici architektura uruje pravidla fungovani systému. Do této architektury
muzeme zahrnout také orgware (organizac¢ni strukturu a pravidla fungovéni

systému). [7]

1.3 Verejné informacni systémy

Vetejné informacni systémy jsou systémy, u nichz je jeden ze subjektli provozovatelem,

ktery dava ostatnim subjektim moznost vyuzivani jeho sluzeb. Jsou pfedevsim urceny pro

podporu prace uzivateltim, ktefi maji o data z dané oblasti zajem.

Typickymi rysy pro vefejné systémy jsou:

za bezpecnost odpovida provozovatel,
data byvaji problémové orientovana - jedna se o specifickou oblast lidské ¢innosti,

prava uziti k datim vyskytujici se v daném informacnim systému patii jinym

subjektim nez uzivateli,
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- sprava systému a jeho provoz je zajistovan vlastnickou firmou,
- pfistup k datim muze byt volny nebo zpoplatnény,
- pristup mize byt poskytovan jen urcité skupiné lidi, ktefi spliuji urcitd kritéria
nebo viem zajemclim,
- prava uziti kdatim, vyskytujicich se v informacnim systému, patii jinym
subjektiim, nez je uzivatel.
Pro feSeni systému ma zdsadni vyznam uzivatel a jeho zafazeni v rdmci systému nebo jeho
okoli. V tomto pfipadé¢ je uzivatel zafazen do okoli systému, tudiZ nds nemusi zajimat jeho

vazby s ostatnimi uzivateli, nemtize uzivateli nic pfikazovat ani zakazovat, miizeme jen

definovat pravidla a v ptipad¢ poruseni téchto pravidel zrusit uzivateli pfistup. [8]

1.4 Interni informacni systémy

Interni informacni systémy jsou systémy, které podporuji ¢innost pravnické osoby,
podnikatelského subjektu, instituce vefejné a statni spravy. Hlavni ulohou takového
systému je zajiStovani pfesnych dat, kterd jsou pro firmu relevantni. Nazyvaji se Intranet

a jsou realizovany v technologii internetu.

Typické rysy internich informacnich systémd:

architektura IS je dana podnikatelskou strategii subjektu,

data v téchto systémech jsou tvoiena danou firmou,

- pfistup k datim je rozdélen podle opravnéni jednotlivych uzivateld,

-z dat je mozné ziskat piehled o firm¢, ktery slouzi k zajisténi chodu celé firmy,

- za bezpecnost odpovida vlastni firma a do tohoto procesu zapojuje uzivatele,

- sprava, provoz a dalsi rozvoj IS je zajiStovan vlastni firmou nebo outsourcingem,
- prava k datim nalezi firm¢, ve které je systém provozovan,

- uzivatel je prvkem systému,

zpusob zajisténi provozu a jeho vykonu zalezi na daném subjektu. [8]

1.5 Pozadavky kladené na IS

Aby informacni systém splnil v§echny pozadavky, musi byt:
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- spolehlivy,

- efektivni,

- pruzny (schopny rozvoje),
- bezpecny,

- udrzovatelny.

A poskytované informace by mély byt:
- aktualni,
- odpovidajici potiebam,
- bez chyb a bez moznosti chybné interpretace,

- ovéfitelné.

Informacni systém by tudiz nemé¢li uzivatelé plnit velkym mnozstvim nedtlezitych a nepo-

ttebnych informaci.[9]
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2 INFORMACNI SYSTEMY Z POHLEDU ORGANIZACE
PODNIKU

Soucasné informac¢ni systémy nejsou univerzalnimi softwarovymi nastroji vhodné pro
vSechny typy podniki, proto jsou jednotlivé informacni systémy vytvafeny tak, aby vyho-
vovali ur¢itému zamétfeni podnikového prostiedi. V implementaci informacniho systému
by méli byt posouzeny atributy podnikd, jako jsou typy vlastnik podniku, orientace pod-
niku na vyvoz, orientace podniku na plisobeni v zahranic¢i a orientace podniku na integraci
do vétsich celkli. Dosud vSak pfevazuje spiSe zjednodusend ptedstava, v jejimz ramci se do
jedné skupiny fadi informacni systémy pro malé a stiedni podniky a do druhé informacni
systémy pro velké podniky. Uzivatelé Casto vnimaji informacéni systém podle toho, jak
slouZi jejich potfebam pii rozhodovani. Ridici struktury podniku jsou obvykle znazoriiova-

ny v podobé& pyramidy. [10]

2.1 Architektura IS z pohledu Grovné rizeni

EIS

Executive IS

Strategické fizeni

MIS

Management IS

Taktické fizeni

TPS

Transaction IS

Operativni fizeni

Electronice Data Interchange Office Automation

Obr. 3 Urovné Fizeni [11]
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Pro jednotlivé vrstvy je potieba riznych informaci, pfi¢emz nejvetsi mnozstvi informaci je
potieba pro operativni fizeni a nejvyssi strategické fizeni vyuziva predevSim externi
informace z okoli podniku a vysoce zpracovanych dat zevnitf podniku.

A4

Strategické Fizeni vyuziva vSech dostupnych informacnich zdroji, které jsou vytvoreny
na nizSich urovnich informacéniho systému i dalSich dat z okoli. Tyto data jsou obvykle
transformovana do tvaru, ktery je vhodny pro strategickd rozhodnuti. Jednéd se o tlohy

orientované na podporu vedeni organizace.
Pozadované vlastnosti:

Vv

zajiStovat vybér a zpracovani nejdulezitéjSich dat ze vSech podstatnych oblasti

Vv organizaci,

- vlastnit prostfedky pro modelovani analytickych a rozhodovacich procest,

- vyuzivat statistickych a ekonometrickych metod a zpfistupnit je béznym
uzivateliim,

- umoziovat permanentni aktualizace svych modeli z dostupnych internich
a externich datovych zdroji,

- nabizet uzivateli vysoce kvalitni formy vystupi,

- nabizet systematickou strukturalizaci a restrukturalizaci dulezitych ekonomickych
1 neekonomickych ukazateli v organizaci,

- nabizet funkce pro identifikovani odchylek a kritickych bodt pro jednotlivé oblasti

fizeni.

Taktické ¥izeni slouzi stiednim fidicim vrstvam. Rada tloh na této urovni je
standardizovana a je velmi podobna pro organizace ruzného typu. Koncepce tohoto
informac¢niho systému fesi hlavné okruhy ¢innosti marketingové a logistické, persondlni
a kvalifikacni, finan¢né Gcetni a dalsi prifezové Cinnosti. VSechny ulohy na této rovni
stoji na datové zakladné vytvarené na operativni Grovni a jednd se zpravidla o sumarizaci

a agregaci dat za urcité obdobi.

Rizeni na strategické trovni na rozdil od fizeni na taktické Grovni vyuZziva
ptedpfipravenych dat, dat minulych, aktualnich i1 budoucich, obsahuje perfektni
prezentaéni prostiedi pro vrcholovy management a ¢astecné vyzaduje odlisné prostiedky

pro analyzu, prezentaci vystupt aj.
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V Operativnim Fizeni se jednd o skupinu uloh spojenych s informacni podporou
vyrobnich Cinnosti a sluzeb (podpora na ptepazkach bank, podpora operativniho fizeni
vyroby aj.). Vznikéd zde pfevaznd Cast prvotnich dat v organizaci. Na rozdil od taktického
fizeni u operativniho fizeni existuje mezi organizacemi nejvice rozdili a specificnosti.
Zasadné se lisi u organizace vyrobni, obchodni, dopravni, zemédélské, u pojistoven apod.

Tato uroveit ma podoblasti jako jsou CAD, CAM atd. [11]

2.2 IS z pohledu velikosti podniku

Nejdiive je dobré uvést rozdéleni podnikl dle velikosti. Kritéria pro rozdéleni podniku
jsou
- pocet zamé&stnanci — piicemz poc€et zaméstnancl je rozhodujicim pocatecnim krité-
riem,
- ro¢ni obrat — vypocet piijmu, které podnik ziskal béhem daného roku z prodeje a ze
sluzeb po odecteni vyplacenych slev, také by nem¢l zahrnovat zadné nepiimé dang,

- Dbilan¢ni suma ro¢ni rozvahy — vztahuje se k hodnot¢ hlavnich aktiv spole¢nosti

Mikropodniky jsou definovany jako:

- podniky s maximalné 10 zaméstnanci

- jejich ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma nepifesahuje ¢astku 2 miliony eur.

Malé podniky jsou:

- podniky s maximalné 50 zaméstnanci

- jejich ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma neptesahuje ¢astku 10 milionti eur.

Stfedni podniky jsou:

- podniky s maximalné 250 zaméstnanci
- jejich ro¢ni obrat neptesahuje 50 milionti eur nebo bilan¢ni suma nepiesahuje ¢ast-

ku 43 milioni eur. [12]

Velké podniky jsou definovany s parametry nad vySe uvedenymi hodnotami.

Malé a stfedni podniky patii k nejvyznamnéj$im segmentiim ¢eské ekonomiky, predstavuji
Sirokou a pestrou ¢ast pro dodavky informacnich systémtl, proto se na n¢ také dodavatelé

informacnich systému zamétuji. [13]
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V ptipadé vétsich podnikti byva situace pro zajisténi navratnosti dané investice do IS pod-
niku pfiznivéjsi nez u malych a stfednich podnikt, ty Casto nedisponuji potiebnym vlast-
nim kvalifikaénim potencidlem nutnym pro implementaci a provoz podnikového infor-
macniho systému. Ceny licenci jsou obvykle pro vSechny podniky stejné a ceny za konzul-
tantské prace mohou byt i vyssi a to z divodu zvlastnosti, které mohou v malych a stied-

nich podnicich byt. [10]

Pro malé podniky je typicky nedostatek ¢asu a znalosti v oblasti IC/ICT. VySe finan¢nich
prostiedkil, které jsou ochotny malé podniky investovat je vSak vyrazné limitovana.
V poslednich letech dochazi k nartistu nabidky IS pro malé podniky a to z toho divodu, ze
doslo k vyraznému nasyceni stfednich a zejména velkych podnika témito aplikacemi. Také
doslo k rozvoji informacni gramotnosti a znalostni irovné pracovnikil, proto jsou spolec-
nosti ochotni uvazovat o kompletnim outsourcingu celého IS/ICT feSeni. Firmy se stale
méng¢ boji zneuziti dat nebo nedostatecné konektivity k internetu, ale obavaji se nedostatku

Casu a persondlnich kapacit v piipad¢ dlouhotrvajici implementace.

Na trhu jsou kdispozici tfi typy produkti: ERP systémy plivodné vyvijené pro malé

a stfedni podniky, odleh¢ené ERP feseni a cloudova feseni. [13]

2.3 IS pro rizna odvétvi podniku

Nejrozsahlejsi uplatnéni informacnich systému se nachazi u vyrobnich podniki, které vyu-
zivaji plnou funkcionalitu orientovanou na materidlovy tok, vcetné¢ planovani vyroby
a vyrobnich kapacit. Podniky vyrobniho charakteru Ize dale ¢lenit podrobnéji dle odvétvi
jejich primyslového nasazeni (automobilovy primysl, potravinaisky...). Pro jednotliva
odvétvi podnikidl nabizi fada dodavateli IS prednastaveny pro jejich potieby. Na trhu se

také vyskytuji IS, které jsou primarné urceny pro jednotliva odvétvi.

2.4 IS pro razné typy vyrob

Vhodnost podnikového informac¢niho systému se také posuzuje podle typa vyroby a do-
stupnosti dat, jako je struktura vyrobku a zptisob jeho provedeni. Z tohoto pohledu lze roz-

lisit ¢tyfi hlavni typy vyroby.

- Make to Stock — vyroba na sklady, v€etné montdze, mnozstvi a termin realizace vy-

robkd se urcuje na zaklad¢ prognodzy (potravinafstvi, spotifebni primysl),
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- Assambly to Order — montaz na zakazku, vstupem je pozadavek zakaznika na ter-
min a mnozstvi pozadované montaze (automobilovy prumysl),

- Make to Order — vyroba na zakazku, finalni tvar miZe byt generovan dle ptfani za-
kaznika, termin a mnozstvi v zakdzce odpovidd pozadavku zdkaznika (strojiren-
stvi),

- Enginner to Order — vyvoj a vyroba na zakazku, vyroba je fizena na zaklad¢ doku-

mentace, kterd vznika na zakladé postupné specifikace (stavebnictvi, sluzby). [10]
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3 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY

Informacnimi systémy, se kterymi se setkdvdme v oblasti podnikové sféry, oznacujeme
jako podnikové informacéni systémy. Tyto systémy muzeme délit do nékolika kategorii,

a to podle zplisobu vyuziti a oblasti, kterou fesi.

3.1 ERP

Enterprise Resource Planning jsou podnikové informacni systémy pro pldnovani a fizeni
firmy a obchodnich procest. Jednd se procesy tykajici se distribuce, logistiky, prodeje,
fakturace, vyroby, ucetnictvi a udrzby. Pomoci téchto systémi jsme tedy schopni fesit pla-
novani a fizeni kli¢ovych podnikovych procest na vSech urovnich podnikové architektury
a zvySovat jejich efektivitu. Z pohledu rozdéleni IS dle fidicich trovni, jez je popsano
v kapitole 2. 2., se ERP syst¢émy mohou prolinat v§emi trovnémi. Hlavni népli se vSak

bude spiSe pohybovat na Grovni taktického a strategického tizeni firmy.

ERP systémy slouzi jako podpora podnikovych procesti a evidence dat potiebnych pro
uspésné fizeni firmy a jsou primarné zaloZeny na databazi. Predpokladaji tedy strukturova-
na tabulkové orientovand data. V ptipadé nestrukturovanych dat se doporucuji pouzit sys-

témy pro spravu a ob&h dokumentt (DMS) a tyto integrovat s ERP. [14]

3.2 CRM

Moderni technologie zcela zménily tradi¢ni marketingovou koncepci. Zasadné piispély
k vylepSeni klasickych a vytvofeni uplné novych obchodnich modeli. Objevily se nové
trhy a vznikly dal$i pfilezitosti pro podnikdni snad ve vSech oborech lidské Cinnosti.
K témto zménam piispél i vyvoj samotného obchodu a marketingu. Proto CRM (Customer
Relationship Management) systémy patii k nejpopularnéjSim oblastem podnikové informa-
tiky, oslovuji jak uzivatelské organizace, tak i dodavatele, kteti v této oblasti vidi velkou

podnikatelskou prilezitost.

Podnikéni v 21. stoleti vystihuje nutnost orientace na potieby a ziskovost zakaznikl
s ohledem na to, Ze organizace tvofi soucast dodavatelského fetézce. A prave tato orientace
generuje poptavku po automatizaci externich procesi. CRM systém by m¢l spliiovat tyto

pozadavky:

e rozumét potfebam zékazniku,

e vhodné je segmentovat do skupin,
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e témto skupinam ptizptisobovat produktovou nabidku a doprovodné sluzby,
e rozhodovat o prioritdch pii automatizaci externich procest,
e rozumét fungovani dodavatelského fetézce, coZ znamena:
- spravné urcovat strategické pozice organizace v ramci fetézce,
- definovat procesy, které pifimo ovlada nase organizace a procesy, které
sdilime s ostatnimi subjekty v fetézci,
- dokazat urcit, které z téchto procesti funguji na principu tlaku (realizace
planu), a které na principu tahu (vyzadané sluzby),
- pochopit fungovani objednavkového cyklu, ktery probiha mezi nasi or-

ganizaci a zdkaznikem a ¢im je tento cyklus ovliviiovan. [15]

3.3 ECM

ECM - Enterprise Content Management je systém podporujici spravu podnikového obsahu.
Podnikovym obsahem se rozumi papirové dokumenty, elektronické dokumenty a informa-
ce, které¢ tvofi nehmotny majetek spole¢nosti. Spravu dokumentl a informaci chapeme
jako komplexni proces sdileny vice lidmi v celé firmé. Dulezité je sjednoceni dat z riznych

systém a jejich aplikaci na obchodni procesy. Pofizeni ECM vede k finanénim usporam.

Hlavnimi ¢astmi ECM jsou:
- skenovani dokumenta,
- sprava dokumentt v elektronické podobé,
- sprava multimedialnich dat,
- sprava obsahu webovych prezentaci,
- sprava dokumentt, jejichZ obsah nelze ménit,
- team collaboration, ktery slouzi k podpotfe ptredevSim rozhodovacich

procestl.

Dokumenty a informace sdileji jedno velké tlozisté, nad kterym existuje nadstavba, ktera

tvoti aplikaéni vrstvu. Ta umoznuje uzivateli s dokumenty déle pracovat. [16]

34 EAM

Systémy pro fizeni a spravu provoznich zdroji podniku (EAM — Enterprise Asset Ma-

nagement) slouzi spolecnostem s rozsahlymi investicnimi celky hospodafit s vlastnim
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hmotnym majetkem a to tak, aby vytvarely a zajistovaly sviij ekonomicky rast a souc¢asné
byly schopny celit vysokym nékladim na obnovu. EAM tedy déva podniktim k dispozici

sadu nastrojii umoznujici Iépe fidit jejich provozni zdroje.

Jedné se o celkovy pristup k problematice spravy provoznich zdroji a celého zZivotniho
cyklu provozniho zdroje. Systémy EAM sleduji hmotny majetek od nadvrhu na jeho poftize-
ni pfes uzivani az po vytazeni z investic. Odpovédni zaméstnanci mohou presnéji predvi-

dat stav zafizeni a vyznamné tak omezit finanéné ndkladné poruchy.

Systém Enterprise Asset Management nachazi uplatnéni predev§im v sektorech jako je
doprava, telekomunikace, procesni primyslova vyroba, zeméd¢€lstvi, armada, vefejny sek-

tor apod.[17]

3.5 HRM

Rizeni lidskych zdroji (HRM — Human Resource Management) je nedilnou soudasti pod-
purnych procest v kazdé organizaci a rozsah jeho pokryti informac¢nim systémem se lisi
podle velikosti a typu firem. Dodavatelé¢ v CR specializujici se na vyvoj aplikaci vytvofili
ucelend modularni feSeni, kterd jsou schopna pokryt vSechny pozadavky na tizeni lidskych
zdroji. MiiZe se jednat o malé firmy, které si vystaci jen se zakladnim zpracovanim mezd,
jednoduchou persondlni evidenci a aplikacemi ur¢enymi k fizeni n¢kterych dilezitych ope-
rativnich ¢innosti, napt. vypocty a vykazy sluzebnich cest. Nadnarodni koncerny nebo vy-
sp¢lé IT korporace kladou diiraz nejen na realizaci vSech dulezitych subprocesit HRM, ale
ina jejich zakomponovani do informac¢niho systému. Pro takové podniky systematicka

prace s vlastnimi lidmi byva nezbytnd pro udrzeni konkurenceschopnosti.
HRIS ( Human Resource Information System) se v organizaci vytvaii dvéma zpiisoby:

1. All-in-one ERP systém jehoZ soucasti je funkcionalita pro HRM — jedné se o mo-
duly externiho dodavatele, které jsou uzpisobeny pro integraci s konkrétnim ERP
systémem.

2. Best-of-breed feSeni — tento zplsob voli organizace, které potiebuji detailngjsi po-
kryti celého procesu nebo jeho soucasti. Jednd se o aplikace od specializovanych
dodavatelt, které dokazou pokryt pozadovanou funkcionalitu se vS§emi nezbytnymi

specifiky. Obecné se organizace voli spiSe toto feSeni.
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Zakladnim rysem moderniho HRIS je jeho zaméfeni na ovliviiovani a hodnoceni vykon-
nosti zaméstnanct, proto by moderni HRIS mél obsahovat mimo obvyklé moduly a funkci
také aplikaci pro talent management, ktery by toto zaméteni obstardval. Aplikace by obsa-
hovala vybér, vzdélavani, planovani kariéry a odménovani se zamétenim na vykonnost

zaméstnanct. Tato aplikace se v dnesnich HRIS nevyskytuje. [18]

3.6 SCM

»SCM (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelskych fetézct, event. siti, pfedstavu-
je soubor nastroji a procesi, které slouzi k optimalizaci fizeni a k maximalni efektivité
provozu vSech prvki (¢lanka) celého dodavatelského fetézce s ohledem na koncového za-
kaznika. SCM jsou konkrétnim piikladem vzajemného propojeni dodavatelii s odbérateli
na bazi informac¢nich a komunikacnich technologii. Prostiednictvim propojeni a vymény
informaci mohou partnefi v ramci fetézce (sité¢) spolupracovat, sdilet informace, planovat

a koordinovat celkovy postup tak, aby se zvysila akceschopnost celého fetézce.“ [19]

SCM je definovén témito komponenty fetézce:

e Plan — jedna se o strategickou ¢ast, kterd je nutna k fizeni vSech zdroji smérem
k naplnéni pozadavkl zdkaznika na vyrobek nebo sluzbu. Definuje sady metrik po
monitorovani celého fetézce tak, aby za nizké naklady dostaval vysokou kvalitu
a hodnotu pro zékaznika.

e Nakup — vybér dodavatele materialti, soucasti je ocenéni dodavky, dodaci a plateb-
ni podminky a nasledné monitorovani tohoto vztahu vcetné jeho zlepSovani. Obsa-
huje 1 procesy fizeni zasob s ohledem na piijem zbozi, jeho ovéteni a dodani, platbu
dodavateli.

e Vyroba — vyroba, testovani, baleni, expedice. Jedna se o ¢ast fetézce, kterd je nejvic
naro¢na na méteni kvality, vystupil vyroby a produktivity zaméstnanci.

e Expedice — ¢ast oznaCovana také jako logistika. Zajistuje koordinaci pfijmu zaka-
zek od zékaznika, zajiStuje systém fakturovani a placeni aj.

e Reklamace — zajist'uje piijem nespravného zbozi od zakaznika a pomahé zakazni-

kim, ktefi maji s dodavkou produktii potize.
Soucasna feSeni SCM se zamétuji na zvyseni zdkaznické spokojenosti a mohou nabizet i:

e moznost podileni se zdkaznika na vysledné konfiguraci produktu,

¢ informovani zdkaznika o stavu jeho objednavky,
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e snizeni vyskytu opozdéni nebo nekompletni dodavky,
e feSeni neocekdvanych situaci v pribchu feSeni objednavky v ramci celého dodava-

telského fetézce. [19]

3.7 MES

Manufacturing Execution Systems jsou systémy zaméfené na ptimou vyrobu. MES posky-
tuje pfistup k informacim o vyrobnim procesu vSem zainteresovanym pracovnikiim a to
v realném case. Tim podniku usnadiuji dosazeni optimalni mozné vykonnosti a objemu
produkce v ptislusném vyrobnim modelu. MES pomaha upravovat rozdéleni materialo-
vych zdroji, ptidélovani vyrobnich zafizeni tak, aby se odstranovaly problémy a to diive

nez se vyskytnou.
Systémy MES také:

- obsahuji pfesné definice vyrobnich postupti,

- poskytovana flexibilita umoziluje vyrobu just-in-time,

- sleduji aktudlni stav materidlnich zdrojt, dostupnost pracovnich sil, stav
rozpracované vyroby,

- sleduji a ukladaji do databaze vSechny pozadované informace

z vyrobniho procesu. [20]
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4 TRANSLATION PROJECT MANAGEMENT

Systémy pro spravu projektu piekladatelskych agentur slouzi k automatizaci rutinnich po-
stupt spravy projektil. Standardizované postupy spravy piekladové paméti a terminologie,
ptipravy souboril, zadani ptekladu piekladatelim, pfijeti hotového projektu zpét, odevzda-
ni projektu zdkaznikovi a fakturace jsou ¢innosti, které lze castecné ¢i plné automatizovat.
Projektovy manazetfi tak zvlddnou spravovat né€kolikandsobné vétsi mnozstvi projekta.
Nejedna se tedy o univerzalni nastroj, ktery by pokryval potteby spole¢nosti napiic¢ nékoli-

ka obory, ale jeho jedinym uzivatelem jsou piekladatelské agentury. [21]

Tyto systémy pomahaji:

optimalizovat procesy

- zlepSovat kvalitu

- maximalizovat flexibilitu

- kontrolu a dohled nad efektivnim workflow
- vyznamn¢ zjednoduSuje tdrzbu a spravu dat
- snizovani nakladu a transparentnost

- zkracovat dobu celého procesu prekladu [22]

Translation project management ma tedy byt podporou u celého procesu piekladu (obr. 3).

FILES

Obr. 4 Schéma procesu [23]
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Diky specifi¢nosti systému se jich na trhu nevyskytuje mnoho, ale piesto by méla spolec-

nost vybirajici tento systém, dodrzovat pravidla a postupy pti vybéru.

doporudené faze vybérového fizeni:

e Formulace celkového zaméru IS/ICT — je vétSinou zpracovany ve forme informac¢ni
strategie podniku. Oznamuje, co se pozaduje a jak to zapada do celkové koncepce.

e Priprava soutéze — jmenovani vybérové komise, vytvofeni poptavkového
dokumentu, vytvofeni soustavy kritérii pro hodnoceni nabidek. Tento dokument je
vytvatren vybérovou komisi. Na rozdil od informacni strategie neobsahuje divérné
informace. Naopak obsahuje prohloubenou funkéni specifikaci téch casti
informacniho systému, které jsou pfedmétem soutéze, pozadovanou strukturu
nabidky a podminky soutéze.

e VyhlaSeni soutéZze — v pfipadé verejného vyhlaseni soutéze jsou jeji podminky
zvetejnény v Obchodnim véStniku nebo v jinych vetejnych sdélovacich
prostiedcich. Pii nevefejném vyhlaSeni jsou podminky zasilany jen vybranému
okruhu ptedpoklddanych zijemct o zakdzku. Neni dovoleno zasildni podminek
tietim osobam pied vyhladSenim soutéZze.

e Piihldseni do soutéZze a vypracovani nabidek uchaze¢i o zakazku — poskytnuti
poptavkového dokumentu ptihlaSenym ucastnikiim. PtihldSeni mlze byt vdzano
obligatornimi podminky, do kterych se zatazuji formalni a obsahové pozadavky na
nabidku. Tyto podminky formuluji minimalni pozadavky na obsah a kvalitu, ale
také zajiStuji regulérnost. Tato faze také zahrnuje konzultace uchazecl se
zadavatelem. Konzultace mulze probihat individudlné nebo jako spolecna
konference. VSem uchaze¢tim musi byt poskytnuty stejné podminky.

e Vyhodnoceni nabidek — nejprve se nabidky hodnoti podle obligatornich kritérii
a vyrazuji se ty nabidky, které jedno nebo i vice kritérii nespliiuji. Nasledujicim

krokem je detailni posuzovani nabidek a na zakladé vysledného potadi se provadi

vvvvvv

vvvvvv

posouzeni vhodnosti navrhovaného feSeni a uroven sluzeb uchazece v podminkach,
které se nejblize blizi k podminkdm daného podniku. Referenc¢ni aplikace doklada

funkcnost celého feSeni 1 ptistup uchazece k zakaznikovi v priubéhu feseni. Jiz tedy
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neposuzujeme jen texty nabidek a literarni dovednosti pracovnika, ktery nabidku
vytvarel.
Prezentace nabidek — posuzuje se vhodnost nabizeného feseni. Pfi ndkupu softwaru

se hodnoti:

shoda funkci nabizeného softwaru s pozadovanymi funkcemi,

- pocet nepokrytych funket,

- rozsah nadbyte¢nych funkci,

- moznost parametrizace softwaru zhlediska ocekavatelnych zmén
pozadavkl na funkce,

- vhodnost uzivatelského rozhrani.

Dale se posuzuje prezentace feSitelskych tymt jednotlivych uchazect pied

vybérovou komisi. Cilem je objasnéni dosud otevienych problému. V pifipadé vice

kooperujicich firem je mozné pribch prezentace oznacit jako koordinace hlavniho

dodavatele sjeho subdodavateli. Po vyhodnoceni vysledk referencnich instalaci

a prezentaci se vyberou dva uchazeci s nejlepsimi vysledky, ktefi postupuji do dalsi etapy.

Zpracovani uvodni studie — cilem tivodni studie je na zaklad¢ podrobnéjsi analyzy
podniku a jeho potfeb rozpracovat piedchozi nabidku tak, aby navrhované fesSeni
optimalné splitovalo pozadavky podniku. Pied vypracovanim této detailni analyzy
je podepsana smlouva s obéma zbylymi uchazeci, ktera se vztahuje jen na Gvodni
studii. Soucasti této tivodni studie je ndvrh smlouvy na celou dodavku. Uchazeci na
druhém misté je tato tivodni studie proplacena, vitéz soutéze musel s podrobnou
analyzou pocitat jiz ve své nabidce a tim i1 cené. Tento postup ma vyssi naklady, ale
vyrazné snizuje rizika chybné volby dodavatele.

Vyhodnoceni Givodnich studii a podpis smlouvy s vitézem soutéze — tivodni studie
se hodnoti podle obdobnych podminek jako hodnoceni nabidek. Cilem této faze je
uzavieni smlouvy s vitéznym dodavatelem. V pfipadé¢ neuzavieni smlouvy
s vybranym uchazecem, zadavatel uzavie smlouvy s druhym uchazecem v poradi.
V ptipadé neuzavieni s druhym uchazeem, zadavatel soutéz rusi.

Cinnosti po uzavieni smlouvy — rozsah a pravidla kooperace zikaznika
s dodavatelem musi byt soucasti nabidky a uzaviené smlouvy. Ve smlouvé musi
byt také uveden zplisob fizeni projektu, specifikace kontrolnich bodt, zménovych

procedur. Uréeny nadfizeny pracovnik sleduje dodrzovani termind, kvalitu aj. [1]
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4.1 Transalation management system - priklady

Na trhu je v soucasné dobé nékolik vyrobciit TMS. Mezi nejzndmé;jsi patii Plunet, ktery je
zalozeny na webové platformé. Dale jsou v této kapitole popsany systémy XTRFX a Pro-

jetex.

Plunet BusinessManager nabizi perfektni feSeni pro podnikové procesy a fizeni prekladu.
Sjednocuje prekladatelsky software, finan¢ni ucetnictvi a systém pro management kvality.
V ramci konfigurace systému, riznych funkci a rozSiteni muze byt pfizptisobovan podle

individuélnich potfeb zdkaznika. Poskytuje vysoky stupeii automatizace a flexibility.
Zékladnimi funkcemi jsou:

- tvorba kalkulaci,

- sprava nabidek,

- fakturace,

- Uplné finan¢ni reporty,
- spravu zakazek,

- CRM,

- spravu dokumenti aj.

Spolecnost Plunet nabizi rozmanity vybér uzitecnych modultl a garantuje, ze diky nim lze
systém piizpusobovat a rozSifovat dle potieb v radmci specifickych procesit a pracovnich
postupil firmy.Zakaznik tedy musi pocitat s vyssi cenou. Systém je nabizen ve tfech ver-

zich — TeamEdition, CorporateEdition a EnterpriseEdition. [24]

Se syst¢tmem XTRF a jeho automatizovanym postupem praci spole¢nost Setii ¢as, zvySuje
produktivitu a to za stalého zachovani plné kontroly projektu a jeho kvality. Snizuje moz-
nost redundantnich praci jako je rozesilani souborti, objednavek aj. Spolecnost také uvadi,
ze s jejim systém je mozné vykonavat cely proces od pfijeti poptavky az po odevzdani ho-

tového piekladu bez interakce projektového manazera.

Rizeni projekti nemusi probihat jen prostfednictvim jednoho systému, ale je zde moznost
propojeni stavajiciho CMS systému, piekladatelské paméti a terminologickych néstroji
s XTRF systémem. Zaméstnanci pak pracuji pies centralizované rozhrani. Samoziejmosti

je také klientsky portal, ptes ktery zakaznik mutze:
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- stahovat faktury,
- posilat poptavky,
- kontrolovat stav zakazky,

- nahréavat soubory aj.

Diky nabizenému cloudovému feseni dochazi k eliminaci potfeb instalace a provozu na
vlastnich zatizenich. Systém také nabizi moznosti, jako je automatické upozornéni o blizi-
cim se odevzdani ptekladu, hodnoceni zakéazky klientem a tim spojené zvySovani kvality
sluzeb aj. Je nabizen ve Ctyfech variantdch — starter, professional, premium a corporate.

[25]

Projetex je dalSim zndmym systémem pro piekladatelské agentury, ktery ale naopak fun-
guje na sitovém feSeni. Spolecnost se tedy nemusi bat situaci, pfi kterych dochazi
k vypadku internetového ptipojeni. Projetex je instalovany pfimo na vlastni server firmy,
ktery je pfistupny prostfednictvim sit€¢ bez nutnosti pfipojeni k internetu. Nicméné lze

v pfipadé nutnosti se k systému pfipojit i vzdalené.

Software je vysoce flexibilni, uzivatelské nastaveni a moznost piizpiisobeni je mozny
u vétSiny Casti programu. Spole¢nost slibuje, Ze diky témto moZnostem bude systém vypa-
dat jako vytvofeny pfimo pro danou firmu. Je zaloZeny na spolehlivé databazové platfor-
m¢é Firebird SQL Server, kterd nepozaduje zadné dalsi ptidavné licence. Projetex umoziuje
prihlaseni k databazi z jakéhokoliv pocitace v siti. Data jsou bezpe¢né ukladana a zalohy je

mozné provadét bez nutnosti zastaveni serveru.

Systém pracuje s vice uzivatelskymi ucty, kterym lze nastavovat riznd ptistupova prava do
systému i databaze. Data jsou tudiz zabezpecCena a miize je vidét jen uzivatel s patiicnymi

piistupovymi pravy.

Vsechny dokumenty klientd a dodavateld jsou ukladany do automaticky organizovanych
adresart, které jsou vytvareny pomoci jednoho kliknuti. Jednotna forma ukladani doku-
mentil Setii Cas v pfipad¢é zpétného vyhledavani dokumentl. Rozhrani systému je velice

intuitivni a Setfi tedy Cas pfi zaskolovani novych pracovnik.

Systém dale umoznuje:
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- praci s riznymi ménami, u kterych dochéazi k automatickému piepocitavani do na-
rodni mény dané spolec¢nosti,

- import a export dat,

- tvorbu Sablon pro nabidky, faktury atd. v riznych formatech,

- vypocet slov, znakli pomoci zabudované sluzby programu AnyCount,

- filtraci podle riznych podminek a tim jednodussi vyhledavani,

- seskupovani dodavateli do skupin,

- vsystému je zabudovany FTP klient pro jednodussi ptistup, bez nutnosti pouziti
dalsiho ptidavného softwaru,

- nastavovat upozornéni pro platby faktur,

- spravu karty zakaznika a dodavatele,

- provazani platby s fakturou,

- vytvafeni cenikil pro kazdého klienta/dodavatele zvlast’ aj.

Projetex patii k nejstar§Sim TMS systémim a diky své historii dnes poskytuje pres 250

pridavnych funkci. Systém je nabizen jen v jedné verzi. [26]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SPOLECNOST ZELENKA CZECH REPUPLIC S.RO.

Spolecnost ZELENKA ptisobi na trhu jiz od roku 1990. Béhem svého 24letého plisobeni
ziskala dobré jméno mezi celou fadou vyznamnych firem v tuzemsku, ale i v zahranici.
Pti¢inou tohoto uspéchu je dlouhodobé vyvijené know-how, orientace na zakaznika a vy-
soka profesionalita vnitropodnikovych procest. V soucasné dobé ma agentura tisice sta-
Iych zékaznikli, mezi které patii vyrobni a obchodni firmy, statni Gfady, Skoly, banky, do-

pravci, cestovni a advokatni kanceléfe, hotely a fada dalSich.

Svym klientim spole¢nost zarucuje absolutni diskrétnost. VSechny informace a dokumenty
urcené k piekladu jsou povazované za ptisné divérné. Preklady jsou zajistovany tymem
peclivé vybranych stalych a externich piekladatelt. Agentura ma ve svoji databazi vice nez

5000 ptekladatelti, diky cemuz dokdze provést pieklady do kazdého svétového jazyka. [27]

zelenkams

Obr. 5 — logo spolecnosti [interni materialy spolecnosti]

5.1 Poskytované sluzby

5.1.1 Preklady

Jedna se o preklady vSech béznych typli dokumentd, predevsim technickych manuald, pfi-
ruc¢ek, webovych stranek, navodl, smluv, propagacnich materili, tiskovych zprav aj. do
mnoha jazykovych kombinaci ve velmi kratkém case a v nejruznéjsich variantach piekla-
du, naptiklad z angli¢tiny do némciny, z rustiny do italStiny, némc¢iny do francouzstiny atd.
Prekladatelé jsou béhem spoluprace pribézné kontrolovani a hodnoceni. VyuZivaji se pro-
fesiondlni softwarové néstroje na podporu piekladani, jako jsou SDL Trados, Across

a MemoQ.
Spolecnost také zajistuje soudné overené pieklady. Tyto preklady provadi soudni tltumoc-
nici, ktefi vysledny text opatii tlumoc¢nickou dolozkou. Jedna se o dokumenty ur¢ené pro

ufady po celém svété. [27]
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5.1.2 Korektury

Zékladni, odborné, stylistické nebo predtiskové korektury provadi rodili mluvéi nebo od-
bornici na danou problematiku. Tyto sluzby vyrazné zvysuji kvalitu ptekladi. [28] Korek-
tura je kontrolni ¢teni ptelozeného a prekladdaného textu druhym piekladatelem zajist'ujici
uplnost textu, jednotnou terminologii, gramatickou a stylistickou spravnost, respektovani

stylového manualu, na kterém se zadavatel prekladu dohodl s agenturou. [29]

5.1.3 Lokalizace

Lokalizaci se rozumi pteklad vSech uzivatelskych text v pocitacovych aplikacich, softwa-
rovych nastrojich nebo internetovych stranek se zachovanim jejich funkcnosti. Jedna se
o extrakci uzivatelského textu ze zdrojové aplikace, jeho ptelozeni, zpétny import a otesto-
vani v cilové aplikaci. Agentura nabizi piekladani pfimo ve zdrojovém kédu, ¢imz se nena-
rusuje jeho struktura. Také je schopna lokalizovat audio a video projekty. TV i radiové

spoty, instruktazni a prezenta¢ni videa preklada do mnoha jazyku. [27]

5.14 DTP

Ptelozené dokumenty véetné obrazki, grafli nebo tabulek se graficky upravuji do pozado-
vanych formatt, tak aby graficky vzhled pielozeného materidlu odpovidal originalu. Tuto

sluzbu zajistuje interni DTP studio. [27]

5.1.5 Tlumocdeni

Agentura ma k dispozici tlumo¢niky pro vice nez 40 jazykovych kombinaci a nabizi kon-

sekutivni, simultanni a soudni tlumoceni.

Konsekutivni tlumoceni se pouziva pti obchodnich jednani, doprovodném tlumoceni, men-
Sich prednaskach a podobnych udalostech. Reénik vzdy ponechava ¢as tlumoénikovi na
pieklad. Tlumoceni Ize v ptipadé dobr¢ slySitelnosti a malém poctu ucastnikli provadét bez
technického vybaveni. Pfi simultannim tlumoceni tlumoc¢nik necekd, az fe¢nik domluvi,

tlumoci soucasn¢ s fe¢nikem. [27]

5.1.6 Jazykové kurzy

Agentura nabizi vyuku cizich jazykl ve firmach od svého zaloZeni. Firemni jazykové kur-

zy pod zastitou spolecnosti ZELENKA probihaji také v Praze, Brn€¢, Olomouci a ve Zliné.
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Spolecnost nabizi také individudlni jazykové kurzy. Lektofi mohou dochézet ucit ptimo do

firem nebo vyuka miize prob&hnout piimo v prostorach jazykové skoly. [27]

5.1.7 Poradenstvi

Jazykové poradenstvi je asistence pii tvorbé textovych dokumentti — volby terminologie,
gramatické stranky, stylistické stavby vét, zavedeni pouzivani terminologického slovniku
a pouzivani piekladatelské paméti. Rady pti objednavani prekladli a konzultace co je po-

ttebné pii konkrétni objednavce zajistit a objednat. [27]
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6 INFORMACNI SYSTEM QUAHILL

QuaHill je informacni systém pro ptekladatelské agentury. Od pocatku byl vyvijen za uce-
lem stat se komplexnim specializovanym softwarem pro tento obor na naSem trhu, proto se
nejednd o univerzalni nastroj, majici za cil pokryt potfeby napti¢ n€kolika obory. Jeho je-
dinymi uzivateli jsou piekladatelské agentury, které vyzaduji moderni a silny néstroj sys-
témové integrace a dokonalou kontrolu nad obchodnimi procesy ve firmé&. Jeho vyvoj stale

pokracuje a pribyvaji dalsi modely dle pozadavki zakazniki.

Informacni systém QuaHill je vybornym feSenim zejména pro malé nebo zacinajici agentu-

ry, které chtéji ziskat informacni systém bez potieby velkych pocatecnich investici. [30]

V roce 2008 se spolecnost ZELENKA rozhodla spolupracovat se spolecnosti DEVdivision
software s vyvojem specializované¢ho informa¢niho systému pro ptekladatelské agentury.

[29]

6.1 Webovy portal

QuaHill umoziuje zdkaznikiim a dodavateliim ptistup do systému pies webové rozhrani -

zakaznicky portal a portal dodavatelt.
Dodavatelé¢ mohou
- aktualizovat informace v jejich profilu
- stahovat a nahravat soubory
- poskytovat informace o pribéhu prace na daném piekladu
- exportovat seznam praci, které v agentuie vykonal, do MS Excel.
- odpovidat na dotazy, které byly agenturou nahrany na webovy portal.

V ptipad¢ nahrani ptrelozeného souboru dodavatelem, projektovému manazerovi piijde
upozornujici email, ze byl soubor nahran. Dodavatel nema pfistup ke vS§em datiim. Neni
schopen upravovat cenik poté, co byly dané ceny domluveny. V piipad¢ zaslani odpovédi
na dotaz/ptipominku je dodavatel informovan o dal§im stavu dotazu.

Zakaznici mohou

- upravovat informace o spole¢nosti

- stahovat pieloZzené soubory
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- hodnotit sluzby agentury
- hodnotit agenturu jako celek prostfednictvim dotaznika

Agentura tedy mlze vytvaret dotazniky, které slouzi jako zpétnd vazba. Zdkaznik muze
prostifednictvim webového portalu sledovat stav, ve kterém se zakazka nachazi. Podle na-
stavenych prav muze uzivatel na stran¢ zdkaznika vidét vSechny zakazky tykajici se zakaz-
nikovi firmy nebo jen zakazky spadajici pod jeho odd€leni pfip. jen zakazky, které vytizo-

val on sam. [31]
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7 POPIS JEDNOTLIVYCH MODULU IS QUAHILL

vvvvvv

mu QuaHill, se kterym pracuji vSichni zaméstnanci agentury.

7.1 Modul - Zakazky

Modul zakéazek zajistuje spravu vSech zakazek, které se skladaji zrtznych sluzeb
v riznych jazkovych kombinaci. Na jedné sluzbé muize pracovat vice dodavateli a je
mozné tyto sluzby generovat z riznych CAT' nastrojii jako je SDL Trados, Transit aj.
V ramci projektli je moznost pracovat se soubory, které muize dodavatel stahovat
prostfednictvim webového portalu. Tato fuknce je spravovana modulem - file

management.

Sytém poskytuje spravu a modifikaci sluzeb a jednotek. Je mozno ji spravovat v modulu —
globalni nastaveni. Vyvojati pocitali se zahrani¢nimi odbérateli a dodavateli a proto
systém pouziva anglicky, némecky, Cesky, rusky, italsky, polsky, francouzsky a dalsi
jazyky. Systém umoziuje uctovat odbérateli a dodavateli v méné odlisné od narodni mény
dané zemé. Hodnota castky je prepocCitina za pouziti vyméného kurzu, ktery je

automaticky stahovan ze systému Narodni banky.

Zakazky v pribéhu piijeti poptavky az po odevzdani piekladu odbérateli prochdzi riznymi
stavy, které je mozné definovat v Ciselniku. Kazdy projektovy manazer mize pracovat
s jakoukoliv zakdzkou, a to umoziuje vzajmené zastupovani. Aby nedochazelo
k soubéznému otevieni a nezddoucimu ptepisovani dat, v pfipadé otevieni zakazky se

zakazka uzamkne.

Projektovy manaZer ma moznost nastaveni si upozoriiéni bliziciho se terminu odevzdani
svych zakazek, tak i zakdzek ostatnich projektovych manazert. Tyto deadliny zakézek,

splatnost faktur aj. je mozno vidét v modulu kalendar.

Systém nabizi taky moznost exportu listu zakdzek do souboru aplikace MS Excel.

! Pogitatové asistovany pieklad (CAT - computer-assited translation) je formou piekladu, ve kterém piekla-
datel vyuziva pocitacovy software, ktery podporuje a usnadiiuje proces piekladu [32]
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Obr. 6 Karta zakazky [vlastni zpracovani]

7.1.1 Nedostatky modulu zakazky

U modulu zakazky byly zjistény tyto nedostatky:
1) Varovné okno v ptipad¢ obsazeni dodavatele

Soucasny stav:

V ptipad¢ ptirazeni zakdzky dodavateli, ktery uz ma v kalendafi jinou zakazku, se zobrazi
varovné okno, ktera upozoriiuje na skuteCnost, ze dodavatel jiz obsazen. Systém, ale jiz

nepise, ke kterému dodavateli hlaska patii. Zakazky jsou Casto piekladany vice dodavateli.

Navrhovany stav:

Pfi situaci, kdy ma dodavatel v kalendafi jiz néco jiného zobrazit varovné okno se jménem

dodavatele.
2) Duplikace sluzeb (tzv. jobii)

Soucasny stav:
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Systém umoznuje duplikaci sluzeb (tzv. jobl), ze kterych se zakazka sklada. V ptipad¢, ze
se duplikuje job zdkaznika a zakéazka jest€¢ neni ulozena, automaticky se neduplikuje job

dodavatele, ktery je napojen na job zdkaznika.

Navrhovany stav:

Systém by mél duplikovat job dodavatele automaticky spole¢né s jobem zakaznika jeSté
pred ulozenim zakazky. Ukladani rozdélané zakazky jen z divodu moznosti duplikace je

zbytecnym krokem.
3) Automaticky pfepocet ¢astky v ptipad¢ zmény kurzu

Soucasny stav:

Pfi zméné mény se automaticky neprovadi aktualizace koeficientu kurzu a uzivatel je nu-

cen ruéné kurz aktualizovat.

Navrhovany stav:

Upravit funkci tak, aby se koeficient kurzu automaticky aktualizoval v ptfimé editaci jobu,

ale 1 v karté zakazky.
4) Ukladani historie o editaci nabidky/zakazky
Soucasny stav:
Pti editaci nabidky/zakazky nedochazi k ulozeni informace o tom, kdo a kdy ji ulozil.

Navrhovany stav:

Karta nabidky/zakazky by méla obsahovat historii o editaci. Jaky uzivatel ji editoval a kdy.
5) Cislovani skupin sluzeb
Soucasny stav:

Pti vytvareni zakazky, ktera se sklada z vice jazykovych kombinaci, si uzivatel tyto kom-
binace ukldda do skupin, tak aby mél sluzby jedné jazykové kombinace pohromadé.

V ptipadé¢ ulozeni této zakazky se vSak tyto skupiny zrusi a vSechny sluzby se ocisluji vze-
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stupné. Uzivatel tudiz musi ¢islovani do skupin provést znovu, po ulozeni, ¢iselné skupiny

Jiz ziistanou.

Navrhovany stav:

Odstranéni zbyte¢ného kroku na vic, kdy musi dojit nejdiive k ulozeni zak4dzky a nasledné

pak jeji opakované upravé.
6) Cislovani sluzeb pti generovani zakazky z nabidky

Soucasny stav:

V ptipad¢ vytvareni nabidky dochazi ke stejnému problému, ktery je popsan vyse (nedo-
statek €. 5). Systém navic umoziluje vygenerovani zakazky z nabidky a pfi tomto procesu
znovu dochdazi ke zruSeni skupin a uzivatel musi vSechny sluzby znovu piepsat na spravna

Cisla.

Navrhovany stav:

Uprava funkce, ktera prevadi nabidky na zakazky tak, aby jiz nedochazelo ke zrueni sku-
pin, které si uzivatel musi pracné nastavit uz pti vytvareni samostatné nabidky. Zakazka se

vygeneruje ve stejné podob¢, jako se nachéazi nabidka.
7) Razeni sluzeb dle priority v &iselniku
Soucasny stav:

Sluzby se tadi podle doby, kdy byly vytvoteny. Sluzba pieklad je pod sluzbou jazykova

korektura, 1 pfesto, ze pieklad ma Ciselnou prioritu 1 a jazykova korektura 2.

Navrhovany stav:

Razeni sluzeb dle priority v &iselniku vzestupng, ne podle doby, kdy byly vytvoteny.

8) Razeni zakazek

Soucasny stav:

Zakazky lze tadit podle jejich Cisla, data aj. QuaHill si, ale toto sefazeni nepamatuje a uzi-
vatel je tak nucen fadit zakazky opakované. Razeni zakazek si systém pamatuje jen

v piipad¢, Ze zaroven se sefazenim dojde také ke zméné Sitky sloupce.
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Navrhovany stav:

Systém si sefazeni zakazek pamatuje a uzivatel tak neni nucen fadit zakazky opakovang.

7.2 Modul - Zakaznici

Modul zédkaznici funguje jako sprava vSech odbératell, které je mozno délit do riznych

kategorii. Pomoci kategorii je spole¢nost schopna odbératele tadit dle platebni moralky

a predchazet tak k problémiim pfi placeni zakazky. Kazdy zdkaznik miize mit individudlni

cenik sluzeb, ktery je nastavovan v modulu — Ceniky

Systém umoznuje odbérateli pristup pres webovy portal ke svym piekladim a ptes tento

portal mohou také hodnotit odevzdané pieklady. Urcité detaily zakaznika nebo i cely profil

zakaznika muze byt schovan pred uzivateli, ktefi nemaji opravnéni tyto detaily vidét.

Systém nabizi taky moznost exportu listu zékazniki do souboru aplikace MS Excel

¥ Zakaznik
Cenik.  Zplsob placeni  Soubory  Zakdzky  Platby od zakaznika Obchaodni informace Obory
nik. Adresa [fakiuratni] | Domcovaci adresa
Nazew: — —— Ulice
Prd: [pr?zdn_ltl] | [z “,(=J VP
Obchaodnik:  (prézdrg) hRE ] | Zemé: | (prézdng]
o Stat (prézdng]
DIE:
IC - jiné: Bt
‘webova stranka <
Flatebni podminky:  (prazdng) hd RiEEreenelpolosk)
Platoe DPH:[] Upaminat platby: [ e Ceské konra
Typ: [prazdng) - CAT modsl: [prézdni)

Fakturaéni e-mail: Splatrost fakbur [dry);

Oddéleni: [prazdng) - Jazyk komunikace: EMG
FTP pfipojeni Posledni aktualizace
Server Agentura:
Uivatel Aktualizoval
Heslo: Zakaznikem:

E-mail

Drruhé jména FFijment

«  Ulogit a zaviit ;o Zaviit

Obchodni akbviee  Mabidky

A =i Fakturaéni podminky

Poznanka

Obr. 7 Karta zdkaznika [vlastni zpracovani]

7.2.1 Nedostatky modulu zakaznici

1) Deaktivace objednavajici osoby
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Soucasny stav:

Ve spolecnostech dochédzi ke zmén€ objednavajici osoby at’ uz z divodu, ze osoba v dané
firm¢ jiz nepracuje nebo jiného. Zaméstnanci agentury na jejich emailové adresy zbyte¢né

zasilaji napt. newslettery.

Navrhovany stav:

U seznamu objednavajicich osob by se piidalo zaSkrtavaci pole — osoba jiz neni aktivni.
Zaskrtnutim této moznosti by znamenalo, Ze osoba v seznamu objednavajicich osob zméni

barvu a bude na prvni pohled zfetelné, Ze osoba se nema kontaktovat.

7.3 Modul - Dodavatelé

Systém umoziiuje projektovym manazeriim a zaroven i dodavatelim registraci a aktualiza-
ci jejich dat. Upravy ze strany dodavatele probihaji pfes webovy portal. Dodavatelé jsou
déleni dle riznych kritérii do riznych skupin (nespolehlivé a nekvalitni dodavatele uzivatel
muze zatadit do skupiny, kterd se pii vyhledavani nebude zobrazovat) a kazdy ma svij
cenik popt. ceniky. Profil kazdého dodavatele mimo jiné obsahuje jazykové kombinace
a sluzby, které dodavatel poskytuje, a dle kterych je mozno dodavatele filtrovat. Filtrovani
dodavatelt 1ze také podle téchto kritérii — specializace, skupiny, poskytovanych sluzeb,

ceny, jazyku komunikace aj.

Dodavatel ma moznost stahovani dokumentt, ke kterym ma pfistup a pielozeny dokument

nasledné nahrat.

Kazdy dodavatel méa svlij vlastni kalendaf, ktery si projektovy manaZer muize zobrazit

a vidét zde na jakych zakazkach prave pracuje, kdy je ma odevzdat, kdy méa dovolenou aj.

Systém nabizi taky moznost exportu listu dodavatelti do souboru aplikace MS Excel.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 45
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Obr. 8 Karta dodavatele [viastni zpracovani]

7.3.1 Nedostatky modulu dodavatelé
2) Filtrovani dodavateld dle oboru

Soucasny stav:

Pti filtraci neni pfitomna moznost dodavatele filtrovat podle oborti tak aby dochazelo
k vyfiltrovani dodavateli, ktefi maji alesponn jeden z vybranych obord, ktery hledame

v karté dodavatele nebo dodavatele, kteti splituji vS§echny podminky.

Navrhovany stav:

Pfidani zaSkrtavacich policek ,,alespon jeden obor z vybranych a ,,vS§echny z vybranych*

dle kterych se budou nasledn¢ dodavatelé filtrovat.

7.4 Modul - Ceniky

Modul ceniky obsahuje

- Obecny cenik - cenik agentury, ktery je platny pro vSechny klienty, ktefi nemaji se

spole¢nosti dohodnuté individualni ceny.
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- Cenik klientli — ceniky, které jsou individualné¢ dohodnuty mezi spolecnosti a klien-

tem. Cenik se zobrazuje v profilu zakaznika.

- Cenik dodavatelti — cenik dodavatelii, ktery mtize byt aktualizovany pies webovy

portal.

Modul umoziuje importovat obecné ceniky do klientskych cenikli. Ceniky se vdZou na

jednotlivé oddéleni v agentufe. Je tedy mozné mit razné ceniky pro riizna odd¢leni.
Systém nabizi taky moznost exportu listu cenikli do souboru aplikace MS Excel.

7.4.1 Nedostatky modulu ceniky

U tohoto modulu nebyl zjistén zadny nedostatek. Funkénost modulu je dostacujici.

7.5 Modul - Objednavky pro dodavatele

Dodavateli je mozno zasilat vygenerované objednavky, které si firma muze upravit do
pozadované podoby v ramci firemniho grafického manualu. Stejnd moznost se nachazi
u moznosti vytvoreni emailu dodavateli z predefinové Sablony, ke kterému je automaticky
pfipojena objednavka pro piekladatele v PDF formatu. Systém umoZziiuje vytvoieni relace

mezi zakdzkou a objednavkou.

7.5.1 Nedostatky modulu objednavky pro dodavatele

U tohoto modulu nebyl zjistén zadny nedostatek. Funkénost modulu je dostacujici.

7.6 Modul - Objednavky od zakazniki

Objednavky od zakaznikli mohou byt spravovany uzivatelem s piislusnymi pravy. Je moz-
né definovat, ke které zakazce objednavka patii. Diky tomu je uzivatel schopen vyhledavat
zakazky podle Cisel objednavek. V ptipad€ vyuZivani modulu na vytvareni faktur je mozné

¢islo objednavky automaticky pridavat na fakturu.

7.6.1 Nedostatky modulu objednavky od zakazniki

U tohoto modulu nebyl zjistén zadny nedostatek. Funkénost modulu je dostacujici.
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7.7 Modul - Kalendar

Kalendat zobrazuje komplexni piehled dat odevzdani zakézek, splatnost faktur. Umoziuje

prepinani mezi tydennim a dennim kalendafem. Uzivatel je schopen ptfidavat si vlastni

udalosti a definovat upozornéni na né. Projektovy manazer také muze vidét zakéazky

1 ostatnich projektovych manazerti. Uzivateli se zde nabizi nastaveni v podobé moznosti

zobrazeni jen zakazek s ur€itym stavem a také moznost napsani poznamek, které se zobrazi

jen urCitému uzivateli.

Zobrazeni

Tiden Den

Nastaveni

12 pondéli 13 Gtersy 14 stfeda

Interval: 15 mirwt

<

UZivatel  MWavratilowa Barbora
Doatur: 14.05.2014

Aktudlni thden

X

[] Joby pro zékaznika
[ Joby od dodavatels

Zobrazované
shav

HEEEEEEA

Ffijata
Odevzdano
Zadano
Rozpracovano
Wofakturovano
Dokonéeno

Zaplaceno-D

[] Plathy od z&kazniki
[] Plathy dodavateltim

Poznamky

[ Marozeniny

Obr. 9 Nahled kalendare [vilastni zpracovani]

7.7.1 Nedostatky modulu kalendar

1) zobrazovéani upominek

Soucasny stav:

Systém umozituje zobrazovani upominek. V ptipadé upominky, kterd je nastavena na zob-

razeni v ¢ase, kdy uzivatel nemél zapnuty systém, se upominka nikdy nezobrazi.

Navrhovany stav:
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Upominky, které se mély zobrazit v ¢ase, kdy byl systém vypnut, by se zobrazily pii za-

pnuti systému dodatecné.

7.8 Modul - Cenové nabidky

Modul slouzi k vytvoteni a nahravani cenovych kalkulaci a je téméi identicky jako modul
zakazek. V ptipad¢ odsouhlaseni cenové kalkulace je mozné z nabidky vytvofit zakazku,

tudiz neni potieba znovu zadavat stejné data.

Ceny sluzeb mohou byt vybirany automaticky z cenikli nebo vytvafeny manudlné. Dle
zadanych cen se automaticky pocita celkova ¢astka a marze. Stejné jako u modulu zakazek
je zde moznost generovani emaill s cenovou kalkulaci v ptiloze ve ¢tyfech podporovanych

jazycich a také moZnost generovani sluzeb prostfednictvim CAT nastrojl pro analyzu.

=
LU L] s 11.04.2014 12:43
LU L] s 310320141327 3060.600

C22034
C21833

0%

LIl 16%
HENRRRESNE NN
HENRRRESNE NN

Obr. 10 Nahled modulu nabidek [vlastni zpracovani]

7.8.1 Nedostatky modulu cenové kalkulace

1) Cislovani sluzeb

Soucasny stav:

Pti vytvareni nabidky, kterd se sklada z vice jazykovych kombinaci, si uzivatel tyto kom-
binace ukldda do skupin, tak aby mél sluzby jedné jazykové kombinace pohromadé.
V ptipad¢ ulozeni této nabidky se vsak tyto skupiny zrusi a vSechny sluzby se ocisluji vze-
stupné. Uzivatel tudiz musi ¢islovani do skupin provést znovu, po ulozeni, ¢iselné skupiny
Jiz zGstanou. Systém umoziiuje generovani zakazky z nabidky, po provedeni generovani se

¢iselné skupiny zrusi a uzivatel miize zacit s dalSim ¢islovanim.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 49

Navrhovany stav:

Situace je stejnd jako u zakdzek - odstranéni zbytecného kroku na vic, kdy musi dojit
nejdiive k uloZeni nabidky a nésledné pak jeji opakované tpravé. Pti vygenerovani zakaz-

ky z nabidky by se mé&lo nastaveni sluzeb zachovat.

7.9 Modul - CAT nastroje

IS umi nahrat analyzy z CAT nastroji, jako jsou SDL Trados, MemoQ, Transit aj. a dle
nich vytvaret cenové nabidky kalkulace a zakazky. Parametry téchto analyz jsou nastavo-
vany v CAT modelech. Pocet CAT modeld neni omezen, tudiz miize mit kazdy dodavatel

a odbératel svlij vlastni.

7.9.1 Nedostatky modulu CAT nastroje

U tohoto modulu nebyl zjistén zadny nedostatek. Funkénost modulu je dostacujici.

7.10 Modul - Dotazy

Modul, ktery zprosttfedkovava rychlou vazbu mezi dodavateli a agenturou v ptipad¢ dotazii
a problému. Dotaz mlize agentura vyvésit na portal pro dodavatele a nechat pristupny vSem
nebo vybrat konkrétniho dodavatele, kterému se méa dotaz zasle prostfednictvim e-mailu
a nasledna komunikace bude probihat jen mezi nimi, dotaz nebude vetejny. Modul také
umoznuje k dotazu/ptipomince pfipojovat soubory. Dodavatel na dotaz reaguje ptes webo-

vy portal nebo jinou formou komunikace.

7.10.1 Nedostatky modulu dotazy

U tohoto modulu nebyl zjistén zadny nedostatek. Funkénost modulu je dostacujici.

7.11 Modul - Finance

Prehled vystavenych faktur a ptijatych faktur. IS umoziuje fakturaci celych projekti, jeho
¢asti nebo vice projektii najednou. Faktury jsou generovany ze sluzeb, které jsou registro-
vané v systému, tudiZ neni mozné, aby si dodavatel vyfakturoval jednu sluzbu dvakrat ne-
bo odbérateli byla jedna zakazka dvakrat vyfakturovana. Systém ma vychozi Sablonu pro
faktury, kterou je mozné upravit do podoby, kterd bude odpovidat firemnimu grafickému

manualu. Agentura maze ptidat vice jak jednu Sablonu.
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IS umoziuje dodavatelim z webového portalu exportovat prehledy vykonanych piekladii
do MS Excel a ten prikladat k zasilané faktute. Pro kazdého zakaznika miize agentura na-
stavit riznou délku splatnosti, kterd bude nasledné¢ automaticky vypliiovdna. V piipadé
nenastaveni této splatnosti, systém pracuje se splatnosti, kterd je definovana v obecném
nastaveni. Systém obsahuje nastroje pro automatické rozesilani upominek zakaznikim,
ktefi do data daného data fakturu neuhradili. Také umoziuje zobrazovani piipominek
u faktur, které ma agentura zaplatit a jeSté tak neucinila. Systém umoznuje fakturaci v jiné
neZ narodni méné. Kurzy mén automaticky a pravidelné stahovany z CNB, piipadné lze

zvolit i Evropskou centralni banku.

Tento modul funguje jen jako piehled vystavenych a ptijatych faktur. Systém neni schopen

vést jakoukoliv formu tcetnictvi. Agentury tudiz musi vlastnit licenci na Gcetni program.

® Platba dodavateli g@@

Dretail Kz pii prijeti fakbury Kurz pii zaplaceni
Cislo detniho dokladu MNérodni:  __ 0.000000 CZK Nérodmi: __ 0.000000 CZK
Fada D1 - Cizi: ____ 0,000000 Cizi: ____ 0.000000
Daodavatel  [prazdni] | & Koeficient: 0,000000 Koeficient: 0.000000
Wylakturovana: -l Frepoiite] sugby Frepoéite] sluzby
Splatnost | Poznamka
Zaplaceno
Zaokrouhleni __ 0000 Pfepoditat
Zplisob zaplaceni: | [prazdng] -

Stav sluzeb na platbé: Pfiiato - Zménit

v 7 X | Jednotka |C

Pfidat job do Fakturace Insert |

Odebrat job z fakburace Delete
Editovat zakazky jobu

Doplnit sazbu DPH od dodavatele

Celkem bez DPH: 0 Celkem DFH: 0 Celkem vistn& DPH: O Ména:
Celkem bez DPH: 0 Celkem DFH: 0 Celkem vistn& DPH: O Ména: CZK

Kurzoni rozdil: 0

w  Ulogit a zaviit b4 Zavfit

Obr. 11 Karta - platba dodavateli [vlastni zpracovani]

7.11.1 Nedostatky modulu finance

1) Mezisoucty v piehledu zakazek
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Soucasny stav:

V piehledu zakazek neni mozné dé€lat mezisoucty, soucet vybranych polozek se zobrazi az
po vybéru. To je dost nepraktické v ptipadé€, kdy uzivatel potiebuje znat soucet jen dvou

polozek, ale ve vybéru jich jiz ma vice.

Navrhovany stav:

Umoznéni mezisouctd jen vybranych polozek jesté pied vybérem do fakturace.

2) Celkova cena v ptehledu zakazek

Soucasny stav:

Pti vytvareni platby u zédkaznika se v piehledu zakazek nezobrazuje celkova cena, jen Cast-

ka za jednotku, ve fakturaci uz nasledné ano.

Novy stav:

Pridani sloupce celkova cena, kterd je pfitomna v kart¢ platby az po pfidani polozky do

fakturace.

7.12 Modul - Obchodni aktivity

Modul obchodnich aktivit zajist'uje piehled o schiizkach, emailech a telefonati mezi agen-
turou a zadkazniky, planovani nasledujicich aktivit, u kterych si uzivatel miize nastavit
upominky a jejich ¢as zobrazeni. V pfipad¢ potieby nastaveni upominky jinému obchod-
nimu manazerovi napt. z divodu nepfitomnosti systém umoziuje pii vytvaieni upominky

vybrat uzivatele, kterému se ma zobrazit.

V ptipadé pouzivani emailovych klientl jako je MS Outlook je moznost napsat email pfi-

mo v systému a nasledovné jej v emailovém klientovi otevfit.
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** Obchodni aktivita - E-mail EEX
Kéd n/a Smér: ik E] Datum aklivi: 1205.2014 ~ 10:33 lastnik:  Mavrtlova Barbora -
Nazew: Oddéleni: Piekladatelskd agentura =
Dretail altivity Detail zakaznika [pouze ke Eteni]
Pristi aktivita
Firma:  [prézdri] | i E-mail Ulice: Daturn
Kontakini osoba:  [Prézdng] i Mobil: Mésto: i
Zplisoh
Obchodnik:  [prézdmg) - (%) 0,000 Telefor: Zemé: | [prazdnd] - Sidns o
Wihradni PH:  (prézdng - (%) 0,000 Fax PSC: [ Splnéna
Cretail aktivity
Kamu Piilahy: |l
Kopie:
Skiyta kopie,
Frednét il

Test

Otevit jako novou zpravu... -

[ ] Ulazit & Ulogit a zavfit b4 Zaviit

Obr. 12 Karta obchodni aktivity [vlastni zpracovani]

7.12.1 Nedostatky modulu obchodni aktivity

1) moznost otevieni jedné zalozky v jeden Cas
Soucasny stav:
Neni mozné mit otevienych vice stejny zalozek

Navrhovany stav:

Moznost otevirani vice zdlozek v obchodnich aktivitach, kterd by zjednodusila filtrovani

obchodnich aktivit a zakaznika.

7.13 Modul - Statistiky

Statistiky provadi podle nastaveni vypocty dle vSech dat, z dat jen zjednoho oddéleni,
z dat jednoho uZzivatele, dodavatele, zdkaznika aj. Export vysledk je provadén do MS Ex-
cel, v ptipad¢ pripojené¢ho grafu je mozné vystup ulozit jako obrazek. V piipadé, ze uziva-
tel pracuje s vice statistikami, mize si nastavit automatické otevirani automatickych aktivit
a Cas, kdy a jak cCasto se statistiky maji prepocitavat. Statistiky neni mozné tvofit a pfida-

vat. V ptipad¢ chybéjici statistiky, kterd je pro agenturu potieba, je nutné kontaktovat spo-
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le¢nost vlastnici informacni systém QuaHill, ktera pozadavek vyhodnoti a ptipadné statis-

tiku ptida.
7.13.1 Nedostatky modulu statistiky

Vytvofeni statistiky pro personalistiku. Z divodu sledovani vyvoje poctu dodavatelti
v jednotlivych skupinach (dodavateli se smlouvou, dodavatelé s CAT/bez CAT nastroji),
by bylo vhodné mit statistiku, kterd by toto sledovala. V karté dodavatele se tyto informace

znaci a fadi do kategorii.

7.14 Modul - File management

File management je tlozisté, které agenture umoznuje ukladat dilezit¢é dokumenty, jako
jsou smlouvy se zakazniky, dohody o mlcenlivosti, emaily a dalsi soubory od zakaznika.

Soubory jsou pfistupné piimo z karty zakaznika nebo pftes jin¢ho spravce soubort.

Vsem dodavatelim je také poskytnuta slozka, ve které se nachazi smlouvy, dohody o ml-
Cenlivosti aj. Dodavatel, ktery je registrovany ma moznost nahravat do této slozky soubory

ptes webovy portal.

Slozky mohou byt definovany i v ramci zakdzek a cenovych kalkulaci. Systém muze byt
nastaven tak, aby tuto slozku vytvatel automaticky pfi vytvareni zakazky nebo cenové kal-
kulace. Soubory mohou byt ptistupné dodavatelim, ktefi si je ndsledné mohou stahovat
pies webovy portal. Po dokonceni zakazky mohou byt soubory zptistupnéné zakaznikovi,
ktery si je také pres webovy portdl mize stdhnout. V piipad¢ vytvoreni slozky u cenové
kalkulace a nasledného pievedeni cenové kalkulace na zakazku se pfenesou i vSechny
slozky a soubory. Kazdému souboru je pfifazen format podle néhoz se nasledné soubory
rozliSuji na pieklad pomoci CAT nastroji nebo pteklad bez pomoci CAT nastroji. Forma-

ty soubori miize agentura ptidavat.

7.14.1 Nedostatky modulu file management

U tohoto modulu nebyl zjistén zadny nedostatek. Funkénost modulu je dostacujici.

7.15 Modul - Quality Management

Modul quality management v sobé zahrnuje piehledy o reklamacich. Karta reklamace za-

hrnuje moznost sepsani diitvodu reklamace, vyjadifeni se k reklamaci od dodavatele, vyjad-



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

54

feni se dalSiho prekladatele, ktery posoudi, zda se jednad o opravnénou reklamaci a nasled-

ny navrh feSeni situace.

* Detail reklamace

Ebek | 140407 0001 £2_BEM
Zakhrka
Eid | 5326

Wyitaweree | 0704 2018
M izeny mlomevin 31002008

Dishum naprawend 31022004
Dt kantke | 07 (4 2074

1053

EUR

Mase:

Z phpominky

Epatr kvalla pleilac, repoionmednd sy

Hlavm slofia WIS TER 1 1S ugkuekiamace

el Aadir reachuidky

w e g medit

X zei

Sawe Vllzena

Obr. 13 Karta detailu reklamace [vlastni zpracovani]

7.15.1 Nedostatky modulu quality management

1) Tisk reklamaci

Soucasny stav:

Neni moznost tisku protokolu o reklamaci.

Navrhovany stav:

UmozZnéni tisku protokolu o reklamaci na stejném principu jako funguje tisk zakazek.

7.16 Modul - Mzdy

Udava ptehled o dochézce, ptiplatkach, domluveném pausalu a udava vysi hrubé mzdy bez

provizi. V tomto modulu se nachazi zélozka provize, kterd neni funk¢ni, a proto modul
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nemuze pocitat provize spravné. Provize jsou proto zvIlast' pocitany pomoci MS Excel a

tento modul funguje jen jako ptehled mzdy, kterd je vypocitdvana z dochazky.

Udava piehled o dochézce, ptiplatkach, domluveném pausalu a udava vysi hrubé mzdy bez
provizi. V tomto modulu se nachazi zalozka provize, kterd neni funk¢ni, a proto modul
nemuize pocitat provize spravné. Provize jsou proto zvlast pocitany pomoci MS Excel

atento modul funguje jen jako piehled mzdy, kterd je vypocitdvana z dochdzky.
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Obr. 14 Modul mzdy [vilastni zpracovani]
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7.16.1 Nedostatky modulu mzdy

1) vypocet provizi

Soucasny stav:

V modulu mzdy existuje funkce pro vypocet provizi pro kazdého zaméstnance. V tuto
chvili je problémem, ze u zakaznikl, zak4zek a nabidek lze urcit pouze jeden vyhradni
obchodnik a jeden vyhradni projektovy manazer. Pokud je tedy u zakaznika, zakazky ¢i
nabidky vice projektovych manazerii ¢i obchodnikl nelze je nikde vepsat a provizni sys-

tém nepocita spravné. Provize se tudiz pocitaji pomoci aplikace MS Excel.

Navrhovany stav:

Umoznéni pfidani k jednomu zékaznikovi vice projektovych manazerti a obchodnikti. U
kazdého nesmi chybét moznost nastaveni vySe provize a také parametr, ktery zajisti auto-
matické pfidavani do zakazek/nabidek a také moznost nastaveni ¢asového obdobi, ve kte-
rém je dand vySe provize platnd. Vyse provizi se ndsledné bude automaticky pocitat v za-

lozce — provize. Tato funkénost bude podrobnéji rozebrana v kapitole 8.
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8 VYPOCET PROVIZI POMOCI MODULU MZDY

Stav modulu mzdy je v této chvili nedostacujici. Provize se pocitaji kazdy mésic pro 20

zaméstnancu.

8.1 Soucasny stav

Provize pro vSechny zaméstnance v agentufe jsou pocitany pomoci MS Excel. Pro vypocet

provizi je nutné pracovat se systémem QuaHill, s tabulkou v MS Excel, ve které¢ je uvede-

no, ktery zaméstnanec ma, z kterého zakaznika provize, odkdy a jaké procento a s tabulkou

v MS Excelu, ve které dochazi k vypoétu provize. Uéetni pak pracuje nasledovng:

1

2)
3)

4)

5)
6)

7)

Vyhledéani zakazek daného zékaznika v systému QuaHill, z kterych se zrovna poci-
taji provize.

Pocité se zakdzkami, které byly uzavieny dany meésic.

Ovéii si, Ze u zakdzky nedoSlo k reklamaci. V piipad¢é reklamace se zakazka do
provizi nezapocitava.

Zkopirovani relevantnich dat (¢islo zakazky, datum, ¢astka) z QuaHillu do tabulky
v MS Excel.

Vypocet vyse provize.

Provize se zaméstnanci vyplaci az po zaplaceni zakazky zakaznikem. V piipadé ne-
zaplaceni se Castka oznaci jako nezaplacena a ponecha v tabulce na ptisti meésic.
Pokud se jedna o zahrani¢niho zakaznika je potieba zkontrolovat, jestli se pocita
opravdu s ¢astkou, kterou zédkaznik zaplatil nebo jestli se ¢astka zménila z divodu

jiného kurzu v den platby. Pokud je ¢éstka jina je potieba ji v tabulce opravit.

Tento proces se opakuje, dokud se v tabulce nenachazi vSechna relevantni data za dany

mésic.

8)

Soucet provizi za dany mésic.
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Firma ABC -o0d 1.1.2014 2%

_ objednavky oznatené touto barvou se vyplati - jednd se o jif zaplacené obj. klientem

_ objednavky bez podsviceni budou vyplaceny aZ poté, co je zaplati klient

Obr. 15 nahled vypoctu v MS Excel [vilastni zpracovani]

V poslednich dvou letech doslo k nejvétSimu nérGstu internich pracovnika (obr. 15), diky
¢emuz se zvySuje Casova narocnost pii vypoctu provizi. Cilem je tedy zprovoznéni systé-
mu, ktery bude vyznamné Setfit Cas, tak aby se ti€etni mohla vénovat jinym povinnostem,

které v dané chvili ¢ekaji na vytizeni.

V systému nyni chybi polozky na ptfidani dat od kdy do kdy ma dané¢ho zdkaznika zamést-
nanec v provizich. Tudiz pokud dojde ke zmén¢, zména se ulozi ve vSech zakazkach pro-

vedenych u zdkaznika i zpétné.

Pocet internich zaméstnancu

— Podet internich
10 -+ zaméstnancl

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Obr. 16 Graficky znazorneny narist zaméstnancu [interni materialy ZELENKA]
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1=0, I<12;1++
|

Cti: xIs soubor
|

Cti: IS QuaHill
|
Vyhledani firmy, kterou ma
zaméstnanec v provizich
I
Vyhledani zakazky firmy [I] v
QH

Castka se nezapoGitava Reklamace
on

Vypsani ¢isla, data, ¢astky
zakazky

Vypocet provize z dané astky

Zakazka

Ponechani ¢astky pro dalsi

zaplacena mesie
S &astkou se pocita
Zakaznik ze -
s Soucet ¢astek
zahrani¢i |
Pis: soucet
Konec
Vyfakturovana -
Castka = zaplacena ] Oprava &astky

Castka

Obr. 17 Proces vypoctu provizi [vlastni zpracovani]
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8.2 Navrhovany stav

Vypocet provizi pro vSechny zaméstnance by mél probihat prostiednictvim modulu

v systému QuaHill.
Pro spravnou praci této funkcnosti je potieba:

V karté zédkaznika ptidat novou zalozku Provize, ve které bude mozné ptfidavat neomezeny
pocet uzivatelll, kteti budou mit z daného zakaznika provize. Jednotlivé polozky tedy bu-

dou obsahovat:

e Datum vlozeni provize

e Datum aktualizace

e Jméno uzivatele, ktery ma danou firmu v provizich
e Platnost od

e Platnost do

e Vyse provize v %

e Nazev zakaznika

e Jméno uzivatele, ktery naposledy editoval provizi

e Typ provize — jedna-li se o provizi obchodniho oddéleni nebo projektového

U kazdého uzivatele bude mozné nastavit vysi provize, ¢asové obdobi, ve kterém bude
dand vyse provize platnd a také parametr, ktery bude automaticky piidavat uzivatele do
zakézek/nabidek. U jednotlivych zakazek/nabidek bude moznost nckteré uzivatele

z provizi vymazat.

V ptipadé, ze parametr, ktery automaticky ptidava uzivatele do zakdzek/nabidek nebude

nastaven, bude mozné tohoto uzivatele pfidat do zakazky/nabidky ru¢né.

Nastaveni prav bude obsahovat moznost urcit, kdo mize uzivatele a vysi provizi editovat,
kdo muze provize vidét a kdo nema zadny piistup do této zalozky a hodnoty mu budou

zcela skryty.

U kazdé zakazky-provize bude pfitomen parametr proplaceno/neproplaceno. V piipadé

proplaceni ¢astky se s ¢astkou dale nepracuje.
Provize bude mozné zobrazovat v jiz existujicim modulu mzdy, v zalozce provize.

V karté zakazky bude zalozka UPS (univerzalni provizni systém), ve kterém budou zobra-

zeny aktudlni provize. Tyto provize bude mozné jednotlivé editovat, mazat ¢i ptidavat.
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Provize se budou také do zakazky exportovat z karty zdkaznika ve chvili vytvoreni zakaz-

ky, duplikaci nebo pfti prevodu z nabidky.
Nynéjsi systém na pocitani provizi zahrnuty v modulu mzdy by mohl byt:

- v modulu ponechan, ale agenturou nevyuzivan,

- pfeprogramovan.

V obou ptipadech bude nutné v modulu mzdy ptidat parametr, zda byla provize proplacena
¢1 nikoliv a také pfidat podminky, za kterych je mozné provizi vyplatit. To bude fizeno

pomoci stavu sluzeb zakaznika.

8.3 Softwarova podpora

Programatorské prace bude zajiStovat distributor systému DEVdivision. Jeho tkolem je
zpracovani navrzenych pozadavkd, vytvoreni cenové kalkulace pro tyto zmény a nasledna

realizace a implementace téchto zmén.

8.4 Casovy plan

Pripravy podkladt probihaji v mésici duben a probihaji do konce kvétna. Finalni podoba
zadani bude odeslana v ¢ervnu, v Cervenci ocekavame vyjadieni od programéatora a zacatek
realizace, ktera potrva do konce srpna. Na konci srpna tudiz ocekédvame pftijeti prvni verze,
kterou nasledné dalSich 30 dni budeme testovat. Pfipominky, které programatorovi na kon-
ci zafi zaSleme, cekame na konci fijna zapracované. V listopadu bychom radi zacali tento

modul vyuzivat. Uvedeny ¢asovy plan, ktery je zobrazen v tabulce €. 1 je pfepokladany.

Tab. 1 Casovy plan [viastni zpracovani]

Mésic Ukol
duben - kvéten ptiprava podkladi
konec Cervna findlni podoba zadani
cervenec vyjadieni od programéatora
cervenec - srpen realizace
konec srpna ptijeti 1. verze
konec zafi piipominky k 1. verzi
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9 EKONOMICKE ZHODNOCENI ZAVEDENI FUNKCE PRO
VYPOCET PROVIZi

Ekonomické zhodnoceni zavedeni funkce je provadéno z pohledu névratnosti investice

a rizikové analyzy.

9.1 Celkové naklady

Tab. 2 Celkové naklady [vlastni zpracovani]

Pocet | Jednotka Cel{a “a .
J- Celkova ¢astka

Néklady na vypracovani hrubého za-
dani 5 hod 170 850,00 K¢
Néklady na vypracovani piesného
zadani 10 hod 170 1 700,00 K¢
Ptiprava importnich dat 30 hod 170 5100,00 K¢
Realizace zadani 60 hod 960 57 600,00 K¢
Aktualizace systému 1 j. 5050 5 050,00 K¢
Testovani 1. verze 5 hod 170 850,00 K¢
Celkové naklady 71 150,00 K¢

Zdroj: interni materidly ZELENKA, 2014

Mezi prvotni naklady se pocitaji ndklady za vypracovani hrubého zadani povéfenym za-
meéstnance, ktery nejdiive provede obecny nastin, jak by funkce méla pracovat. Po hrubém
zadani zaméstnanec vypracuje do konce cervna podrobny popis zadani. DalSimi jsou na-
klady pro ptipravu podkladd, pfipravy importnich dat. Je potieba data bud’ ptipravit v MS
Excelu, ktery nasledné bude importovan do systému nebo ru¢né data opravit ptimo v sys-
tému, tak aby s nimi mohl QuaHill pracovat. Nejvétsi castka je za realizaci zadani progra-
matorem, ktera je predbézné domluvena dle ¢asové naro¢nosti na 60 hodin. Pro implemen-
taci funkce bude nutna aktualizace systému, aktualizace je zpoplatnéna roénim udrzovacim
poplatkem 12 625 K¢ a probihd dvakrat az tfikrat ro¢né. Pro tyto ucely byla castka vydéle-
na primérem — 2,5. Nasledné testovani prvni dodané verze bude trvat 5 hodin a bude néso-

bena hodinovou sazbou.

9.2 Navratnost

U tohoto projektu nelze vyc¢islit budouci finanéni toky, proto je navratnost projektu hodno-

cena z hlediska tuspory nékladii po jeho zavedeni.
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Uspora nékladi se promitne primarné u prace uéetni. Tyto néklady jsou ve vysi 6 640 K¢&

za mesic, viz tabulka ¢. 3 a 76 800 K¢ za kalendarni rok, viz tabulka €. 4.

Tab. 3 Naklady na praci ucetni za mésic [vlastni zpracovani]

vypocet za 1 mésic Pocet |jednotka| cenazaj. | celkova Castka

prace ucetni 32 hod 195 6 240,00 K¢
Zdroj: interni materidly ZELENKA, 2014

Tabulka €. 3 udava pocet hodin potfebnych k vypoctu provizi za 1 mésic (32 hod) vynaso-

benych hodinovou sazbou (195 K¢). Pocet hodin je stanoveny dle interni dochdzky za-

meéstnance.
Tab. 4 Naklady na praci ucetni za rok [vilastni zpracovani]
vypocet za 1 rok Pocet |jednotka| cenazaj. | celkova Castka
prace ucetni 384 hod 195 74 880,00 K¢

Zdroj: interni materidly ZELENKA, 2014

Tabulka ¢. 4 znazoriiuje ro¢ni néklady na préci ucetni, kterd ma vypocCty provizi v naplni

prace.

Pocitame-li se situaci, kdy se odpovédnému pracovnikovi nezkrati ¢as pro vypocet na 0

hodin, ale zkrati se o ¢tvrtinu — zabere mu 8 hodin.
Celkové naklady na zprovoznéni funkcionality ¢ini: 71 150 K¢&.

Budouci celkové nadklady za vypocet provizi ucetni budou: 18 720 K¢&. (8 hod x hodinova

mzda - 195 K¢&)
Dojde tedy k usetteni ¢astky 56 160 K¢ za praci ucetni. (384 hod — 96 hod = 288 hod * 195
K¢)

Névratnost investice je za 1 rok 2,6 mésice.

9.3 Analyza rizik

Rizikova analyza slouzi jako komplexni popis potenciondlnich rizik, které se u kazdého
projektu mohou vyskytnout, a jejich sepsanim se eliminuje jejich vyskyt. Analyzu rizika
meétime dle pravdépodobnosti vyskytu — viz tab. 5 a vySe dopadu — viz tab. 6. Potencional-

ni rizika jsou uvedena v tab. 7.
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Tab. 5 Pravdepodobnost vyskytu rizika [vlastni zpracovani]

Pravdépodobnost vyskytu rizika
Uroven Oznaceni Interval pravdépodobnosti
3 témér jisté vyskytne se skoro vzdy
2 mozné nékdy se muize vyskytnout
vyskytuje se pouze ve vyjimec-
1 témér vyloucené nych pfipadech
Tab. 6 Dopad rizika [vlastni zpracovani]
Dopad rizika
Urovef Oznaceni Interval pravdépodobnosti
3 katastroficky vyznamna ztrata
vyzaduje okamzité reSeni situa-
2 vyznamny ce
1 témér neznatelny | neovliviiuje znatelné fungovani

Tab. 7 Rizika [vlastni zpracovani]

Pravdépodobnost
Riziko vyskytu Dopad rizika
neschopnost splacet své zavazky 1 2
poruseni termind ze strany dodavatele 2 2
poruseni termind ze strany agentury 1 2
prodlouZeni doby navratnosti investice 1 2

Prvnim rizikem je moznost neschopnosti splacet své zadvazky, tzn. firma by se dostala do

finan¢nich problému a nebyla by schopna pokryt naklady. Agentura nemd zadné finan¢ni

problémy, proto je pravdépodobnost tohoto vyskytu témét vylouceny. Dopad rizika by

vSak byl vyznamny.

Pravdépodobnéjsim rizikem je riziko poruseni termint ze strany dodavatele. To by mélo za

nasledek posun implementace a dalSich kroku a tudiz posunuti doby, kdy se agentute zacne

investice vracet. Jeho vyskyt je mozny a dopad vyznamny.

PoruSeni terminu se mize vyskytnout i ze strany agentury, povéfeny pracovnik nesplni

v dany termin sviij tkol a dojde ke stejnému problému jako u poruseni terminu ze strany

dodavatele. Pravdépodobnost rizika je téméf vylouceny a dopad vyznamny.
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Riziko prodlouzeni doby navratnosti investice je Uizce pojené s riziky uvedenymi vyse.
Jeho pravdépodobnost vyskytu tedy souvisi s dodrzenim uvedenych terminii jak ze strany

dodavatele, tak ze strany agentury. Dopad je vyznamny.
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ZAVER
Cilem bakalatské prace bylo analyzovani soucasného stavu informacéniho systému ve spo-

lecnosti ZELENKA Czech Republic s.r.0. a navrzeni nové funkcionality.

V teoretické Casti bylo provedeno seznameni s adekvatnimi teoretickymi podklady, jako
jsou pojmy informacni systém, jejich ¢lenéni, rozdé€leni. Byly popsany nejrozsifenéjsi pod-
nikové informacni systémy. Nasledné byly charakterizovany tii rizné informacni systémy,

které jsou specializovany na piekladatelské agentury.

Uvodem praktické &asti byla popsana spole¢nost a jeji predmét podnikani. Dale se praktic-
ka cast zabyvala analyzou systému QuaHill, ktery byl od poc¢éatku vyvijen za ucelem stat se
komplexnim specializovanym softwarem pro ptekladatelské agentury. V praci byly popsa-

ny nedostatky ke v§em moduliim, u kterych byly objeveny a navrzeno jejich feseni.

Z divodu znac¢ného navyseni internich zaméstnanct spole¢nosti ZELENKA v poslednich
letech se stal proces vypoctu provizi znaéné zdlouhavy. JiZ nékolik let jsou tyto vypocty
provadény pomoci aplikace MS Excel a odpovédny pracovnik nad nimi stravi 32 hodin
meési¢n¢. Tato doba se zvySuje spole¢né s dal§im navySovanim poctu zaméstnanci a s na-
rustem poctu zdkazniki. Z tohoto diivodu bylo potfeba navrhnout feSeni, které by tuto do-
bu zkracovalo na minimum. Jelikoz spole¢nost od roku 2008 spolupracuje s distributorem
systému, byla navrzena nova funkcionalita, ktera bude jeho soucésti. Projekt je momental-
né ve fazi pfipravy podkladl a finalni podoby zadani. Posledni ¢ast bakalatské prace se
zabyva ekonomickym zhodnocenim nasazeni nové funkcionality, z kterého vyplyva, ze

naklady, které budou investovany, se spolecnosti vrati za 1 rok a 2,6 mésice.
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