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ABSTRAKT

Prace se zabyva popisem a zhodnocenim soucasnych asistencnich systému, které se

vyuzivaji k dohledu ptfedevsim nad seniory.

V teoretické Casti je popsan princip funkce mobilnich asistenc¢nich systémul i systémil

piivolani pomoci a jsou zminény i1 souc¢asné pouzivané asistencni systémy.
Prakticka ¢ast se zabyva kritérii pro hodnoceni asisten¢nich systémd.

Kli¢ova slova: seniofi, systémy piivolani pomoci, pady, soucasné asistencni systémy

ABSTRACT

The work deals with the description and evaluation of the existing assistance systems,
which are used for supervision and care of the elderly people.

In the theoretical part there is description of the principle of mobile assistance

systems and systems for calling assistance, and there are mentioned as well as the currently
used driver assistance systems.

The practical part deals with the criteria for the evaluation of the assistance systems.

Keywords: elderly people, social alarm systems, falls, current assistance systems
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UvVOD

Tuto bakalafskou praci jsem si vybral z diivodu, protoze si myslim, Ze je potfeba pomahat
star§Sim nebo nemohoucim lidem. Seniofi jsou lidé, jejichz ve€k, v soucasnosti, piekrocil
hranici 65 let. Dal$im divodem byla bezpecnost ¢loveka pii provozu vlastnimi prostredky,
predevdim automobily. Clovék je v automobilu velmi zranitelny, je hodn& faktor
ovlivityjicich vznik nehody. Je jim naptiklad stav fidice, auta, ale také styl, kterym fidi¢
jezdi. Vétsinou je piic¢inou smrti pii nehodé jizda bez pasi. Clovék tim ohrozi své zdravi,
avSak mize to byt i neimysln¢, protoze se ve spéchu zapomnél piipoutat nebo byl také

V nevhodném stavu, mam tim na mysli pod vlivem alkoholu nebo drog.

Samoziejmé s postupem veku se objevuji nemoci a dysfunkce, které byvaji velmi znamé a
rozsifené u starSich lidi. VétSinou se jednd, v soucasné dob¢, o nelécitelnd onemocnéni.
Mém na mysli naptiklad Alzheimerovu chorobu, s niz jsem se jiz setkal a jsem si naprosto
jisty, ze lidé, trpici touto dédi¢nou chorobou potiebuji pomoc. Protoze se neustale ztraci

Vv Case, nemaji o ném piehled, to samé plati i o mistech, nejsou zkratka sobéstacni.

Svou bakalafskou praci budu sméfovat spi§ na seniory, jelikoZ jak je z vyzkuml znamo,
tak se nas zivot prodluzuje diky lepsi 1ékarské péci a ptiznivéj$im zivotnim podminkam.
Kazdy ¢lovek piirozené starne, coz muze v budoucnu zpasobit vEtsi rist poctu seniord,

ktefi mohou byt v mnoha ptipadech nesamostatni.

Chapu, Ze tito lidé byvaji velmi Casto osamoceni, protoZe jim jejich partner jiz umtel. Ze
vzniklého pocitu osamélosti mohou tito osamoceni lidé seniorského véku zneuzivat
asistencni systémy k ziskani kontaktu s druhym ¢lovékem, jenze tyto sluZzby jsou placené.
V lepsim piipadé se vyskytne tato nemoc u jednoho z nich a ten zdravy se o nemocného
stard, jenze problém nastane, jak jsem jiZ psal, ze zdravy umfe. Takovy €lovek je zavisly na
cizi pomoci od fyzické osoby. Takto vzniklou situaci obvykle fesi pfibuzni seniora jeho
odloZenim do domova seniorti nebo do ustavu, kde jsou kvalifikovani pracovnici, ktefi se o

n¢j umi postarat.

Cilem mé prace je ze ziskanych informaci vypracovat kritéria pro hodnoceni asistencnich
systémt, ktera jsou dilezitd. Svou praci bych rad pfispél k seznameni s asisten¢nimi
systémy pouzivanymi v soucasné dob€. Budu se snazit, aby mé bakalaifska prace byla
pfinosem pro vSechny, ktefi si ji pfetou i1 tém, ktefi se moc nepohybuji v oboru

bezpecnosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE BEZPECNOSTI

Bezpecnost je sama o sob& obsahlé¢ téma a mohl bych snim vyplnit celou svou
bakalarskou praci a psat o ni véCnost, z divodu, ze toto téma je aktualni a stale
rozvijejici se. Miize se jednat napiiklad o osobni bezpecnost ¢i bezpecnost dat na
internetu nebo v osobnim poéitaci. Pokusim se Vam tedy, alespon v kratkosti vysvétlit,

co je bezpecnost.

Bezpecnosti rozumime stav, ve kterém clovék dokaze odolavat proti znamym hrozbam
a hrozbam, které umime ptedvidat (blizici se bouie). Tyto hrozby mohou nepiiznivé
ovliviiovat jednotlivce, ptipadné lidstvo (apokalyptického rozsahu). Nékterym hrozbam
muzeme predchazet. Napiiklad takové zakladni opatteni, kdyz piechazime silnici, tak
se preventivné rozhlidneme na ob¢€ strany, jestli nejede auto. Hrozby, kterym
predchazet nemizeme, coz jsou v soucasné dob¢ neovlivnitelné, naptiklad tzv. ptirodni

hrozby (boufe, zemétieseni).

Lidé se jiz v minulosti zabyvali bezpecnosti a bezpefim, at’ se jednd naptiklad
o dobu, kdy zacali pobyvat v jeskynich nebo stavét mocné hradby s kovovymi branami,
nedobytné hrady. Branili se pted nejcastéjsi hrozbou, coz je i v soucasné dobé¢ ¢lovek.
Myslim si, ze Zadny clovék by nezil rad v prostfedi, kde by mu neustdle hrozilo

nebezpeéi. Zil by ve stresu a nemohl by napiiklad vykonavat svou praci naplno.[1]

Samoziejmé, kazdy ¢loveék jako jiny ma své potieby, at’ se jedna o fyziologické, mezi
které patii stravovani, spanek, zkracené Cinnosti, pottebné k Zivotu. Ostatni potieby,
jako jsou potieba bezpeci, potfeba soundlezitosti, potieba uznani, atd. jsou také dilezité
pro cClovéka, k tomu aby vedl smysluplny zivot a m¢l Sanci

se seberealizovat. [2]

Tyto potieby definoval americky psycholog Abraham Maslow v roce 1943, nasledné je
ty méné potfebné. Jednotlivd patra spolu souviseji, napiiklad, jak jsem jiz
ve své praci uvedl, Ze hladovy ¢lov€k ve strachu z nebezpeci nebude svou praci

vykonavat efektivné, kvalitné a odpovédné. [3]
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Potieba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Potieba uznani a ocenéni
(sebelcta, uznéni, status)

Spoleéenské potreby

(pocit sounalezitosti, laska)

PotFeba jistoty a bezpeci
(ochrana, bezpeti)

Obrazek 1 Maslowova pyramida potieb

[zdroj obrazku zahrnut v seznamu pouzité literatury, zdroj &islo 3]

2 CO JSOU TO ASISTENCNI SYSTEMY?

Asisten¢ni systémy jako takové maji za kol lidem usnadnovat ¢innost, kterou v daném
moment¢ vykonavaji nebo mohou také pomahat pii péci o nemocné, staré lidi. Dale
také mohou byt vyvinuty tak, aby umoznily handicapovanym lidem pouzivat pocitac

nebo také vzdalen¢ ovladat dverte, svétla a ostatni prvky chytré domécnosti.

V dneSnim svété existuje Siroky sortiment asistencnich systéml. MiZe se jednat
napiiklad o asistenéni systém v auté, protoze samotny pan fidi¢ je nejvétsim rizikem
na silnici. Takovym nejzajimavéjSim a v soucasné dobé nejspolehlivéj§im piikladem
je asistenéni systém ve vozidlech takovy, ktery sleduje stav samotného fidice. Sice
¢lovek dokaze fidit celé vozidlo, udit se, improvizovat v komplikovanych dopravnich
situacich, kterda nemaji pfedem dand pravidla. AvSak na druhou stranu je c¢lovek
ovlivnitelny riznymi vlivy. Mysleno je tim, napfiklad, pfi Gnavé ¢lovéku klesa jeho
pozornost a schopnost rychlé reakce. BohuZel pozornost také ovlivituje emociélni stav.

Dalsim faktorem ovliviiujici pozornost fidi¢e jsou drogy a alkohol. Pokud systém
rozpoznd jakykoliv stav, piekracujici urCitou mez, musi fidi¢e upozornit a varovat,

popiipadé mu muze také zabranit v jizde, v ptipadé, ze je pod vlivem drog ¢i alkoholu.
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Tento systém sledovani stavu fidi¢e mlze také v soucasnosti sledovat pohyb o¢i. Ten
je sniman pomoci infracervené kamery a systém identifikuje, pokud ma fidi¢ velmi

dlouho zaviené oci, v dusledku mikrospanku a fidi¢e upozorni a samoziejme i varuje.

Myslim si, Ze tyto asistencni systémy nemaji za ukol ¢lovéka v jizdé néjak omezovat,
ale spiSe jej chranit pfed nehodami. Chrani nejen samotného tidiCe, ale 1 ostatni fidice
a své okoli. Samotny fidi€ je totiz zodpovédny za svou jizdu a musi dopiedu predvidat

situaci, coz neumi v soucasné dob¢ zadné zarizeni.

Asisten¢nich systémut v tomto oboru je velmi mnoho. Je to velmi obsahlé téma a mohl
bych o ném psat neustdle, jenze madm za Ukol, Vam c¢tenafim popsat asistencni
systémy, které sleduji také stav Clovéka. Myslen je predevSim stav zdravotni, ktery
je pro zivot velmi dilezity a vyuziva se pifedevsim u hlidani seniord, na které se takeé

zamérim.

2.1 Na jakém principu funguji systémy privolani pomoci?

Asistencni systémy-Systémy pfivolani pomoci- funguji na vyrazné podobném principu.
Zakladem je vnéjsi podnét ziskany zmacknutim tlacitka na naramku nebo ptipadné pad
(detekovany detektorem padu). Poklesem Zzivotni funkce pod urCitou troven dojde
K vytvofeni tisiiového signalu, ktery je pfenesen prostfednictvim GSM pasma, radiove,

¢1 jinym prostiednictvim, pomoci nainstalovaného piislusného komunikacniho zatizeni.

Radiovy signdl je nejbéznéjsi a funguje na bazi vysilace a ptijimace. Tento prenos je ale
omezeny vybudovanymi radiovymi sitémi, nutnosti retranslacnich stanic. Dal$im
omezenim je necelistvé pokryti signalem, miZe dochézet k vypadkiim signalu vlivem

konfigurace piekazek na kvalitu signalu.[4]

Tento tisiiovy signal je pfenesen na DPPC, kde je potvrzen a uZivatel je ihned spojen
S obsluhou. Béhem rozhovoru je automaticky lokalizovan pomoci GPS a jeho aktudlni
umisténi je vykresleno do mapy na pocitaci. Obsluha DPPC si milze uzivatele
pfepojovat. Napiiklad prvnim ¢len obsluhy vold rodiné, pfisluSnym organiim IZS,
pfipadné jinému pfedem danému kontaktu, zatimco uzivatel vede rozhovor s druhym
¢lenem obsluhy. Nakonec je bud’ vyslana zasahova jednotka pultu DPPC nebo policie,
pfipadné jiny c¢len IZS. Zalezi na domluvé s kontaktni osobou nebo se DPPC fidi

pfedem danym postupem domluvenym s rodinou seniora. Hlavnim pfinosem je,
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7e senior stale komunikuje s 0S0bou, zatimco je pfivolavana pomoc. Z toho plyne, ze
je pomoc jesté rychlejsi, jelikoz rychlost vytvofeni spojeni mezi operatorem
a uzivatelem a rychlost reakce na danou situaci je urychlena, téz tak poskytnuti pomoci.
Predchéazi se také planym poplachim a zbytecnym vyjezdim ¢i kontaktovani IZS,
jelikoz za pultem DPPC sedi clovek, pridana hodnota. Napiiklad v ptipad¢ padu
seniora je s nim hned spojen a pta se, jestli ma byt pfivolana pomoc, jestli je zranén.
Diky obsluze je senior pod dohledem a pti vzniku tisné je ihned spojen s Clovékem,

schopnym mu pomoci.

3 HISTORIE ASISTENCNICH SYSTEMU

Asisten¢ni systémy (AS) zacaly vznikat jiz v minulosti. AS ve formé systému pfivolani
pomoci a tistiovych systému piedstavuji poskytovani socialnich sluzeb a socidlni péce
pro nemocné a postizené, s moznosti dohlizet na jejich zdravotni stav a pomahat jim

V Nouzi.

Jelikoz jsem svou bakalafskou praci zaméfil hlavné na seniory, budu se zaobirat historii

AS, jejichz cilem je pomoc a ptipadné sledovani zdravotniho stavu lidi.

Pocatky socidlni péce vznikaly jiz v dobé, kdy jsme nalezli pfistieSi v jeskynich.
V tomto casovém uUseku se socidlni péfe zacala teprve vyvijet, jeji kofeny sahaji

az k momentim, kdy pralidé (vétSinou Zeny, Samani atd.) peCovali o nemocné a ranéné.

Stiedovek je znamy chudobou a také morovym onemocnénim. V raném stiedovéku byla
pomoc poskytovdna pouze cirkvi, ta zakladala ustavy, které se nachazely u kosteli
a klastert. Zakladaly se Spitaly, Gstavy pro chudé, zmrzacené, slepé lidi, pro sirotky.
Ve 13. a 14 stoleti byl vétsi vyskyt chudych, z tohoto divodu za¢ala pomahat mésta.
Ta poskytovala lékatskou péci od vetfejnych l€katii, opatrovnictvi chudych a také
zakladala spitaly. I v této dob¢ jiz existovala charita, a tak bohat$i méstané a Slechta
davala ptispévky pro chudé. Existovaly spolky jako Bekyné (svobodné zeny, které
se staraly o vSe potiebné, byl to jejich smysl zivota, neddvaly si narok na mzdu, ale byly
zavislé na darech). Poslednim znamou organizaci byla Bratrstva napi. Bratrstvo cechu —

byla to skupina lidi, ktera se starala o femeslniky stejného oboru a o jejich rodiny.

V dobach Renesance a Osvicenstvi zacinaji také pomahat vice méStané a zakladaji se

méstské Spitaly, sirot¢ince a nemocnice. Marie Terezie reformovala skolstvi, Josef II.
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Rusi $pitaly, které nevyhovovaly, nasledné zalozil nové, zakladal také chorobince,
porodnice, vSeobecnou nemocnici a nalezince. Zaméfovalo se hlavné na péci

0 nezaopatfené déti a duSevné nemocné.

V obdobi Rakouska-Uherska je v roce 1868 vydan Chudinsky zakon, jehoz nafizenim
byla povinnost obci a mést starat se o potifebné a jejich rodiny. Zakladaly se také obecni

domy.

Druhé svétova valka byla znaméa tim, Ze zhorSila vSeobecné Zivotni podminky, zvysil
se nartist nemocnych a imrti. Roku 1919 zavedlo ministerstvo socialni péce socialni

pojisténi pro piipad nemoci, invalidity a stafi.

V povaleéném obdobi byl nastolen komunismus. Pierozdélily se majetky, coz mélo vliv
na socidlni a tfidni struktury obyvatel. Timto se snizil pocet chudych a nemajetnych,
ale také nejbohatSich. Socialni péce byla naprosto prevzata staitem. Byly poskytovany
finan¢ni podpory, a to hlavné tém, ktefi je nejvice potiebovali. 70 a 80. 1éta byla
vyznamna uvédoménim si socialnich problému, vzniklo MPSV a obnovily se socialné-

pravni skoly.

Po roce 1989 bylo obnoveno vysokoskolské studium socialni prace, dale SS, VOS a VS

socialni péce. Zapojuje se spole¢nost do socialniho déni formou dobrovolnictvi. [5]

S postupem casu se zacaly vyvijet nové a pokrocilejsi technologie, jako je informacni
a telekomunikacni technologie. Diky vyvoji a spojeni téchto dvou technologii doslo
K vytvofeni telemediciny. Definic je mnoho, avSak zkracené se jednd o pienos
medicinské informace (hlasové, zvukové, grafické, obrazoveé) vzdalené¢ mezi 1ékafem
a pacientem (monitorované osoby), mezi 1ékafi, jednotlivymi pracovisti, popf. organy
statni spravy. Telemedicina se vyuziva v kombinaci s asistenénimi systémy.
Predpokladejme, Ze diive existovaly AS, kde bylo pfitomno pouze tlacitko pro pfivolani
pomoci. Vyskytovaly se napiiklad v nemocnicich pro pfivolani lékafe. Postupnou
integraci se pridavaly ostatni zafizeni jako mikrofony a reproduktory pro zlepseni
komunikace s uzivatelem, zafizeni pro ptenos informaci pfes GSM pasmo nebo radiové
na dohledova centra. Nasledovala integrace zatizeni sledujici zivotni funkce (tlak,

teplota, atd.), jez umoznila implementaci telemediciny pravé do téchto systémd.
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Dale se vytvarela dohledova centra, kterd jsou propojena s témito AS a v pfipad¢ tisné,

je uzivatel ihned pfipojen na DPPC.

4 NORMY ZAHRNUJICI ASISTENCNI SYSTEMY

V této Casti se budu zabyvat normami, abych se zaméfil vice na cilovou skupinu. Budu
popisovat spiSe normy, které se piimo tykaji asistenCnich systémi — systému ptivolani
pomoci a jejich funkci. Systémy pfivolani pomoci nilezi do normy CSN EN 50 134,
Samoziejmé& pro spravnou funkci téchto asistencnich systémii je potfeba DPPC, které

je zahruto v normé CSN EN
CSN EN 50134-1
Poplachové systémy — Systémy p¥ivolani pomoci — Cast 1: Systémové poZadavky

Tato norma popisuje minimalni pozadavky na systémy pfivolani pomoci. Lze je vyuzit
v domech, kde ziji zrakové nebo sluchové postizeni lidé. V této normé mohou byt

aplikovany pozadavky, které nejsou zahrnuty v této norme.

Tyto systémy musi poskytovat 24 hodinovou pohotovost pro aktivaci poplachu,
identifikaci, ptenos signalu na DPPC, pfijeti poplachu, obousmérnou hlasovou komunikaci

K poskytnuti pomoci lidem zijicim samostatné nebo ve svém obydli. Tento systém by mél

byt také napojen na dalsi (zalozni) DPPC.

UZzivatel spousti poplach manualné k vygenerovani poplachového signalu nebo tento signal
muze byt generovan automaticky pomoci aktivacnich zatizeni (detektor padu), jak jsem jiz
zminoval vyse.

V urcitych ptipadech mize dojit k zneuziti poplachu piijemcem tohoto signalu, ktery
pouziva osobni pfijimac. Ztohoto divodu musi byt systém nakonfigurovan tak,
aby v pfipadé, Ze nedojde k pfenosu signalu do osobniho piijimace, musely byt

automaticky pfeneseny vSechny poplachové a prenosové signaly do DPPC.

Tyto systémy musi byt vybaveny prostiedky umoziujicimi obousmérnou komunikaci, ktera
zprostfedkuje slovni kontakt uzivatele a operatora DPPC. Tato komunikace mezi
operatorem a uzivatelem musi byt zajisténa ihned po pfijeti poplachového signalu od ru¢né
spousténého zatizeni. U systémdu, kde je stfidaveé pfepindn smér komunikace, musi byt

tento smér piepinan piijemcem poplachu. [6]
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Poslednim dtlezitym pozadavkem je, aby komponenty syst¢ému odpovidaly ptisluSnym
tiidam prostfedi. Je potfeba volit komponenty pro takovou tfidu, aby byl zarucen

bezproblémovy chod systému a funkei pfi vystaveni vliviim tohoto prostiedi.

Norma obecné popisuje pozadavky na systém, které musi spliiovat tak, aby vyhovovaly
pozadavkim normy.

CSN EN 50134-2

Poplachové systémy — Systémy p¥ivolani pomoci — Cast 2: Aktiva¢ni zafizeni

Z normy vyplyva, ze technicka kvalita a spolehlivost téchto manualnich (naramky, tlacitka)

aktivacnich zafizeni, musi byt vys$§i nez u bézné spotiebni elektroniky. Selhani tohoto

zafizeni mize mit fatdlni ndsledky na lidském Zivotu.

Systémy by mély také pocitat se situacemi, kdy uzivatel neni byt schopen naptiklad tla¢itko
zmacknout z urcitého ditvodu nebo miize dokonce vyslat poplach nechténym zmacknutim

tlacitka, coz bylo zpisobeno Spatnym ergonomickym feSenim.

Norma dale specifikuje pozadavky a zkousSky, které musi aktivacni zafizeni, jakoZto
soucast systému piivolani pomoci, spliiovat. Tyto pozadavky jsou kladeny pouze pro ru¢né
spusténd zafizeni, ktera prenaseji signal k DPPC dratové, bezdratové radiovym pienosem.

Jedna se o zafizeni zejména:

e Pevny tlacitkovy spinac

e Pevny tahovy spinac

e Pfenosny tlacitkovy spinac

e Pienosny tahovy spinac
V normé jsou také zahrnuta doporuceni na automaticky spousténa aktivaéni zatizeni. Mezi
pozadavky a zkouskami, které jsou pouzitelné pro tyto zafizeni, jsou uvedeny odkazy

na normy pro EPS, signalizace tniku plynu a EZS.

Je nutné dodat, Ze tato norma nestanovuje pozadavky na elektromechanické vyzatovani

a elektrickou bezpecnost. Tyto pozadavky jsou zahrnuty v jinych normach. [7]
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CSN EN 50134-3

Poplachové systémy — Systémy piivolani pomoci — Cast 3: Mistni jednotka

a kontrolér

Obsahem této normy je specifikace minimalnich pozadavkl, které jsou kladené
na kontrolér a mistni jednotku, aby se splnénim téchto pozadavkl zajistila funkcnost

a spolehlivost, ktera je vyzadovana systémy piivolani pomoci.

Tato zafizeni by méla byt schopna zpracovavat signaly a nesmi byt mozné zvolit takovy
zpusob, ktery nemiize zabranit odeslani poplachového signalu bez pouziti nastroje, klice
nebo kodu. Pokud neni vyhodnocen jeden nebo vice signdlli, nesmi byt tyto signaly
ztraceny. V normé je také uveden volitelny pozadavek na zatizeni, ktera umoziuji piijemci
poplachu nebo DPPC spojeni s uzivatelem mimo poplachové voldni. Timto pozadavkem
je, Zze hovor musi byt oznamen signalem ptred samotnym spojenim. Tento signdl by se mél
skladat ze systémem generované zpravy nebo akustickym signidlem uvedenym v normé.
Tento signal musi trvat minimalné 1 sekundu. Pfi poplachovém stavu musi byt také
ignorovano osobni ovladani. Dale jsou v norm¢ uvedeny pozadavky na zkousky, které
se musi vykonat. Znaceni téchto zafizeni Stitkem (Cislo splitujici normy. Jméno vyrobce
nebo dodavatele, typové Cislo nebo jiné oznaceni, atd.). Kone¢na ¢ast normy je vénovana

dokumentaci, kterou by mé¢l vypracovat vyrobce nebo dodavatel. Méla by obsahovat:

e obecny popis zafizeni

e pokyny K instalaci véetné vhodnosti pouziti v riznych prostiedich (ur¢enych ttidami
prostiedi)

e provozni pokyny, pokyny ke schvalovani

e pokyny pro udrzbu

e technickée specifikace

e parametry piijimace (uvedené v norme) [8]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 19

CSN EN 50134-5
Poplachové systémy — Systémy piivolani pomoci — Cast 5: Propojeni a komunikace
Jak je z nazvu normy zfetelné, jsou zde popisovany pozadavky na propojeni a komunikaci

u systému piivolani pomoci.

Vseobecnym pozadavkem na propojeni je vyuzity druh pfenosu, ktery muize byt jednim

ze dvou, uvedenych nize:

e Dbezdratové — napf. systémem radiové sité, pomoci mobilnich telefoni nebo
infraCervenym pienosem
e dratové — napft. pronajatymi telefonnimi linkami, pevnym dratovym spojenim nebo
vedenim optickymi vldkny
Pro bezdratova aktivacni zafizeni, kterd pouzivaji bezdratovy radiovy pienos mimo
pfidélené spektrum kmitoctl, musi byt pouZity k prenosu poplachovych a poruchovych

stavil pouze radiové kmitoCty, které jsou uréeny pro systémy piivolani pomoci.

V ¢asti pozadavki na komunikaci jsou zminény hlasové komunikatory. U systémd, které
prendseji poplachovy nebo poruchovy signal pifes hlasovy komunikdtor musi tento
komunikétor spliiovat pozadavky uvedené vnormé CSN EN 50136-2-4 na hlasové
komunikatory (typ 3). Kone¢na Cast normy je vénovana zkouskam, naptiklad pro stanoveni
dostupnosti, jelikoz neni dost mozné u SAS zkousSet nebo méfit dostupnost spojeni. Je zde
uvedeno, jak vypocitat dostupnost spojeni u SAS s pouzitim zaznaml poruch a ovéfeni

funkénosti v daném ¢asovém intervalu. [9]
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CSN CLC/TS 50134-7
Poplachové systémy — Systémy p¥ivolani pomoci — Cast 7: Pokyny pro aplikace

Vseobecné plati, Ze poskytovatel sluzby je odpovédny za zajisténi funkci vSech zafizeni
a zabezpecCi reakci na poplachovy signal. VSechny soucasti SAS musi spliiovat pozadavky
uvedené v normé CSN EN 50134, uvedenych vyse, dale také musi poskytovatel zaruéit,

ze poskytne uzivateli trvalou (nepfetrzitou) sluzbu.

Technickd specifikace této normy obsahuje doporuceni poskytovatelim sluzeb pro
efektivni a Gi€innou fidici politiku a postupy pfi instalaci, zkouSeni, obsluze a udrzbé SAS,
vcetné technického vybaveni a organizovani pomoci. Tato technickd specifikace také
slouzi jako doporuceni organizacim poskytujici sluzby pfivoldni pomoci s vyuZzitim

placené¢ho nebo dobrovolného personalu.

Nejdulezitéjsi ¢asti, kterd se tyka hlavné uzivatele, je Cast, ktera se tyka instalace téchto
systémil. Poskytovatel musi poskytnout informace uzivateli, aby mu tim pomohl s vybérem
mistni jednotky. V ramci sluzby obstarava mistni jednotku poskytovatel. Musi vybrat
takovou, ktera bude vyhovovat potfebam wuzivatele a pracovniho prostfedi a bude
respektovat uzivatelovo doméci prostiedi. Pfi vybéru typu a umisténi aktivacnich zatizeni
je tieba vzit na védomi uzivatelovo prostiedi, potieby a schopnosti uZzivatele. Uzivatel
si ur¢i osoby k Cinnostem, napf. pecovatel a poskytovatel musi ovéfit udaje o téchto
osobach. Déle musi uZivatel potvrdit dohody, u kterych poskytovateli umoznil pfistup
ke klicim. Zafizeni jako mistni jednotka a kontrolér musi byt instalovany tak, aby dovolily
v piipad¢ detekce poplachového stavu prerusit jiné pouziti tohoto systému. Poskytovatel
musi zajistit, aby instalace komponentli nezptsobily ohroZeni nebo neovlivnily zdravi

a bezpecnost nebo bézné Cinnosti uzivatele.
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Poskytovatel musi ve prospéch uzivatele a peCovatele také:

o ukdzat a vysvétlit funkce systému, vyménu baterii aj., ucel vSech ovladacich prvki
a indikatorQ
e prezkouset uzivatele za Ucelem, zda rozumi vSem nezbytnym funkcim a umi je
provadét
e vysvétlit podobu netisnového (bézného) volani a opétovného volani a vysvétlit
potiebu pravidelnych zkousek a zkusebnich volani
e doporucit uzivatelim ptenosnych aktivacnich zafizeni oblast, ve které je jejich
pouziti G¢inné a varovat pfed okolnostmi, které mohou snizit jeho dosah
e sjednat pravidelné navstévy, k ujisténi, ze uzivatel stale rozumi funkcim a umi je
ovladat
V casti této normy, které se tykaji poplachovych a pfijimacich sluzeb, je uveden hlavni
pozadavek, ktery popisuje, jak pouzivat osobni pfijimace a poplachova piijimaci centra pro
pfijem poplachovych volani. Pokud je vybran jiny zpasob pfijmu volani, musi byt
obsazeno zélozni vybaveni pro ptipad, kdyby hlavni sluzba nebyla schopna pfijmout toto
volani nebo na né& odpoveédét. Poskytovatel musi zajistit, aby pisemné postupy
specifikovaly pfijatelné a pfislusné reakce na vSechny druhy volani piijaté sluzby.
Poplachové ptijimaci sluzby musi vypracovat vlastni postupy zahrnujici druh reakce
pozadované riznymi urovnémi a druh pfijatého poplachového volani (napf. komunikace
suzivatelem a nasledovnému uvédoméni kontaktni osoby atd.). Posledni casti jsou

pozadavky na zkousku, kterymi se nebudu zabyvat, jelikoz jsou pro mou préci nepodstatné.

[10]
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5 MOBILNI ASISTENCNI SYSTEMY

Mobilnich asistenc¢nich systému je celd fada. Pouzivaji se jak v primyslu, naptiklad ve
vlacich, autobusech, ale i v automobilech. Japonsko, které je mou oblibenou zemi,
se chlubi také svou vyspélosti, co se ty¢e technologii. Vzhledem k tomu, Ze se zemé¢
vychazejiciho slunce nachazi na podlozi znamé seizmickymi otiesy, ma také vyspélé
technologie Vv bezpecnostnim oboru. Jelikoz japonské znacky aut jako je Toyota,
Mitsubishi, Suzuki, Honda, Nissan, Acura, Mazda, Subaru se nachazi po celé Evropé
1 mimo ni, budou tato auta pravdépodobné vybaveny asisten¢nimi systémy, které se
pouzivaji v souc¢asné dob¢ a jsou bud’ jiz zahrnuty v cen¢ automobilu, nebo je 1ze dokoupit
a nainstalovat samostatné. Tato zafizeni slouzi ke kontrole stavu fidice nebo samotného

automobilu, ale mohou se také vyskytovat jejich kombinace.

Japonska Firma Hitachi se zabyva vyvojem chytrych systémia dopravy. Japonsko se potyka
s ¢astymi dopravnimi nehodami, jejichz pocet obéti piekracuje az 8000 lidi rocné. Navic
se zvySuje pocet dopravnich nehod, kterych je kolem milionu kazdy rok. Vzhledem k tomu,
ze velkd ¢ast z dopravnich nehod je zpisobena fidi¢em (jak jsem se zminil, 1lidé jsou
ovlivnitelni), mobilni asistencni systémy castecn¢ eliminuji nebo alespon ¢astecné snizi
tyto lidské nedostatky. Tyto asistenéni systémy mohou zabranit nehodé dfive, nez k nim
dojde, nebo zmirnit skodu tim, ze pfevezmou kontrolu nad vozidlem tésné pied nehodou,
neZ nastane. Tyto systémy jsou aktivné rozvijeny, a nékteré jiz byly realizovany.
Asistencni systém fidi¢i pomaha zabezpecit fizeni tim, ze pomuze nésledujicimi zplsoby:

e snizuje unavu fidice podplrnymi funkcemi,

e udrzuje vykon fidice tim, Ze jej uchovava bd¢lého,

e zobrazuje varovné upozornéni v ptipad€, Ze chyby fidice pii jeho jednanich jsou

povazovany za nebezpecné,
e prevezme kontrolu nad vozidlem v piipadé, Zze fidic neni schopen jizdy, aby

se zabranilo kolizi.
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Kontrolér Senzory "vidéni® Radar Sirokych  Elektronicky

milimetrovych bezpeéné jizdy paprski ovlddané brzdy
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Obrazek 2 Hlavni ¢asti mobilniho asisten¢niho systému
[zdroj obrazku zahrnut v seznamu pouzité literatury, zdroj &islo 20,

upraveno]
Zatizeni rozeznavajici vnéjsi prostiedi, jako je radar milimetrovych vin a senzory “vidéni®,
jsou umistény v pfedni i zadni ¢asti vozidla a dale na obou bocich vozidla. Tato zatizeni
ziskavaji informace z okolni infrastruktury a navigac¢nich systému. Tyto informace jsou
odesilany a zpracovany v kontroléru bezpecné jizdy, ktery elektronicky ovlada otacky
motoru, brzdéni a zatdCeni. Tyto informace jsou vymeénovany prostiednictvim sité

nainstalované uvnitf vozidla. [19]

5.1 Pre-Crash Systém (PCS) — Pfednarazovy bezpecnostni systém

Tento brzdny systém pouziva radar pro méfeni vzdalenosti vozidla, které jede pied ndmi
a také méfi jeho relativni rychlost. V ptipad¢, Ze hrozi nebezpeci srazky s timto vozidlem,
je tidi¢ varovan akusticky. V pfipadé, ze fidi¢ neni schopen vyhnout se né&jaké piekazce
a havarie je nevyhnutelna, za¢ne systém automaticky brzdit, aby se snizil dopad kolize.
Navic, v ptipad¢ nevyhnutelné srazky tento systém, ktery je napojen na bezpecnostni pasy,
soucasn¢ automaticky utdhne bezpecnostni pasy k télu, aby se ostatni cestujici nezranili
nebo aby byly nasledky nehody co nejmensi. Kromé rozvijeni vyse uvedeného mobilniho
systtmu se v Japonsku snazi vyvijet také pohonné jednotky pro bezpecnostni pasy
s vyuzitim u sedadel s belttightening funkci (automatické utahovani bezpecnostnich past

Vv piipadé, Ze hrozi autonehoda). [19]
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5.2 LKAS (Lane Keeping Assist System)

Systém udrzovani automobilu v jizdnim pruhu se vyuziva k tomu, aby vedl fidic¢e k udrzeni
vozidla u jizdniho pruhu. Snizuje riziko vzniku autonehody zplsobené fidicovou
nepozornosti naptiklad v disledku mikrospanku. Pokud se vozidlo nachazi na dalnici, dalo
by se fici, ze pokud se tento systém zkombinuje s adaptivnim tempomatem, piebere fizeni
za fidiCe, opak je vSak pravdou. Tento systém nenahrazuje praci fidice, ale V piipadé,

ze tidi¢ pustil volant, jej upozorni akustickym signalem a deaktivuje se.

Systém vyuziva kameru umisténou pod celnim sklem vedle vnitfniho zpétného zrcatka.
Tato kamera identifikuje ¢ary vodorovného znaceni na vozovce. Pokud za¢ne vozidlo
vybocovat, LKAS na to upozorni a zatne pomoci mirné sily upravovat smér jizdy Nikdy
nepiebira kontrolu, pouze dodava 80% procent sily k ota€eni volantem, pokud fidi¢ nedoda
zbylych 20%, coz je malé procento, sily, systém se deaktivuje, jak jsem uvedl, také

Vv piipad¢, ze fidi¢ upusti volant. [20]

Obrazek 3 Kamerou hlidané pruhy na vozovce

[zdroj obrazku zahrnut v seznamu pouzité literatury, zdroj ¢islo 20]
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5.3 Systémy pro eliminaci tzv. ,,slepych* uhli

V automobilovém primyslu existuje pojem slepy tihel. Toto oznaceni patii pro mista, ktera
neni schopen fidi¢ automobilu vidét v disledku umisténi okennich sloupkt, opérky hlavy,
cestujicich nebo jinych objektil, které naptiklad také fidi¢ veze a zamezuje mu ve vyhledu
ze zadniho okna. Jedna se vétSinou o oblasti, které nezabiraji néjak zvlasté velkou Cast
Vétsinou tomu byva tehdy, kdy fidi¢ automobilu kontroluje dopravni situaci pohledem
do zpétného zrcatka na pfednim skle, jenze automobil, ktery se fiti, at’ uz velkou nebo
malou rychlosti, se nachazi pravé v moment kontroly v oblasti slepého thlu. Nemusi
se jednat vSak pouze o situaci na silnici, ale také naptiklad pfi couvani nebo parkovani, kdy

muze byt ptehlédnuta osoba a nasledné srazena.

Muze se také stat, ze auto jedouci za fidicem bude piili§ velké a zabere veSkery mozny
vyhled, ktery mé fidi¢ pomoci zrcatek. V takové situaci je potom velmi bezpecné prejizdet
z pravého pruhu do levého, naptiiklad na délnici, pokud neméame piehled o aktudlnim déni

okolo nas.

Land Rover

Skoda Oclavia
Skoda Felicia Combi
VW Golf

Skoda 120

== Podéind vaa vozidet

VW Golf

Skoda 120

Skoda Octavia

Land Rover

Skoda Felicia Combi

Obrazek 4 Slepé thly u riznych automobild
[zdroj obrazku zahrnut v seznamu pouzité literatury, zdroj ¢islo
11]

Zpétné zrcatko ndm nabidne pohled na zadni ¢ast vozidla, ale zanechdva dalsi 2 slepé thly

po zadnich bo¢nich stranach vozidla.
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Systémy pro odstranéni slepych thlt vyuzivaji senzory a kamery, které¢ predavaji tidici

informace o pfitomnosti objektti mimo jeho zorné pole.

Kamery poskytuji pohledy z obou stran vozidla a umoznuji fidi¢i ovéfit fakt, Ze se
ve slepych uhlech nic nenachazi. OvSem tyto kamery jsou také vyuzitelné pii parkovani.
Ostatni systémy vyuzivaji senzory pro detekci objekti, jako jsou lidé a automobily. Tato
informace muiZze byt podana fidi¢i mnoha zpasoby. Nékteré systémy také informuji fidice
o vzdalenosti mezi vozidlem a vétSim objektem jako je automobil nebo objektem mensSim,
jako jsou osoby. Mohou také zobrazit varovani v rohu zpétného zrcatka, pokud se nachazi

vozidlo nebo osoba ve slepém uhlu. [11]

5.4 Systémy pro sledovani inavy Fidice

Driver Alert
Time for a break

~
~
~
~
! —
| -
-
-
-

D =22°C

o

X 1000 R/MIN

Obrazek 5 Piiklad varovani pied tinavou
[zdroj obrazku zahrnut v seznamu pouzité

literatury, zdroj ¢islo 22]
Jak jsem jiZ zminil, vina, pro¢ vznikla dopravni nehoda, byvad vétSinou na strané fidice.
Unava miize vzniknout v diisledku sménné pracovni doby, nebo u lidi pracujicich déle jak
60 hodin tydn€. Vznika také, pokud se €lovék nevyspi dostatecné nebo spi nepravidelné.
Unava nejéastéji vyusti ke vzniku mikrospanku, ten tva po dobu 3 az 15 sekund a Fidi¢ se
nasledné bud’ probudi, nebo usne. Oboji nejcastéji vede k autonehodé, protoze i v tak
kratké dobé auto urazi nekontrolovatelné stovky metrii. Je prokdzéno studiemi, Ze reakéni

doba se zvysuje zaroven s tnavou fidice. [12]
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Jak asi kazdy z nas zna, inava je nejCastéjsi brzy rano a v pozdéjsich vecernich hodinéch.
Soucasné systémy pro sledovani unavy fidice vyuzivaji snimani elektromagnetického pole,
které vyzafuji nervové drahy v mozku. Sleduji se dale i jiné biologické znamky tnavy,
jako je frekvence mrkani, vibrace rukou, elektricky odpor a teplota pokozky, vyraz
obliceje.

Soucasné systémy neumi tyto stavy predvidat, pouze umi rozeznat stav, ktery odpovida
unavovému stavu. Systémy pro sledovani fidice jsou velmi podobné systémim LKAS.
Stim rozdilem, Ze nijak nezasahuji do fizeni vozidla. Soucasné jsou navrzeny tak,
aby ihned identifikovaly zndmky tGnavy fidi¢e. Nejcastéjsi funkci tohoto systému byva, ze

sleduji rizné odlisnosti od bdélého stavu fidice.

Kazdy vyrobce tohoto zafizeni vyuziva své vlastni technologie. Ale nejcastéjSim sloZzenim
tohoto systému byva kamera umisténa na ptedni palubni desce automobilu. Tato kamera
sleduje oba jizdni pruhy, vnitini 1 vnéjsi. Nékteré systémy mohou fungovat pouze, pokud
jsou jizdni pruhy viditelné. Vybocenim z jizdniho pruhu byva systémem rozpoznano jako
fizeni pod vlivem ospalosti a unavy. Nékteré systémy pouzivaji algoritmy pro rozliSeni
mezi fizenim s intenzivnimi pohyby a zmatenému trhanému fizeni, které je spojovano
s unavou fidi¢e. Dodatecnym sledovanim, jak je auto fizeno, nékteré systémy mohou
sledovat znamky zavirani o€nich vicek, uvolnéné obli¢ejové svaly nebo ostatni znamky,
které jsou typické pfi tinavé. KdyZ je rozpoznana znamka tnavy nebo ospalosti, miize byt
varovani signalizovano n¢kolika zpusoby. Nekteré systémy pouzivaji vice metod,
pfikladem muize byt pocatecni aktivace akustického zafizeni nebo zvonéni a rozsviceni
svétla na palubni desce. Pokud fidi¢ zastavi chvili po zvonéni a rozsviceni svétla, systém

automaticky zhasne svétlo a resetuje se. [22]

V ptipadé, Ze fidi¢ nezastavi, bude se hlasitost akustického upozornéni zesilovat nebo
muze dokonce vyzadovat od fidi¢e manualni potvrzeni a ukonéeni. Samoziejmé existuji
1 ostatni systémy, které mohou byt deaktivovany tim, Ze se uvede automobil do klidového

stavu a nasledné se musi oteviit dvete nebo zhasnout motor.
Tento systém je vhodny zvlasteé pro fidice kamionti nebo fidice, ktefi jezdi na veliké
vzdalenosti a je pro n¢ potfebné udrZet si pozornost, aby svou ¢innosti neohrozili sami sebe

ani ostatni a predeslo se také vzniku dopravni nehody. [21]
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Mobilni asistencni systémy se netykaji pouze automobilli a prostiedkit hromadné dopravy.
Jsou také aplikovany na ostatni dopravni prostfedky, které¢ se v soucasné dobé vyuzivaji.

Takovym ptikladem je motocykl.

Ridi¢ motocyklu se citi volngjsi, neni svazan s motocyklem, jak uZ to byva u automobilu
bezpecnostnimi pasy. Ovladatelnost samotného motocyklu je také lepsi a jizda je sviznéjsi

a rychlejsi. OvSem i to mé své stinné stranky. Ridi¢ je zcela nechranén proti autonehodam.

Jak uz ze zékona vyplyva, povinnym ochrannym vybavenim je pouze helma. Ostatni
vybaveni je také dulezité, jelikoz pomiiZze snizit nasledky autonehody nebo padu pii ztrate

kontroly nad motocyklem ve velké nebo mensi rychlosti.

Nejvétsim opatienim proti vzniku autonehody automobilu nebo motocyklu je opatrna jizda
a vnimani svého okoli. Jak jsem jiZ zminil, existuji také mobilni asisten¢ni systémy pro
motocykly, které dopomahaji nejen piedchazet nehodam na silnici, ale také pomahaji
napiiklad informovat o stavu motocyklu. Jizda na motocyklu se vyznamné 1i8i oproti jizde
V automobilu, naptiklad je fidi¢ plné vystaven vnéjSim vlivim pfi jizd€, musi se naklanét
v zataCkach. Nejhlavngjsim rozdilem je vSak ochrana samotného fidi¢e, protoze nesedi
V chranéném, uzavieném prostoru. Je potifeba si také uvédomit, Zze se jednd o techniku,

ktera mizZe ve kterémkoliv okamzZiku selhat a byt nefunk¢ni.
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6 SOUCASNE ASISTENCNI SYSTEMY

V nasledujici ¢asti své prace se budu vénovat popisu soucasné¢ pouzivanych asistencnich
systémt. Uvedu systémy, které se pouzivaji v riznych odvétvich, a také k nim napisu

kratky popis jeho slozeni a funkei.

6.1 Spolec¢nost RADOM

Spole¢nost RADOM nabizi mnoho asisten¢nich systémii pfivolani pomoci a sluzeb,
zpasobu feSeni a jejich rozsifeni. Z tohoto divodu uvedu pouze nékteré, které popisi

a zminim zajimavé vlastnosti a funkce, které mohou byt uzitecné.

6.1.1 Systémy privolani pomoci

6.1.1.1 Systém SIRIUS

Jednd se o signalizacni zatizeni k pfivolani pomoci v tisni pomoci bezdratovych tlacitek.
Jeho pouziti je vhodné v domech pro seniory, socialnich ustavech a vSude tam, kde je 24

hodinova obsluzna péce a kde si klienti téchto zatizeni potiebuji pfivolat v nouzi pomoc.
Tisnova tlacitka mohou byt dvou typii:

e Nouzové tlacitko, které se pévné namontuje K liazkim, na WC, chodby nebo
na mista, kde je moZzné riziko padu atd.

e Pienosné nouzové tlacitko, které hlidana osoba miize neustale nosit u sebe

Po stisknuti tlacitka dojde k vyvolani poplachu, na signalizacni tabuli se rozsviti ptisluSna
kontrolka pfifazena k danému tlacitku a spusti se poplachovy zvukovy signal. Signaliza¢ni
zatizeni také obsahuje pamét vzniklych udalosti, takZze je mozné v historii dohledat
udalosti a zpétné je analyzovat. K tomuto systému je také mozno pfipojit pager, do které¢ho

1ze ulozit 250 jmen, coz oceni hlavné tGstavy socidlni Gstavy a domovy pro seniory.

Systém SIRIUS Ize rozsifit o optickou a akustickou signalizaci tisné mimo mistnost, kde je
nainstalovan signaliza¢ni panel, s jednim externim svételnym hlasi¢em se sirénou.
K signaliza¢nimu zafizeni je moZzné také pfipojit systém pro signalizaci stavu ohroZeni

osob DANIUS o kterém se zminim pozdéji. [13]
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Obrazek 6 Signaliza¢ni tabule systému SIRIUS

[zdroj obrazku zahrnut v seznamu pouzité literatury,
zdroj &islo 13]

6.1.1.2 Systém DANIUS

~ ™

Jedna se o mozné rozsiteni kompatibilni se syst¢émem SIRIUS, spojuje zakladni vlastnosti
mobilnich telefont, bezpecnostnich systému a poplachovych hlasi¢i. Mezi jeho piednosti
patii komunikace v pasmu GSM a jednoduché ovladani celnim panelem a bezdratové
tisnové tlaitko pro pfivolani pomoci, coZ je vhodné pro lidi, kteti jsou upoutani k lazku.
Mimo vyuziti pro domovy seniorti a socidlni ustavy je tento systém také vhodny pro
samostatné Zijici osoby, seniory ¢i handicapované obfany. A to z divodu, Ze je mozné

sledovat stav tisn¢ u osaméle zijicich spoluob¢ani za pomoci PCO méstskych policii.

Systém je moZno pouzivat vice zplisoby, mysli se tim, Ze kontroluje vitalitu monitorované
osoby, tzn., hlida pohyb stfezené osoby a hlasi pfipadnou nehybnost, delsi, nez je zvolena.

Také je moZno snadno aktivovat komunikaci s blizkou osobou.

Dal$i zajimavou moznosti je rezim ustiedny, kdy plni standardni funkce zabezpecovaci
ustfedny spojené s GSM hlasic¢em, ktery napfiklad hlasi naruseni pfedem definovanym
¢islim. DANIUS lze rozsifit o dalsi dratové nebo bezdratové zabezpeCovaci prvky jako
jsou plynové, koufové, coz je vhodné pro seniory s Alzheimerovou chorobou. Zména

reZimu se provadi otocenim kli¢e na ¢elnim panelu.
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Velmi vyuzitelnou soucésti tohoto systému je zpracovani informaci v pocitaci, tzn.,
ze vSechny informace jsou soustiedény do pocitace. Tim se docili piehlednéjsi situace pii
veétSim poctu pouzitych zatizeni v systému. V ptipadé€, kdy je pocita¢ napojen do tohoto
systému, mohou byt zaznamenand data a informace z aktivnich funkci monitorovana

pocitacem v grafické podob¢.

Daéle je mozno provadét archivaci dat, evidovat dalsi informace, jako jsou data o majiteli,
jeho diagnodzy, adresy rodinnych piislus$nikti. Kvili ditvérnosti dat je tento systém chranén
vstupnim zabezpeCenim od ochrany heslem az po zabezpecCeni daktyloskopickym

snimacem. [14]

Obrazek 7 Systém DANIUS

[zdroj obrazku zahrnut v seznamu pouzité literatury, zdroj ¢islo
14]

6.1.2 DalSi zarizeni

6.1.2.1 GSM komunikator HESTIE

Jedna se o kapesni GSM komunikator s moznosti lokalizace pomoci GPS. Produkt
je vhodny i pro sledovani polohy nebo pohybu osob i jinych objektd. Vestavéna pamét’
umoznuje ulozeni a zpétné prohlizeni zdznami o pohybu osoby na mapéch. Zatizeni
umoznuje Obousmérnou hlasovou komunikaci. Stiskem tladitka lze aktivovat volani
na prednastavena telefonni ¢isla. Informace o poloze sledované osoby jsou piedavany

pomoci SMS nebo datovym prenosem pres GPRS.
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Sledovani pohybu je mozné na online mapach, také miize nezavisle podavat informace

na mobilni telefon, zpétné vyhodnocuje ulozené zdznamy a vykresluje je do map.

Ovladacich prvki ma minimum, tudiz je vyhodou velmi snadna obsluha, coz oceni hlavné
seniofi a také handicapovani lidé. Dllezitym prvkem je nezaménitelné tlacitko alarmu pro
piivolani pomoci. Tyto poplachové SMS mohou byt odeslany az na pét Cisel. Nezadouci
hovory jsou filtrovany pomoci seznamu povolenych ¢isel. Umoznuje kontrolu nakladt
povolenych ¢isel pro odchozi volani, aktivaci odposlechu v piipadné tisné¢ pomoci SMS,
sledovéani naruSeni ¢i opusSténi nastavenych zon. V. GSM komunikatoru se upravuji piedem
definované parametry pomoci pocitace nebo manudlné, ¢i SMS zpravou z mobilniho

telefonu. [15]

Obrazek 8 GSM komunikator HESTIE

[zdroj obrazku zahrnut v seznamu pouzité literatury, zdroj ¢islo 15]
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6.1.2.2 ORTHOS- prostorovy dohled

Obrazek 9 Identifikacni Cip systému ORTHOS

[zdroj obrazku zahrnut v seznamu pouzité literatury, zdroj
¢islo 16]

Jedna se o dohledové zatizeni, které slouzi ke kontrole, ptipadné zamezeni prichodu osob
sledovanym prostorem. Vybrané osoby jsou vybaveny identifikacnim ¢ipem, pii prichodu
sledovanym prostorem aktivuji zafizeni ORTHOS 1II, ktery pfeda informaci

do nadstavbovych systémil pro jejich vizualizaci.

Ze zatizeni ORTHOS II muze byt pfenasend informace signalizovdna pomoci pageru

systému SIRIUS nebo také monitorovacim panelem (malé nebo velké provedeni).

Zatizeni ORTHOS II v kombinaci s vizualizacnimi systémy nalezne vyuZiti zejména
Vv mistech, kde je potfeba sledovat osoby majici identifikaéni ¢&ip prochazejici
nezajisténymi prostory objektu (vchody, prichody, mistnosti, atp.), zejména v domovech
pro seniory, socialnich ustavech, apod. Z vySe uvedeného diivodu se tento systém nehodi
pro samostatné Zijici osoby, jelikoz by nebyl pIné vyuzit.

Aby se dosdhlo maximalni G¢innosti identifikacnich ¢ipl aktivujicich zafizeni ORTHOS 11,
jsou tyto Cipy napajeny vlastni baterii. V pfipad¢€, ze identifikacni Cipy signalizuji nizky

stav baterie, je tato informace pfenesena a signalizovdna na pageru zatizeni SIRIUS.

Identifikaéni Cipy, kterymi jsou opatfeny hlidané osoby, jsou dostupné v podob& hodinek,

popftipadé v podob¢ piivésku pro zavéSeni na Krk.
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Takovym piikladem vyuziti tohoto systému mutize byt sledovani klienti domova seniort.
Pokud vstoupi senior s identifikacnim ¢ipem do stfezeného prostoru daného vychodu,
pienese se tato informace o vstupu dozorujici osobé a ta mize nasledovné zamknout

vychod pomoci elektronického uzamykatelného systému.

o)

| e ORTHOS
\"

Obrazek 10 Zafizeni ORTHOS

[zdroj obrazku zahrnut v seznamu pouzité literatury, zdroj ¢islo 16]
Spole¢nost RADOM nabizi mimo hardwarové produkty také software, ktery je plné

kompatibilni s vySe uvedenymi zafizenimi. [16]
6.1.3 Software

6.1.3.1 RADOMNET II

RADOMNET II je inovované aplikacni vybaveni pro dohledova poplachova a pfijimaci
centra, integruje stfezeni nepohyblivych (statickych) objekti jako jsou EZS i EPS
a pohyblivych (mobilnich objektll) — vozidel a osobnich jednotek.

Jedna se o systém na bazi klient-server pro monitoring a spravu objektt, jejichZ udalosti

jsou odesilany do multifunkéniho operatorského pracovisté DPPC.

RADOMNET II nabizi uzivatelsky upravitelné prostfedi pro snadné vyhodnoceni
udalosti zpracovavanych ze stfezenych objektli. Jak jsem jiz zminil, tento systém

umoziuje sttezeni dvou typi objekti, jsou jimi:
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e Statické objekty - rozumime jimi banky, domy, chaty, atp., vybavované
objektovymi zatizenimi

e Mobilni objekty — je mozno sttezit vozidla (podminkou je nainstalovani vozidlové
jednotky od spole¢nosti RADOM), dale je mozno hlidat osoby, pfedméty a zvitata,
pokud jsou vybaveny jednotkou Personal Tracker HESTIE

Tyto objekty vybavené sledovacimi jednotkami lze zobrazit na mapé k zjisténi aktudlni
polohy, coz muze byt velmi vyuzitelné u seniort, kteti velmi ¢asto zapominaji mobilni
telefon doma nebo nejsou k zastizeni. U tohoto softwaru lze také definovat jednotlivé

typy udalosti dle uzivatele napft., pokud ptekroci teplota, nebo je nefunkéni chlazeni.

V ethernetové siti 1ze vytvorit nékolik na sobé nezavislych operatorskych pracovist,
ktera mohou fesit vzniklé udalosti samostatné, a tak monitorovat a fidit velké mnozstvi
stiezenych pracovist. RADOMNET II miize hlidat bud’ statické, nebo mobilni objekty

nebo v kombinované varianté statické a mobilni objekty spole¢né.

RADOMNET II je pIln¢€ kompatibilni se soucasnymi opera¢nimi systémy od spole¢nosti
Microsoft. Jednotlivé ¢asti systému jsou provedeny jako Microsoft Server Windows,
coz piinasi nejveétsi vyhodu - vzdalenou spravu. Timto je mozné fidit tyto vyse uvedené

systémy bez ohledu na vzdalenost od operatorského pracovisté.

CABLOD ABST ABL T
v | 44 ity 5 BT T — 1

Obrazek 11 RADOMNET Il

[zdroj obrazku zahrnut v seznamu pouzité literatury, zdroj ¢islo 17]
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Tento software muze byt vyuzit v riznych situacich, které se 1isi pozadavky na pocet

hlidanych objekt, typem, irovni zabezpeceni, poctem operatort, apod. [17]

6.2 Systém AsTeRICS

Spole¢nost IMA se v obdobi od 1. 1. 2010 — 31. 12. 2012 podilela na mezinarodnim
projektu AsTeRICS (Assistive Technology Rapid Integration & Construction Set).
V cesting se jedna o soupravu pro rychlé zapojeni a integraci asistencnich technologii
zamé&fenych primarné pro potieby osob, které maji omezenou hybnost hornich koncetin
a netrpi dale kognitivni poruchou (poznavaci) ani poruchou vnimani. Tento systém byl
¢aste¢né financovan Evropskou komisi v rdmci sedmého rdamcového programu pro vyzkum

a technologicky rozvoj.

V Evropé existuje vice nez 2,6 milionu evropskych obcant, ktefi maji problémy s hornimi
koncetinami, a proto je mnoho z nich odkdzano na asisten¢ni technologie. Samoziejmé
se stav kazdého uzivatele miize ménit v Case, at’ uz k horSimu nebo k lepSimu. Je potieba
mit pfizpusobivé feSeni, které bude vyhovovat co nejvice lidem a doplnovat funkce
a moznosti, o které je handicapovany ochuzen a tim jej zapojit do Zivota v moderni

spole¢nosti. Reseni této problematiky se ve svété vyskytuje ziidkakdy.

T
- ﬁ%

Obrazek 12 Senzory systému AsTeRICS

[zdroj obrazku zahrnut v seznamu pouzité literatury, zdroj
¢islo 18]
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Jedna se o pomticku, ktera umoznuje télesné postizenym osobam ovladat bézna zafizeni,
jako jsou pocitace, mobilni telefony a domaci elektronika. Miize jim pomoci s ovladanim
svétel, dveti, zabezpeCovacich systémt a prvka chytré domacnosti. Tento systém vylepSuje
komunikac¢ni schopnosti postizenych osob a umozni jim pouzivani vzdélavacich programd,

hrani poc¢itacovych a konzolovych her a RC hracek. [18]

6.2.1 Funkce systému

Jedna se o systém pro vytvareni asistivni technologie. Stavebnicovou formou a snadnym
propojenim senzorti a ovladdacich prvkd, umoziuje piistup nejen ke standardnim HMI
(Human Machine Interface) rozhranim, ale i k vysoce specializovanym uzivatelskym
rozhranim standardnich zatizeni. Tato zafizeni Ize snadno integrovat do platformy a jejich
ovladdani je upravitelné dle potfeb kazdého uzivatele. Tudiz by vyhovovalo vice lidem
S riznym postizenim hornich koncetin. Kombinuje se zde senzorova technika jako BNCI
(zafizeni umoznujici pienos signald zmozku do pocitace) a pocitacového vidéni

se zakladnimi aktudtory, umoznuje systému vytvaiet nové asistencni soupravy.

6.2.2 Komponenty systému AsTeRiCS

Jak jsem jiz zminil, jednd se o stavebnicovy systém, ktery tvoii jak hardwarova tak

softwarova platforma.

Softwarova platforma — Software, se kterym lze zprovoznit tento systém je open source
a je zdarma volné ke stazeni na strance, kde jsou také dostupné instalaéni manudly
a manudly potfebné k provozu asistenéniho systému AsTeRiCS. Tato ¢ast umoziuje
propojit standardni elektronickd zatfizeni s rozmanitymi individualnimi senzory a aktuatory
postizenych osob. Tento SW je kompatibilni s opera¢nimi syst¢émy Windows XP, Vista

a Windows 7, byl také vyvinut s podporou Evropské komise. [18]
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[zdroj obrazku zahrnut v seznamu pouzité literatury, zdroj ¢islo 18]

Hardwarova platforma — AsTeRiCS je sloZen z univerzalni persondlni platformy (dale
PP — jedna se o specidln¢ vyvinuty mobilni pocitac, s rozsifenim pro asisten¢ni technologie
(AT)), (je mozno nahradit tyto PP standardnim pocitacem, laptopem, notebookem nebo

tabletem), doplnénych o stavebnicové moduly, jako jsou:

e Senzory - umozni postizenému vyuZzit rizné té€lesné nebo mysSlenkové aktivity
ke komunikaci s elektronickou soucasti, tento systém pievadi nestandardni
jednotlivé senzory na standardni zafizeni jako mys, joystick, klavesnice nebo
dalkovy ovladac.

e Aktuatory — soucast, ktera umoziiuje pohyboveé handicapovanému ¢loveku ovladat
vnéj§i prostiedi. Jeden zaktudtort ma HID rozhrani, tj. rozhrani standardni
klavesnice a mysi. Tento modul miize byt pfimo ptipojen k pocitacové platformée
pies USB port a nahradi tim my$ nebo klavesnici, aniz by byl potieba specidlni
software ovladace.

e CIM prevodniky (Communication Interface Modules) — potiebné pievodniky,
které pfipojuji senzory a aktuatory k platformé. Prenasi informace mezi hlavnimi
¢astmi systému. Vznikd tak systém, ktery lze ptizplsobit individualni potfebam

kazdého uzivatele. [18]
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Jak jsem jiz ve své praci zminil, AsTeRICS je systém stavebnicové architektury, ktery lze

upravit podle potieb postizeného a jeho handicap alespon z ¢asti eliminovat, umoznit mu

fidit zafizeni, coz muze byt v n¢kterych ptipadech témétf nemozné.

AsTeRICS ma mnoho vyuziti, kterd velmi pomohou handicapovanému jedinci. Napiiklad:

Vyuziti webkamery pro pohyb kurzoru mysi, kdy kamera snimé pohyby hlavy.
Pouziti libovolného dostupného senzoru, jako jsou tlacitka, tenzometry, dechové
spinace, akcelerometry, EOG atd.) k napodobeni stisku tla¢itka mysi.

Pouziti IR dalkového ovladani k ovladani domacnosti

Vyuziti chytrého pocitacového vidéni k ovladani pocitace pohybem oci

Pouziti nahradnich senzort k ovladani herni konzole Playstation 3 [18]
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Ptikladl pouziti AsTeRICSu v praxi mize byt mnoho, uvedu vSak zde jen par:
Priklad 1. — Vyuziti signalu EEG nebo pohybii o¢i k pouZivani mobilu.

Vyuziva se zde EEG méfeni mozkovych vin postizeného zafizenim Enobio. Signal
je prenesen bezdratové do PP AsTeRICS, kde je aktivni nastaveny model a jsou zde
generovany piikazy pro ovlddani mobilu. Tyto ptikazy jsou do telefonu se systémem
Android se spusténou specialni aplikaci pfenaSeny bezdratové pomoci sit¢ WiFi a umozni

posilat SMS, volat a ptijimat hovory. [18]
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Obrazek 14 Schéma pienosu signalu od postizeného k mobilu

[zdroj obrazku zahrnut v seznamu pouzité literatury, zdroj ¢islo 18]

Priklad 2. — PouZziti akcelerometru pro ovladani pocitatové mysi

Akcelerometricky modul je pfipevnén k télu uZivatele, misto by mélo byt vhodné vybrano.
Systém bude nastaven na sledovani pohybll a tvofeni pfislusnych piikazti pro kurzor
pocitacové mysi na vzdaleném pocitaci. Podle moZznosti handicapovaného muize byt mys

piimo ovladana nebo je mozné skenovanim vybrat pozici a klikani. [18]

Y
V) | l/ r
N J A
|\- /] S /i \_\_7\
Use Case 2: T I
. Emulat
Acceleration Sensor ZigBee e
for Computer Mouse { wireless link T >
Control / N
\QJ Human Interface Laptop or Desktop Computer
/ Device (HID) actuator (not part of AsTeRICS)

Obrazek 15 Schéma prenosu signalu od postizeného k emulatoru mysi

[zdroj obrazku zahrnut v seznamu pouzité literatury, zdroj ¢islo 18]
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Piiklad 3. — Vyuziti pohybi hlavy, snimané modulem pocitacového vidéni k ovladani

spotiebici

AsTeRICS je konfigurovan k monitorovani pohybu hlavy postizeného webovou kamerou.
Vyuziva informace ziskané timto sledovanim K vybrani polozky fizeni spotiebi¢t z menu.
Umoznuje tim naptiklad zapnuti a vypnuti svétel, ménéni pravé zapnutého kanalu a troven

hlasitosti televize snadnym pohybem hlavy.

Lidé s omezenou hybnosti tak maji k dispozici sadu, ktera jim umozni piistup k riznym
zafizenim, jako jsou pocitace, mobilni telefony, herni konzole, dalkové ovladand domaci

audio vizualni technika a dalsi zatizeni v inteligentni domacnosti. [18]
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(headtracking)
N
I‘\- /.‘
Use Case 3;
Head Movements detected by
Computer Vision Module to ._ AsTeRICS Environmental
control smart home functions \ Control Gateway

N\

Smart Home Controller + Devices
(not part of AsTeRICS)

Obrazek 16 Schéma zpracovani a pfenosu signalu ke spotfebictim

[zdroj obrazku zahrnut v seznamu pouzité literatury, zdroj ¢islo 18]

6.3 Seniorlnspect

Systém Seniorlnspect vytvotila firma CleverTech, ktera sidli v Praze. Vznikla na zaklad¢
vyzkumu aplikovaného ihned do praxe. Zabyva se projekty, které spojuji oblasti techniky,
mediciny a zdravotnich a socidlnich sluzeb. Také se soustfedi na vyvoj a realizaci
mobilnich dohledovych a asisten¢nich feseni. UZ od roku 2005 realizovala n€kolik riiznych
aplikaci vlastniho systému, v pievdzné mife se jednd o produkty mobilnich systémil
slouzicich ke snimani, zpracovani a pfenosu biologickych dat z osoby a jejich napojeni

na vzdalenou dohledovou asistenci se zpétnou vazbou. [23]
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cey

Tento systém je vhodny zvlasté pro seniory Zzijici o samoté. VEtSinou ve stafi dojde
k zhorSeni zdravotniho stavu, omezeni hybnosti, kosti jsou kich¢i a hrozi jejich snadné
zlomeni pfi padu, coz mize mit i fatalni nasledky. Aby k t¢émto udalostem nedochazelo,
rodina se Casto snazi omezovat tyto rizikové aktivity, které senior bézné¢ provadi a

u kterych hrozi u nich vznik vyse popsanych nebezpeci.

Dalsim faktorem provazejici vyssi veék je také nejistota a dezorientace, ktera je bézna u lidi
S Alzheimerovym onemocnénim. Je samoziejmé, ze lidé, ktefi ziji v paru, se ohlidaji
a pomahaji si. Problém pfichazi v momenté, kdy nemocny pfijde o zdravého a tim
se snizuje jeho samostatnost a sobéstanost. Seniorim byvaji zakazovany delsi vylety,
obd¢lavani zahradky a také nakupovani. Rodina se snazi timto zpiisobem seniora chranit
pfed hrozbami, vySe uvedenymi, které mohou pii téchto ¢innostech vzniknout. Témito
opatfenimi se omezuji kazdodenni Cinnosti seniora, které bézné provadi nebo provadel.
Nyni jsou mu postupné zakazovany, z obav o zdravotni stav a bezpeci seniora. Disledkem
muze byt, Ze se bude citit odstré¢en z kazdodenniho zptisobu Zivota, coz mize vést k vzniku

pasivity a ,,nezdravému‘* starnuti.

Systém nabizi moznost podchytit tyto hrozby, které hrozi pifi provadéni kazdodennich
aktivit a tim odstranit obavy z pokracovani a nejistot pfi jejich provadéni. Odstrani se tim
také potfeba rodiny neustdle hlidat seniora a kontrolovat jej. V ptipad¢ aplikace tohoto
systému se navrati dynamicnost Zivota star§iho obfana a pozlstanou mu moznosti, jak vést
svlj zivot. DalSim pozitivnim pfinosem je odstranéni potieby uloZit seniora do domova
seniorl. Pfinosem je odstranéni pasivity seniora a CasteCny nebo uUplny névrat

Kk sobéstacnosti, samostatnosti a navraceni jistoty a bezpeci.

A nyni néco k funkeci celého systému.

Uzivatel tohoto systému u sebe nosi menSi komunikacni jednotku nebo jiné vstupni
zatizeni, (jako je telefon nebo sledovaci zafizeni), na némz je tlacitko SOS. Systém
se sklada ztechnologie, kterd umoZni rozeznat moment, kdy uzivatel neni schopen
stisknout tlacitko sam. Pii aktivaci poplachu dojde Kk automatickému urceni polohy
a rozhovoru s dispe¢inkem pies tuto komunikacni jednotku. Po rozhovoru mezi klientem
a operatorem dojde ke zvoleni optimdlniho postupu (kontaktovani rodiny, odbornych

subjektd, I1ZS apod.). [24]
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Systém také obsahuje zafizeni pro automatickou detekci krizovych situaci, rozpoznavani
padu, kombinovanou GSM a GPS lokalizaci. Da se fici, Ze tento AS automaticky detekuje
krizové situace, a navic na n¢ sam upozorni obsluhu DPPC. Kromé péce o klienta také
kontroluje, jestli je systém spravné vyuzivan a kontroluje nepfetrzité funkénost. Nabizi
uzivateli také jednotlacitkové ovladani. Vétsina funkci je nastavovana automaticky nebo

dalkov¢ dle pozadavku klienta nebo na zakladé konzultace s operatorem systému. [24]
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II. PRAKTICKA CAST
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7 KRITERIA PRO HODNOCENI ASISTENCNICH SYSTEMU

V této Casti své bakalaiské prace se budu zabyvat kritérii, ktera jsou dulezita u asisten¢nich
systému — systému privolani pomoci. Jak jsem se uz zminil ve své praci, zaméiim tato
kritéria na seniory. Jelikoz kazdy z nas bude jednou Vv dichodovém véku a problémy
se zfizovanim asistencnich systémt, financovani socidlnich sluzeb a péce se nas budou
tykat také. Je nutno rozliSovat samotné asistencni systémy (zafizeni sledujici seniora, jestli
neupadnul, jestli jsou Zzivotni funkce v potfadku) a sluzby (doprovod, nakupovani,
rozhovory s operatory DPPC), se kterymi tyto systémy piivolani pomoci tizce souvisi.
Spojenim téchto dvou pojmill se umoZnilo nejen seniorim, ale také postizenym a lidem,

pro které jsou tyto systémy ptinosné, zit si svlij Zivot doma a alespon z €asti samostatné.

7.1 Financ¢ni dostupnost téchto systémiu a sluZeb s nimi souvisejicimi

Je obecné znamé, ze seniofi maji svij pfijem omezeny a stavaji se odkazanymi
na vyplaceni dichodl od statu. Ze statistik vyplyva, Ze ke konci roku 2013 byl primérny
dichod ve vysi 10 957 K¢. U muzu ¢inil dichod 12 138 K¢, u zen byl mensi a ¢inil 9 944
K¢.

Vyse invalidniho dichodu zavisi na stupni invalidity (od 1 do 3) a jejich hodnota

se pohybovala nasledovné:

° primérny invalidni diichod pfi III. stupni invalidity = 10 252 K¢
° primérny invalidni dichod pfi II. stupni invalidity = 6 703 K¢

] pramérny invalidni diichod pfi L. stupni invalidity = 6 017 K¢ [25]

Jak lze vidét, seniofi Zijici v paru si pfijdou mési¢né na 22 082 K¢. Samostatné Zijici
senior, Vv ptipad¢, ze je to muz si piijde na 12 138 K¢.Pokud je to Zena, bude mit mési¢né
9944 K¢. Z toho se musi pocitat s tim, Ze seniofi také potfebuji uspokojit své zakladni
potieby, jak lze vidét v uvodu mé prace. Mezi tyto potieby patii v prvni fadé I¢karska péce
stravovani, oblékani. Dal§imi vydaji jsou platby za energie pouZité pii Cinnostech

v domacnosti, za vodu, atd. Musi se pocitat také s vedlejSimi vydaji, jako vylety atd. [26]
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Graf 1 Primérna vyse starobniho diichodu dle kraji v prosinci 2012 a 2013

[zdroj grafu zahrnut v seznamu pouzité literatury, zdroj ¢islo 26]

Pro postizené osoby stat poskytuje ptispévky pro OZP vzhledem k stupni zavislosti na jiné

fyzické osobg.

Tyto stupné jsou déleny nasledovné:

. stupeii I. = lehkd zavislost

o stupen II. = stfedné t€zka zavislost
. stupent II1. = tézka zavislost

o stupeni IV. = iplna zavislost

Podrobnégji rozepsané podminky poskytnuti lze nalézt v zdkoné ¢.108/2006 Sb.

O socialnich sluzbach, ¢ast druha, ptispévek na péci §8

Pro OZP se poskytuji ptispévky na mobilitu (pravidelny odvoz), pomtcku (vozik), zvlastni

pomucku atd.

Tyto ptispévky (pro pomucku) pro OZP se poskytuji ve vysi 24 000 K¢. Coz by mohlo byt

vyuzitelné k potizeni asistencniho systému, ktery by dopomohl postizenému ziskat alespon

castecné moznosti, o které pfiSel. Mam na mysli napf. systémy umoZziujici interakci

s okolim, jako je ovladani pocitace, televize a jiné prvky chytré domacnosti. Postizeny tim

ziska alespon Caste¢né svou samostatnost zpét. [27]
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Jak jsem jiz zminil, OZP maji pfedem stanoveny invalidni diichod bez ohledu na pohlavi,

ale bere se zde v potaz mira zavislosti postizeného na cizi pomoci fyzické osoby (davky

jsou uvedeny vyse). Také tito lidé maji své zékladni potfeby, které pottebuji uspokojovat,

takze jejich financ¢ni situace se méni. [25]

7.1.1 Systém SIRIUS

Polozka systému SIRIUS Doplitujici parametry Cena (v K¢)
Dohledovy panel velky, Matice s LED 27 900
bezdratova komunikace

Pager, bezdratova komunikace S displejem 8 500
Tisiove tlac1tk0, ?ro PEVIOU 1 g7 dratové pasmo 433 MHz 810
montaz

Tisnové tlac¢itko mobilni Bezdratové pasmo 433 MHz 850

Tabulka 1 Pifedbézné ceny za pofizeni asisten¢niho systému SIRIUS do domova diichodct

[zdroj tabulky zahrnut v seznamu pouzité literatury, zdroj ¢islo 28, upraveno]

Z tabulky vyplyva, ze celkova cena za potizeni systému SIRIUS od spole¢nosti RADOM

bude ve vysi 38 060 K¢. Bohuzel, tato cena neni konecna, je zde potfeba zapocitat jesté

cenu za montaz, vice mobilnich tisnovych tlacitek, pagert, jelikoz se tento systém hodi

spise pro domovy pro seniory.
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7.1.2 Systém DANIUS

Oproti tomu systém DANIUS, ktery je vhodné&jsi pro samostatné zijici seniory umoziuje

navic pfipojeni detektorti koufe, plynu a jinych zabezpecovacich prvki, coz je idealni,

4

Polozka Dopliujici parametry Cena (v K¢)

DANIUS s tisnovym tlacitkem,
Moznost pfipojit 8 bezdratovych prvki 11 449
GSM komunikétor

DANIUS s tisiovym tlacitkem,
MozZnost pfipojit 16 bezdratovych prvka 12 022
GSM komunikétor

Tabulka 2 Pfedb&Zné ceny za pofizeni asistenéniho systému DANIUS do domova nebo bytu seniora

[zdroj tabulky zahrnut v seznamu pouzité literatury, zdroj ¢islo 28, upraveno]
Z téchto informaci lze usoudit, Ze zde mohou byt Casté problémy s pofizenim téchto
asisten¢nich systémdi, zvlast¢ u samostatné Zzijicitho seniora je pofizeni takika nemozné.

Tuto situaci finan¢nich nedostatki ¢asto fesi pfibuzni seniora.

Telefonicka krizovd pomoc poskytuje podporu pii vzniklych krizovych situacich jako
je osamélost, izkost a v jinych t&zkych Zivotnich situacich. V CR existuje ob&anské
sdruzeni ZIVOT 90, ktera tuto sluzbu Senior telefon poskytuje jiz od roku 1991 dodnes.
Od roku 1991 po rok 2003 byla tato sluzba zpoplatnéna. V roce 2003 ziskala finan¢ni
podporu z programu EU Phare a diky nadaci The Pfizer Foundation pochazejici z Ameriky
a Ceské spolecnosti Pfizer CR s.r.o., také ziskala podporu Nadace Ceské spofitelny.
Diky této finan¢ni podpote se tato sluzba Senior telefon stala bezplatnou telefonni linkou
krizové pomoci a poradenstvi. Tato sluzba také ziskala vlastni pracoviste, které dokaze

zajistit provoz této linky 24 hodin denné i o vikendech a ani svatky nejsou vyjimkou. [33]
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7.2 Moznosti, které jsou uzivateli k dispozici pri vyslani poplachu AS

Systémy pfivolani mohou zafizovat dohledovou funkci a v pfipadé zdravotni ¢i jiné

komplikace automaticky nebo manudln¢€ pomoci tlacitka ptivolat pomoc.

7.2.1 Telefonicka krizova pomoc

Castym problémem, u osamél€ho seniora, je pocit opusténosti, ktery vznika v piipad€ tmrti
partnera, ten neprospiva samoziejm¢ nikomu, vzhledem, Ze lidé jsou spolecensti.
Tento problém casto vyusti tim, Ze senior muze aktivovat tisnovy poplach zdmérné, aniz by

bylo ohrozeno jeho zdravi nebo hrozilo jiné nebezpeci.

Tyto sluzby telefonické krizové pomoci jsou financovany statem, pokud si senior poda
zadost a vyhovi podminkam pro udéleni ptispévku na krizovou situaci, které klade tento
zakon ¢. 108/2006 Sb. uvedenych. O socidlnich sluzbach. To znamend, Ze seniorovi
odpadnou mésicni poplatky za piipojeni k organizaci, kterd poskytuje sluzbu telefonické
pomoci pii feSeni krizovych situaci, které vznikaji v dusledku tmrti partnera, tzkosti

a jinych doprovodnych jevl ptitomnych pfi nepfiznivé socialni situaci. [29]

7.2.2 Sluzby tisfiové péce

Pokud si zafidi senior nebo postizeny asistencni systém, ktery dohliZi na jeho bezpecnost
(naptiklad kdyz postiZzeny vypadne z invalidniho voziku), mlZe byt sluzba tisnové péce
zaplacena statem, jak je uvedeno v §41 zdkonu ¢.108/2006 Sb. Sluzba tisnové péce
je vyuzitelna jak pro seniory, tak i pro OZP, protoze pfii tisiovém stavu je uzivatel ihned
spojen s kvalifikovanym personalem (napf. v oblasti zdravotnické péce), ktery ma piedem
dané instrukce a je dostupny 24 hodin dennég, hlavné ma také kontakty na ptibuzné, maji
také klice, které jim poskytnul senior nebo postizeny, pokud by bylo potieba se dostat
do zamc¢eného bytu nebo domu. V piipadé¢ tisnové péce také organizace volaji nékolikrat

tydné a ujist'uji se, jestli je senior nebo postizeny v poradku. [30]
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7.3  Prinosy asisten¢niho systému

7.3.1 Samostatnost a potlaceni pocitu osamélosti

Nejvétsim piinosem pro seniora €i postizeného (pii malém stupni zavislosti na pomoci od
fyzické osoby) je ziskani své samostatnosti a moznost zit si svlij zivot podle svych piedstav
tak, jak byli zvykli doposud. Rodin¢ se tim znacné snizi potifeba seniora neustale
kontrolovat a kontaktovat jej, v takovém piipadé se senior nebude citit neustale pod tlakem
a také se mu dostane soukromi. Také diky moZznosti poskytovani telefonické krizové
pomoci se odstrani problém s osamélosti u ovdovélého seniora. Dlouhodoba osamélost
muze vést az ke staviim, ve kterych senior pfemysli o sebevrazd¢, divodem k sebevrazdé
nemusi byt zmifiovana jen osamélost, ale také trvajici domdci nésili a tyrdni. Zndmou
pfi¢inou, pro¢ seniofi pfemysleji o sebevrazdé, je také pocit, Ze jsou pfitézi a nechtéji byt

na obtiz.

Pocet hovori na Senior telefonu tykajicich se
sebevrazdy v obdobi leden-zari 2013

160
97
49
7
i 2
L

SEBEVRAZEDNE NAZNACENE VYRAZINE SEBEVRAZE DNY OSTATNI (
MY SLENKY LETMO SEBEVRAZEDNE  SEBEVRAZEDNE POKUS ZAPOCAT  informace o
ZMINENE TENDENCE TENDENCE pomoci, ohecnd)

Graf 2 Sebevrazedné hovory volajicich na Senior telefonu, leden az zafi 2013

[zdroj grafu zahrnut v seznamu pouzité literatury, zdroj ¢islo 29, upraveno]
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7.3.2 Prevence domaciho nasili na seniorech a jejich tyrani

Z vypracovanych statistik pomoci monitorovani volajicich na linku telefonni krizové
pomoci (Senior telefonu ZIVOTA 90) vyplyva, ze se dopousti doméciho nasili a tyrani
na seniorech vétsinou vlastni rodina, jako jsou vnucky, vlastni potomci, ale i sami partnefi.
Nemusi to byt vSak jen rodina, ale takové ¢innosti se mohou dopoustét také profesionalove,
jako jsou socialni pracovnici, ti ¢asto vydiraji nemohouci nebo nemocné seniory a vyzaduji
rizné Uplatky. Existuji Zivotni situace, které zapticinuji vznik doméciho nasili:

e nedostateCna sebeduvéra, zavislost, socialni izolovanost

e dlouhodobé¢ vaznéjsi onemocnéni

e navrat dospélych déti (ty jsou vétsSinou zavislé na alkoholu nebo jinych omamnych

latkach)

e spolecné ziti seniort s dospélymi dusevné nemocnymi détmi [35]

Procentualni ¢lenéni volajicich na Senior telefon,
jejichz predmétem bylo domaci nasili v roce 2013

B Mezigeneraéni DOMACI NASILI (dcerou, synem,vnuékou apod.)

B DOMAC NASILI mezi seniory partnery

w Senior pacha DOMACH NASILI na svch blizkych (rodinu, peéujici osobu apod.)
® poradensty( v oblasti DOMACIHO NASILI

4%

Graf 3 Procentualni ¢lenéni volajicich na Senior telefon, jejichz predmétem bylo domaci nasili v roce 2013

[zdroj grafu zahrnut v seznamu pouzité literatury, zdroj ¢islo 29, upraveno]
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Nikdo neni povinen trpét domaci nasili, at’ uz OZP nebo obc¢ané vyssiho véku. Domaci
nasili neni problémem pouze CR. U nas tuto problematiku fesi §21a, odst. 1, zédkona &.
135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany pfed domacim nasilim.
V tomto zakoné¢ je uvedeno, ze na zakladé zjisténi skutecnosti, hlavn¢ s ohledem
na predchazejici utoky, 1ze predpokladat, ze dojde k opétovnému utoku proti zivotu, zdravi
nebo zvlast’ zavaznému utoku na lidskou distojnost, lze zamezit pfistup do spoleéného
obydli nasilnikovi a jeho nésledné vykézani. Toto opatifeni nabyva platnosti v momente,
kdy bylo prokazatelné sdéleno nasilnikovi, poté je tato osoba povinna bezprostfedné misto

opustit. [36]

Poslednim moznym pfinosem je umoznéni seniortm zit svij zbytek zivota ve svém
domacim prostiedi a diistojné. Pfanim vétSiny seniort je zit svilij zivot doma a také doma
naposledy vydechnout a byt do posledniho okamziku s nejbliz§imi. Jiz v minulosti se vse
délo doma (porod, svatba, zotavovani z nemoci i umirani). JenZe pak dochazelo k ¢lenéni,
jak je popisovano v historii asistennich systémi a seniofi zacali byt pfesouvani
do domovu a ustavil, kde se citi 1 pfes pfipadnou kvalitni péci socialnich pracovnikii.,
odlozeni, nepotfebni a nechténi. Bohuzel musim zminit, Zze vétSin€ seniort se toto prani
nesplni a vétsinou umtou daleko od rodiny v domové nebo tstavu, coz je smutné. Cesky
projekt Zit déle doma podporuje ZIVOT 90, ktery toto piani seniorti v nékterych piipadech
spliyje. [37]

7.4 Moznost integrace dalSich zarizeni a propojeni se systémy SAS

Dalsi integrace zafizeni do systémil pfivoldni pomoci by mohlo rozvinout moZznosti
uplatnéni PKB. Jak je jiz zndmo, seniofi jsou v mnoha ptipadech fyzicky slabsi lidé
neschopni se branit. Proto by bylo vhodné pfidat do téchto systémi dalsi prvky, které
se tykaji osobni ochrany seniora, samoziejm¢ s ohledem na aktudlni financni situaci
seniora. Na trhu se nyni nachazeji také detektory koutfe a plynu, které lze propojit
se systémy SAS. Dobrou alternativou je syst¢tmy DANIUS, ktery umoziiuje plnit funkci
zabezpeCovaci Ustfedny pomoci klice, tudiz lze na ni napojit nckteré detektory.
Pro instalaci detektort do PZTS je klicova ustfedna, ktera bohuzel u systémil pfivolani
pomoci vétsinou chybi. Poté by bylo mozné seniorim 1épe zabezpecit domovy po strance
plastové (okna dvete), perimetrické (ploty, zdivo), prostorové (zabezpeCeni mistnosti

S Castym pohybem) a pfipadné pfedmétové (cennosti).
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Dalsi zabezpeCovaci zatizeni by mély také detekovat rizika, ktera nejcastéji hrozi u seniort,
jako jsou:
e pustény plyn u sporaku
e pietékajici vana
e delsi nepohyblivost seniora
e detekce padu
e vytvoreni algoritmu béznych dennich Cinnosti seniora na zdkladé¢ monitoringu jeho
aktivit (v pfipad¢ naruseni v urcitém Casovém intervalu, napf. senior rdno nevstane,
bude vyhlaSen poplach na tistiové centrum a dojde automaticky ke spojeni)

e piipadna detekce vniknuti cizi osoby napft. v nepfitomnosti seniora

Vyse jsem zminoval také telemedicinu. Ta je vyhodna, jelikoZ seniorovi usetii ¢as a penize
za pravidelné navstévy lékare a naopak 1ékari umozni ziskani medicinskych udaji vzdalené
a kdykoliv. Soucasné systémy umoziuji také kontrolu a upozornéni na odbér 1€k, jak
je znamo, seniofi uzivaji tato 1é¢iva na tlak, cholesterol atd. Toto upozornéni by mélo byt
realizovano hlasové a v ur€itém case. Hlasové upozornéni by mélo seniorovi sdélit cas, typ
lé¢iva a mnozstvi na zakladé predpisu Iékate. U tohoto zafizeni by méla byt pritomna
funkce, kterd bude poZadovat po seniorovi potvrzeni odbéru 1éciva pro evidenci, naptiklad
tlac¢itkem. Tim by se mohlo minimalizovat riziko pfedavkovani u seniort, ktefi jsou
zapomnétlivi v souvislosti s nemoci (Alzheimerova choroba), ale také se zarudi,

ze si senior odebere 1€k v€as a v pfedepsaném mnoZstvi.

Je mozZné, Ze v budoucnosti se skutecné stanou Ustfedny soucasti SAS. Tim by se vylepsil
dohled nad seniorem a také by se rozrostl prostor, ve kterém muze ptsobit PKB. Jednalo
by se o instalace téchto systémil, opravy, Udrzby a revizni prohlidky. Dnes jiZ existuji
inteligentni kameroveé systémy, které vyhodnocuji snimany obraz a v piipadé urcité zmény
jsou schopny generovat poplachovy signdl, v takovém piipadé¢ bude ziejme potiebné

internetové pfipojeni.

Bohuzel i zde se budou vyskytovat financni problémy, jelikoz piijem téchto obcanil

je omezeny a potizeni tohoto systému, se kterym se bude citit bezpecnéji a sebejistéji, bude

24
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7.5 Snadna ovladatelnost aktiva¢nich zarizeni a obsluha AS

Na avodu své prace, kde jsem vysvétloval princip funkce asistenéniho systému, jsem
se zminil o aktivaCnich zafizenich. Je to zafizeni, pomoci kterého si senior piivolava
pomoc. VétSinou se jedna o klicenky, ndramky nebo také ptivésky na krk, na nichz by
se melo nachazet nezaménitelné tlacitko, pro piivolani pomoci. Tvar tohoto zafizeni by mél
byt takovy, aby nedochdzelo k vyvolani planého poplachu nechténym stisknutim, jak
je uvedeno v norm& CSN EN 50134-2. Monitorovaci jednotka by méla byt vybavena
nezaménitelnymi tlacitky jako je pro volani na DPPC nebo kontaktni osob¢ a samoziejmeé
tisnoveé tlacitko pro pfivolani pomoci. Nemély by zde byt pfitomny tlacitka, kterymi
se naptiklad ovladaji nebo nastavuji urcité funkce. Rozhodn¢ by nemél mit senior piistup
Kk nastavovani systémovych funkci, mohlo by dojit ke zméné nékterych funkci (pfedvolena
¢isla) nedopatienim. Celkové ovladani by mélo byt co nejjednodussi, jelikoz nastavovani

a sprava muze byt provadéna vzdalené dohledovym centrem.

7.6 Vhodnost asisten¢niho systému do prostiedi

Je dulezité rozhodnout, do jakého prostiedi se asistencni systém viibec hodi, jestli do
domova seniord nebo do domt ¢i bytd seniord. Takové systémy jsou navrzeny pro kontrolu
jedné nebo vice osob. Jak lze vidét, systém SIRIUS v kapitole, kde se zabyvam soucasnymi

asistencnimi systémy, je vhodn¢jsi zejména do domovil pro seniory ¢i jinych zatizeni.

Systémy, které jsou vyuzitelné pro domovy seniorl, maji dopliujici zafizeni, kterd
signalizuji poplach v pfisluSné mistnosti, mdm na mysli externi svételny hlasi¢, ktery by
se pfipevnil nad dvefe z vnéjsi strany mistnosti. Tyto systémy se vyznacuji také poctem

piipojitelnych tisnovych tlacitek.

Oproti tomu SAS pro seniory ve vlastnich obydlich by mélo moZzno vyuzivat také jako
bezpecnostni ustfednu, na kterou jsou ptipojené dalsi detektory (detektor pohybu). U téchto
systémil lze tyto funkce piepinat na hlavni jednotce nebo pomoci jiného ovladaciho

zafizeni, ale také vzdalen¢ kontaktovanim obsluhy DPPC.

M¢l by se také brat ohled na napajeni. Primarné by mély byt systémy napdjeny z vnéjsiho
zdroje (elektrické sit€) a v piipadé vypadku by byly systémy napajeny z automaticky
dobijitelného zdroje (akumulatoru), jelikoZ pomoc miiZe byt potieba i v dobé, kdy vypadne

elektricka sit’, tim by se doséhlo neustalé dostupnosti pomoci a dohledu nad seniorem.
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7.7 Problémy s kvalifikaci obsluhy DPPC a pultia poskytujicich TKP,
tisnovou péci

Pozadavky na odbornou zptisobilost obsluhy DPPC a ¢leny organizace poskytujici tisiovou

péci, telefonickou krizovou pomoc jsou stanoveny zivnostenskym zdkonem v piiloze €. 2

k zdkonu ¢.455/1991 Sh. - Zakon o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon).

Jednotlivé pozadavky jsou uvedeny v ¢asti pozadavkl na osoby poskytujici sluzby v oblasti

bezpecnosti a ochrany zdravi i pii praci.
Pozadavky na odbornou zpusobilost jsou nasledujici (je nutno splnit alespoil jeden z nich):

a) vysokoskolské vzdélani v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci a 1 rok
praxe v oblasti bezpecnosti prace,

b) vyssi odborné vzdélani a 2 roky praxe v oblasti bezpecnosti prace nebo ochrany
zdravi pfi praci,

c) stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a 3 roky praxe v oblasti bezpe¢nosti prace
nebo ochrany zdravi pfi praci,

d) osvédéeni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro piislusnou
pracovni Cinnost vydany zafizenim akreditovanym podle zvlaStnich pravnich
pfedpisi nebo zafizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy nebo ministerstvem, do jehoz ptlisobnosti patii odvétvi, v némz
je Zivnost provozovana a 3 roky praxe v oblasti bezpe€nosti prace nebo ochrany
zdravi pfi praci,

e) doklad o uspésné¢ vykonané zkouSce z odborné zpusobilosti podle zvlastniho

pravniho piedpisu [32]

Pokud uchaze¢ o misto nesplituje pozadavky na odbornou zplsobilost v bodé a) az c),
uvedené na predchozi stran€, je potieba ziskat, osvédceni o profesni kvalifikaci. Toto
osvédCeni potiebuji vSichni zaméstnanci, ktefi nevyhovuji pozadavkliim na dosaZené
vzdélani a dobu praxe. V takovém ptipad¢ musi tito lidé podstoupit zkousku pro vydani
osvédceni o profesni kvalifikaci, coz je doklad potvrzujici odbornou zpisobilost uchazece
v oboru. Toto osvédCeni je vefejnou listinou, kterou vydavd autorizovanid osoba
(zkousejici) nebo v piipadé zkouSeni pied komisi vydad tuto listinu predseda zkuSebni

komise. [34]
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Pted zkouskou také poskytuji spolecnosti riizna Skoleni, ale toto Skoleni je individualné

placené i s poplatkem za vykonani zkousky, ktery uhradi zkouseny autorizované osob¢.

Dosud jsou uvedeny pozadavky na obsluhu DPPC, ale existuji také organizace, které¢ mimo

dohledu poskytuji sluzby prostiednictvim telefonni linky, takovou organizaci je ZIVOT 90,

jak jsem jiz psal vysSe v kapitole o finan¢ni dostupnosti téchto AS a sluzeb. I zde jsou

kladeny pozadavky na odbornou zpusobilost, jak je uvedeno v §110 odst. 4 zdkona

¢.108/2006 Sb., O socialnich sluzbach. [31]

Pozadavky na dosazené vzdélani jsou:

a)

b)

d)

vy$§i  odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho ptedpisu 40) v oborech vzdélani
zamétenych na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci,
socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socidlni politiku,
socialni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni
pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho predpisu 41),

absolvovani  akreditovanych  vzdé&lavacich kurzii v oblastech uvedenych
V pismenech a) a b) v celkovém rozsahu neyméné 200 hodin a praxe pii vykonu
povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného
vysokoSkolského vzdélani v oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b),
absolvovani  akreditovanych  vzdé&lavacich kurzii v oblastech uvedenych
V pismenech a) a b) v celkovém rozsahu 200 hodin a praxe pii vykonu povolani
socialniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdélani
s maturitni zkouSkou v oboru socidln€¢ pravnim, ukonceného nejpozdéji 31.

prosince 1998. [31]
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Obsluha DPPC ¢i tistiové linky nebo socidlni pracovnik by mél mit také tctu k lidem, tzn.,
ze si vazi lidi, jelikoz pracuje s lidmi. Kazdy mé néco do sebe, diky tomu si jej mizeme
vazit, musime to pouze vSak najit. [38]

Je zde ziejmé, Ze tyto pozadavky na odbornou zpusobilost se lisi od pozadavkl na obsluhu
od DPPC. Je to zplisobeno tim, Ze se jednd o socialni pracovniky, ktefi pracuji lidmi a spise
jsou zaméfeni na poskytovani socidlni pomoci a péce v piipadé potieby, ke které jsou praveé
kvalifikovani. Jsou zde kladeny pozadavky na dalsi vzdélavani socialniho pracovnika,
uvedenych v §111 odst. 1, zdkona ¢.108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach, timto bych tuto
kapitolu ukon¢il. [31]
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ZAVER

Prace ma za ukol poskytnout ¢tenaftim pohled na soucasné pouzivané systémy, predevsim
ty, které pomahaji star§im obantim a lidem s handicapem. Ctenat se miiZe také seznamit
s normami, které se tykaji systémui pfivolani pomoci. V praci je mozné se seznamit
S historii, jak vznikaly systémy pfivoldni pomoci a také s principem, na kterém funguji
systémy pfivolani pomoci. Do prace jsem zahrnul i mobilni asistencéni systémy, které
se soucasn¢ vyuzivaji v automobilech, jelikoz také ,,dohlizi“ na fidiCe, pribéh jizdy

a pfipadné jej upozorni na vznikla nebezpeci.

Moznym problémem pii pofizovani téchto asisten¢nich systému, konkrétn€ tedy SAS je
vétSinou finanéni situace seniorl, jak je v mé praci napsdno. BohuZzel néktefi seniofi
odmitaji nové technologie a dostatecné jim nedivétuji, to je pravdépodobné zplsobeno
tim, ze diive takova zafizeni, jako chytré telefony, zkratka neexistovala. V dnesni dobé
prave tato zafizen, jako chytré telefony umoziuji aplikaci telemediciny a nabizeji vice
funkeci a aplikaci (detekce padu senzory natoceni telefonu), které jsou vyuzitelné pii
dohledu nad seniory. Vychodiskem z finan¢ni nedostupnosti by mohlo byt pronajiméni

téchto zafizeni, tim by se snizily celkové néklady za potizeni.

V soucasné dobé¢ se neustale vyviji nové technologie, tim se dosahuje toho, Zze je mozno
1é¢it stale vice nemoci a vysledné se prodluzuje celkovy zivot. Disledkem je starnuti
obyvatelstva, které netrapi pouze CR. Diky tomu porostou pozadavky na pecovatelské
sluzby, bohuzel hrozi také, ze bude nedostatek DPPC, aby dostate¢né pokryly pocet seniort
S nainstalovanym SAS.

PKB by mohl podilet na v tomto odvétvi ptidanim dalSich zabezpecovacich prvka (ochrana

perimetrickd, pfedmétova, prostorova, atd.).

V daleké budoucnosti je mozné, Ze by SAS mohl spolupracovat s bezpilotnimi
elektrickymi automobily, které by se orientovaly pomoci GPS. Fungovaly by na zaklad¢
kontaktovani dohledové obsluhy, ta by vzdalené nastavila, kam ma automobil dojet pro
seniora, kam ho ma odvézt a nakonec by jej odvezla domul. Pro ovéfeni seniora by
se vyuzilo systémy kontroly vstupu tokenem nebo &ipem. Cipy se jiz dnes mohou
implantovat pod kizi, coz muze byt v budoucnu jiz bézné. Jednd se pouze o vizi

a realizovatelnost bude jisté sloZita po finan¢ni strance, ale 1 po strance obsluhy.
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Pii hledani informaci o asistencnich systémech jsem narazil na problém. Ma prace
je zametena predevs§im na seniory, ale také osoby s handicapem. Zjistil jsem, ze asisten¢ni
systémy se tykaji spiSe automobil, motocykli a seniort. Systémy piivolani pomoci
se pouzivaji ve smyslu dohledu a monitoringu zivotnich funkci. Oproti tomu asistivni
technologie jsou pro lidi se specialnimi potifebami, jejich tkolem je zlepsit fyzické
a dusevni funkce, které maji z ur¢itého divodu snizené. Lidé se specidlnimi potfebami jsou

seniofi s omezenou hybnosti a duSevné, télesn¢ postizeni.

Ukol mé bakaldiské prace je seznameni &tenafe s principem funkci systémid piivolani
pomoci i mobilnich asisten¢nich systémi. Do prace jsem zahrnul nékteré sluzby, které jsou
seniorim dostupné telefonicky, jelikoz si myslim, Ze jsou pro né dulezité a jsou si uzce
blizké se systémy ptivolani pomoci. Pokud si kdokoliv v budoucnu pfecte mou praci nebo
mu poslouzi jako material k vypracovani jiné prace ¢i bude jinym pifinosem, potom

ma préace splnila svij ucel.
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CONCLUSION

Main task of this (bachelor’s) thesis is to provide readers a view of currently used systems,
especially those which help senior citizens and people with disabilities. The reader may
also meet with the standards relating to systems for calling help. In this work it is possible
to get acquainted with the history how such systems came into existence, and also with the
principle on which those systems function. To this work | also added mobile assistance
systems that are used in cars, controlling the drivers and pointing to possible risks during

their journey.

A potential problem, mentioned in my work, is mostly the financial situation of the elderly
people, who cannot afford such systems, namely the SAS and their lack of trust in such
technologies, probably due to the fact that in their youth, such devices (smart phones with

touch screen, etc.) simply did not exist.

Nowadays, such devices enable us to use quite new discipline such as telemedicine. They
also offer more functions and applications (fall detection by sensors) which are useful in
the elderly care. The starting point of financial unavailability could be renting these
facilities, this would reduce the overall cost per acquisition. Constantly evolving
technology in combination with science, which make us possible to treat more diseases
and, in a fact, prolongs overall life. In result we have ageing population, which is a problem
not only in the CZECH REPUBLIC. This situation increases more demands for services of
care, unfortunately, it also brings a lack of DPPC and number of their members who can

adequately cover the elderly people needs.

PKB could participate in this sector by adding security elements (perimetric protection,
spatial, etc.). The company could also establish emergency and surveillance centres. As

stated in my work, State pays back for these services, if elderly send application for that.

In the remote future it is possible that the SAS could cooperate with no-pilot electric cars

that would be focused on using a GPS. This could work on the surveillance operation basis.

Initial contact would be set through the company, which would arrange the timings to pick
up a person, take them where they need to go and drive them back home. The verification
could be realized by a token entry control systems or a chip. The chips can be implanted
under the skin, which may be normal in the future. This is only a vision. Realization will

certainly depend on the financial aspect and also on the service as itself.
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When searching for information on assistive systems | encountered a problem. My worKk is
not only focused on the elderly, but also on people with disabilities. | found out that the

assistance systems are more related to the cars, motorcycles and seniors.

Social systems are being used as a monitoring of the vital functions of a person. In contrast,
the assistive technology is made for people with special needs, because their task is to
improve the physical and mental functions, which for any reason are reduced. People with
limited mobility or the mentally or physically handicapped are also considered as people

with special needs.

The aim of my thesis is to acquaint the reader with the principle feature of social and
mobile assistance systems. | have also included some of the services that are available for
elderly over the phone, I think, that they are important to them and they are close to
systems used for calling the help. If anyone will read my work in the future or if it is
helpful as material for the elaboration of a different thesis or if it will brings other benefits,

then my job fulfilled its purpose.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 62

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] Bezpecnost: Obecné pojmy. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2014 [cit.
2014-05-25]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/pojmy-bezpecnost.aspx

[2] Abraham Maslow. Management Mania [online]. 2013 [cit. 2014-05-25]. Dostupné z:

https://managementmania.com/cs/abraham-maslow

[3] Maslowova pyramida potfeb. Management Mania [online]. 2012 [cit. 2014-05-25].

Dostupné z: https://managementmania.com/cs/maslowova-pyramida-potreb

Obrazek ¢. 1 dostupny z: http://halek.info/www/prezentace/marketing-

cviceni4/obrazky/maslowova_pyramida_potreb.png

[4] LAUCKY, Vladimir. Technologie komeréni bezpeénosti II. Vyd. 2. Zlin: Univerzita
Tomase Bati ve Zlin¢, 2007, 123 s. ISBN 978-80-7318-631-9.

[5] Socidlni prdce, jeji vyvoj a teoreticka vychodiska. 2009. Dostupné z:
http://medial.mypage.cz/files/medial:4ad6f3ddb8fdd.pdf.upl/8 %20Soci%C3%A1In%C3
%AD%20pr%C3%Alce,%20jej%C3%AD%20v%C3%BDv0j%20a%20teoretick% C3%A
1%20v%C3%BDchodiska.pdf

[6] CSN EN 50134-1. Poplachové systémy — Systémy privolani pomoci — Cdst 1I:
Systémové pozadavky. Praha: Cesky normaliza¢ni institut, 2003.

[7] CSN EN 50134-2. Poplachové systémy — Systémy piivolani pomoci — Cdst 2: Aktivacni
zarizeni. Praha: Cesky normalizaéni institut, 2001.

[8] CSN EN 50134-3. Poplachové systémy — Systémy privolani pomoci — Cdst 3: Mistni
jednotka a kontrolér. Praha: Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkuSebnictvi, 2013.

[9] CSN EN 50134-5. Poplachové systémy — Systémy piivolani pomoci — Cdst 5: Propojent
a komunikace. Praha: Cesky normalizaéni institut, 2005.

[10] CSN EN 50134-7. Poplachové systémy — Systémy privolani pomoci — Cdst 7: Pokyny

pro aplikace. Praha: Cesky normalizaéni institut, 2006.


http://www.mvcr.cz/clanek/pojmy-bezpecnost.aspx
https://managementmania.com/cs/maslowova-pyramida-potreb
http://halek.info/www/prezentace/marketing-cviceni4/obrazky/maslowova_pyramida_potreb.png
http://halek.info/www/prezentace/marketing-cviceni4/obrazky/maslowova_pyramida_potreb.png
http://media1.mypage.cz/files/media1:4ad6f3ddb8fdd.pdf.upl/8_%20Soci%C3%A1ln%C3%AD%20pr%C3%A1ce,%20jej%C3%AD%20v%C3%BDvoj%20a%20teoretick%C3%A1%20v%C3%BDchodiska.pdf
http://media1.mypage.cz/files/media1:4ad6f3ddb8fdd.pdf.upl/8_%20Soci%C3%A1ln%C3%AD%20pr%C3%A1ce,%20jej%C3%AD%20v%C3%BDvoj%20a%20teoretick%C3%A1%20v%C3%BDchodiska.pdf
http://media1.mypage.cz/files/media1:4ad6f3ddb8fdd.pdf.upl/8_%20Soci%C3%A1ln%C3%AD%20pr%C3%A1ce,%20jej%C3%AD%20v%C3%BDvoj%20a%20teoretick%C3%A1%20v%C3%BDchodiska.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 63

[11] Asisten¢ni systémy Fidi¢e: budoucnost automobilismu. Tipcars [online]. 2007 [cit.
2014-01-31]. Dostupné z: http://www.tipcars.com/magazin-asistencni-systemy-ridice-
budoucnost-automobilismu-2736.html

Obrazek ¢. 4 dostupny z: http://www.trolejbus.cz/blog/img/0708/mrtvy-uhle.gif

[12] Asistenéni systémy v automobilech. VYSOKY, Petr. Automa [online]. 2005 [cit.
2014-05-25]. Dostupné z: http://www.odbornecasopisy.cz/index.php?id_document=30855

[13] SIRIUS. RADOM [online]. 2014 [cit. 2014-05-25]. Dostupné z:

http://www.radom.eu/produkty-a-sluzby/systemy-pro-privolani-pomoci/sirius.htm

Obrazek ¢. 6 dostupny z:

http://www.radom.eu/editor/filestore/Image/e_sirius_360_x_450.jpg

[14] DANIUS. RADOM [online]. 2014 [cit. 2014-05-25]. Dostupné z:

http://www.radom.eu/produkty-a-sluzby/systemy-pro-privolani-pomoci/danius.htm

Obrazek ¢. 7 dostupny z:
http://www.radom.eu/editor/filestore/Image/e_danius2_360_x_450.jpg

[15] HESTIE. RADOM [onling]. 2014 [cit. 2014-05-25]. Dostupné z:

http://www.radom.eu/produkty-a-sluzby/systemy-pro-privolani-pomoci/hestie-106.htm

Obrazek ¢. 8 dostupny z:
http://www.radom.eu/editor/filestore/Image/HESTIA 353 x_450.jpg

[16] ORTHOS. RADOM [onling]. 2014 [cit. 2014-05-25]. Dostupné z:

www.radom.eu/produkty-a-sluzby/systemy-pro-privolani-pomoci/orthos.htm

Obrazek ¢. 9 dostupny z:
http://www.radom.eu/editor/filestore/Image/SIRIUShodinky 153 x_ 225.jpg

Obrazek ¢. 10 dostupny z:
http://www.radom.eu/editor/filestore/Image/Orthos_258 x_450.jpg

[17] RADOMNET Il. RADOM [online]. 2014 [cit. 2014-05-25]. Dostupné z:
http://www.radom.eu/produkty-a-sluzby/ochrana-majetku/pulty-centralizovane-ochrany-

pco-/dispecerske-monitorovaci-pracoviste/software/radomnet-ii.htm

Obrazek €. 11 dostupny z:
http://www.radom.eu/editor/filestore/Image/radomnetl_360_ x_450.jpg


http://www.tipcars.com/magazin-asistencni-systemy-ridice-budoucnost-automobilismu-2736.html
http://www.tipcars.com/magazin-asistencni-systemy-ridice-budoucnost-automobilismu-2736.html
http://www.trolejbus.cz/blog/img/0708/mrtvy-uhle.gif
http://www.odbornecasopisy.cz/index.php?id_document=30855
http://www.radom.eu/produkty-a-sluzby/systemy-pro-privolani-pomoci/sirius.htm
http://www.radom.eu/editor/filestore/Image/e_sirius_360_x_450.jpg
http://www.radom.eu/produkty-a-sluzby/systemy-pro-privolani-pomoci/danius.htm
http://www.radom.eu/editor/filestore/Image/e_danius2_360_x_450.jpg
http://www.radom.eu/produkty-a-sluzby/systemy-pro-privolani-pomoci/hestie-106.htm
http://www.radom.eu/editor/filestore/Image/HESTIA_353_x_450.jpg
http://www.radom.eu/produkty-a-sluzby/systemy-pro-privolani-pomoci/orthos.htm
http://www.radom.eu/editor/filestore/Image/Orthos_258_x_450.jpg
http://www.radom.eu/produkty-a-sluzby/ochrana-majetku/pulty-centralizovane-ochrany-pco-/dispecerske-monitorovaci-pracoviste/software/radomnet-ii.htm
http://www.radom.eu/produkty-a-sluzby/ochrana-majetku/pulty-centralizovane-ochrany-pco-/dispecerske-monitorovaci-pracoviste/software/radomnet-ii.htm
http://www.radom.eu/editor/filestore/Image/radomnet1_360_x_450.jpg

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 64

[18] AsTeRICS - Prospekty. Praha, 2014. Dostupné Z:

http://www.asterics.eu/index.php?id=88

Obrazek ¢. 12 dostupny z: http://wwwe.asterics.eu/index.php?id=88
Obrazek ¢. 13 dostupny z: http://www.asterics.eu/index.php?id=88
Obrazek ¢. 14 dostupny z: http://wwwe.asterics.eu/index.php?id=88
Obrazek ¢. 15 dostupny z: http://www.asterics.eu/index.php?id=88
Obrazek ¢. 16 dostupny z: http://wwwe.asterics.eu/index.php?id=88

[19] YOSHIDA, Tatsuya, KURODA a Takaomi NISHIGAITO. Adaptive Driver-
assistance Systems. 2004. Dostupné z:
http://www.hitachi.com/rev/field/electronics/__icsFiles/afieldfile/2004/11/26/r2004_04_10
4 1.pdf

Obrazek €. 2 dostupny z:
http://www.hitachi.com/rev/field/electronics/__icsFiles/afieldfile/2004/11/26/r2004 _04_10
4 _1.pdf

[20] LKAS (Lane Keeping Assist System). SAJDL, Jan. Autolexikon [online]. 2009 [cit.
2014-05-25]. Dostupné z: http://cs.autolexicon.net/articles/lIkas-lane-keeping-assist-system/

http://cartech.about.com/od/Safety/a/Blind-Spot-Detection-And-Warning-Systems.htm
Obrazek ¢. 3 dostupny z: http://cs.autolexicon.net/obr_clanky/cs_lkas_001.jpg

[21] Driver Alert Systems. LAUKKONEN, Jeremy. About.Com [online]. 2014 [cit. 2014-
05-25]. Dostupné z: http://cartech.about.com/od/Safety/a/Driver-Alert-System.htm

[22] HOSEK, Roman. Systém pro sledovini tinavy fidice. Brno, 2012. Dostupné z:
https://dspace.vutbr.cz/bitstream/handle/11012/9488/xhosek05.pdf?sequence=2.

Diplomova. Vysoké uceni technické v Brné. Vedouci prace Ing. Radek Benes.

Obrazek ¢. 5 dostupny z: http://images.thecarconnection.com/med/volvo-alert-01-
jpg_100209509 m.jpg

[23] Profil spole¢nosti. CleverTech [online]. 2007 [cit. 2014-05-25]. Dostupné z:

http://www.clevertech.cz/cz/profil-spolecnosti.html

[24] Podrobné informace. Seniorlnspect [online]. 2010 [cit. 2014-05-25]. Dostupné z:

http://www.seniorinspect.cz/cs/podrobne-informace.html


http://www.asterics.eu/index.php?id=88
http://www.hitachi.com/rev/field/electronics/__icsFiles/afieldfile/2004/11/26/r2004_04_104_1.pdf
http://www.hitachi.com/rev/field/electronics/__icsFiles/afieldfile/2004/11/26/r2004_04_104_1.pdf
http://www.hitachi.com/rev/field/electronics/__icsFiles/afieldfile/2004/11/26/r2004_04_104_1.pdf
http://www.hitachi.com/rev/field/electronics/__icsFiles/afieldfile/2004/11/26/r2004_04_104_1.pdf
http://cs.autolexicon.net/articles/lkas-lane-keeping-assist-system/
http://cartech.about.com/od/Safety/a/Blind-Spot-Detection-And-Warning-Systems.htm
http://cartech.about.com/od/Safety/a/Driver-Alert-System.htm
http://www.clevertech.cz/cz/profil-spolecnosti.html
http://www.seniorinspect.cz/cs/podrobne-informace.html

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 65

[25] Socialni davky 2014: Dichody 2014. Jaky je primérny diichod v CR [online]. 2014
[cit. 2014-05-26]. Dostupné z: http://socialni-davky-2014.eu/duchody-2014/

[26] Ministerstvo prace a socialnich véci. Analyza vyvoje prijmii a vydajii domdcnosti CR v
roce 2013 [online]. 2014 [cit. 2014-05-26]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/18033/Analyza_2013 priloha.zip

Graf ¢. 1 dostupny z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/18033/Analyza_2013_priloha.zip

[27] Socialni davky 2014. Ddvky pro OZP (osoby se zdravotnim postizenim) [online]. 2014
[cit. 2014-05-26]. Dostupné z: http://socialni-davky-2014.eu/davky-pro-ozp-osoby-se-

zdravotnim-postizenim/

[28] Radom. Ceniky [online]. 2014 [cit. 2014-05-27]. Dostupné z:

http://www.radom.eu/download-a-ceniky/ceniky.htm
Tabulka ¢. 1 Dostupna z: http://www.radom.eu/download-a-ceniky/ceniky.htm
Tabulka ¢. 2 Dostupna z: http://www.radom.eu/download-a-ceniky/ceniky.htm

[29] Zivot90. Senior telefon ZIVOTa 90 - telefonickd krizovd pomoc [onling]. 2014 [cit.
2014-05-27]. Dostupné z: http://www.zivot90.cz/202-senior-telefon

Graf ¢. 2 dostupny z: http://www.zivot90.cz/202-senior-telefon/224-statistika
Graf ¢. 3 dostupny z: http://www.zivot90.cz/202-senior-telefon/222-domaci-nasili

[30] Zivot90. Tisiiova péce [onling]. 2014 [cit. 2014-05-27]. Dostupné z:

http://www.zivot90.cz/201-tisnova-pece

[31] Zakon ¢.108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach. In: 2006. 2006. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sb.pdf

[32] Piedpis ¢. 455/1991 Sb.: Zakon o Zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon). In:
1991. 1991. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455

[33] ZIVOT 90. Senior telefon: Historie senior telefonu [online]. 2009 [cit. 2014-05-28].
Dostupné z: http://www.zivot90.cz/202-senior-telefon/220-historie-senior-telefonu

%

[34] Zakon ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkt dalSiho vzd€lavani a o
zméné nékterych zédkonl (zdkon o uznavani vysledki dalsiho vzdélavani). In: 2006. 2006.
Dostupné z: http://eagri.cz/public/web/mze/legislativa/ostatni/Legislativa-ostatni_uplna-

zneni_zakon-2006-179-vysledky-vzdelavani.html


http://socialni-davky-2014.eu/duchody-2014/
http://www.mpsv.cz/files/clanky/18033/Analyza_2013_priloha.zip
http://www.mpsv.cz/files/clanky/18033/Analyza_2013_priloha.zip
http://socialni-davky-2014.eu/davky-pro-ozp-osoby-se-zdravotnim-postizenim/
http://socialni-davky-2014.eu/davky-pro-ozp-osoby-se-zdravotnim-postizenim/
http://www.radom.eu/download-a-ceniky/ceniky.htm
http://www.radom.eu/download-a-ceniky/ceniky.htm
http://www.radom.eu/download-a-ceniky/ceniky.htm
http://www.zivot90.cz/202-senior-telefon
http://www.zivot90.cz/202-senior-telefon/224-statistika
http://www.zivot90.cz/201-tisnova-pece
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf
http://www.zivot90.cz/202-senior-telefon/220-historie-senior-telefonu
http://eagri.cz/public/web/mze/legislativa/ostatni/Legislativa-ostatni_uplna-zneni_zakon-2006-179-vysledky-vzdelavani.html
http://eagri.cz/public/web/mze/legislativa/ostatni/Legislativa-ostatni_uplna-zneni_zakon-2006-179-vysledky-vzdelavani.html

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 66

[35] ZIVOT 90. Senior telefon: Domdci ndsili [online]. 2009 [cit. 2014-05-29]. Dostupné

z: http://www.zivot90.cz/202-senior-telefon/222-domaci-nasili

[36] Zakon ¢. 135/2006 Sb.: kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany pied
domécim nasilim. In: 2006. 20056. Dostupné Z
http://www.sagit.cz/pages/shirkatxt.asp?cd=76&typ=r&zdroj=sb06135

[37] Zit déle doma. O projektu [online]. 2014 [cit. 2014-05-29]. Dostupné z:

http://www.zitdeledoma.cz/index.php?r=post/view&id=2

[38] LAUCKY, Vladimir. Rizeni technologickych procesti v primyslu komeréni
bezpec¢nosti. Vyd. 1. Zlin: Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢, 2005, 101 s. ISBN 80-731-
8329-3.


http://www.zivot90.cz/202-senior-telefon/222-domaci-nasili
http://www.zitdeledoma.cz/index.php?r=post/view&id=2

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 67

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AS
BNCI

CIM

W

CR
DPPC
ECU

EEG

EOG

EPS
EU
EZS

GPRS
GPS

GSM
HID

HMI

1ZS
LED

MHz
MPSV
OozP
PCO
PKB
PZTS
SAS
SMS

SOS
SS

TKP
uUSB

Asistencni Systém
Brain/Neuronal Computer Interaction — zafizeni umoziujici pienos signald
Z mozku do pocitace

Communication Interface Modules — moduly, pomocich kterych se ptipojuji
senzory a aktuatory k platformée

Ceska Republika

Dohledové a Poplachové Ptijimaci Centrum

Electronic Contol Unit — Elektronicka fidici jednotka — vestavény obvod
(pocitac) pro tizeni urCitych funkci

ElektroEncefaloGram — zaznam casové zmény elektrického potencialu
zpuisobeného mozkovou aktivitou
ElectroOculoGram — zaznam casové zmény elektrického potencialu

zpusobeného pohybem oci

Elektricka Pozarni Signalizace
Evropska Unie
Elektrické Zabezpecovaci Systémy

General Packet Radio Service - sluzba umoziujici pfenos dat a pfipojeni
Kk Internetu pro uzivatele mobilnich telefont

Global Position System — Globalni polohovaci systém pouzivany pro uréeni
polohy a ¢asu kdekoliv na Zemi

Global System for Mobile communication — standard pro mobilni komunikaci
Human Interface Devices — typ pocitacového zatizeni, které piimo komunikuje s
clovékem

Human Machine Interface - zafizeni umoznujici komunikaci mezi ¢lovékem a
pfistrojem (klavesnice, tlacitka)

Infra Red — Infracervené zafeni — elektromagnetické zateni s vinovou délkou
vetsi nez viditelné svétlo (pro lidské oko je IR zareni neviditelné)

Integrovany Zachranny Systém

Light Emitting Diode — svétlo emitujici dioda - polovodi¢ova elektronicka
soucastka vyzatujici svétlo

Mega Hertz — jednotka frekvence

Ministerstvo Prace a Socialnich Véci

Osoba Zdravotné PostiZzena

Pult Centralni Ochrany

Primysl Komer¢ni Bezpecnosti

Poplachové zabezpe€ovaci a tisiové systémy

Social Alarm Systém — Systém ptivolani pomoci

Short Message Service — sluzba kratkych textovych zprav — sluzba pro posilani
textovych zprav, pouzivana mobilnimi telefony

Save Our Souls — Spaste nase duse — mezinarodni tisfiovy signal v Morseové
abecedé, pouzivany ¢asto u namoinictva pii vzniku mimotadné udalosti

Stiedni Skola

Telefonicka Krizova Pomoc

Universal Serial Bus — Universalni sériova sbérnice — moderni zptisob ptipojeni
zafizeni k pocitaci
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VOS Vyssi Odborna Skola
VS Vysoké Skola
WC Water Close - zachod
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