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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva internetovou aplikaci Helpdesk pro vyukové portaly Moodle na
Univerzit¢ TomaSe Bati. Soucasti této aplikace je monitoring dostupnosti jednotlivych

portall a jejich sprava.

Klicova slova: portal, helpdesk, bootstrap, curl, php, http, gnu, gpl, responsivni

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the Internet application Helpdesk for educational portals
Moodle at Tomas Bata University. Part of this application is monitoring the availability of

individual sites and their management.

Keywords: portal, helpdesk, bootstrap, curl, php, http, gnu, gpl, responsive
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UvVOoD

S rozvojem pouzivani e-learningovych kurzi, které slouzi jako podpora vyuky predmétii na
jednotlivych fakultach UTB vznikla potfeba feSit pozadavky, popf. chybové stavy
jednotlivych vyukovych portald. Za timto ucelem byla navrzen helpdesk portal pro zadavani
téchto pozadavkl, umoziujici efektivni feSeni problémi s ohledem na rozSifujici se

moznosti pfistupu k internetové aplikaci.

Tato prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou Cast. Prvni, teoreticka ¢ast, se zabyva
obecnym popisem technologii realizace a provozu internetovych aplikaci (HTML, CSS,
LAMP apod.), soucasné shrnuje licencni podminky v pouzivani GNU/GPL licenci a jejich
odvozenin.

Prakticka cast popisuje navrhované feSeni. V prvni ¢asti je popsana architektura a design
feSeni. V dalSich kapitolach je navrhovana autentizace uzivatel a monitorovani jednotlivych

vyukovych portal.
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. TEORETICKA CAST
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1 UZIVATELSKA PRISTUPNOST A DESIGN

1.1 HTMLS, CSS3 a dalSi webové standardy

1.11 HTMLS

HTMLS je nejnovéjsi verzi tohoto znackovaciho jazyka - zahrnuje nové funkce, vylepseni

stavajicich funkci a riizna API zalozena na skriptech.

HTMLS ale neni pfeformulované piedchozi verze jazyka. Zahrnuje totiz vSechny platné
prvky jak z HTML 4.0, tak i z XHTML 1.0. Navic byl navrzen s ohledem na jisté prvoradé
principy, aby bylo zajisténo, ze bude fungovat témét na jakékoli platformé, Ze bude

kompatibilni se star§imi prohlizeci a Ze bude elegantné zpracovavat chyby.

HTMLS v sob¢ zahrnuje nejenom jiz existujici znackovaci prvky (které byly predefinovany
pro tuto verzi HTML), ale také nové prvky, které umoznuji webovym designérim byt v
sémantice znackovani expresivngjsi. Pro€ zneptehled’novat stranky prvky div, kdyZ mame k

dispozici prvky article, section, header, footer a dalsi?

Termin "HTMLS5" se také ¢asto pouziva, kdyz je potieba se odkazat na fadu jinych novych
technologii a riznych APIL Neékteré z nich zahrnuji kresleni "na platno" (tedy prvek
<canvas>), off-line tloziste, nové prvky video a audio, funkcionalitu pro pfetahovani (drag-

and-drop), Microdata, vkladané fonty a dalsi funkcionality.

Také je potfeba poznamenat, Ze n€které z technologii, které pfed né&jakou dobou byly
soucasti HTMLS oddéleny od specifikace, takZe v zasad€ uz nejsou zahrnovany do HTMLS.
Na druhou stranu existuji 1 technologie, které jesté nikdy nebyly soucasti HTMLS a piesto
se tu a tam s nim spojuji. To podnécovalo pouZivat obecné a vSezahrnujici vyrazy jako

"HTMLS a souvisejici technologie". [1]

1.1.1.1 Historie HTML5

Odvétvi webdesignu se vyvinulo v pomérné kratké ¢asové period€. Pred dvanacti lety byl za
"$pickovy" (z hlediska webového obsahu) povazovan takovy web, ktery obsahoval spoustu
obrazktl a do o¢i bijici design.

Dnes je situace naprosto odlisSnd. Stale béznéjsi jsou jednoduché a na vykon zaméiené
webové aplikace postavené na Ajaxu, které se pro své kritické funkcionality spoléhaji na
skriptovani na strané klienta. Dne$ni weby Casto pfipominaji sobéstacné softwarové aplikace

a stale vetsi pocet vyvojait na né i takto nahlizi. SoubéZné také probihala evoluce webového
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znackovéani. Z HTML 3.2 se pteslo na HTML4 a z néj poté na XHTML, coz ale neni nic
jiného nez HTML 4.0 se striktni syntaxi ve stylu XML. V soucasné dobé& se vSeobecni
pouziva jak HTML 4.0, tak 1 XHTML, ale do ¢ela se pomalu dostdva HTMLS.

HTMLS5 ptivodné vzniklo jako dvé rizné specifikace: Web Forms 2.0 a Web Apps 1.0. Ob¢
byly dasledkem zménéné situace na webu a potieby rychlejsich, efektivnéjSich a 1épe
udrzovatelnych webovych aplikaci. Formuléfe a funkcionalita podobné jako u aplikaci jsou
zékladem webovych aplikaci, takze bylo jen zcela pfirozené, Ze se touto cestou ubirala 1
specifikace HTMLS. Ob¢ vyse zminované specifikace se nakonec sloucily do formy, které

dnes fikame HTMLS.

V pribéhu doby, kdy se vyvijelo HTMLS, pokra¢ovaly prace i na XHTML 2.0. Od tohoto
projektu bylo ov§em upusténo, aby bylo mozné se plné soustredit na HTMLS. [1]

HTMLS5 jako standard

Protoze specifikaci HTML5 vyvijeji dvé rizné organizace WHATWG a W3C, existuji dvé
ruzné verze této specifikace. W3C je organizace, kterd udrzuje ptivodni specifikace HTML
a CSS, pficemz je také hostitelem dalSich webovych standardi, jako jsou SVG (Scalable
Vector Graphics, Skéalovatelnd vektorova grafika) a WCAG (Web Content Accessibility

Guidelines, smérnice pro pfistupnost webového obsahu).

WHATWG (Web Hypertext Application Technology Working Group) zformovala ji
skupina spole¢nosti Apple, Mozilla a Opera poté, co byli v roce 2004 zklamani vysledkem
W3C. Zdalo se jim, ze W3C ignorovala potfeby vyrobct prohlizeci a koncovych uzivateld,
protoze se soustfed'ovala na XHTML 2.0, misto aby pracovala na zpétné kompatibilnim
standardu HTML. Vytvofili specifikace Web Apps a Web Forms. Ty byly nasledné slouc¢eny
do jediné specifikace s nazvem HTMLS. Na zdklade toho W3C nakonec vzdala svou snahu
o XHTML 2.0 a vytvofila svou vlastni specifikaci HTMLS zaloZzenou na specifikaci
WHATWG.

Verzi specitfikace od WHATWG se nachazi na http://www.whatwg. org/ntml/. Nedavno byla
prejmenovana na "HTML" (tj. byla odstranéna Cislice "5") a oznacena jako living standard™,
coz znamena, ze specifikace se neustale vyviji a uz se na ni nebude odkazovat rostoucimi

Cisly verze.

Verze WHATWG obsahuje informace, které pokryvaji pouze funkcionality HTML, v€etné
téch, které jsou nové v HTMLS. Organizace WHATWG poté vyvinula jesté dvé dalsi
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samostatné specifikace, které zahrnuji vSelijaké souvisejici technologie. Tyto specifikace

zahrnuji Microdata, Canvas 2D Context, Web Workers, Web Storage a dalsi technologie.

Verzi specifikace od W3C se nachdzi na http: //dev.w3.org/htmlS/spec/, pfiCemz k
samostatnym specifikacim ostatnich technologii jsou k nalezeni prostfednictvim URL http:

/ldev.w3.org/html5/.

Jaky je tedy rozdil mezi specifikaci W3C a specifikaci WHATWG? Strucné lze fici, ze verze
WHATWG je trochu neformalnéjsi a vice experimentalni. Obecné jsou ale ob¢ specifikace
velmi podobné, takze jako zékladnu pro studium novych prvki HTMLS a souvisejicich

technologii mizete pouzit kteroukoli z nich.

Jadro HTMLS tvofi nejenom fada novych sémantickych prvka, ale také nckolik
souvisejicich technologii a API. Tyto dodatky do jazyka a zmény v ném byly zavedeny se
zamérem, aby bylo mozné webové stranky snadnéji vytvaret, pouzivat a snadnéji k nim
pristupovat.

Tyto nové sémantické prvky, spoleéné¢ s dalSimi standardy, jako jsou WAI-ARIA a
Microdata, zajist'uji, ze dokumenty budou ptistupnéjsi lidem i strojim - coz poskytuje jisté
vyhody jak v oblasti pfistupnosti, tak i v optimalizaci pro vyhledavace. Konkrétné,

sémantické prvky byly navrZzeny s ohledem na dynamické weby, pfiCemz byla hlavni

pozornost vénovana tomu, aby stranky mohly byt modularnéjsi a pfenositelné;si.

S HTMLS jsou také sdruzena API, kterd pomahaji vylepSovat mnohé z postupu, které
webovi vyvojafi pouzivaji uz léta. Riizné bézné ulohy se dnes fesi jednoduseji a vyvojari
maji vetsi kontrolu nad vécmi. Dale, pfichod audia a videa zaloZenych na HTMLS snizil
zéavislost na softwaru a zasuvnych modulech jinych firem v situaci, kdyz na webu publikujete

obsah bohaty na média. [1]

1.1.2 CSS3

Dalsi samostatnou soucasti webovych stranek jsou kaskadové stylové piedpisy (Cascading
Style Sheets, CSS). CSS je stylovaci jazyk, ktery popisuje, jak se mé& HTML znackovani
prezentovat (neboli stylovat). CSS3 je nejnovéjsi verze specifikace CSS. Termin "CSS3"

neni pouhy odkaz na nové funkcionality v CSS, ale také tfeti pribéZzna Groven specifikace
CSS.

CSS3 obsahuje téméf vSechno, co je obsazeno v CSS2.1 (coz je ptedchozi verze

specifikace). Pfidava také nové funkcionality, které maji pomoci vyvojafim vyiesit fadu
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problémi, aniz by potfebovali nesémantické znackovani, slozité skripty nebo obrazky navic.
Mezi nové funkcionality v CSS3 patii podpora dodatecnych selektorti, vrzené stiny,

zakulacené rohy, vicendsobna pozadi, animace, pruhlednost a mnoho dalSich véci.

CSS3 je ale néco jiného nez HTMLS. CSS3 je oddéleno od HTMLS a s nim souvisejicich
API.

Nekteré designérské postupy si najdou svou cestu témét do kazdého projektu. Jako tfi dobré
piiklady mohou poslouzit vrzené stiny, gradienty a zakulacené rohy, které je mozno
Vv ruznych projektech, aplikacich ¢i strankach. Kdyz se vyuzivaji v souladu se vS§eobecnym

motivem a ucelem webu, mohou tato vylepseni zpusobit, ze dany web piimo rozkvete.

Jesté¢ v neddvné minulosti, pokud chtéli webovi designéfi vytvofit gradienty, stiny a
zakulacené rohy, museli se uchylit k ¢etnym trikim. Nékdy to vyzadovalo pouZzit néjaké
HTML prvky navic. V ptipadech, kdy se podatilo udrzet HTML kod pomérné Cisty, bylo
zase nutné pouzit néjaky skriptovaci hack. Pokud se jednalo o gradienty, bylo pouziti
dodatecnych obrazki nevyhnutelné. A protoze neexistovaly jiné cesty, jimiz by se daly
zrealizovat designy tohoto typu, webdesignéti se museli spokojit s témito ndhradnimi
feSenimi.

CSS3 ale umoziuje pouzivat tyto i dalsi designérské prvky zplisobem, pfi némz se mysli
doptedu a ktery prinasi spoustu benefitl - Cisté znackovani ptistupné lidem i strojim, dobie

udrzovatelny kod, méné nadbytecnych obrazki a rychlejsi nacitani stranek. [1]

1.1.3 jQuery

Knihovna jQuery poskytuje viceticelovou abstraktni vrstvu pro bézné webové skriptovani, a
je tudiz uZitecnd skoro ve vSech situacich, v nichz potfebujeme skriptovat. Kvili jeji
rozsifitelné povaze neni mozné popsat vSechny jeji mozné zplsoby pouZiti v jediné knize,
protoze neustale vznikaji nové zasuvné moduly, které ji obohacuji o dalsi funkce. Jeji

zakladni funkce pomaéhaji s provadénim nasledujicich uloh:

e Pristupovat k elementim dokumentu. Bez knihovny JavaScriptu musi webovi
vyvojafi Casto psat spoustu fadki kodu, aby prosli strom modelu DOM (Document
Object Model) a vyhledali v ném urcité ¢asti dokumentu HTML. S knihovnou jQuery
maji vyvojari k dispozici robustni a efektivni systém selektort, s nimz snadno ziskaji
urcité Casti dokumentu, aniZz by museli zkoumat, nebo dokonce manipulovat s

modelem DOM.
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. .

$('div.content’) .find('p”)

Upravovat vzhled webové stranky. Jazyk CSS piindsi vyborny zplisob zmény
vzhledu dokumentu, ale selhava v tom, Ze ne vSechny webové prohlizece podporuji
standardy stejné€. S knihovnou jQuery mizou vyvojati preklenout tento nedostatek a
spoléhat se na stejné standardy napiic¢ rozdilnymi webovymi prohlizeci. Knihovna
jQuery navic umi meénit tfidy a jednotlivé vlastnosti aplikované na rtzné casti

dokumentu, a to dokonce i1 po zobrazeni stranky.

S(‘ul > li:first”) .addClass (“active’);

Me¢nit obsah dokumentu. Knihovna jQuery se neomezuje jen na kosmetické zmény
dokumentu, ale mize ménit také jeho obsah. Je mozné ménit text, vkladat nebo
zaménovat obrazky, znovu sefazovat seznamy, nebo piepisovat ¢i rozsifovat celou
strukturu dokumentu HTML, a to vSe prostfednictvim piechledného rozhrani API

(Application Programming Interface).

S ( "#container’) .append(’'<a href="more.html”>vice</a>");

Reagovat na akce uZzivatele. Dokonce 1 ty nejdokonalejsi funkce jsou nam k ni¢emu,
pokud nemutzeme fidit, kdy je chceme spoustét. Knihovna jQuery nabizi elegantni
zpusob zachytavani udalosti, jakou je kuptikladu klepnuti na odkaz, aniz bychom
museli ,,zneciStovat* na§ kod dokumentu HTML obsluhujicimi funkcemi. Tato
knihovna rovnéz odstraiiuje rozdily v rozhrani API pro obsluhu udélosti mezi

riznymi webovymi prohliZeci.

S (“button.show-details’) .click (function () {
S('div.details”) .show () ;

1)

Animovat zmény v dokumentu. JestliZze chceme zavést takové interaktivni chovani,
musime uzivatelim poskytnout také vizudlni odezvu. Knihovna jQuery nabizi sadu
efektd (naptiklad prosvitani nebo posouvani), a také nastroje pro tvorbu novych

vizualnich efektu.

S('div.details”) .slideDown () ;
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e Nacitat data ze serveru bez nutnosti obnoveni stranky. Tento tkol mizeme provést
pomoci technologie Ajax, jejiz nazev puvodné vyjadroval zkratku pro asynchronni
JavaScript a XML (Asynchronous JavaScript and XML), ale postupné se rozrostla a
nyni reprezentuje daleko vétsi skupinu technologii pro komunikaci mezi klientem a
serverem. Knihovna jQuery odstranuje slozitost souvisejici se specifickymi
odchylkami jednotlivych prohlizect, diky cemuz se vyvojaii miizou soustiedit vice

na funk¢énost serveru.

S(’div.details’) .load (' more.html #content’);

e ZjednoduSuje béZné Cinnosti pii programovani v jazyce JavaScript. Knihovna jQuery
totiz neptidava pouze nové funkce, ale také rozsifuje zékladni konstrukce jazyka

JavaScript, jakou je kupftikladu prochdzeni a manipulace s poli.

S.each (obj, function (key, wvalue) {
total += value;

Py

Jak sili zajem lidi o dynamické webové stranky, rozmahaji se rovnéZ frameworky pro jazyk
JavaScript. Nékteré z nich se specializuji pouze na jednu nebo dvé z vysSe uvedenych uloh.
Jiné se zase snazi pokryt vSechny myslitelné funkce a animace a naservirovat je uzivatelim
v jediném bali¢ku. Aby knihovna jQuery mohla uspokojit vSechny tyto poZadavky a

soucasn¢ zistala pomérné kompaktni, pouziva nasledujici strategie:

e Vyuziva znalosti jazyka CSS. Jelikoz stavi na selektorech jazyka CSS, ziskéva
jednoduchou, avSak velmi uzitecnou moznost vyjadiit strukturu dokumentu.
Knihovna jQuery se proto stala vstupni branou do svéta profesionalniho webového
vyvoje pro navrhate, ktefi chtéji doplnit reakce do svych stranek, jelikoz k tomu

potiebuji pouze znalost syntaxe jazyka CSS.

e Je rozsifitelnd. Knihovna jQuery zabranuje svému zahlceni funkcemi tak, Ze
umoznuje tvorbu zasuvnych modult. Nové zasuvné moduly lze vytvaret jednoduse
a k této Cinnosti existuje vyborna dokumentace. Tato vlastnost odstartovala vyvoj
celé fady uzite¢nych modulti. VétSina funkci v zékladnim baliku knihovny jQuery je
také implementovana s pouzitim architektury zasuvnych modulti, takze piipadné je

1ze z knihovny odstranit a ziskat jest¢ mensi knihovnu.
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e Abstrahuje vystielky webovych prohlizect. Ve svété webového vyvoje se bohuzel
setkavame s tim, Ze kazdy prohlize¢ ma néjakou svou skupinu odchylek, jimiz se 1isi
od vydanych standardd. Kvili tomu musime vénovat podstatnou ¢ast své webové
aplikace tomu, abychom pouzivali funkce jinymi zplisoby na riznych platformach.
Ackoliv napii¢ webovymi prohlize¢i neni mozné dosahnout stoprocentni shody,
knihovna jQuery piinasi abstraktni vrstvu, jez sjednocuje bézné ukoly, a tim

zmensSuje velikost zdrojového kodu a zjednodusuje ho.

e Vzdy pracuje se skupinami. Kdyz fekneme knihovné jQuery: ,,Vyhledej mi vSechny
elementy s tfidou collapsible a skryj je,* nemusime prochézet jednotlivé elementy v
cyklu. Misto toho zavolame metodu hide(), kterd automaticky zpracovava celou
skupinu objektil. Tato technika se nazyva implicitni iterace a zarucuje, Ze nemusime

pouzivat cykly pftili§ Casto, coz také zmensuje velikost zdrojového kodu.

e Umoznuje provadét vice akci na jediném fadku. Diky tomu se vyhneme piehlceni
docasnymi proménnymi a zbytecnému opakovani, jelikoz knihovna jQuery aplikuje
na vétSinu svych metod techniku fetézeni. Funguje to tak, Ze voland metoda objektu

vraci samotny objekt, takze s nim miizeme hned provést dalsi akci.

Tyto strategie pfispivaji k pomérné malé velikosti knihovny jQuery (pfiblizné¢ 90 KB
vV komprimovaném stavu), a k tomu jesté poskytuji techniky, s nimiz udrzime velikost naseho

vlastniho zdrojového kodu na uzde.

Elegance knihovny jQuery pochazi z ¢asti z jejiho navrhu a z ¢asti z postupného vyvojového
procesu, ktery ve své rozristajici se komunité neustale podstupuje. UZivatelé této knihovny
diskutuji nejen o vyvoji zasuvnych moduld, ale také o vylepSenich samotného jadra
knihovny. UZivatelé a vyvojafi rovnéz pomahaji zdokonalovat jeji oficialni dokumentaci,

ktera se nachazi na internetové adrese http://api.jquery.com/.

Navzdory obrovskému mnozstvi prace, které stoji za takovym flexibilnim a robustnim
systémem, je konecny produkt volné k dispozici. Knihovnu jQuery je mozno vyuzivat s
licenci MIT, kterd umoZnuje pouzivat tuto knihovnu na libovolné webové strance a ve

vlastnich komer¢nich aplikacich. [2]


http://api.jquery.com/
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114 Ajax

Ajax je termin vytvofeny Jesse Jamesem Garrettem ze spolecnosti Adaptive Path k
vysvétleni asynchronni komunikace klient-server, kterd je umoznéna tiidou
XMLHttpRequest, poskytovanou vSemi modernimi prohlize¢i. Zkratka AJAX znamena
Asynchronni JavaScript a XML a pouzivd se pro pojmenovani technik vyuzivanych k
vytvafeni dynamickych webovych aplikaci. Navic jsou jednotlivé soucasti Ajaxu ruzné

zamenitelné - naptiklad je mozné pouzit HTML misto XML.

1.1.41 Pouziti Ajaxu

K wvytvofeni jednoduché implementace Ajaxu neni potieba mnoho kodu, ale co
implementace umoziuje, je pro uzivatele vyhodné. Napiiklad misto toho, aby uzivatel musel
nacist upln¢ celou webovou strdnku po odeslani formuléafe, proces odesilani miize byt
obstaran asynchronné a pouze mala ¢ast vysledk se muze pii dokonceni nacist, naptiklad
hledani volnych doménovych jmen (ke koupi) mize byt pomalé a pracné. Pokazdé pii
pozadavku na vyhledani dalSiho jména je nutné jej zadat do formuléie, odeslat formulaf a

sledovat, jak se nacita nova stranka. S pouzitim Ajaxu je mozno dostat vysledek okamzité.

1.1.4.2 PoZadavky HTTP

Nejdilezitejsi a mozna nejvice konzistentni ¢asti Ajaxu je pozadavek HTTP. Protokol HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) byl navrzen pro jednoduchy ptenos dokumenti HTML a
podobnych soubort. Nastésti vS§echny moderni prohliZece podporuji moznost vytvoreni
spojeni HTTP dynamicky pomoci JavaScriptu. To se prokazalo jako velmi uzite¢né pfi

vyvoji pruzné reagujicich webovych aplikaci.

Asynchronni posilani dat na server a obdrzeni vracenych dat je hlavni ucel Ajaxu.

1.1.4.3 Navdzani spojeni

Hlavni ¢ast ¢innosti Ajaxu spociva v otevieni spojeni se serverem. Je n¢kolik zptisobtl, jak
toho dosahnout, napt. jednoduse odesilat pozadavky i pfijimat odpovédi. Obecné se tato

technika nazyva ,,pouzivani objektu XMLHttpRequest".

Komunikace dat pomoci objektu XMLHttpRequest je vedena dvéma cestami, v zavislosti

na uzivatelové prohlizeci:

Internet Explorer, ktery byl prikopnikem tohoto zpiisobu komunikace zaloZené na

prohlizeci, ustavuje vSechna sva spojeni pomoci objektu ActiveX (jehoz pfesnad verze je
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zavisla na verzi Internet Exploreru). Internet Explorer 7 ma jiz nativni podporu objektu
XMLHttpRequest.

Vsechny moderni prohlizeCe piejaly schopnosti objektu XMLHttpRequest do objektu
stejného jména. To zahrnuje Firefox, Operu a Safari. I pfesto, Ze se Internet Explorer 1isi od
vSech ostatnich modernich prohlizect ve zptisobu vytvareni objektu XMLHttpRequest, ma
stejnou sadu uzitecnych moznosti. Objekt XMLHttpRequest méa n¢kolik metod, které se

pouzivaji k navazani spojeni a Cteni dat ze serveru.

// Pokud je pouzit IE, vytvorime kontejner pro objekt XMLHttpRequest
if ( typeof XMLHttpRequest == "undefined" )
XMLHttpRequest - function () {
// Internet Explorer pouZiva pro vytvofeni nového
// objektu XMLHttpRequest ActiveXObject.
return new ActiveXObject (
// IE 5 pouziva jiny objekt XMLHTTP neZ IE 6
navigator.userAgent.lndexOf ("MSIE 5") >= 0 ?
"Microsoft.XMLHTTP" : "Msxml2.XMLHTTP"
)
}i
// Vytvotrime objekt poZadavku.
var xml = new XMLHttpRequest () ;
// Otevreme socket.
xml.open ("GET", "/nejaka/adresa.cgi", true);
// NavaZeme spojeni se serverem a poSleme dalsi data.

xml.send () ;

24

prohlizece) na server. Proto je nutné vSechna data zabalit a odeslat na server.

1.1.4.4 Serializace

Prvnim krokem odeslani dat na server je jejich naformatovani takovym zpiisobem, aby je
server mohl jednoduSe piecist; tento proces je nazvan serializace. Jsou dva piipady

serializace dat, které vam poskytnou nejSir§i moznosti pfenosu:

e Pienos normalnich objektii JavaScriptu, které mohou byt pouzity k ulozeni pari

hodnot s jejich jmény
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e (deslani hodnot z né€kolika vstupnich prvki formulédfe (tento pifipad se lisi od

prvniho v tom, ze zalezi na potradi odeslanych prvkt

1.1.45 Poslani poZadavku GET

Serializovand data jsou k URL pfipojena za znakem ,,?“. VSechny webové servery a
aplikacni frameworky umi data vlozena za ,,?* interpretovat jako serializovany sled pari

kli¢/hodnota.

1.1.4.6 Poslani poZadavku POST

Dalsi zpisob odeslani pozadavkl http na server s pouzitim objektu XMLHttpRequest, je
metoda POST. PoZadavek POST muze pfenést libovolna data jakéhokoli formatu a jakékoli

délky (neni omezen serializovanymi daty v textovém fetézci)

Format serializace obvykle miva pii odesilani na server typ obsahu Content-Type
»application/x-www-form-urlencoded*, coz znamena, na server je mozné odeslat také XML

(,,text/xml* nebo ,,application/xml*) nebo javascriptové objekty JSON (,,application/json®).

Oproti pozadavkim GET, které mohou pojmout maximalné jednotky kB (v zéavislosti na
prohlizeci), neni u pozadavkii POST nijak omezena velikost dat. Lze tak implementovat

komunikac¢ni protokoly jako XML-RPC nebo SOAP.

1.1.4.7 Odpovéd’ HTTP

Vyhoda vytvofeni a pouziti objektu XMLHttpRequest oproti jinym, jednosmérnym
zpisobim komunikace je, Zze dokdze Cist rizné textové datové formaty ze serveru. To
zahrnuje jeden z pilifa Ajaxu: XML. (Ackoliv nikde neni feceno, ze pfi vytvaieni ajaxové

aplikace miiZze byt pouZito vyhradné XML.)

K jednotlivym bloktim odpoveédi http 1ze ptistoupit napi. prostfednictvim vlastnosti objektu,
responseXML a responseText, budou kazda obsahovat ptislusna vhodné formatovana data.
Naptiklad pokud je ze serveru vracen dokument XML, ve vlastnosti responseXML bude
objekt dokumentu DOM; jakékoliv jind odpoveéd a vysledky budou ve vlastnosti

responseText.

Bohuzel objekt XMLHttpRequest nema zZadné vestavéné mechanismy pro oSetfeni chyb na
serveru; kdyby m¢l, uSettilo by to spoustu ¢asu. Nicméné s trochou prace si miizeme vytvofit
mechanismy vlastni. Je spousta pfipadl, kdy je tfeba zjistit, jestli server nemél s piijatym

pozadavkem problémy:
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Kaédy uspésné odpovédi

Ocekavatelnym zplisobem zjisténi chyby je zjisténi stavového kodu odpovédi HTTP. Tyto
kody jsou popsany ve specifikaci HTTP jako zpiisob informovani klienta, co server déla.

Uspé$né vytizeny pozadavek mé v odpovédi stavovy kod od 200 do 299.
Odpovéd’ beze zmén

Dokument vraceny ze serveru muze byt oznacen jako nezménény (stavovy kod 304). To
znamena, Ze data ze serveru se nezménila a jsou oznacena jako data z vyrovnavaci pameti
prohlizece.

Lokalné uloZené soubory

Pokud je ajaxova aplikace spusténa na mistnim pocitaci (nebézi na webovém serveru),
nebude vracet zadny stavovy kod — i kdyz je pozadavek usp&$ny. Je proto zajistit aby v
ptipadé¢ dotazu na mistni soubor pii odpovédi bez stavového kodu byl povazovan pozadavek
za UspesSny

Kontrola tispé$nosti odpovédi HTTP je nezbytn4, toto by vedlo k naprosto nepfedvidatelnym

vysledkiim (napftiklad kdyby server vracel namisto dokumentu XML chybovou stranku

HTML).

1.1.4.8 Zpracovani dat i odpovédi

Je prakticky nekone¢né mnoho moznych formatt, ve kterych mohou byt data ze serveru
vracena. Nicméné redlné pracuje objekt XMLHttpRequest pouze s textovymi datovymi

formaty. A navic nekteré z nich (XML) dokaZze zpracovat Iépe nez jiné (JSON)
Priklady dat, ktera mohou byt ze serveru vracena a pouZita na stran¢ klienta

e XML - moderni prohliZzece nativné poskytuji mozZnosti ke zpracovani dokumentii

XML tim, Ze je automaticky pievedou do uzite¢nych objekti DOM.

e HTML - odlisyje se od dokumentu XML tim, Ze obvykle je k dispozici pouze jako
obycejny textovy fetézec, v némz je jen uryvek kodu HTML

e JavaScript/JSON - zahrnuje dva formaty - proveditelny javascriptovy kod a datovy
format JSON (JavaScript Object Notation).
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Pro kazdy z téchto datovych formati jsou ptipady, kdy by byly specidlné uzitecné.
Kuptikladu je jist¢ hodné situaci, kdy je smysluplné;jsi vracet ¢ast kédu HTML, spiSe nez
dokument XML Podstata ziskavani dat z odpovédi HTTP tkvi ve dvou vlastnostech objektu
XMLHttp-Request:

e responseXML - pokud server vratil dokument XML, tato vlastnost obsahuje referenci

na predem piipraveny dokument DOM, ktery tento dokument XML reprezentuje.

e responseText - tato vlastnost obsahuje textovy fetézec s daty vracenymi ze serveru.

Jak HTML, tak javascriptové datové typy zavisi na tomto zptisobu ptistupu k datim.

[3]

1.2 Uzivatelsky privétiva rozhrani

Zpisobi interakce uzivatele se systémem je nékolik. Kazdy z nich mé své ptednosti a je
vhodny pro jinou situaci, proto dochazi ke kombinaci jednotlivych typt. V tom piipadé je
nutné, aby byla dodrzena shodna terminologie, syntax, technika zpétné vazby a kontinuita
¢innosti. Naptiklad ukazovatko slouzi pro vybér ve vSech technikach. Zména dialogovych
technik musi pfinaset stejny vysledek a prechod z jedné do druhé by nemél ovlivnit rychlost

ani presnost a nemél by byt pfic¢inou vzniku chyb.

Hlavnim stylem interakce pouZivanym v informacnich systémech je menu. Jedna se o
strukturované uspotradany, pfedem dany seznam polozek, které predstavuji volby a moznosti
interakce. Menu je nejrozsitenéjsi formou piedevsim z diivodu minimdalni potieby zacviku
uzivateld. Styl menu byva Casto dopliiovan metodou formuléit. Typické pro vyplhovani

formulare je zadani textu, upraveni oznacenych poli nebo vybér z nabidnutého seznamu.

Pomoci techniky piikazového jazyka zadavéa uzZivatel pfimo celd nebo zkracena povelova
slova, ktera musi znat, a to navic v daném potadi. Jejich zpracovani pak vede k systémovym

akcim. Tato technika je vhodné pro pokrocilejsi uzivatele.

V ramci GUI je nejpouZzivanéj§im stylem pifiméa manipulace. Interakce spociva v pisobeni
uzivatele na grafické zndzornéni abstraktnich struktur nebo objektd, a to tieba ukdzdnim na

né. Manipulace s objekty je snadnou a ndzornou metodou dialogu.

Uspotadani elektronickych informaci do sitové struktury umoznuje hypertext. Tento princip
se blizi uvazovani lidského mozku, ktery asociuje na zakladé obrazii, to znamena nelinearné.
Hypertext vzajemné propojuje textové segmenty s moznosti priichodu a mezi jednotlivymi

prvky pomoci odkazl vytvari kontextové vazby. UZivatel ma libovolny pfistup do sité uzla
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s vazbami a pohyb mezi jednotlivymi souvisejicimi prvky mu napoméha formulovat
pozadavek, respektive dotaz. Pti volném priichodu mezi odkazy, ktery je oznaCovan jako
browsing, mutize narazit na dal$i podnétné informace a zdroje, na druhou stranu muize byt

odvedena jeho pozornost od ptivodniho zaméru. [4]

1.3 Design systému

User-centered design, design zaméfeny na uzivatele, piedstavuje multidisciplinarni pfistup
k navrhu uzivatelskych rozhrani, informac¢ni architektury, funk¢nosti a grafického feseni.
Jeho cilem je sjednotit tyto prvky tak, aby byl uzivatel spokojen. Zamétuje se na vse, s ¢im
uzivatel prichazi do ptimého styku, co vnima, ué¢i se a pouziva. Zahrnuje formu, chovani a

obsah informaénich systému. Kli¢ovymi faktory jsou pouzitelnost, uzite¢nost a estetika.

UZzivatelské rozhrani je klicovym faktorem, ktery zasadné& ovliviiuje Uspéch a pouzitelnost
systému, proto by jeho navrhu méli tvlirci vénovat zvySenou pozornost. Takové rozhrani by

pak mélo byt jednotné a konzistentni v ramci celé aplikace.

Béhem navrhu uzivatelského rozhrani informac¢niho systému jsou definovany tfi vyznamné
znalostni oblasti. Jednak je to znalost webového designu, programd, technologie. Druhou je
znalost mentalnich procest lidi, komunikace a interakce. Tteti oblasti je odborna znalost

fesené problematiky.

Nejdrtive je to zjiSténi potieb uZivatele, zejména jaké Cinnosti bude v systému vykondvat.
Druhym krokem je analyza uZivatele, jeho dovednosti, zkuSenosti, fyzickych a kognitivnich
schopnosti. DlileZitou roli hraje také vzdélani, vek, kulturni a etnické zazemi, motivace, cile
a celkova osobnost uZivatele. Dokonce je nutné znat 1 technické vybaveni na strané uZivatele.
Za treti by mél systém vychazet ze vSeobecné uzndvanych a platnych standardd pro
vytvareni systému a rozhrani. Na zavér je nutné zajisténi spravné funkcnosti a konzistence

systému. [4]

1.3.1 Bootstrap Framework

Twitter Bootstrap je velmi jednoduchy a volné dostupny soubor néstroji pro vytvaieni
moderniho webu a webovych aplikaci. Nabizi podporu nejriznéjsich webovych technologii
HTML, CSS, JavaScript a mnoho prvki, které je mozné snadno implementovat do
internetové stranky nebo informac¢niho systému. Pro pouziti Twitter Bootstrap jsou nutné

zakladni znalosti HTML a CSS. Interaktivni prvky jako jsou tlacitka, boxy, menu a dalsi
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kompletné nastavené a graficky zpracované elementy je mozné vlozit pouze pomoci HTML

a CSS.
Twitter Bootstrap Framework je Sifen jako open-source postaveny na MIT licenci.

Vyhodou tohoto frameworku je snadné zpracovani jakéhokoliv uzivatelského rozhrani ve
webové aplikaci a nerozhoduje, zda to je naptiklad uzivatelské rozhrani v administraci back-

endovych nebo front-endovych aplikaci. [5]

Zakladni struktura frameworku

bootstrap/

F— css/
| I— bootstrap.css
| I— bootstrap.min.css

F— 3s/
| I— bootstrap.js

| F—— bootstrap.min.js
L— img/

F—— glyphicons-halflings.png
L glyphicons-halflings-white.png

Zékladni forma Twitter Bootstrapu jsou kompilované soubory, které je mozno pouzit na
kterémkoliv webovém projektu. Twitter Bootstrap poskytuje kompilované CSS a JS
(bootstrap.*), stejné¢ jako kompilované a minimalizované CSS a JS soubory
(bootstrap.min.*). Twitter Bootstrap je zavisly na javascriptové knihovné jQuery,

licencované MIT licenci.
Komponenty

e Button groups — Skupiny tlacitek

e Button dropdowns — Vysouvaci tladitka

e Navigational tabs, pills, and lists — Zalozky, pilulky a seznamy pro navigaci Navbar
e Labels — stitky

e Badges — “odznacky”

e Page headers and hero unit — hlavi¢ky stranky a “hero unit”

e Thumbnails — nahledy

e Alerts — vystrahy
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e Progress bars

e Modals — vysouvaci okna

e Dropdowns — vysouvaci menu
e Tooltips, Popovers, Accordion
e Carousel — posuvny slider

e Typeahead [5]

1.4 Responsibilita/adaptabilita

1.4.1 RozliSeni zobrazovaciho zarizeni pro navrh responsivni aplikace

Pro ucely webové aplikace je nutné dodrzet navrzenou grafiku s presnosti na 1 px. Pouze
grafika takto zpracovana bude vypadat stejné a ostie na vSech rozliSenich a zobrazovacich
zatizenich. V piipadé zobrazeni na monitoru nebo displeji s vétsim rozliSenim nez pro jaké
jsou grafické navrhy pfipraveny, dochazi k piepocitani a pievzorkovani grafiky do rozliseni
daného displeje. Jako dobry piiklad mtze poslouzit iPhone 4 od vyrobce Apple, ktery je
vybaven displejem o uhlopficce 3,5”. Do tohoto rozméru vyrobce displeje vméstnal
pixelovou hustotu 326 DPI. Faktor samotného rozliseni piispiva k velkym rozdilim mezi
jednotlivymi zafizenimi. Pro webové tcely vSak neni vhodné exportovat grafiku v tak
velkém rozliSeni (jiné je to u mobilnich aplikaci ur¢enych vyloZené pro dany typ zafizeni,
zde se v tomto rozliSeni grafika zpravidla navrhuje), nebot’ by to podstatné zvysilo velikost
webové stranky. Z tohoto diivodu se pro webové stranky stale navrhuji v rozlieni 72 DPI,
které si displeje s veét§sim rozliSenim musi prepocitat tak, aby se zobrazily spravné. Klicové
je zde zachovani pomeéru daného obrazu a pravé pixelova presnost zpracovani, nebot’
odchylka jednoho pixelu pii trojnasobném znasobeni vytvaii trojnasobné vétsi. Zakladem
tvorby layoutu webové stranky je tzv. grid systém neboli miizka. Responsivni obsah, ktery
je navrhovan na §itku zobrazeni na displeji stolniho pocitace, tedy v minimalni Sitce cca 960
px musi byt adaptabilni takovym zptisobem, aby bylo mozné provést transformaci do Sitky
320 px (Sitka zobrazovaci plochy displeje starSich mobilnich telefonil), coz je nejmensi

mozna §itka, se kterou responsivni navrh pocita, aby zachoval pouzitelnost. [6]

V dalsi fazi ptipravy tvorby podoby webové stranky je nutné urcit si, jakou formou bude
transformace probihat a jaké budou transformacni body (jinak feceno Sifka stranky, kdy

dojde k transformaci obsahu). Jde o matematickou operaci, kde se vyskytuje spousta pro-
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ménnych a naSim cilem je definovat si pevné konstanty, které zavedou do konstrukéniho
procesu webového layoutu fad. Tyto pevné body vychazeji z pouzivanych rozliseni zatizeni,
pro ktera jsou jednotlivé verze webové stranky navrhovany a ktera se v daném rozméru mayji
spravn¢ zobrazit. Mezi nejCastéjsi konstanty, body zlomu fluidniho designu, se uvazuji Sirky

obsahu v téchto orientaé¢nich hodnotach a rozmezich:

Tabulka 1 — Bod zlomu fluidniho designu

Bod zlomu Rozmezi zobrazeni | Zafizeni

320 px 0 - 320 px Starsi mobilni telefony s pfistupem k internetu
(Nokia, Samsung, LG, Alcatel, ...)

480 px 321 - 480 px Mobilni telefony s Androidem (Samsung Galaxy,
Sony Xperia E, HUAWEI Ascend, LG Optimus,
HTC Desire C, ...), telefony s iOS (iPhone 3G),
telefony s Windows Phone (Nokia Lumia, HTC

Touch, Samsung Omnia, ...)

600 px 481 - 600 px Mobilni telefony s Androidem a vysokym
rozlisenim (HTC One S, Alcatel One Touch IDOL,
Sony Xperia U/J/P, ...), Kindle, BlackBerry 9xxx

768 px 601 - 768 px Mobilni telefony s 10S a displejem typu RETINA
(iPhone 48S, iPhone 5) telefony s Windows Phone
(Nokia Lumia 920) BlackBerry Z10

900 px 769 - 900 px Tablety s Androidem (Prestigio, Sencor) Mobilni
telefony s Androidem (Samsung Galaxy S4, HTC
One)

1200 px 901 - 1200 px Starsi displeje stolnich pocitact, Zatizeni s

rozliSenim rozliSenim Full HD (1080x1920)
tablety iPad Mini, iPad, iPad 2

o0 pX 1201 - oo px Zobrazeni na vétsin€ displeji stolnich PC a
displejich notebookt, tablety iPad 3 s RETINA
displejem, tablety Samsung Galaxy Note/TAB 2,

Acer Iconia Tab
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Rozdilné ptistupy k realizaci responsivniho vzhledu:

e Prvnim zpisobem je realizovat 100% fluidni design. Pfi tomto zpracovani nejsou
body zlomu rozhodujicim faktorem, ale design se procentudlné ptizptisobuje dle
velikosti okna prohlizece, ¢i rozméru zobrazovaciho zatizeni.

e Druhym zplsobem je determinovat jednotlivé layouty na zaklad¢ bodii zlomu a
fixn¢ zobrazit pouze aktualni layout dle velikosti okna prohlizece, ¢i rozméru
zobrazovaciho zafizeni.

e Tfetim zpisobem je kombinace prvniho a druhého zptsobu.

Je také nutné zohlednit uzivatelskou pouzitelnost stranky a uvédomit si, ze 100% vyuziti
nabizeného rozliSeni napt. na 30" monitoru s rozliSenim 2560x1600 pro zobrazeni obsahu v
plném rozsahu nebude nejlepSim feSenim a Ze existuji urcité hranice, které je i v ramci

responsivniho zobrazeni nutné dodrzovat a grafiku webové stranky tomuto podfidit.

Z technologického pohledu je pfi tvorbé prvnim zpisobem nutné procentualni proménné
nastaveni parametrd pro konkrétni objekt v CSS souboru, ktery definuje podobu webové
stranky. V pfipadé druhého zpisobu je pii tvorbé webové stranky pouzito fixniho nastaveni
parametrti daného objektu v CSS souboru, ovSem onéch definic parametrti pro jeden objekt
musi byt x variant, kde x je pocet zamysSlenych layoutli webové stranky. Zjednodusené
feCeno, v pripad¢ realizace aplikace s pevnymi body zlomu musi byt fixné (absolutn¢)
definovana podoba vsech zlomu, zatimco pfi realizaci procentualnim zplisobem postaci
proménné (relativné) definovat pouze jednu podobu, kterd bude obsahovat popis toho, jak

se maji jednotlivé prvky chovat vii¢i sobé v pfipadé zmény zobrazované velikosti. [6]

1.4.2 Responsivni navrhovani

V poslednich letech doslo k rozvoji trhu a objevuje se spousta rozli¢nych mobilnich zatizeni,
vcetné hernich konzoli, tabletli, notebookil riznych tvarh a velikosti, e-Ctecek a telefond.
Kazd¢ takové zatizeni ma specifickou velikost displeje a rozliSeni displeje, obvykle vyuziva
svlj vlastni prohlize¢ pro webové stranky. V ptipadé nckterych zatizeni je nutné navic
zohlednit orientaci zobrazeni, dle kterého se na zobrazovaci ploSe méni rozlozeni
zobrazovaného obsahu. Vzhledem k tomu, Ze se uzivatelé stale vice ptesouvaji od stolniho
PC a klasickych monitort a displejii k mobilnim zafizenim, i webové aplikace a stranky se
tomuto faktu musi pfizptisobit. Webové stranky, a jejich obsah, které tento trend reflektuji,
ziskévaji na svoji stranu urcitou vyhodu oproti strankam, které nejsou schopny se tomuto

vyvoji pfizplisobit.
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Dulezité je si uvédomit, Ze v takto proménném svéte neni jiz mozné navrhovat pouze jeden
layout, jedno zobrazeni pro vSechna zafizeni. V dnes$ni dob¢ je nutné zménit navrhovani
grafické podoby webové stranky, tak aby nevypadala dobie pouze v jednom fixnim rozméru,
ale mohla se adaptabilné ptizptisobovat konkrétnimu zafizeni. Mnohem vice nez kone¢nou
podobu webové stranky, ktera se mnohdy stavala hlavnim kritériem v ptipad¢ navrhovani
pro fixni rozméry, je nutné zohlednit strukturu navigace a kompletni architekturu stranky,

tak aby 1 po pfeskupeni navrhu byla navigace funk¢ni a architektura logicka.
Dilezité soucasti flexibilni/responsivni tvorby:

e Flexibilni zéklad (kostra webové stranky)

e Flexibilni architektura (tzv. grid)

e Flexibilni zobrazeni grafiky/obrazki

e Implementace medialnich sloZek (video, animace) [6]

1.4.3 Pocatky responsivniho navrhovani

Mezi zacatky responsivniho navrhovani 1ze povazovat procentudlné definované tabulky a

ramce ze standardu HTML 4.0.

Jesté pred zacatkem masového uzivani kaskddovych styld (CSS), a jejich plné podpory
webovymi prohlizeci, se jako hlavni néstroj ptfi tvorbé layoutu webového dokumentu
pouzivaly tabulky <table>. Navzdory ptivodnimu tcelu tabulek se stalo pravidlem, ze se
obsah implementoval do jednotlivych fadki a sloupct, kdy se pomoci nastaveni vySky a
Sitky dané bunky tabulky umistoval obsah na strance. V obou piipadech je toto pouZiti
pfinejmensim problematické, takto vytvotend vysledna stranka, vytvofena z mnoha tabulek
a vnofenych tabulek, zpomalovala nacitini webového obsahu. Tabulku je mozné
nadefinovat s pevnou Sifkou a vySkou, avSak je mozné zadat i rozméry procentualné.
Procentualni ¢islo pak udava pomér mezi strankou a oknem prohlizece, ptipadné pomér mezi
jednotlivymi buiikami tabulky. Timto zplsobem lze tedy docilit fluidniho efektu, ktery Ize
povazovat za zaklad responsivni tvorby, pfestoZe o responsivni tvorbu jako takovou nejde,

nebot’ takto vytvofeny layout ma jisté limity. [6]

Interpretace chybné definice je v jednotlivych prohlizeCich rozdilna a da se fici, Ze zajistit
spravnou zobrazitelnost na vétSin€ pouzivanych prohliZzeci je pracnéjSi nez pozicovani
layoutu stranky za pouziti kaskddovych styld, které jsou z pohledu pouzitelnosti a
ptistupnosti vhodnéj$im feSenim, nebot’ zde v daleko vétsi mite ziskdva na vyznamu pozice

jednotlivych prvki na strance. V piipadé kaskddovych styli je obsah nacitan postupné a
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zobrazuje se tedy ihned, coz je dalsi divod, pro¢ se od tvorby layoutu webové stranky

pomoci tabulek ustoupilo.

Dalsim prvkem, ktery mize vzdalené pfipominat pocatky responsivni tvorby jsou tzv. rdmy
(,,frames*). Toto feseni je chronologicky jesté starSi, nez feSeni pomoci tabulek, kterymi
byly ramy nahrazeny. Podstatou rami je rozdéleni okna prohlizece, opét procentudlné ¢i
fixné. Rozdil oproti tabulkdm je takovy, ze do ramct se nahravéa nova stranka, zatimco v
ramci tabulky se jednd vzdy o jednu stranku. Stranka takto utvofend je sice CasteCné
flexibilni, ovSem je nutné si uvédomit, ze stranky, které jsou soucasti ramcii, flexibilni byt
nemusi. V praxi se uzivalo ramct napf. pro vytvoreni naviga¢niho menu, kde se ramci se
strankou menu nastavila fixni velikost a rimci s obsahem velikost procentudlni vzhledem k
velikosti okna. Toto ¢astecné fungovalo, nebot’ obsahova ¢ast se skute¢né ptizpusobovala,
ale rozpéti ptizplisobivosti bylo zna¢né¢ malé, nebot’ pfi zméné velikosti na mensi se z
procentudlni ¢asti ramce stala tizka necitelna plocha. Mezi dalsi nevyhody pouzivani rdmct
by se dala zapoditat i vlastnost nacitani externich stranek do ramct, coz je nepraktické i z
hlediska bezpecnosti, kdy uzivatel nemohl presné védét, na jaké strance se ve skutenosti

nachazi. [6]

1.4.4 CSS3 Media Queries

4

Dotazy na média. Urcita ¢ast CSS deklaraci se aplikuje jen po splnéni podminek napsanych
pomoci Media Queries. V praxi se pouziva zejména v responzivnim webdesignu. Dotazy na
média jsou jednim ze tii pilifh klasického responzivniho webdesignu spolu s fluidnim
layoutem a fluidnimi médii.

Z CSS2 jsou znamé podminky typy médii — @media print { ... }. CSS3 Media Queries je

vylepSuji o dotazy na vlastnosti média.

Syntaxe v CSS

@media ( podminky ) {
/* css kod, ktery se aplikuje jen po splneni podminek */

}

nebo do HTML na misté reference na CSS soubor:

<link rel="stylesheet" href="mobile.css" media="max-width: 480px">
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Minimalni/maximalni vyska/sitka

@media (max-width: 480px) {
.container { width: auto }

}

Deklaraci pro .container prohlize¢ aplikuje, pokud Sitka viewportu (prostoru pro stranku v
okné prohlizece) neptfesahne 480 pixell. Alternativné Ize pouzit dotaz na Sitku displeje
obrazovky: @media (max-device-width: 480px). Pomoci max-width 1ze zakladné otestovat

aplikovani zmén pro malé displeje na desktopovém prohlizeci.

Dotazy na rozméry viewportu:

@media (min-width: 100px) { .. }
@media (max-height: 100px) { .. }
@media (min-height: 100px) { .. }

Logické operatory

Dotazy na média lze kombinovat pomoci operatoru ,,and* fetézit jednak mezi sebou a taky

kombinovat s typy médii:

@media screen and (min-width: 400px) and (max-height: 600px) { .. }

Dalsi moZné operatory jsou negace (,,not"). ,,or* neexistuje, pouziva se misto n¢j ¢arka:

@media (max-width: 400px), print { .. }

Pokud je nutné skryt pfed prohliZeci, které CSS3 nerozumi, aplikuje se klicové slovo only:

@media only screen { .. }
Dalsi vlastnosti k dotazovani

Detekce vysokokapacitnich displeji typu Retina @media only screen and (-webkit-

min-device-pixel-ratio : 1.5), only screen and (min-device-pixel-ratio
1.5) { ..}
Detekce orientace zafizeni @media (orientation:portrait) { ... }

Detekce poméru stran obrazovky @media screen and (device-aspect-ratio: 16/9)

{ ... 7]
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2 LAMP

2.1 Linux

Linux je operacnim systémem, na némz bézi vSechny uvedené aplikace. Je zndm zejména
svou rychlosti, minimalnimi hardwarovymi pozadavky, bezpecnosti a vzdalenou spravou.
Linux je schopen bézet s grafickym prostiedim (GUI) nebo bez néj. Linux je projekt Linuse
Torvaldse, ktery zpocatku pracoval se systémem Minix (maly Unix), se rozhodl vytvofit
operacni systém, ktery ptekond standardy Minixu. S vyvojem zacal v roce 1991 a prvni
vefejnou verzi byla 0.02. Vyvoj Linuxu pokracuje dodnes ve formé uvoliiovani aktualizaci
v okamziku, kdy se objevi tolik zasadnich zmén, Ze to za vydani nové verze jiz stoji.
Torvalds mé dnes mnohem rozsahlejsi tym vyvojari a nové verze jsou stale Castéjsi. Prave

on také vybral tucniaka Tuxe za maskota Linuxu.

Jelikoz je Linux publikovan pod obecnou vetejnou licenci GPL/GNU, mnoho spole¢nosti a

jednotlivel pievzalo zdrojovy kod a upravili ho podle svych potieb. [8]
Distribuce Linuxu
Nekteré z béznych distribuci jsou:

e Debian - Jedna z nejstarsich distribuci, zakladatelem je Ian Murdock. Distribuce je
pojmenovana po jeho zené¢ (Debra). Je to pfisnd open-source distribuce, kterd je
vyvijena dobrovolniky z celého svéta. Nabizi on-line repozitat (server, kde jsou
ulozeny zdrojové kody) softwarovych baliki.

e Fedora — Sponzoruje firma Red Hat, jejiz distribuce je na tomto systému zalozena.
Je to volna distribuce, kterd vznika podobné jako Debian. Klade dliraz na otevienost
a bezpecnost.

e Red Hat Linux — jedna z nejstarSich distribuci, dnes komeréni hlavné diky Red Hat
Enterprise Linuxu. V Red Hatu vznikl bali¢kovaci syst¢tm RPM. Na desktopech se
JiZ Casto nepouziva.

e Slackware — Jedna z prvnich distribuci, vhodna spiSe pro pokroc¢ilejsi uzivatele.

e Gentoo — Instalace neprobiha formou bindrnich souborti, ale kompiluje se pfimo na
PC. Po dlouh¢ instalaci uzivatel dostava optimalizovany systém a software na sviij

pocitac.
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e SUSE - Plvodné samostatna distribuce, pozdéji koupena firmou Novell. Dalsi
distribuce vhodna pro zacatecniky. Je mozné si koupit krabicovou verzi, ale da se
stahnout zdarma z internetu.

e Ubuntu — Tato distribuce vhodna pro za¢ate¢niky vychazi z Debianu. Je volné
dostupnd a pfistupna v mnoha svétovych jazycich. Ubuntu zajistuje komunitni i
profesionalni podporu. Nové verze LTS (tzv. vydéni s dlouhodobou podporou)
vychézi jednou za dva roky, bézné verze jsou pak vydavany dvakrat rocné. Krome
Ubuntu existuje jest¢ Kubuntu, které pouziva grafické uzivatelské rozhrani KDE,
nebo Xubuntu, které pouziva grafické uzivatelské rozhrani Xfce na rozdil od Ubuntu,
které pouzivi GNOME a dalsi odnoze. Také existuje Edubuntu, které je zaméteno
na vyuku.

e Linux Mint — Tato distribuce vhodna pro zacate¢niky i pokroc€ilé vychazi z Ubuntu,
zaméiena hlavné na konzervativni uzivatele. Je voln€ dostupna a ptistupna v mnoha
svétovych jazycich. Kolem distribuce vznikla rozsédhla komunita, ktera zajistuje
podporu. Protoze Linux Mint vychéazi z Ubuntu, tak ptejima i jeho systém vydéavani
novych verzi. Hlavni desktopova prostfedi jsou Cinnamon, MATE, Xfce. Sesterska
distribuce, kterd vychazi z Debian se jmenuje Linux Mint Debian Edition.

e Arch Linux - nezavisla linuxova distribuce vytvofena Juddem Vinetem, jenZ se
inspiroval distribuci CRUX Linux. Arch Linux je vyvijen jako nendro¢ny, odlehéeny
a snadno piizpusobitelny systém. Tato distribuce obsahuje vlastni systém bindrnich

balickd, které jsou spravovany Pacmanem. [8]

2.2 Apache

Apache je oteviené feSeni webového serveru vyvinuté spolecnosti Apache Software
Foundation (ASF), které je pfeplnéné funkcemi, extrémné rychlé a dobfe spolupracujici s
opera¢nim systémem Linux. Na webovém serveru Apache je 1ze vytvaret virtualni hostitele,
ktefi umozni provozovat vice webovych sidel na jediném serveru. Nabizi ale i mnoh¢ dalsi
vynikajici prvky. Webovy server Apache je k dispozici také pro prostiedi Microsoft
Windows.

Apache umoziniuje vylepSené logovani (protokolovani, zaznamendvani), omezovani Siiky
pasma, ochranu ptistupu k adresatiim, podporu rozhrani Common Gateway Interface (CGI),

podporu vrstvy Secure Sockets Layer (SSL) a mnozstvi dalSich vestavénych moduli.
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Webovy server Apache je Sifen pod hlavickou Apache License, Version 2.0, ktera je
kompatibilni s GPL. [8]

2.3 MySQL

MySQL je vykonny, robustni databdzovy spravce, ktery umoziuje ukladat a prebirat data
pomoci skriptového jazyka jako napt. PHP. Umoznuje ukladat rizné typy dat, napiiklad
logické operatory, text, cela ¢isla, obrazky, binarni Cislice a objekty BLOB (rozsahlé binarni
objekty). Prace s databazi je pro vytvareni dynamickych sidel dilezita. Termin ,,dynamické
sidlo" je odvozen z moznosti zobrazovat prostiednictvim jediné stranky s koédem rtizné
informace na zakladé¢ interakce uzivatele. To by bylo bez prace s databazi a skriptovym

jazykem jako PHP, které manipuluji s daty, prakticky nemozné.

MySQL je systém pieplnény funkcemi, které zahrnuji replikovani dat, uzamykani tabulek,
omezovani dotazl, uzivatelské ucty, vice databazi, trvala ptipojeni a - pokud se jedna o verzi

MySQL 5 a vyssi - také ulozené procedury, spousté a pohledy.

Systém MySQL od spolecnosti MySQL AB, vychézel z potteby zakladatelti pouzivat mSQL
pro piipojeni k jejich vlastnim rychlym, nizkoGroviiovym rutindim ISAM (Indexed
Sequential Access Method - metoda indexovaného sekvencniho pfistupu). Po otestovani
téchto procedur a funkci bylo zjisténo, Ze vlastné nejsou ani rychlé, ani dostatecné pruzné, a

tak vzniklo MySQL. V soucasné dobé je MySQL soucasti spole¢nosti Oracle. [8]

MySQL zahrnuje vSechny nezbytné poZadavky a prvky pro vyvoj na podnikové Grovni,
vcetné doplnénych vylepseni. Databazovy server MySQL podporuje vice typt ulozist,
které zahrnuji plnou podporu transakei. To znamena, Ze je mozné pouzivat potvrzovani,
ruseni, obnoveni po selhani a nizkoiroviiové uzamykani. MySQL zajist'uje také keSovani
dotazii, coZ znamena vyssi vykon, a replikovani databazi, takZe mnoho podiizenych (slave)
systémi muze vyuzivat jediny nadfizeny (master) server. Po doplnéni Sifrovani SSL
transportni vrstvy a pokro€ilého systému opravnéni 1ze uzavienim MySQL dosédhnout

extrémni spolehlivosti. MySQL zahrnuje také textové indexovani. [8]

Jednoduché (ploché) soubory piedstavuji metodu ukladdani dat vyuzivajici jeden nebo vice
textovych soubori. Tyto soubory jsou naformatovany pomoci specidlnich ztiakli vzdjemné
odd€lujicich pole a zdznamy. NejbeznéjSim typem je format hodnot oddélovanych ¢arkami
(Comma Separated Values neboli CSV). Tento typ souboru uklada pole oddélend ¢arkami

a fadky oddélené znaky novych radkt nebo navratu kurzoru. Takové soubory museji byt
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pfi kazdém piistupu k datim analyzovany (déleny), coz miize znamenat vysoké zatizeni
pocitace, jsou-li ptislusné datové typy komplikované nebo pokrocilé. Tim nechceme fici,
ze neni mozné ukladat komplexni data v souboru prostého formatu, jenom to neni tak

vyhodné jako prace s rela¢ni databazi. [8]

Dals$im problémem jednoduchych soubort je to, ze jsou nachylné k naruseni. Neexistuje
zadny piirozeny systém uzamykani jednoduchych soubort, takze dany soubor si musi
zamknout aplikace, kterd k nému pfistupuje. To mize vést k vaznym problémtim, kdyz se
dvé ¢i vice instanci aplikace ¢i aplikaci pokusi najednou o pfistup k témuz souboru.

Mrwe

poskozenim nebo dokonce vymazanim. V takové situaci ur¢it¢ nechcete byt.

Pravé proto byl vyvinut databdzovy management (DBM) pro jednoduché soubory. Vrstva
DBM pftidava dalsi funkénost a také dopliiuje klice. Tyto klice jsou jedinecné a manazer
muze rychleji vyhledat informaci doddvanou klientovi. Neodstraniuje se vSak potiz se

zamykanim souboru, které je tomuto typu ukladani vlastni. [8]

2.4 Php

PHP je rekurzivni akronym oznacujici PHP: hypertextovy preprocesor. Tento Siroce
pouzivany a obecné vyuZitelny skriptovy jazyk je zvlasté vhodny pro webovy vyvoj a Ize jej

vkladat do kodu HTML.

Zékladem PHP byla v roce 1995 jednoducha sada skripti Rasmuse Lerdorfa v jazyce Perl
slouzicich ke sledovani online resumé. Vysla prvni verze, jako otevieny zdrojovy kod,
nazvand PHP/FI, aby ji bylo moZzné pouZzivat a vylepSovat. V minulosti tato zkratka
znamenala Personal Home Page/Forms Interpreter (interpret osobni domovské stranky a

formulafa). V roce 1997 byla distribuovana druha verze (PHP/FI 2.0).

V poloviné roku nastal novy vék PHP: objevila se verze 3 - Jednalo se o kompletni piepis
PHP/FI2.0, o ktery se postarali Andi Gutmans a Zeev Suraski. Jazyk PHP 4 nabizel mnohem

vys$si vykonnost a rostouci zakladné uzivatelll ptinesl nové technologie jako relace (sezeni)

vewvr

V soucasné dobé€ je aktualni verze PHP 5, novy objektové orientovany model, doplnény

Zend Engine 2, trasovanim zasobniku a zpracovanim vyjimek. [8]
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3 LICENCOVANI

Apache, PHP a MySQL patii mezi programy Sifené pod licenci Open Source. Znamena to
nejen to, ze si tyto programy lze zdarma stahnout z Internetu a pouzivat, ale i to, Ze je
dostupny i zdrojovy kod téchto aplikaci. Pro kazdou ze tii zminénych aplikaci vSak plati i

jiné licen¢ni ujednani a s kazdym je nutné souhlasit v ptipad¢ potteby software pouzivat.

Apache a PHP: Pro obé tyto aplikace plati to, co je napsano vySe. Oba programy lze pouzivat
zdarma a bez omezeni, a to i pii praci na komerénich projektech. Navic 1ze Apache a PHP

distribuovat jako soucast feseni.

MySQL: U MySQL je situace slozitéjs$i. Pro tuto aplikaci existuji dvé licence - GPL a

komer¢ni licence. Dusledkem jsou nésledujici omezeni:

Pokud lze fesent §ifit takeé pod licenci GPL (nebo jinou GPL kompatibilni), pak je i distribuce
a pouzivani MySQL také zdarma.

I v ptipadé webovych stranek (at’ soukromé, nebo komer¢ni) na zaklad¢ aplikaci Apache,
PHP a MySQL, je mozné pouzivat aplikaci MySQL zdarma (free use for those who never
copy, modify or distribute).

V ptipad¢ Ze je aplikace povazovana za tzv. derived work, tj. Ze je zavisla na programu

MySQL a bez n&j nefunguje, bude potteba komercni licenci MySQL.

V jakékoli diskusi o open source licencovani se jako prvni problém projevi skute¢nost, Ze
pro stejnou véc existuje pravdépodobné mnoho riznych slov: svobodny software, open

source, a FLOSS. [9]

3.1 svobodny software (free software)

Software, ktery Ize volné sdilet a upravovat, v€etn¢ zasahti do zdrojového kodu. Termin
zavedl Richard Stallman, ktery jej kodifikoval v licenci GNU General Public License
(vSeobecna vetejnd licence GNU) a =zalozil nadaci Free Software Foundation

(http://www.fsf.org/), ktera tento pojem propagovala.

Ackoliv termin ,,svobodny software" pokryva témeét stejnou oblast softwaru jako open
source, FSF (mimo jinych) preferuje termin ,,svobodny software", protoze se jim zdiraznuje
technického) hnuti. FSF pfizndva, Ze termin je dvojznaény - anglicky termin ,,free « totiz

muze znamenat ,,bezplatny, beznakladovy" i ,,svobodny", jako v anglickém slové ,,freedom*
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ale ma ptesto dojem, Ze je to termin nejlepsi a Ze ostatni alternativy v angli¢ting jsou taktéz
dvojznacné. V této praci je slovo ,free" pouzivano ve smyslu ,,freedom" (svobodny, resp.

Svoboda, nikoli ,,bezplatny, beznakladovy".) [9]

3.2 open source

Jiny nazev pro svobodny software. Tento jiny nazev vSak odrazi dulezity filosoficky rozdil:
termin ~ ,,open  source"  vytvofila  organizace @ Open  Source  Initiative
(http://www.opensource.org) jako védomou alternativu k terminu ,,free software" (svobodny
software), aby byl tento software stravitelnéjsi pro velké spolecnosti, prezentovala jej spise

jako vyvojovou metodiku nez politické hnuti.

Zatimco kazda licence, ktera je svobodnd, je také open source a naopak (s nékolika
nevyznamnymi vyjimkami). Obecné plati, ze ti, ktefi preferuji termin ,free software"
(svobodny software), zaujimaji k této zalezitosti spise filosoficky ¢i moralni postoj, zatimco
ti, ktefi preferuji termin ,,open source", bud’ celou zalezitost nevnimaji jako otazku svobody,

nebo nechtéji davat najevo, ze ji jako otazku svobody vnimaji. [9]

3.3 FOSS, F/OSS, FLOSS

Akademicky svét se dohodl na uzivani zkratky FOSS, ptipadné F/OSS, tj. ,,Free / Open
Source Software". Dal$i rozvijejici alternativou je FLOSS, coZ znamena ,,Free / Libre Open
Source Software" (vyraz libre je mnoha jazykGim blizky, a navic neni poznamenin

dvojznacnosti anglického terminu ,,free®).

Vsechny tyto terminy oznacuji v podstaté stejnou véc: software, ktery miize upravovat a dale
predavat kdokoli, nékdy - nikoli vZdy - s tim poZadavkem, aby odvozena dila byla volné

Sifitelna za stejnych podminek. [9]

3.4 DFSG-compliant

Odpovidajici zasadam Debian Free Software Guidelines

(http://www.debian.Org/social.contract#guidelines). Jedna se o velmi rozsifeny a pouzivany
test, zda je urcita licence skutecné open source (free, libre atd.). Poslanim projektu Debian
je zachovat zcela svobodny operacni systém, tj. takovy, po jehoZ instalaci nebude doty¢ny
uzivatel nikdy na pochybach, zda mé pravo cely tento systém upravovat a Sifit dal. Zasady
Debian Free Software Guidelines jsou pozadavky, které musi licence softwarového balicku

spliiovat, aby mohla byt zahrnuta do Debianu. Debian Project vytvotil zasady, které se
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osvédcily jako velice pevné. Pokud je dana licence DFSG-compliant, garantuje vSechny
dalezité svobody (jako napiiklad moznost vytvaret odnoze, dokonce navzdory piani
puvodniho autora), které jsou nezbytné k zachovani dynamiky open source projektu.

VSechny licence, o nichz pojednava tato kapitola, jsou DFSG-compliant. [9]

3.5 OSl-approved

Dalsi Siroce pouzivany test, zjiStujici, zda urcita licence umoziuje vSechny nezbytné
svobody. OSI definice open source softwaru je zalozena na zasadach DFSG a licence, ktera
spliiuje jednu z téchto definic, témét vzdy splituje i definici druhou. Na rozdil od projektu

Debian eviduje organizace OSI seznam vsech licenci, které kdy schvalila.

Free Software Foundation rovnéz eviduje seznam licenci na adrese. FSF tfidi licence nejen
podle toho, zda jsou svobodné, ale také zda jsou kompatibilni s GNU General Public
Licence. [9]

3.6 proprietarni, closed-source

Oznacuje software distribuovany v rdmci podminek tradi¢ni placené licence, kde uzivatelé
plati za kazdou kopii, nebo v ramci jinych podminek, které jsou dostate¢né restriktivni, aby
zabranily dynamice open source softwaru v bézném chodu. I software distribuovany

bezplatn€ mize byt proprietarni, pokud jeho licence neumoziuje volné rozsifovani a upravy.

Nékdy se pro termin ,,proprietarni" pouZziva jako synonymum pro vyraz komer¢ni, v pfisném
slova smyslu se vSak nejedna o stejnou véc. Svobodny software miize byt komercni.
Svobodny software lze prodavat, pokud neni kupujicimu zapovézeno Sifit jeho kopie.
Svobodny software 1ze komer¢né vyuzivat i jinymi zpisoby, napfiklad prodejem podpory,

sluzeb a certifikatt. [9]

3.7 GPL a kompatibilita licence

Nejvyznaméjsi rozdil v licencich je mezi licencemi, které nejsou vzajemné kompatibilni
s proprietarnimi licencemi, a t€mi, které s proprietarnimi kompatibilni jsou, tj. mezi GNU
General Public License (GNU GLP) a v§emi ostatnimi. Prvotnim cilem GPL je propagace
svobodného softwaru, proto byla vytvotena licence, kterd znemoziuje ,,maskovani" kodu
kryt¢tho GPL v proprietarnich programech. Konkrétné, mezi pozadavky GPL jsou
nejdulezitéjsi tyto dva:
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1. Veskera odvozena dila - tj. dila obsahujici nezanedbatelnou ¢ast kodu krytého GPL
musi byt distribuovana podle podminek GPL.
2. Na dalsi sifeni ptivodniho ¢i odvozeného dila nesmi byt uvalena Zadnd dodatec¢na

omezeni.

MroMrMe

Pomoci téchto podminek se GPL dafi $ifit svobodu. Je-li program autorsky chranén licenci
GPL, podminky jeho dalsiho $ifeni jsou ,,infekéni" - pfenaseji se na vse, do ¢eho je dany kod
zaclenén, ¢imz je ucinné zajisténo, ze kod pod licenci GPL nelze pouzivat v closed-source
programech. Nicmén¢ stejna ustanoveni rovnéz zptusobuji nekompatibilitu GPL s né¢kterymi
jinymi svobodnymi licencemi. Nej€astéji k tomu dochézi tak, ze jina licence vznasi urcity
pozadavek - naptiklad dolozka o uvadéni jmen autord, ktera pozaduje urcity zptisob uvadéni
jmen plvodnich autorl - ktery je nekompatibilni s duchem ustanoveni GPL €. 2. Z pohledu
Free Software Foundation jsou tyto dasledky druhého fadu Z&douci. GPL totiz nejen
uchovava svobodu softwaru, ale u¢innym zptsobem vytvaii ze softwaru nastroj, kterym

ostatni software tlaci k tomu, aby i on vymahal svobodu. [9]

3.8 MIT /X Window System License

jedna se o licenci, pod niz Massachusetts Institute of Technology vydalo ptivodni kod X
Window System. Zakladni ujedndni této licence fika: ,,Tento kod je mozno pouZivat

libovolné." Je kompatibilni s GNU GPL

Copyright (c) <year> <copyright holders>

Timto Jje osobé, kterd obdrzi kopii tohoto softwaru a souvisejici
dokumentac¢ni soubory (dadle jen ,Software"), udélovéano bezplatné povoleni
obchodovat se Softwarem bez jakychkoli omezeni, mimo jiné jej pouzivat,
upravovat, slucdovat, publikovat, &irit, sublicencovat a/nebo prodavat
kopie Softwaru a totéZ povolovat osobam, jimZz je Software dale poskytovan,

pfi splnéni nadsledujicich podminek:

SOFTWARE SE NABIzI TAK, JAK JE, BEZ JAKEKOLI ZARUKY, AT JIZ VYSLOVNE CI
PREDPOKLADANE, VCETNE ZARUK OBCHODOVATELNOSTI, ZPUSOBILOSTI A
POUZITELNOSTI PRO URCITY UCEL A PATENTOVE CISTOTY. ZA ZADNYCH OKOLNOSTI
NEBUDOU AUTORI CI DRZITELE AUTORSKYCH PRAV ODPOVEDNI ZA NAROKY, SKODY NEBO
JINE ZAVAZKY PLYNOUCI ZE ZALOBY NA ZAKLADE SMLOUVY, UMYSLNEHO PORUSENI
PRAVA CI JINE POVINNOSTI V SOUVISLOSTI SE SOFTWAREM NEBO POUZIVANIM CI
JINYMI TRANSAKCEMI SE SOFTWAREM.

Vyse uvedené oznaceni autorského prava a toto povoleni musi byt uvedeno ve vSech kopiich

¢i podstatnych castech softwaru. [9]
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3.9 BSD licence

Velké mnoZzstvi open source softwaru je distribuovano pod licenci BSD (oznacovana také
jako BSD-style licence). Puvodni licence BSD byla pouzivana pro Berkeley Software
Distribution, v niz University of California vydala dtlezité ¢asti implementace UNIX. Tato
byla svym duchem podobna licenci MIT/X, s vyjimkou jedné klauzule:

VSechny reklamni materidly, které zminuji funkéni vlastnosti nebo pouzivani
tohoto softwaru, musi uvadét nasledujici oznédmeni: Tento produkt obsahuje
software vyvinuty University of California, Lawrence Berkeley Laboratory.
Pritomnost této klauzule nejen ucinila ptivodni licenci BSD nekompatibilni s GPL, ale také
vytvotila nebezpecny precedens: zatimco jiné organizace umistily podobné klauzule o
propagaci do svého svobodného softwaru - pti¢emz namisto ,,the University of California,
Lawrence Berkeley Laboratory" dosadily své vlastni jména - redistributofi softwaru museli
Celit stale naro¢néj$Sim pozadavkiim na to, co vSechno musi zobrazovat. Nakonec tuto

klauzuli v roce 1999 vypustila i University of California.

Vysledkem téchto rozhodnuti pak byla revidovand verze licence BSD, kterd je prosté
ptvodni licenci BSD s vypousténou reklamni klauzuli. Nicméné, diky této pfihod¢ je slovni
spojeni ,licence BSD" pon¢kud dvojznacné. Piesto vSak existuje diivod, pro¢ preferovat
revidovanou verzi licence BSD pied licenci MIT/X, BSD totiZ obsahuje nasledujici
ustanoveni:

Nazev <ORGANIZACE> ani Jména pfrispévateld nelze pouzivat k podpofe ¢i
propagaci produktd odvozenych od tohoto softwaru bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu.

Bez této klauzule totiz neni jisté, zda muize piijemce softwaru pouzivat jméno/nazev
poskytovatele licence, coz tento odstavec eliminuje. Pro organizace, které se peclivé vénuji
spravé svych ochrannych obchodnich znamek, tak mize byt revidovana licence BSD o néco
lepsi nez MIT/X. Obecné vSak z licence s liberdlnimi autorskymi pravy nevyplyva, ze by

ptijemci produktu méli pravo pouzivat ¢i rozmélinovat autorovy obchodni znamky. [9]
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4  AUTENTIZACE UZIVATELU

Nékdy je nutno urcité stranky na webovém serveru zpfistupnit pouze registrovanym

uzivatelim. Ridit p¥istup uZivateld 1ze realizovat na nékolika mistech:

e Na arovni operacniho systému mizeme omezit piistup na urc¢ité adresy webového
serveru. Tento zplsob je velmi malo flexibilni a tyk4 se nabidky stranek celého

webového serveru.

e Na trovni webového serveru také muzete provést nastaveni pro ovéfeni pfistupu.
Webovy server Apache napiiklad disponuje modulem pro testovani piistupovych

hesel, kterym se daji konfigurovat nejrizné;jsi sluzby.

e Na trovni aplikaci se da ovéfovani pfistupu nastavovat velmi flexibilné. V piipade
potfeby lze hesla naditat z textového souboru, ovéfovani pak mize probihat na

serveru LDAP nebo na postovnim serveru.

Tato préce se zabyva ovéfovanim pristupu na Grovni aplikaci. Nasledujici ptiklady vyuzivaji
funkei pro ptihlaSovani protokolu HTTP - ta vSak funguje bez problémii pouze tehdy, pokud

je na webovém serveru nainstalovan v podobé modulu PHP. [10]

4.1 Hesla pro prihlasovani na mistnich poc¢itacich

v

V nejjednodussi podob¢ se uzivatelskd jména a hesla ukladaji do proménnych. Nésledujici

radky povoli pfistupovat k programu pouze uzivatell uzivatell a uzivatel2.

<?php
require once ("html.inc.php');
Suser passwd = array (
'uzivatell ' => 'pu88jksd' ,
'uzivatel2' => 'Tks311lsk' )
if (!isset ($,SERVER['PHP AUTH USER'])) {
auth(); ) else {
if ($_SERVER['PHP AUTH PW] ===
Suser passwd[$ SERVER['PHP AUTH USER']]) {
html4head ('Platné prihlé&seni');
echo '<body>Jste ptrihlédsSeni': htmlend();
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} else { auth()

Function auth () {

Header ('WWW-Authenticate: Basic realm="Confidential Documents"');
Header ("HTTP/1.0 401 Unauthorized'):

html4head ('Musite se prihléasit');

echo '<body>Tuto sekci webového serveru miZete pouzivat az po zadani
spravného hesla';

htmlend() ;

exit;

}o?>

Proménna $user passwd v tomto piikladu obsahuje uzivatelska jména vSech uzivateld a také
k nim pfislusejici hesla. Pouziva se zde datovy typ pole (array), kde prvek pole piedstavuje
uzivatelské jméno a hodnota prvku pole predstavuje ptislusné heslo. Pfi chybném zadéni se
zavold funkce auth(), kterd prohlize¢ vyzve k novému zobrazeni dialogu pro zadani
prihlasovacich udaji. Pokud uzivatelem zadané pfistupové udaje souhlasi s hodnotou
proménné $user passwd, zobrazi se hlaSeni o uspésném piihlaseni. Pokud uzivatel zrusi
ptfihlaseni, objevi se text, ktery vyzaduje zadani hesla, a proces ptihlaSovani se pierusi.
Aktualizovanim obsahu stranky se proces piihlaSovani spusti nanovo. Kvili vytvoieni
souboru HTML odpovidajiciho pfisluSnému standardu se do zdrojového kodu integruje

pomocna knihovna html.inc.php, ktera diky dvéma funkcim. [10]

4.2 Ovérovani pomoci LDAP

Sluzba LDAP poskytuje rychly pfistup k prostfedkim, které jsou setfidény ve stromové
struktufe. Oteviené standardy a fada aplikacnich rozhrani pfispiva k tomu, ze se pravé LDAP
v mnoha pfipadech pouziva jako feSeni Single-Sign-On. V PHP naleznete, co se tyce
pristupu k serveru LDAP, celou fadu funkci. Pro ovéfovani ptistupu se vyuzivaji nasledujici

dv¢ funkce: 1dap connect a Idap_bind.

Suser = 'uid=john, ou=People,dc=sol ';
Spass = 'XXXX'" ; S$server = 'ldap.srv“';
Sconn = ldap connect ($server) ;

Sres = ldap bind(Sconn , Suser, Spass) ;

if (Sres) {
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echo "PrihlasSeni bylo uspésné.\n"; ) else {

echo "Chyba pri prihlasovani k serveru LDAP\n"; )

Do proménné $user se uklada jedinecny nazev (Distinguish Name), ktery ve stromu LDAP
predstavuje pozadovany objekt. Po pfipojeni k serveru se funkci ldap bind testuje
uzivatelské jméno a heslo. Pokud bude testovani neuspésné, dostane proménna $res hodnotu

FALSE a zobrazi se chybové hlaseni.

Po Gispésném prihlaseni se na serveru LDAP hledé pro pfihlaSeného uzivatele mozné ¢lenstvi

ve skupinach.

Vyuziva se k tomu funkce ldap _search. Jako parametr dana funkce vyZaduje zadani platného
odkazu na server (to je vysledek funkce Idap_bind), dale vychozi bod, od n¢hoz se ma

stromova struktura prohledavat, a fetézec pro filtrovani. [10]
Syntaxe pro filtrovani pfedstavuje velmi mocny néstroj a neni tak docela jednoducha.
V nasledujicim piipad¢ vystaci jednoduchy filtr: (&(ou=Sprava)(uid=uzivatel))

V tomto ptipadé filtr predstavuje toto pravidlo: Uzivatel se musi jmenovat uzivatel a

odpovidajici zaznam se musi vyskytovat v oddéleni Sprava.

Sserver = 'ldap.srv';
S$base dn = 'dc=srv';
Sou = 'Spréava';
if (!isset (S SERVER['PHP AUTH USER'])) {
auth(); } else {
Suser = "uid=".$ SERVER['PHP AUTH USER'].",
ou=People," .Sbase dn;
$pass = $ SERVER['PHP AUTH PW'];
Sconn = ldap connect ($server);
Sres = @ldap bind($conn, S$Suser, $pass);

if (Sres) {
echo "Success";
$search = ldap search(Sconn, Sbase dn,
" (& (ou=$ou) (uid=".$ SERVER['PHP AUTH USER']."))");
$count = ldap count entries($conn, S$search);
if (Scount > 0) {
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echo "Vitejte!"; } else {
echo "Nejste ve skupiné Sou";

}

} else { // Spatné uZivatelské jméno anebo heslo
auth () ;

function auth() {
header ('WWW-Authenticate: Basic realm="Confidential Documents"');
header ("HTTP/1.0 401 Unauthorized');
echo "Pro pristup je nutné zadat platné jméno a heslo";

exit;

[10]

4.3 Ovérovani pristupu prostiednictvim poStovniho serveru

V heterogennich sitich je poStovni server Casto nejmensim spoleCnym jmenovatelem vSech
spolupracovnikli. VSichni zaméstnanci firmy k nému pfistupuji pod svym uZivatelskym

jménem a heslem.

Zakladni knihovnou je knihovna c-client (dnes IMAP), ktera vznikla na univerzité ve

Washingtonu.

Suser = ’'uzivatel’;
Spass = XXXXX';
Sserver = '{mail.srv:993/ssl/novalidate-cert}INBOX’;
Smbox = imap open($server, S$Suser, $pass, $OP READONLY) ;
If (Smbox) {

Echo "Hotovo\n’; } else {

Echo ’'Chyba pf¥i pfripojeni: \n’;

Print R(imap errors());
}

Imap close ($mbox) ;

Mail.srv:993 —nazev serveru a ¢islo portu (pro Sifrovana ptipojeni pomoci protokolu IMAP).
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/ssl/novalidate-cert — k serveru lze pfistupovat v rezimu SSL i bez nutnosti vlastnit Zadny
oficialni podepsany certifikat. Toto omezeni je nezbytné proto, aby bylo mozné pracovat s i

vlastnoru¢né vytvorenymi certifikaty.

Zavolanim funkce imap open se pouziji parametry charakterizujici server (jméno, heslo a
OP_READONLY, ktery otvird schranku pouze v rezimu ¢teni). Knihovna c-client dokaze
ovetit zadané tidaje pomoci protokolu IMAP, IMAPS, POP3 a §ifrovany POP3. [10]
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5 MONITORING PORTALU

5.1 Protokol HTTP

Protokol HTTP (Hypertext Transfer Protokol) je jednim ze stavebnich kameni celé sluzby
World Wide Web. Pouziva se pro komunikaci mezi prohlizeCem a serverem. Pro vyvoj
profesionalnich aplikaci je potieba mit predstavu o tom, jak protokol pracuje, jaké ma
schopnosti a jaka omezeni. Protokol HTTP je sam o sob¢ bezstavovy - kazdy pozadavek
prohlizece na server je samostatna operace a server nepozna, jestli souvisi s né¢jakym jinym
pozadavkem. Pro mnoho aplikaci je vSak potieba pii pfechodu mezi jednotlivymi strankami

zachovavat ruzné stavové informace. [11]

Protokol HTTP vychazi z architektury klient/server. Klient - prohlizec - se spoji se serverem
a posle mu pozadavek. Server jako reakci na klientiiv pozadavek zasila odpovéd’. Aby si
spolu klient se serverem rozumély, musi pouzivat jista pravidla komunikace, kterym se tika
protokol. Pfesny formét pozadavku a odpovédi je v tomto piipad¢ definovan ve specifikaci

protokolu HTTP.

Celou situaci mirn¢ komplikuje to, Ze dnes existuji tfi verze protokolu - 0.9, 1.0 a 1.1.
Format pozadavku a odpovédi se v jednotlivych verzich odlisuje. Protokol HTTP je
zajiStuje spolehlivé datové spojeni. Timto protokolem je nejcastéji protokol TCP. Klient se
nejcastéji piipojuje k WWW serveru na port 80, 1 kdyz je mozZno v konfiguraci serveru vybrat

libovolny jiny port.

V HTTP/0.9 je format poZadavku velice jednoduchy. Jde o jeden tadek, kde je za klicovym
slovem GET uvedena cesta k pozadovanému dokumentu. Pokud chce klient napt. dokument
http://www.server.cz/odkazy.html, musi se pfipojit k pocitaéi www.server.cz na port 80

(standardni port sluzby WWW) a zaslat pozadavek:

GET /odkazy.html

Jako odpovéd’ pfijde obsah souboru odkazy.html. Pokud v pozadavku neni uren pifimo
soubor, ale pouze adresai (nebo dokonce jen kofenovy adresaf). V tomto ptipadé WWW

server hleda v adresati soubor, ktery se jmenuje index.html, default.html ¢i welcome.html -
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zalezi na konfiguraci. Pokud jej nalezne, odesle prohlize¢i zpét informaci o presném
umisténi souboru a prohlize¢ jiz pozadd o spravny soubor. Pokud soubor s vyhrazenym
jménem v adresaii neexistuje, odeSle server vypis obsahu adresaie (pokud to neni v

konfiguraci serveru zakazano). [11]

Jména souborti, které se hledaji v ptipad¢ pozadavku, ktery obsahuje pouze jméno adresare,
1ze pro server Apache nastavit v konfigura¢nim souboru pomoci direktivy Directorylndex.

V IIS na Windows platformé existuje obdobna moznost.

vvvvvv

«metoda» «URL dokumentu» «verze HTTP»

«hlavicky»

«préazdné tradka»

Nejpouzivangj$i metodou je GET — ta slouzi k ziskani daného dokumentu ze ser—veru.
Dalsi dvé metody, které je mozné pouzit v HTTP/1.0, jsou HEAD a POST. Prvni z nich
zpusobi pouze zaslani hlavicek, které obsahuji riizné metainformace o dokumentu jako napf.
datum posledni modifikace apod. Metoda POST slouzi k odeslani dat z formulafe na server.
V tomto piipad€ za prazdnou fadkou obsahuje pozadavek jest¢ hodnoty jednotlivych poli

formulafe.

HTTP/1.1 pak definuje jesté dalsi metody. Metody TRACE, CONNECT a OPTIONS slouzi

ke zjistovani, analyzovani a nastaveni zptisobu spojen.

Soucasti HTTP pozadavku od verze 1.0 je 1 identifikace pouzitého protokolu, ktera se uvadi

za jméno pozadovaného dokumentu.

Hlavic¢ky slouzi pro pfenos riznych dopliujicich informaci. Kazd4 hlavicka je na samostatné

fadce a ma tvar

«jméno hlavicky»: «hodnota»

Nejjednodussi pozadavek v HTTP/1.0 vypada takto:

GET /odkazy.html HTTP/1.0

«prazdna tadkax»
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Jeden z rozdilt mezi HTTP/1.0 a HTTP/1.1 spoc¢iva v povinném pouzivani hlavicky Host v
novéjsi verzi protokolu. Jako hodnota hlavicky se uvadi doménové jméno serveru, ze které¢ho

pozadujeme stranku.

Nejjednodussi pozadavek pak vypada takto:

GET /odkazy.html HTTP/1.1
Host: www.server.cz

«prazdné tradka»
Pouziti této hlavicky je povinné kvili virtudlnim servertiim.

Dnes je obvyklé Ze na jednom serveru poskytovatele se nalézd nekolik desitek stranek.
Problém je vSak v tom, Ze server ma obvykle jen jednu [P-adresu, ke které se pfipojuji klienti.
Prohlize¢ se tedy pfipoji k serveru na port 80 a v pozadavku HTTP/1.0 posle pouze cestu k
dokumentu. Server nema Sanci zjistit, z které¢ho virtualniho serveru je dokument pozadovan.
Tato situace se feSila pfifazenim nékolika IP-adres jednomu pocitaci. Pro kazdy virtudlni
server musela existovat jedinecnd I[P-adresa. V tomto piipad¢ jiz server podle IP-rozhrani,
ke kterému se prohlize¢ ptipojil, mohl urcit virtudlni server, na ktery pozadavek smétuje.
Toto ne prili§ elegantni feseni zbytecné plytvalo IP adresami a kladlo zvysené pozadavky na
konfiguraci serveru pii pfidani nového virtualniho serveru. Tim, ze pozadavky HTTP/1.1
obsahuji jméno serveru, odpadé potieba ztizovani nové IP adresy pro kazdy virtualni server.
Na jedné IP adrese nyni mize byt pfistupny neomezeny pocet virtualnich servert. Starsi

prohlizece v§ak nemusi podporovat HTTP/1.1. [11]

5.1.1 Format odpovédi

Narozdil od HTTP/0.9 je v novéjsich verzich protokolu HTTP odpovéd’ doplnéna o hlavicky

a dalsi uzitené informace. Jeji obecny format je zhruba nasledujici:

«protokol» «stavovy kéd» «stavové hlaSeni» «hlavicky» «prazdna radka»

«obsah odpovédi»

Protokol udava pouzitou verzi protokolu (HTTP/1.0 nebo HTTP/1.1). Stavovy kod je
tfimistné Cislo, které indikuje, jak se povedlo uspokojit pozadavek. Stavové hldseni je slovni

popis stavového kodu, ktery je pro ¢loveka preci jen srozumitelnéjsi nez nic nefikajici ¢islo.
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Pokud vse probéhlo v poradku, méla by prvni fadka odpovédi vypadat nasledovné (pokud
server pro odpoveéd pouzil HTTP/1.1):

HTTP/1.1 200 OK

Protokol HTTP ve verzi 1.0 a niz8i vytvaiel pro kazdy objekt nové spojeni, po kterém se
objekt prenesl. Pokud tedy napt. webova stranka obsahovala Ctyii obrazky, pro jeji stazeni
bylo potieba navéazat 5 spojeni (1 stranka + 4 obrazky). Navazani spojeni je vSak naro¢né
jak na cas, tak na pienosovou kapacitu sit€é. HTTP/1.1 proto spojeni mezi klientem a
serverem po vyfizeni pozadavku neuzavira, ale umoznuje jej pouZzit pro pienos vice objekti.
Tim dochdazi k Gspote Casu potiebného k pienosu webovych stranek. Spojeni mtize ukoncit

Klient nebo server tim, ze do pozadavku/odpovédi zafadi hlavicku Connection: close.

Tabulka 2 — Informaéni kody HTTP protokolu a jejich popis

Kaéd Popis
1xx - Informacni kody
100 Continue* Klient miize pokracovat v zasilani pozadavku
101 Switching Protocols* Server méni protokol pouzivany pifi komunikaci
2xx - Uspésné vyFizeni pozadavku
200 OK PoZadavek byl uspésné zpracovan
201 Created Vysledkem pozadavku je nove vytvofeny objekt
Pozadavek byl pfijat, ale dosud neni zpracovan

202 Accepted

204 No content Pozadavek byl spésné zpracovan, ale jeho vysledkem nejsou zadna data

pro klienta

3XX — Presmerovani

300 Multiple Choices* PozZadovany objekt je dostupny ve vice formatech

301 Moved Permanently Pozadovany objekt byl trvale pfemistén na jinou adresu
302 Moved Temporarily Pozadovany objekt byl docasné pfemistén na jinou adresu
304 Not Modified Objekt nebyl zménén (odpoveéd pii podminéném

pozadavku pomoci hlavi¢ky If-Modified-Since)

4xx — Chyby klienta
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400 Bad Request
401 Unauthorized

403 Forbidden

404 Not Found

405 Method Not Allowed*
406 Not Acceptable*

408 Request Timeout*
410 Gone*

416 Unsupported Media Type*

5xX — Chyby na strané serveru
401 Unauthorized

500 Internal Server Error

501 Not Implemented

502 Bad Gateway*

503 Service Unavailable*

505 HTTP Version Not
Supported*

gpatné syntaxe dotazu
Objekt je dostupny pouze po autentifikaci

Pozadavek je v poradku, ale server nema povoleno jej vykonat

Pozadovany objekt nebyl na serveru nalezen

Pozadovany objekt neni dostupny pouzitou metodou
Pozadovany objekt neni k dispozici ve formatu podporovaném klientem

Klient nedokon¢il pozadavek ve stanoveném case
Pozadovany objekt je trvale odstranén

PoZadavek obsahuje data ve formatu, ktery server nepodporuje

Objekt je dostupny pouze po autentifikaci

Serveru se néco stalo a nemuze splnit pozadavek

Server nepodporuje metodu uvedenou v pozadavku

Server, jako gateway, dostal $patnou odpovéd’ od jiného serveru
Sluzba je nedostupna (pietizeni, idrzba serveru)

Server nepodporuje verzi http pouzitou v pozadavku

* Stavové kody oznacené hvézdickou jsou soucasti HTTP/1.1

[11]
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6 HELPDESK PORTAL PRO MOODLE

Helpdesk portal pro Moodle na UTB je postaveny na LAMP technologii, tzn. Linux Apache

MySQL a Apache, tak aby jeho provoz byl licencné, ¢imz 1 finan¢n¢€, nenarocny.

Pro testovani byl pouzit standardni hostovany webserver v dostatecné konfiguraci pro
provoz celého portdlu tak, aby byl mozny jeho rychly a bezproblémovy ptesun napt. do

vnitini sit€¢ UTB.

Konfigurace, ktera by se dala povazovat za minimalni (dle testovaciho prostredi) je
Linuxové jadro Debian

PHP 5.3

MySQL 5.0.8

Apache Web Server 2.0

6.1 Struktura aplikace

Cela aplikace bézi na serveru s podporou skriptovaciho jazyka PHP, pfipojeného
k databazovému serveru MySQL. Uzivatelska ¢ast vyuziva standardu HTMLS a uzivatelsky
frontend je postaven na Twitter Bootstrap Frameworku tak, aby splnil veskeré atributy
moderniho uzivatelsky ptistupného portalu. Diky pouziti tohoto frameworku je zachovéana

responsibilita celého feSeni a portal je tak ptistupny z naprosté vétSiny typu zatizeni.

6.2 Struktura uloZenych soubori a skriptu

portal/
— bootstrap/
F— css/

| F—— bootstrap.css
F—— bootstrap.min.css

|

| F—— bootstrap-responsive.css

| F—— bootstrap-responsive.min.css
— js/

| F—— bootstrap.js

| F—— bootstrap.min.js
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| F— jauery.js
— img/

L glyphicons-halflings-white.png

.php

F—— admin.confg.php
F—— users.php

F—— users.confg.php
F—— tickets.php

L— tickets.confg.php
confg.php

m 1
I

___fen.php
F—— helpdesk.php
F—— index.php
F—— login.php
L logout.php

6.3 Aplika¢ni vrstva — Apache / PHP

Portal je realizovany jako controller-presenter aplikace. Samotna stranka helpdesk.php
obsahuje objekty pfipravené pro dynamické nacitdni obsahu. Toto je provadéno
prostiednictvim ajax() a load() komponent z javascriptového frameworku jQuery.

Prostiednictvi Ajaxu se odesilaji formulafova data na presenter skripty.

$('.menu top').click(function() {
var href = $(this).attr('href');
$ ('#content area').hide() .load(href) .fadeIn('Normal');

return false;

function ajaxSubmit (form, appendQueryString, replaceSelectors) {
var formdata = S$(form) .serialize();

replaceSelectors = [].concat (replaceSelectors);

if (appendQueryString) {
formdata += "&" + appendQueryString;
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S.ajax ({
type: $(form).attr ('method'),
url: $(form).attr('action'),
data: formdata,
dataType: 'html',
success: function (data) {
$html = $(data);

for (var 1 in replaceSelectors) {

S (replaceSelectors[i]) .html (Shtml.find(replaceSelectors[i]) .ht
ml());

by

error: function(e) { console.log(e); }

Controller operace jsou ulozeny v modules/ jako samostatné knihovny users.php, tickets.php

a admin.php, které zajistuji ovladani a propojeni s databazovou vrstvou.

Presenter komponenty jsou ulozeny v modules/ jako samostatné knihovny zobrazeni

users.confg.php, tickets.confg.php a admin.confg.php
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6.4 Databazovy model

—| portals ¥
Mid
_| users v —_| administrators ¥ ol u
id id curl_string
inicialy_titPred r— —i=2 @ user nazey
inicialy_jmeno e, __! portal url
inicialy_prijmeni >
inicialy_titZa .
email
telefon HO- — = .
username | e !
' id -
2 mors | _| tickets_comments ¥
| title
> I id
| description
| 2 ticket
- OWner
L— g e HO—— — — ——} comm ent
category
| contribu tor
porta
timestamp
status
>
timestamp

Obrazek 1 — Datové vazby; databazové schéma
Obsah jednotlivych tabulek
Users - obsahuje jednotlivé uZivatele, resp. zadavatele a feSitele, portalu
Administrators — obsahuje vazby jednotlivych fesiteld na jednotlivé portaly

Portals — obsahuje informace o jednotlivych Moodle portalech, jejich url a dalsi tdaje nutné

pro vyhodnocenti jejich dostupnosti
Tickets — obsahuje jednotlivé pozadavky nebo hlaseni uzivatelt

Tickets_comments — obsahuje komunikaci k jednotlivym poZzadavkim

6.5 Design aplikace

Pro uzivatelsky pozadovanou pfistupnost bylo vyuzito Twitter Bootstrap Frameworku.
Aplikace byla testovana nejrozsifenéjSich platforméach a diky responsivnim prvkiim byla

zachovana maximalni uZivatelské ptistupnost.
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Obrazek 2 — Zobrazeni Apple i0OS / iPad

i Helpdesk portal Zalozeni nového

Stav jednotlivych pozadavku

Prihlasit do IS UTB portald Moodle

Kategorie
Problém s portalem
Prihlasit Nazev Popis Moodle ~ Stav )
Nazev
Vypadky  Dobry den, ob&as FAI ZaloZeny
Vv noci mam pocit Ze v
noci dochazi k
vypadkim Popis problému

systému. MiZete
se na to nékdy
podivat? Diky

Odeslat feSiteli

ZaloZeni pozadavku
v pf}’padvé problémi s nékterym portalem mizZete zaloZit Zalozen i pozadavku

@ hdmoodle.vytvoritweb.eu @ hdmoodle.vytvoritweb.eu/hd @ hdmoodle.vytvoritweb.eu/hd

Obrazek 3 — Zobrazeni Windows Phone / Nokia
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Vypadky v nocl Uivatel Jakub Reha

Obrazek 4 — Zobrazeni Safari / Mac OS X

6.6 Ovladani aplikace

6.6.1 Uzivatelska cast

Po ptihlaseni ma uzivatel nékolik moznosti. V pfipadé, ze je prihlaseny uzivatel pouze v roli

zadavatele, ma na vybér nasledujici moznosti:

e Zalozit pozadavek — vytvoreni nového ticketu

ZaloZeni nového poZadavku

Moodle FAl '
Kategorie Problém s portalem '
Nazev azev poZadav

Popis problému

Odeslat fesiteli

Obrazek 5 — Zalozeni nového pozadavku
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e Zobrazit cekajici pozadavky — vypis aktivnich zadanych pozadavki; v detailnim

pohledu na jednotlivé tickety je mozno je komentovat, uzaviit nebo stornovat

Nazev Popis Moodle Stav

Vypadky v noci Dobry den, obéas mam pocit Ze v noci dochazi k vypadkim systému. MiZete se na to nékdy podivat? Diky FAl Stornovan

Obrazek 6 - Vypis feSenych pozadavki
Kurz KNX
Uzaviit ticket

Moodle FAI / Kategorie Problém s kurzem

Nemohu se prihlasit se svym ucetem do tohoto kurzu. Patrne jsme se vyskrinul

Komentare

Ing. Tester Testovaé... zkuste
2014-06-12 12:25:11

Ing. Tester Testovaé...  ano pomohio to
2014-06-12 12:26:05

Vioiit komentaf

Obrazek 7 — Detail pozadavku pozadavka

e Zobrazit archivované pozadavky — archiv zadanych a uzavienych tickett

e Editace a sprava informaci o pfihlaseném uZivateli

Uzivatel Jakub Reha

Titul pfed jménem
Jméno Jakub
PHijmeni Reha

Titul za jménem

E-mail kbcz@famoz.cz
Telefon 732812617
Uiivatelské jméno j1_reha
Context FAI-ST

UloZit informace

Obrazek 8 — Editace uzivatele

Pokud ma uzivatel ptidélenou roli administratora, n€které z téchto moznosti mohou byt

roz$ifeny navic o dalsi funkcionalitu:
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e Zalozit pozadavek — vytvoreni nového ticketu

e Zobrazit ¢ekajici pozadavky — vypis aktivnich zadanych pozadavki, vypis ticket
zadanych jinymi uzivateli, které ma piihlaseny administrator na starost k feseni

e Zobrazit archivované pozadavky — archiv zadanych a uzavienych ticketd, které
administrator zadal nebo fesil

e Editace a sprava informaci o pfihlaSseném uzivateli

e Vybér spravovanych portalt

uzlvateiske jmeno J1_rena
Context FAI-ST
UloZit informace
Resitel portalu
¥ FAl Moodle
FT Moodle
FAME Moodle
FMK Moodle

FLKR Moodle

FHS Mnndle

Obrazek 9 — Rozs$ifena editace uzivatele — administratora

6.6.2 Administracni ¢ast

Administraéni  ¢ast slouzi ke spravé implementované aplikace. Autentizace
superadministratora neprobiha oproti IMAP servertiim, ale vii¢i udajim v konfiguraénim

skriptu. Tento uzivatel provadi nasledujici operace:

e Definuje skupinu administratorti spravovanych portal

Login Jméno a pfijmeni Context Email

tester Ing. Tester Testovai PhD FT tester@localhost @

Pfidat uzivatele do skupiny administratort

Jakub Reha / FAI-ST v Pfidat

Obrazek 10 — Definice skupiny administratora

e Definuje jednotlivé servery a jejich parametry pro monitoring stavu
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Nazev

FAl Moodle

FT Moodle

FAME Moodle

FMK Moodle

FLKR Moodle

FHS Moodle

URL

hitp:/fvyuka.faiutb.cz

hitp:/fvyuka.ft.utb.cz

hitp:/fvyuka.fame.utb.cz

hitp:/fvyuka.fmk.utb.cz

hitp:/fvyuka flkr utb cz

hitp:/fvyuka fhs.utb.cz/

cURL

http-/ivyuka.fai.uth.cz

http-/ivyuka. ft.uth.cz

http-/ivyuka fame.uth.cz

http-/ivyuka. fmk.uth.cz

http=/ivyuka flkr.utb.cz

http-fivyuka ths_utb.cz/

CURL Fetézec

hitp:/ivyuka.fai.utb.cz/mod/forum/search. php?id=1

hitp:/ivyuka. ft.uth.czfuser/profile php?id

hitp:/ivyuka.fame.uth.cz/mod/forumisearch.php?id=1

hitp:/ivyuka. fmk.uth.cz/useriview. php2id

hitp/ivyuka flkr utb cz/mod/forum/search php?id=1

hitp /ivyuka ths utb cz/mod/forum/search php?id=1

Obrazek 11 — Spravované portaly

Vytvofeni nového portalu

Nazev \&zev portalu
URL URL portalu
cURL cURL portalu
CURL fetézec CURL fetézec
Vytvofit portal

Obrazek 12 — Ptidani dalsiho portalu

6.7 Notifikace uzivatelu

Smazat

Smazat

Smazat

Smazat

Jakékoli zména stavu ticketu se oznamuje zadavateli 1 jednotlivym feSitelim odeslanim

emailu.

function getAdministrators($id portal) {
$Ssgl="SELECT u.email,u.username FROM administrators as a LEFT JOIN

users as u ON a.user=u.username WHERE a.portal=".S$id portal;

Sresult=mysqgl query ($sql);

$zaznamy=mysql fetch array(Sresult);

return S$zaznamy;

function getOwner ($id ticket) {

$Ssgl="SELECT u.email FROM tickets as t LEFT JOIN users as u ON

t.owner=u.username WHERE t.id='".$id ticket."'";

Sresult=mysqgl query ($sql);
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Szaznamy=mysqgl fetch array($result);

return S$zaznamy;

function getMessage ($zprava id) {
Szprava["subject"]=SGLOBALS[" mPredmet"] [$zprava id];
Szprava["body"]1=$GLOBALS [" mZprava"] [$zprava id];

return S$zprava;

function SendMail (Sportal, $Sstav, Sticket) {
Sheaders="From: moodlehd@utb.cz\r\n
Reply-To: moodlehd@utb.cz\r\n";
Sheaders.="MIME-Version: 1.0\nContent-Type: text/plain;
charset=utf-8\nContent-Transfer-Encoding: 8bit\n";
Smessage=getMessage (Sstav) ;
Sadministratori=array merge (getAdministrators ($portal),
getOwner ($ticket));

foreach (Sadministratori as $adresa) {
mail (Sadresa,

Smessage["subject"]." ID: ".Sticket,

Smessage["body"], $headers); }

Jednotlivé predméty zprav a obsah emailll je moZno nastavit v konfiguracnim souboru

__confg.php.


mailto:moodlehd@utb.cz/r/n
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7 AUTENTIZACE UZIVATELU

Autentizaci uzivatelll je mozné fesit n¢kolika zpiisoby. Z divodu jednotného prihlasovani
do aplikaci a informa¢nich systémi na UTB byla zvolena moznost ovéfeni vici LDAP nebo

IMAP serveru.

Po odeslani pozadavku na login.php dojde k dotazu do LDAP adresafové struktury.
V piipadé¢ Ze nelze ovétit uzivatele pomoci LDAP a ptihlasovacich servert, portal overi

uzivatele vaci poStovnimu IMAP serveru.

Vyhodou ovéieni pomoci IMAP serveru je fakt, ze server, na kterém bézi portal, nemusi byt
umistén ve vnitini siti UTB. Pro vyssi bezpecnost prenasenych udaji je vSak doporuceno

provozovani celého portalu nad protokolem HTTPS.

Z divodu ovéefovani vici neni potfeba ukladat heslo, které by bylo potfebné pro SQL

autorizaci.

function existingUser (Suser, S$context) {
Sdotaz="SELECT * FROM users WHERE username='".(Suser."'";
@Sresult=mysqgl query($dotaz);
while (Su=mysgl fetch array(Sresult))
{
$ SESSION['sUzivatel']=Su;
$ SESSION[ 'newUser']=false;
return true;
}
if (mysgl num rows ($result)==0) {
$ SESSION['newUser']=true;
return false;
}
}

function createUser ($Susername, $context, $Spassword) {
$sql="INSERT INTO users ..)";
S$result=mysqgl query($sql);

$ SESSION['sUzivatel'] ["username"]=Susername;
$ SESSION['sUzivatel'] ["context"]=$context;
$ SESSION['sPrihlasen']="A";

}

function authIMAP (Suser, $Spassword, Scontext) {
SuserMail = Suser."@".Scontext.".utb.cz";
$server = '{imap.utb.cz:993/ssl/novalidate-cert}INBOX';
$mbox = imap open($server, SuserMail, S$password, $OP READONLY) ;
if (Smbox) {
$_SESSION['sPrihlasen']:"A";
$ SESSION['newUser']=false;
Sauth=true; } else { Sauth=false; }
imap close (Smbox) ;
return Sauth;

}

if (authIMAP ($jmeno, Sheslo)) {
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if (!existingUser ($jmeno, Scontext)) |
createUser ($jmeno, Scontext, Sheslo); }
Header ('Location: ./helpdesk.php');

} else {
$ SESSION['sPrihlasen']="N";
Header ('Location: ./index.php');

}

Poznamka: jedind vyjimka, kdy se uzivatel neovéiuje vuci IMAP serveru je v piipadé

pfipojeni superadministratora. V tomto piipadé¢ se oveii vici definovanym hodnotam
v souboru __confg.php.
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8 MONITORING PORTAL

Vyukovy portdl Moodle obsahuje ,health-check® modul, ktery ale vyzaduje
administratorské ptihlasovaci idaje. V implementaci monitorovaciho modulu byla navrzena

funkcionalita, ktera tyto udaje nevyzaduje.

Vyuziva se zde kombinace stavil jednotlivych serverii podle specifikace HTTP protokolu
spolu s dal$imi pravidly. Tyto stavy jsou vyhodnocovany s vyuzitim knihovny Client URL
CURL.

Funkce CheckStatus (cURL url,cURL string) ma nasledujici navratového hodnoty:

e Success — portal bézi a vykazuje znamky bezchybného provozu
e Warning — server, na kterém je portal umistény béZzi, ale nelze vyhodnotit jeho

spravnou funkénost (pravdépodobné se nelze ptipojit k databazi apod.)

e Danger — server nebézi, portal je nedostupny

Stav jednotlivych portald

FAI FAME FHS FMK FLKR

Zaln¥ani nnFadavla Malraiini nnFadavlng Arrhiv nasadaula®

Obrdazek I — Dashboard dostupnosti portalt

function getContents (Surl) {
if (function exists('curl init'))
{
$ch = curl init();
curl setopt ($ch, CURLOPT URL, S$url);
curl setopt ($ch, CURLOPT HEADER, 0);
curl setopt ($ch, CURLOPT RETURNTRANSFER, true);
curl setopt ($ch, CURLOPT CONNECTTIMEOUT ,10);
curl setopt ($ch, CURLOPT TIMEOUT, 40);
Scontent=curl exec(Sch);
Scurl data["obsah"]=S$content;
Scurl data["info"]=curl getinfo(Sch);
curl close($ch);
return Scurl data;

}
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function CheckStatus (Sportal, $SkRetezec) {
Sobsah=getContents ($portal) ;
Spos=strpos ($Sobsah["obsah"], SkRetezec) ;

if (Spos!== false) { Sstate="success"; }
else {
if (Sobsah["info"]["http code"]=="200") {
Sstate="warning"; } else { S$state="danger"; }}

echo Sstate;
return Sstate;

}
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace byla implementace helpdeskové aplikace pro podporu vyukovych

portali na UTB ve Zlin¢. Na trhu se naléza velké mnozstvi open-source ticketovych ¢i

funkcionalitou obdobnych aplikaci, které jsou ale z velké ¢asti mnohem obsahlejsi, tim i

vvvvvv

Neopomenutelnou vyhodou tohoto feSeni je minimalni rozsah at’ na strané¢ PHP skriptd, tak
1 vyhodné vyuziti Bootstrap frameworku, ktery zajistil pfenositelnost cel¢ aplikace i na bézné
pouzivané tablety a dal$i mobilni zafizeni. Portal soucasné diky svym jednoduchym a
rozsifenym ovladacim rozhranim, zndmym z mnoha internetovych stranek, poskytuje
intuitivni néstroj pro feSeni potiZi pii praci s vyukovymi portaly i pro bézné uzivatele.

Diky zvolenému zplsobu autentizace neni potfeba uzivatele nutit ke zfizovani dalSiho
uzivatelského uctu. Dalsi vyhodou ovéfeni pomoci IMAP serveru je fakt, ze server, na
kterém bézi portdl, nemusi byt umistén ve wvnitini siti UTB. Pro vyssi bezpecnost

ptrenasenych udaji cely portal vyuziva Sifrovaného protokolu HTTPS.
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DOM
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GUI
HTML
HTTP
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PHP
URL
uTB
XML

W3C

Asynchronous JavaScript and XML
Cascading Style Sheets

Document Object Model

GNU's Not Unix!

General Public License

Graphical User Interface
HyperText Markup Language
Hypertext Transfer Protocol
Internet Message Access Protocol
Lightweight Directory Access Protocol
PHP: Hypertext Preprocessor
Uniform Resource Locator
Univerzita TomaSe Bati

Extensible Markup Language

World Wide Web Consortium
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