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ABSTRAKT

Cilem této prace je analyzovat stavajici business procesy poskytujici podporu skladovému
systému s vyuzitim skladovych terminald, vyhledat jejich slabiny a nedostatky, navrhnout
feseni pro jejich zefektivnéni a také nalézt pro skladové terminaly dal$i moznosti vhodného
uplatnéni. V teoretické Casti se zabyvam procesy piijmu zbozi a kontroly cenovek na
prodejné, pro které se skladové termindly jiz vyuzivaji a procesem inventury zbozi, ktery
stdle pracuje jen s papirovymi dokumenty. V Casti praktické vyuzivdm poznatkl

ziskanych v teoretické ¢asti pro navrh a realizaci softwarové aplikace.

Kli¢ové slova: Business Process, mobilni skladovy terminal, carovy kod, EAN, SSCC, C#,

NET, FoxPro, PostgreSQL, Windows CE.

ABSTRACT

The aim of this work is to analyze current business processes providing support stock
collection system using storage terminals, find their weaknesses and propose solutions to
make them more effective and also find storage terminals for additional options
appropriate application. The theoretical part deals with the processes incoming goods
inspection and price tags in the store, for which storage terminals are already in use and
process inventory goods, which still works only with paper documents. In the practical part
I use knowledge gained in the theoretical part for design and implementation of software

applications.

Keywords: Business Process, mobile storage terminal, Barcode, EAN, SSCC, C#, .NET,
FoxPro, PostgreSQL, Windows CE.
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UvVOD

S pojmem ,,Obchodni dim* se v naSem kulturnim prostiedi setkava snad kazdy prakticky
jiz od narozeni. Bé&Zn¢ jej vnimame jako budovu s prodejnami rizného sortimentu zbozi,
restauracemi, rychlym obcerstvenim, prodejci ¢i poskytovateli sluzeb, ktefi maji prostory
pro svou cinnost pronajaty od majitele budovy a nejsou vlastnicky ani personalné
propojeny. V této praci na néj vSak nahlizim ponékud odlisné. Mam jim na mysli firmu
provozujici n¢kolik prodejen - oddéleni, které maji, az na malé vyjimky, specificky
sortiment (supermarket potravin, domaci potieby, hracky, kosmetika, noviny a ¢asopisy,
atd.). Vsechna oddé¢leni vyuzivaji jeden skladovy systém, ve kterém sdileji informace

0 dodavatelich a zékaznicich, ale zbozi eviduji samostatné.

Soucasny skladovy systém byl vyvijen od roku 1993 a jiz od pocatku byl zaloZen na
identifikaci zbozi s vyuzitim ¢arového kodu. Pribézné byly piidavany nové funkénosti,
aby spliloval jak naroky managementu spolecnosti na poskytované vystupy pro efektivni
fizeni, tak i ergonomické pozadavky jeho ptimych uzivateld. I kdyz v roce 2010 dodavatel
ukoncil jeho podporu, je systém stale v pfevazné vétSin€ poskytovanych funkci plné
vyhovujici. Nicméné stlakem konkurence na maximalni snizovani prodejnich cen
arozSitovani sluzeb pro zdkazniky, je nutné hledat nové cesty v Uisporach provoznich
nakladii, snizovani skladovych zasob, zvySovani pruznosti v objednavani a dodavkach

zbozi od dodavatelu.

S tim souvisi i volba tématu mé prace. Na podzim lonského roku bylo rozhodnuto vedenim
firmy postupné nahradit dosluhujici skladové terminaly PSION Workabout 2MX nové&j$im
zatizenim. Skladové terminaly byly pouzivany mnoho let pracovniky fyzického piijmu
zboZi pro pofizovani prvotnich piijemek, které jsou z nich exportovany do skladového
systému, kde je kontroluji a pfipadné opravuji pracovnici evidence zbozi. Také byly
vyuzity ke kontroldm spravnosti tidaji uvedenych na cenovkach na prodejné. Vzhledem
K tomu, Ze pro nové zafizeni je nutné vytvofit i novy software, je vhodna doba na to,
vyhodnotit v ¢em jsou dosud pouzivana feSeni dobra, co je na nich nutné vylepsit a pokusit

se nalézt 1 dalsi vhodné uplatnéni novych zatizeni.

Pii zménach procest, které budou nutné pro zvySeni efektivnosti nékterych ¢innosti lze
predpokladat, Ze bude vhodnd a potiebnd i podpora ze strany dodavatelli. Da se vSak
oc¢ekavat, ze ndm budou vychazet maximalné vstiic, nebot’ je i v jejich zajmu tyto ¢innosti

zrychlit a zpfesnit.
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V teoretické Casti Se nejdiive kratce zastavim u popisu obsahu a formati nékolika typi
carovych kodi pouzivanych pii identifikaci zbozi a logistickych baleni. Dale se budu
zabyvat analyzou souCasného stavu business procest piijmu zbozi na sklad a kontroly
cenovek na prodejné, nebot’ to jsou procesy, kde je nasazeni pravé mobilnich terminala
velmi vyhodné. Pak se u kazdého z nich budu snazit nalézt jejich slabiny a zdroje moznych
potizi a zdrZeni, ty vyhodnotit a navrhnout zmény, které povedou k jejich zefektivnéni.
A nakonec budu usilovat o nalezeni novych oblasti nasazeni, kde zatim tyto terminaly

vyuzity nebyly, ale kde 1ze ocekévat, ze budou platné (inventura zbozi).

V praktické casti chci vyuzit poznatky, které budou vystupem teoretické Casti a prakticky
je aplikovat na vytvoreni novych programi. Jedna se o dv¢ aplikace, z nichz jedna bude
vystupovat Vv roli serveru a druhd jako klient. Serverovd ¢ast bude komunikovat
s dodavateli a skladovym informacnim systémem, pfipravovat pro klientskou ¢ast Ciselniky
a elektronické dodaci listy a naopak zpracovavat data a pozadavky odeslané klientem.
Klientska cast bude spousténa na mobilnim skladovém terminalu. Tam budou vytvareny
pfijemky zbozi, inventurni doklady a po kontrole cenovek i pozadavky pro jejich tisk.

Komunikace mezi nimi bude probihat po lokalni bezdratové siti Wi-Fi.
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1 IDENTIFIKACE ZBOZIi A LOGISTICKYCH JEDNOTEK

Podstatnou slozkou této prace je automaticka identifikace zbozi a logistickych jednotek.
Bez ni si dnes snad ani nelze piedstavit realné provozovani jen trochu vétsi prodejny,

supermarketu nebo velkych logistickych center.

Zasadni ulohu na tomto poli hraje globalni neziskova organizace GS1, ktera se vénuje
tvorbé a implementaci globalnich standardl a feSeni se zaméfenim na zvysSeni efektivity
dodavatelsko-odbératelského fetézce. Jeji systém GS1 je nejrozsitenéjsim standardem pro

zasobovaci fetézce na svete.

1.1 Carovy kéd

Jedna se o ,,Obrazec slozeny z tmavych ¢ar a svétlych mezer se zakdodovanymi daty ve
strojem Citelné podobé®, jak jej definuje GS1 Czech Republic [1]. V roce 1948 jej vynalezl
Norman Joseph Woodland pravé pro oznacovani zbozi v maloobchodé. Svého prvniho
pouziti se vSak dockal az vroce 1969 pro oznaCovani elektronickych soucastek firmou
General Motors a v roce 1974 zacal byt vyuzivan v oblasti, pro kterou byl piivodné urcen.
Postupem doby bylo vyvinuto mnoho typu ¢arovych kodu, které pouzivaji riizné pomeéry

silnych a slabych ¢ar a mezer, jejich pocet a seskupeni.

Pro oznacovani zbozi se jako standardy ujaly UPC (Universal Product Code) v Americe
spravované organizaci UCC (Uniform Code Council) a EAN (European Article Number)
v Evropé spravované E.A.N.A. (European Article Numbering Association), pozdéji
prejmenované na EAN International. V roce 2005 se americka a evropska organizace

sloucily pod nazvem GS1 stim, ze standard UPC bude postupné nahrazen standardem
EAN.

1.2 GTIN (Global Trade Item Number)

GTIN je globalni datova struktura, kterd slouzi k celosvétoveé jedine¢né identifikaci
kazdého produktu, se kterym se obchoduje v distribu¢nim fetézci (takovyto produkt je
mozné ocenit, objednat nebo fakturovat). Muze byt vkladan do raznych typa datovych
nosicu, ale v soucasné dobé se pouziva pouze v ¢asti systétmu GS1 — UCC/EAN, ktery
zahrnuje nékolik typt carovych koda pro specifické pouziti. Vlastnosti téch
nejrozsifenéjSich uvadim déle. Zakladni délka GTIN je 14 znakd, ale podle typu ¢arového
kodu, v némz je ulozen muze byt zkracen. Na plnou délku se pak dopliuje pfidanim nul

Zleva.
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1.3 Typy ¢arovych kodua systému GS1

1.3.1 EAN-13
Pouziva se pro identifikaci spotiebitelskych a obchodnich jednotek.
Obsahuje GTIN-13 - délka je 13 znakd, jsou povoleny znaky 0 — 9.

Struktura kodu: 3 znaky mezinarodni prefix (859 ma CR), 4 — 6 znakd identifikace
firmy (pfidéluje GS1), 3 — 5 znaku identifikace polozky v zavislosti

na délce identifikace firmy (definuje firma), 1 znak kontrolni ¢islice.

5940097602539
Obr. 1. EAN-13.

>

1.3.2 EAN-8
Pouziva se pro identifikaci velmi malych spotiebitelskych jednotek.
Obsahuje GTIN-8 - délka je 8 znak, jsou povoleny znaky 0 — 9.

Struktura kodu: 3 znaky mezinarodni prefix (859 ma CR), 4 znaky identifikace
polozky (pfidéluje GS1), 1 znak kontrolni ¢islice.

<"8594"5678
Obr. 2. EAN-8.

>

1.3.3 UPC-A
Pouziva se pro identifikaci spotiebitelskych a obchodnich jednotek na americkém trhu.
Obsahuje GTIN-12 - délka je 12 znak, jsou povoleny znaky 0 — 9.

Struktura kodu: 2 znaky prefix, 5 znaki identifikace firmy (ptidéluje GS1), 4 znaky

identifikace polozky (definuje firma), 1 znak kontrolni ¢islice.
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16000|33610

Obr. 3. UPC-A.

134 UPC-E
Pouziva se pro identifikaci malych spotiebitelskych jednotek na americkém trhu.
Obsahuje GTIN-12 - délka je 12 znakd, jsou povoleny znaky 0 — 9.

Struktura kodu: ve vymezenych pozicich vzdy obsahuje sekvence Ctyt nul, které jsou

Vv prub¢hu kodovani vynechavany.

0"'012345"7

Obr. 4. UPC-E.

1.3.5 Dopliikové kody

Pouzivaji se pouze ve spojeni s EAN-13, UPC-A, UPC-E pro identifikaci pokracujicich
zdroji (periodik). Nesmi byt vyuzity pro kddovani informaci, které bézn¢ obsahuje symbol
zékladni.

Jeho délka je 2 nebo 5 znakd, jsou povoleny znaky 0 — 9.

Struktura kodu: 2 nebo 5 znaki definuje firma.

Obr. 5. Dopliikové kody.

136 ITF-14

Pouziva se pro identifikaci obchodnich jednotek, nejéastéji obald z vinitych lepenek.
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Obsahuje GTIN-14 - délka je 14, jsou povoleny znaky 0 — 9.

Struktura kodu: 1 znak indikator uréujici aroven obalu (povoleny znaky pouze 0 — 8),
adale jako GTIN-13: 3 znaky mezinarodni prefix, 4 —6 znaku
identifikace firmy (ptid€luje GS1), 3 — 5 znakt identifikace polozky
v zavislosti na délce identifikace firmy (definuje firma), 1 znak

kontrolni ¢islice.

04601234567893
Obr. 6. ITF-14.

1.3.7 GS1 DataBar

Nejnovéjsi ¢arové kody standardizované v roce 2010. Je to skupina sedmi symbolu, které
jsou schopny zakddovat GTIN-12, 13, 14 ve form¢ GTIN-14. S vyuzitim GS1 Al mohou
nést i dulezité doplnkové informace napf. Cislo Sarze, exspirace, hmotnost, cena apod.
Dalsi jejich vyhodou je prostorova tspornost, proto je lze pouzit pro velmi malé produkty
napf. kosmetiku, elektronické soucastky a Sperky. Od roku 2014 se pfedpoklada obecna

akceptace téchto kodi obchodnimi zafizenimi.

Obr. 7. GSI DataBar priklad ctyr typii kodii této skupiny. Zleva: Expanded
Stacked, Limited, Stacked, Stacked Omni.

1.3.8 GS1-128 (diive UCC/EAN-128)
Pouziva se pro identifikaci obchodnich jednotek a logistickych jednotek.

Je to ¢arovy kod typu Code 128, ktery ale povinné obsahuje funkéni znak FNC1 ihned za
znakem start. Tim je specifikovano, Ze se jedna o GS1-128. Je libovolné strukturovatelny,
pri¢emz kazda Cast je uvozena aplikacnim identifikatorem (Al) a néasledovana obsahem.
Pole s pevnou délkou mohou byt kombinovana bez oddélovaciho znaku pole. Dalsi

aplikacni identifikator nésleduje ihned po poslednim znaku datového pole piedchoziho
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aplika¢niho identifikatoru. Po poli s proménnou délkou musi nasledovat oddélovaci znak,

pokud se nejedna o posledni pole symbolu ¢arového koédu. Jako oddélovaci znak pole

slouzi FNCI1.
(01) 950123456789 3) 3

23 8903 (3103) 00012
1.4 Al (Application Identifiers)

Obr. 8. GS1-128.

Aplikaéni identifikator je prefix, pouzivany pro definovani datovych poli ¢arového kodu
typu GS1-128. Kazdy prefix jednoznaéné identifikuje vyznam a formét datového pole,

které po ném nasleduje. Vyznam nékolika Al uvadim v tabulce nize (Tab. 1).

Tab. 1. Vyznam vybranych kodii aplikacniho identifikatoru.

Al | Vyznam | Délka

00 SSCC - Serial Shipping Container Code 18
01 GTIN - Global Trade Item Number 14
02 Cislo vyrobku uvnitf logistické jednotky (nejblizsi nizsi 14
10 Cislo davky, $arie nebo partie max. 20
11 Datum vyroby (RRMMDD) 6
13 Datum baleni (RRMMDD) 6
15 Datum minimalni trvanlivosti (RRMMDD) 6
17 Datum pouZitelnosti (RRMMDD) 6
20 Varianta vyrobku 2
21 Cislo série max. 20
22 HIBCC - mnozstvi, datum, davka a dil max. 29
30 Proménné mnoizstvi max. 8
310X Cista hmotnost /kg/ 6
400 Cislo objednavky max. 30
X = Ctvrtd pozice étyfmistného Al pro vyznaceni polohy desetinné ¢arky

1.5 SSCC (Serial Shipping Container Code)

Pouziva se k jednoznacné identifikaci logistické jednotky. Je uloZeno Vv carovém kodu
GS1-128 s aplika¢nim identifikdtorem 00. Musi byt povinné umisténo na logistické etikete.

Délka 18 znaku.
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Struktura kédu:

1 znak logisticka varianta (definuje firma), 3 znaky mezinarodni
prefix (859 ma CR), 4 - 6 znak{ identifikace firmy (pfid&luje GS1),
7 - 9 znaku identifikace logistické jednotky Vv zavislosti na délce

identifikace firmy (definuje firma), 1 znak kontrolni ¢islice.
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2 PRIJEM ZBOZi

Prvnim analyzovanym procesem je pfijem zbozi. Ten je také vstupni branou zbozi do
maloobchodni prodejny. Pfijem zbozi lze rozdé¢lit na dvé navazujici Casti — fyzicky

a evidenéni.

Fyzicky pfijem ptedstavuje fyzicka piejimka zbozi doru¢eného dodavatelem, kde je
kontrolovano, zda druh zbozi a jeho dodané mnozstvi odpovida tdajim uvedenym na
dodacim listu (dale DL) a soucasné se kontroluje jeho stav — zda neni poS§kozené, zda nema
kratkou lhitu upotiebitelnosti nebo jiz dokonce neuplynula a naptiklad u alkoholu zda je
kazdy kus opatfen pfisluSnym neposkozenym kolkem. U cerstvych potravin, zvlaste
u mrazeného zbozi, nebo mléénych vyrobkl, se musi navic pracovat velice rychle, aby se
ptedeslo jeho rozmrazeni nebo znehodnoceni. Dalsi ndplni fyzického pfijmu je pofizeni
prvotni pifijemky zbozi pomoci mobilniho skladového termindlu se snimaem c¢arovych
koda, kterymi je pfevazna ¢ast zbozi oznacena (mimo napi. nebalené¢ho peciva, ovoce
a zeleniny). Fyzicky pfijem je ¢innost fyzicky namdhava a navic narocnd na peclivost,
pfesnost a rychlost. Je také zdkladem pro spravné fungovani dalSich procest, proto
si zasluhuje zvySenou pozornost managementu firmy a maximalni mozné vyuziti vSech

dostupnych technickych a organiza¢nich prostredki.

Eviden¢ni piijem pfimo navazuje na fyzicky. Jeho tkolem je ptfevzit od fyzického piijmu
jim zpracovany dodaci list, pfipadné vzorky nového zbozi, které jeSt€¢ nemd zalozenou
kartu ve skladovém informacnim systému (dale SIS) a ptevzit, importovat do SIS a ovéfit
prvotni pfijemku vytvofenou fyzickym pfijmem. Dale vystavuje reklamacni listy vaci

dodavateliim na nedodané, poskozené ¢i jinak znehodnocené zbozi (dale vadné zbozi).
V nésledujicim textu budu pouzivat vyraz ,,Ptijemka“ pro dvé odlisné entity:

- u fyzického pifijmu je to prvotni piijemka vytvofena na skladovém terminalu
a odesilana pro dalsi zpracovani eviden¢nim piijmem,
- u eviden¢niho ptfijmu ve vyznamu dokladu v SIS (ten je generovany na zaklade

ptijemky ze skladového terminalu).

2.1 Analyza puvodniho stavu procesu

Pro ptivodni stav fyzického a evidenéniho pfijmu jsem vypracoval BPD (Business Process

Diagram) v ptilohach P | a P I, jejichz aktivity popisu V nasledujicich kapitolach.
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2.1.1 Fyzicky prijem zboZzi

Pro vytvofeni piijemky pouzivaji pracovnici fyzického piijmu (dale PFP) skladovy
terminal Psion Workabout s aplikaci Sklad. Dokoncené piijemky jsou odesilany do SIS
tak, ze skladovy termindl je vloZzen do dokovaci stanice, ktera je sériovym portem
ptipojena k pocitac¢i. Na ném PFP spusti aplikaci Pienos PSION a ta provede vlastni

pfenos.

Pivodni prabéh procesu zacind doru¢enim zboZzi dodavatelem, coz se déje v drtivé vétsing
ptipadi (pfiblizné 95 %). Zbyvajici ptipady jsou piimy odbér u dodavatele, kde je fyzicka
prejimka zbozi a kontrola jeho stavu provedena piimo na misté odbéru, ale ostatni aktivity
procesu probihaji stejn¢. Vyjimkou, bez ohledu na zpisob dodani, je pfijem nebaleného
zbozi, které neni oznaceno identifika¢nimi prvky a pribéh jeho pfijmu na sklad je odlisny

a neni predmétem této prace.

Pivodni proces fyzického piijmu zbozi zafina ptevzetim zbozi PFP, které je dodano
dodavatelem a je tvofen nasledujicimi aktivitami (Cislovani koresponduje s ¢islovanim

v BPD):

1. Prevzeti DL — PFP pfevezme od dodavatele ptislusny dodaci list k dodanému zbozi.

2. Ocislovani radki DL — pokud nejsou fadky oc€islovany piimo dodavatelem na DL,
musi byt o¢islovany ru¢né — ¢isla fadkd jsou jednim z udaja, ktery je zadavan do
ptijemky a podle n¢hoz jsou zdznamy setfazeny pii odesilani do SIS. To umoziuje
pracovnikovi evidence zbozi (dale PEZ) snadngjsi vyhledani piipadnych chybné
zadanych Gdaji o mnoZstvi nebo jednotkové cené pracovnikem fyzického piijmu.

3. Zalozeni nové prijemky — PFP zvoli na skladovém termindlu akci ,,Sklad / Nova
pfijemka‘ a systém zobrazi formulaf pro zadani dodavatele a ¢isla DL.

4. Vyplnéni cisla dodavatele podle ciselniku — PFP vyplni ¢islo dodavatele, kterym je
ve skladovém systému identifikovan. U dodavatell s vyssi frekvenci navozu PFP
jejich €isla znd, u ostatnich je vyhleda v abecedné fazeném tiSténém seznamu.

5. Vyplnéni cisla DL opisem z DL — PFP vyplni ¢islo DL, které je na ném uvedeno
ajeho potvrzenim systém zobrazi formuldf pro zaddvéani jednotlivych polozek
ptijemky.

6. Zjisteni fyzického mnozstvi dodaného zbozi a kontrola jeho stavu — PFP vezme
Z ptepravni palety nejptistupnéjsi druh zbozi, prekontroluje jeho stav, vadné zbozi

spocita a vyfadi k vraceni dodavateli a spocitd dodané mnozstvi bezvadnych kust.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

(3

Nacteni carového kodu zbozi snimacem — PFP stiskem klavesy ,,SCAN‘“ na
skladovém termindlu spusti snima¢ carového koédu, ktery po uspésném nacteni
¢arového kodu preda aplikaci dekédované Cislo.

Vyhledani v jiz porizenych zdaznamech prijemky — vzhledem Kk tomu, ze jeden druh
zbozi mize byt na riznych mistech piepravni palety, nebo dokonce na rtuznych
paletach dodavky nemusi se vzdy podafit napocitat veskeré dodané mnozstvi naraz,
proto je v aplikaci tato funkce. Systém vyhleda, zda zbozi s na¢tenym koédem ma jiz
zdznam v piijemce a v zavislosti na tom se tok procesu déli, pokud je zaznam
nalezen pokraCuje se aktivitou v nasledujicim bod¢ (bod 9), jinak aktivitou
Vv bod¢ 14.

Zobrazeni porizenych udajii — systém zobrazi formuléf s jiz diive pofizenymi tdaji.
Vyhledani zbozZi v DL podle cisla radku — mezi potizenymi Udaji je i ¢islo fadku,
podle kterého PFP vyhleda pozadované zbozi na DL velice rychle.

Porovnani fyzicky zjisteného mnozstvi s udajem na DL — PFP porovna fyzicky
zjisténé mnozstvi (pokud jiz méa zboZi zdznam v piijemce, seCte PFP mnozstvi
Vtomto zaznamu snové zjiSténym mnozstvim) s mnoZstvim uvedenym
dodavatelem na DL.

Oznaceni do DL, Ze udaje souhlasi — pokud porovnanim v piedchdzejicim kroku
PFP zjistil, ze tdaje souhlasi, oznaci to do DL odtrZenim u udaje mnoZstvi.

Zapis fyzického poctu kusi do DL — v pfipad€, Ze tidaje nesouhlasi, zapise do DL
Kk udaji mnozstvi fyzicky napocitané mnozstvi.

Vyhledani v ciselniku zbozi — nebyl-li aktivitou v bodé 8 nalezen zaznam
V pofizenych zdznamech ptijemky, pokracuje systém ve vyhledani nac¢teného kodu
zbozi v ¢iselniku zbozi.

Zalozeni nového zdznamu prijemky — pokud bylo zbozi s nactenym kodem
Vv Ciselniku nalezeno, vytvofi systém novy zdznam v pfijemce a zobrazi formulaf
pro vyplnéni nezbytnych udaja.

Odebrani vzorku pro zaloZeni nové karty zbozi v SIS — jestlize zbozi v Ciselniku
nebylo nalezeno, musi PFP odebrat vzorek zboZi, ktery po dokonceni piijmu DL
pfeda PEZ a ten jej pouzije pro zalozeni nové karty zbozi v SIS. Tok procesu
vV tomto piipadé pokracuje dal stejné jako by zbozi bylo nalezeno v ¢iselniku, jen
neni pro toto zbozi zaloZen zdznam v piijemce. Zbozi do pfijemky zada pracovnik

PEZ az po zaloZeni jeho karty.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Vyhledani zbozi v DL podle nazvu — at uz bylo zbozi v ¢iselniku zbozi nalezeno
¢inikoli, vyhleda PFP zbozi na DL podle jeho nazvu. Dodavatelé fadi zbozi na
dodacim listu bud’ podle svych internich ¢isel, nebo v lepsim piipadé abecedné
podle nazvu zbozi. Ale ani abecedni fazeni vSak casto vyhledavani moc
neusnadnuje, protoze dodavatelé maji zaveden vlastni zpiisob pojmenovani zbozi,
které byva odlisné od nazvu na jeho obalech. Dale tok procesu pokracuje aktivitou
Vv bod¢ 11.

Zadani cisla Fadku v DL — po odsouhlaseni (bod 12), pfipadné zapisu napocitaného
fyzicky dodaného mnozstvi (bod 13) na DL, zadd PFP na skladovém terminélu do
zobrazeného formulate Cislo fadku, na kterém je dané zboZi uvedeno na DL. Pokud
se jedna o jiz existujici zaznam v pfijemce, muze tento tidaj upravit.

Zadani jednotkové ceny z DL — jedna-li se o novy zaznam v ptijemce, PFP zada na
skladovém terminalu do zobrazeného formulafe jednotkovou cenu zbozi podle
udaje uvedeného na DL, jinak mize diive zadanou cenu upravit.

Zadani mnozZstvi — PFP zad4 na skladovém termindlu do zobrazeného formuléie
napocitané fyzicky dodané mnoZzstvi bezvadného zbozi. Jedna-li se o jiz existujici
zaznam v piijjemce, PFP pfi¢te nov€ napocitané mnoZstvi k dfive napocitanému
a zadany udaj ptepise timto souctem.

Viozeni skladového terminalu do dokovaci stanice — po dokonceni piijmu vSeho
dodaného zboZi vloZi PFP skladovy terminél do dokovaci stanice.

Spusténi aplikace ,, Prenos PSION ““ — na pocitaci ke kterému je piipojena dokovaci
stanice s vlozenym skladovym terminalem spusti PFP aplikaci Pfenos PSION.
Odeslani prijemky — PFP vycka, az se v aplikaci spusténé v predchazejici aktivité
zobrazi pokyn k odeslani piijemky a v aplikaci na skladovém terminalu spusti akci
,»0Odeslani ptijemky*. Systém pfipravi datovy soubor s udaji odesilané piijemky.
Ulozeni prijemky do SIS pro zpracovani — systém v aplikaci Pfenos PSION stahne
ze skladového terminalu ptipraveny datovy soubor a zapiSe v ném predana data do
SIS pro dalsi zpracovani.

Ukonceni aplikace — PFP vycka, az se v aplikaci na skladovém terminalu zobrazi
zprava o dokonceni pienosu piijemky a ukon¢i aplikaci Pfenos PSION.

Podpis a predani DL a vzorkit nového zbozi — PFP podepiSe praveé zpracovany DL
a pfipadné predd vzorky nového zbozi spolu s DL pracovnikovi eviden¢niho

piijmu.
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Tim kon¢i tok procesu fyzického ptijmu zbozi.

2.1.2 Eviden¢ni prijem zboZi

Pracovnici evidence zbozi provadi, mimo jiné své ukoly, 1 evidencni pifijem zbozi. Zafina
pirevzetim DL a pfipadnych vzorkli nového zbozi od fyzického pfijmu a je tvoien

nasledujicimi aktivitami (Cislovani koresponduje s ¢islovanim v BPD):

1. Vyber dorucené prijemky ze skladového terminalu — PEZ vybere volbu
,Psion / Zpracovani piijemek v SIS a ten zobrazi dostupné prvotni piijemky
naimportované¢ ze skladového termindlu. PEZ vybere pozadovanou piijemku
a volbu potvrdi.

2. Vytvoreni prijemky v SIS — systém vygeneruje novou piijemku v SIS na zakladé
vybrané prvotni piijemky ze skladového terminalu.

3. ZalozZeni karty nového zbozi — obsahuje-li dodavka nové zbozi, zalozi PEZ pro
vSechno nové zbozi karty v SIS.

4. Vyhledani zbozi v DL — PEZ musi vyhledat zbozi v DL podle nazvu, aby zjistil
udaje pro vytvoreni nového zdznamu v piijemce.

5. Pridani zaznamu nového zbozi do prijemky — obsahuje-li dodavka nové zbozi, prida
PEZ do dtive vygenerované ptijemky v SIS zdznamy pro vSechno nové zbozi.

6. Vypocet nové hodnoty DL odectenim hodnoty nedodaného zbozi — pokud se
u nékterého zbozi neshoduje fyzicky napocitané mnozstvi (bezvadného zbozi)
s mnozstvim uvedenym na DL, odecte PEZ jeho hodnotu od celkové hodnoty
dodéavky uvedené na DL. Tato hodnota pak slouZzi k ovéfeni, zda je piijemka k DL
pofizena v SIS spravné.

7. Kontrola hodnoty DL a prijemky — PEZ porovna hodnotu, pfipadné¢ upravenou
hodnotu DL a hodnotu potizené piijemky v SIS.

8. Kontrola udaju jednotlivych zaznamii prijemky (jednotkova cena, mnozstvi) s udaji
na DL — pokud se hodnoty porovnané v piedchazejici aktivité neshoduji, musi PEZ
prochazet zadznamy pfijemky v SIS a porovnavat hodnoty jednotkové ceny
a mnozstvi s udaji na DL az do t¢ doby neZ jsou hodnoty DL a piijemky v SIS
shodné.

9. Wytvoreni reklamace na nedodané a vadné zbozZi — chybi-li fyzicky néjaké zbozi
oproti DL, nebo je vadné, vystavi PEZ na toto zbozi reklamacéni list viaci

dodavateli.
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Tim kon¢i tok procesu eviden¢niho ptijmu zbozi.

2.2 ldentifikace moZnych zdroji problémi

Oba procesy piijmu zbozi, se provadi sice oddé€len¢, ale jsou natolik provazané, ze
ptipadné zmény jednoho se S velkou pravdépodobnosti odrazi na druhém a opacné. Sbér
pozadavkli na jejich zefektivnéni jsem proto provadél soucasné. Vychazel jsem
z vytvotfenych diagramti stavajicich procesii a jejich analyzy. Dale jsem vyuzil rozhovora
s pracovniky fyzického i evidencniho pfijmu zbozi a s vedoucimi oddé€leni. Také jsem
sledoval pracovniky pfi provadéni obou fazi piijmu, ktefi maji mnohaletou praxi na dané
pozici. Pfi tom jsem méfil ¢asovou naro¢nost vSech aktivit, abych mohl 1épe stanovit ty,
kterymi je nutné se prioritné¢ zabyvat. Rozborem nashromazdénych poznatkii jsem

identifikoval nasledujici zdroje moznych problému a ¢asovych zdrzeni:

1. PFP musi ¢islovat fadky na DL — ¢asova naro¢nost pro 100 druhti zbozi je 135 s.

2. PFP musi zadat ¢islo dodavatele — ¢asova naro¢nost je velmi zavisla na tom zda si
PFP ¢islo dodavatele pamatuje, nebo jej musi vyhledavat v seznamu a pohybuje se
v rozsahu 4 — 60 s, primér 6 S.

PFP musi zadat ¢islo DL — ¢asova naro¢nost 6 — 10 s.

4. PFP musi vyhledavat zbozi v DL podle ndzvu zbozi - pro DL s nejcastéjSim
rozsahem 70 — 100 druht zboZi, které je abecedné sefazeno podle nazvu zbozi je
¢asova naro¢nost 2 — 30 s, S primérem 13 S. Pro nesefazené zaznamy na DL je
Casova narocnost 5 — 80 s, S primérem 26 S.

5. PFP musi zadéavat vSechny tdaje rucné - zadani cisla fadku, jednotkové ceny
amnozstvi. Casova naro¢nost pii zaloZeni nového zdznamu piijemky a zadani
vSech téchto tidajl je primérne 8 s (téméet nekolisd).

6. PFP chybné zadavaji tudaje, coz nuti PEZ kjejich vyhleddvani a opravam.
V zavorce uvadim procentualni odhad chybovosti, podle pracovniki evidence
zboZi:

6.1. Cislo dodavatele (2 %) — Easova naro¢nost vyhledani a opravy do 30 s.

6.2. Cislo DL (5 %) - zadaji jiny idaj neZ &islo DL, nebo chybné opisi. Casova
naro¢nost vyhledani a opravy do 30 s, pii soubéhu s chybn¢ zadanym cislem
dodavatele se komplikuje vyhledani.

6.3. Cislo fadku (5 %) - pokud souhlasi souéty pifjemky v SIS a DL chyba se

neprojevi. V opacném piipad¢é je nutné opétovné prohledani celého DL, aby
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10.

11.

mohla byt provedena kontrola spravnosti zadanych udaji jednotkové ceny
a mnozstvi v zdznamu piijemky v SIS pro pfislusné zbozi.
6.4. Jednotkova cena (7 %) — Casova naro¢nost je siln¢ zavisla na spravné zadaném
¢isle fadku, samotné porovnani a oprava zabere mén¢ nez 5 .
6.5. Mnozstvi (5 %) - jako u jednotkové ceny.
PFP musi dopravit skladovy termindl k dokovaci stanici a vlozit ho do ni — ¢asova
naro¢nost je v rozsahu 5 — 80 s, s primérem 10 s, a je zavisla na vzdalenosti mezi
mistem fyzického pfijmu zbozi a pracovistém evidence zbozi, kde je dokovaci
stanice umisténa (tam se také dorucuji ptfipadné vzorky zbozi, které jesté neni
zavedeno v SIS).
PFP musi na pfipojeném pocitac¢i spoustét a ukoncovat aplikaci pro pienos
piijemky — ¢asova naro€nost je 60 — 120 s, s primérem 80 s. Je caste¢né zavisla na
poctu druhti zbozi na ptijemce.
Vyskytuje se nové zbozi, které jesté neni zavedené v SIS — PFP musi odebrat jeho
vzorek a predat jej PEZ, ten musi nejdiive zalozit jeho kartu v SIS, vyhledat
zaznam v DL podle nazvu zbozi (ten jiz vyhledaval PFP) a nakonec pofidit zaznam
v piijemce v SIS prepsanim udaji z DL. Casova naro¢nost zaloZzeni nové Karty je
40 — 130 s, pramér 65 s, vyhledani zbozi v DL zabere 13s (jako v bod¢ 4)
a potizeni zdznamu v dokladu ptijemky v SIS 7 — 15 s, primér 10 s. Nové zbozi se
vyskytuje v 1 % ptijimaného zbozi (odhad PEZ).
Pokud nebylo dodano zboZi pfesné podle DL, musi PEZ ru¢n& odecist hodnotu
nedodaného nebo vadného zboZzi od celkové hodnoty DL, aby mohl zkontrolovat,
zda PFP zadal vSechny udaje spravné — Casova narocnost je pro kazdy rozdilny
zaznam na DL 8 — 20 s, priimér 15 s. S rostoucim poctem zaznami na DL se ¢asova
narocnost prodluZzuje jen nepatrné. Nespravné tidaje mnoZstvi uvedené na DL je
vyskytuji na 25 % DL a na nich u 2 % pftijimaného zbozi (odhad PEZ).
PEZ musi ruéné vytvofit reklamaci na nedodané nebo vadné zbozi — Casova
naro¢nost pro vyplnéni hlavi¢ky reklamacéniho listu na pfipraveném formulafi, jeho
podpis, naskenovani a odeslani e-mailem je 120 — 300 s, primér 150 s. Pro kazdy

zédznam zbozi je Casova naroc¢nost 35 — 80 s, pramér 50 s.

Zbyval jsem se i Casovou naro¢nosti zjistovani fyzického mnozstvi a kontroly kvality

a nezavadnosti dodaného zbozi. I kdyz tyto aktivity musi probihat dale v nezménéné

podobé, mohou ovlivnit pohled na casové Uspory ziskané aplikaci navrhovanych opatfeni.
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Pro dodavku se 100 druhy zbozi se Casova narocnost pohybuje v rozsahu 5 — 95 s,

S priimérem 19 s, tj. 32 minut na dodavku.
Dale uvadim zjisténé nevyhody pouzitého skladového terminalu PSION Workabout 2MX:

- Mala kapacita interni paméti — 2 MB z toho 1,2 MB je vyuzito systémem a aplikaci,
pro vlastni data tak zbyva 0,8 MB. Jeden zdznam v Ciselniku zbozi ma velikost 80 B,
coz pii 12 000 polozkach oddéleni supermarketu predstavuje 960 kB a jesté je nutné
pocitat s indexovym souborem ¢iselniku zbozi, ktery méa obdobnou velikost, ¢iselnikem
dodavatell a vlastnimi daty pfijemky.

- Na rozsifujici pamétové karté nelze data piepisovat a mazat - data Ize jen zapsat a pro
smazani se musi celd karta zformatovat, proto jsou na ni ulozeny jen zakladni ¢iselniky
zbozi a dodavatelil, které se prepisuji jednou tydné a pribézné aktualizace se ukladaji
do interni paméti.

- Pomaly pienos soubortt mezi PC a skladovym terminalem — ¢asova naro¢nost pienosu
Ciselniku zbozi do skladového terminalu o velikosti 960 kB (12 000 zaznami) je
16 minut, ¢asova narocnost prenosu piijemky o velikosti 10 kB (100 zaznam) do PC
je 10 s. Pienosova rychlost je tedy 1 kB /s v obou smérech.

- Pomalé operace s paméti — ¢asova naro¢nost indexace 12 000 zaznamu je 45 minut
(operace na externi paméti), Casova narocnost zapisu prvniho zdznamu piijemky je 1 s,
stého zaznamu piijemky jiz 18 s a dale se prodluzuje (pifi zépisu se také aktualizuji
indexy pfijemky - operace na interni paméti).

- Snimac¢ c¢arového kodu je jednopaprskovy — uzivatel musi skladovy terminal vhodné

natacet, aby nacetl snimany kod.

2.3 Vyhodnoceni problematickych aktivit

Nameéfené ¢asové naro¢nosti problematickych aktivit jsem zanesl do tabulky na strané 26
(Tab. 2), vcetné pravdépodobnosti vyskytu chyb a piepocital je na DL se 100 druhy
polozek zbozi, sefazenych abecedné podle nazvu. Cisla problematickych aktivit odpovidaji

Cislovani z kapitoly 2.2.

V poslednim sloupci tabulky jsou Cervené zvyraznény pomeéry mezi ¢asovou ndroc¢nosti
jednotlivych aktivit. Z nich je na prvni pohled patrné, ze ¢asové nejkriti¢téjsimi aktivitami
jsou: vyhledavani zbozi v DL (4) a ru¢ni zadavani udaji polozky piijemky na skladovém

termindlu (5) — dohromady piedstavuji 80 % celkového Casu straveného piijmem zbozi.
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Pokud je zbozi vyhledavano na DL, ktery nema nazvy zbozi fazeny abecedné, pak je jeho

¢asova narocnost vice nez dvojnasobna a pro PFP se stava tato ¢innost velice frustrujici.

Dals8imi aktivitami, které maji vyraznéjsi vliv na ¢asovou naro¢nost procesu piijmu zbozi,
jsou: ru¢ni ¢islovani fadka DL (1), pfenos prvotni piijemky ze skladového terminalu a jeji
export do SIS (8), problémy pii dodavce zbozi, které neni evidovano v SIS (9) a rucni

vytvareni reklamacnich listti za nedodané, nebo vadné zbozi (11).

Ostatni zdroje chyb a ¢asovych zdrzeni jiZ maji ¢asovou naroc¢nost zanedbatelnou, ale
jejich odstranénim nebo alesponi potlacenim by se zvysila pohoda na pracovistich PFP

I PEZ a ti by se mohli vice sousttedit na své primarni tkoly.

Tab. 2. Casovd ndrocnost problematickych aktivit pro DL se 100 druhy zboZi.

Casové naroc¢nost
Problematicka Chybovost ) —
aktivita jednotkova - priimér DLse 100
DL[%] |Poloiky[%]| DL[s] | Poloiky[s] |polozkami[s]
1 135 [ | 135.0
2 6 6.0
3 10 | 10.0
4 13 130007
5 g [N800.0
6 1 2 30 0.6
2 5 30 1.5
3 5 7 | 35.0
4 7 5 | 35.0
5 5 5 | 25.0
7 10 | 10.0
8 80 | 80.0
9 1 65+13+10 I 88.0
10 2 15 | 30.0
11 25 2 150 50 | 62.5
2618.6

2.4 Navrh feSeni nalezenych problémi

2.4.1 Elektronicky dodaci list
Zdlouhavé vyhledavani zdznaml zbozi na DL podle nazvu i ruéni zadavani nékterych
udaji nutnych pro vytvoieni zaznamu zbozi v prvotni piijemce (Cislo fadku a jednotkova

cena) lze eliminovat, pokud dodavatelé budou schopni pted fyzickou dodavkou zbozi
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poskytovat elektronické dodaci listy (dale E-DL) s pozadovanymi tdaji. Ty pak mohou byt
zpracovany a importovany do aplikace bézici ve skladovém termindlu, kterd S nimi miize

dale pracovat.

Udaje, které musi E-DL obsahovat, kopiruji strukturu prvotni ptijemky i piijemky v SIS.
Jsou rozsiteny o Cislo fadku, na kterém je zbozi uvedeno ve fyzickém DL a také o unikatni
¢islo dodavky zbozi SSCC (Serial Shipping Container Code), které se umistuje ve formeé
arového kodu na logistickou jednotku (napf. paletu nebo balik). Udaje ,,Celkova cena
DL*“ a ,,PoCet polozek* slouzi pouze k ovéteni zda E-DL obsahuje vSechny zaznamy
a vcetné¢ udaje ,,SSCC* jsou nepovinné. Ostatni tdaje jsou nezbytné. Jejich seznam

I S pozadovanym typem a velikosti uvadim v tabulce nize (Tab. 3).

Tab. 3. Pozadované udaje elektronického dodaciho listu.

Pole Typ Velikost Popis

Dodaci list:

Cislo dodaciho listu String 10 Cislo DL, je uvedeno i na fyzickém DL

SSCC String 18 Jedinecné Cislo dodavky

Datum dodani Date 8  Predpokladané datum dodani

Celkova cena DL Numeric 10,2  Celkovd hodnota vsech poloZzek na DL

Pocet polozek Integer 4  Pocet polozek na DL

Polozky DL:

EAN String 12 Ko&d EAN uvedeny na vyrobku, bez
kontrolniho ¢isla, doplnény zleva nulami

Nazev zboiZi String 40 Nazev zboii

Jednotkova cena Numeric 10,2 Jednotkova cena dodavaného zbozi

Mnoizstvi Numeric 10,3 Mnozstvi dodavaného zbozi

Pofadive fyzickém DL Integer 4 Cislo Fadku na kterém je zboZi uvedeno
ve fyzickém DL

S ohledem na pozadované udaje se nabizi moznost zapojeni se do systému EDI (Electronic
Data Interchange) - elektronické vymény dat a vyuziti jeho standardizovanych zprav
DESADV (Despatch Advice) - avizo o odeslani zbozi a RECADV (Receiving Advice) -
potvrzeni pfijmu zbozi. Pfipadné také zpravy PRICAT (Price/Sales Catalogue) - katalog
zboZi a cen, pro automatizované zakladani karet nového zbozi v SIS. Ovétoval jsem proto,
u dvacitky naSich dodavatelt s nejvétsim sortimentem dodavaného zbozi, zda jsou v tomto

systému zapojeni. Kladn¢ odpoveédél pouze jeden z nich a ten je navic schopen zasilat data
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ve struktuie EDI e-mailem. Z tohoto diivodu zatim nema vyznam o zapojeni uvazovat, ale

jen piipadné vyuzivat standardizované struktury zprav tohoto systému.

Proto jsem stémito dodavateli konzultoval jiné jejich moznosti na obsah a formu
poskytovani pozadovanych udaji. Vétsina z nich je schopna je poskytovat, sice v riznych
typech datovych soubort (DBF, TXT), které ale jsou mé dostupnymi prostiedky dobie

zpracovatelné.

Dalsim pfedmétem konzultaci s dodavateli byl zplsob dorucovéni téchto informaci.
Navrhované teSeni, kdy dodavatelé¢ zasilaji zpravy obsahujici E-DL do odbératelem
zvolené e-mailové schranky, ze které si je pak muze podle svych potfeb vyzvedavat, je
piijatelné pro vSechny oslovené dodavatele. Zpravy musi byt zasilany z pfedem

dohodnutych adres, aby bylo mozné dodavatele rozlisit a zvolit spravny postup zpracovani.

2.4.2 Automatizované zaloZeni karty zbozi v SIS

Castetné lze usnadnit praci PEZ automatizaci zakladani karet zbozi v SIS. K tomu je
nutné, aby dodavatel poskytoval, mimo udaje obsazené v E-DL, také tdaje uvedené
Vv horni ¢asti tabulky na této strané (Tab. 4) pro vSechno zbozi v E-DL. Tyto udaje mohou
byt pfidané do E-DL nebo distribuované v samostatném datovém souboru v dohodnutém
formatu, ale vzdy ve stejné zpraveé. S vyjimkou udaje ,Interni kéd dodavatele™ jsou

vSechny ostatni povinné.

Tab. 4. Pozadované udaje pro zaloZeni karty zbozi v SIS.

Pole | Typ | Velikost | Popis
Udaje poZadované po dodavateli
EAN String 12 Kod EAN uvedeny na vyrobku, bez
kontrolniho cisla, doplnény zleva nulami
Typ zbozi String 1  K-Kusové, V-Vaziené, M-Mérené
Sazba DPH Numeric 5,2  Procentnivyjadieni
Mérnd jednotka String 4 ks, kg, g m,lI
Interni kéd dodavatele  String 10  Pro objednavky zbozi

Udaje, které vypini PEZ

Nazev zboiZi String 40  Upravi podle vnitropodnikovych smérnic
Skupina String 5  Skupina zbozi podle vnitropod. smérnic
Prodejni cena Numeric 10,2  Prodejnicena
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Dorucené tdaje budou vyhodnoceny serverovou c¢asti aplikace a ty které se vztahuji ke
zbozi, které dosud neni zavedeno v SIS, budou ulozeny do tabulky nového zbozi v databazi
a také odeslany do aplikace na skladovém terminalu. Tam se vyuziji pro informaci, zda je

nutné odebirat vzorky zbozi pro pfedani PEZ a k formatovani pole pro zadavani mnozstvi.

Serverova cast aplikace po pfijeti piijemky ze skladového termindlu, obsahujici nové
zbozi, zalozi pro toto zbozi nové karty v SIS a zaroven tam ulozi informaci, ze byly
zalozeny. PEZ bude pii zpracovani piijemky v SIS upozornén, ze k této piijemce byly
vytvofeny nové karty zboZzi a bude mu umoznéno doplnit, ptipadné upravit udaje uvedené

Vv dolni ¢asti tabulky na strané 28 (Tab. 4).

2.4.3 Struktura aplikace

Jak vyplyva z pfedchazejicich kapitol, bude vhodnym feSenim rozdéleni aplikace na dvé
casti:

- Serverovou, ktera bude stahovat e-mailové zpravy s E-DL a dal$imi udaji o zbozi
zaslanymi dodavateli, zpracovavat je a pfipravovat pro klientskou ¢ast. Dale bude
zpracovavat prvotni piijemky vytvorené v klientské ¢asti a ukladat je do SIS. Bude
také pfipravovat Ciselniky ze SIS pro klientskou aplikaci.

- Klientskou. Ta bude spousténa na skladovém terminalu a PFP na ni budou vytvaret
prvotni pfijemky a odesilat je ke zpracovani serverové ¢asti. Navrh pocita s tim, ze

novy skladovy terminal bude vybaven dotykovym displejem.

2.4.4 Vyloudeni fyzického DL

Lakava je myslenka na Gplné vylouceni fyzického DL z celého procesu piijmu zbozi, tak
jak je to mozné napf. U jiz zminované¢ho systému EDI. Ta je uskuteCnitelnd za

nasledujicich predpokladi:

- Zprava obsahujici E-DL zasiland e-mailem musi byt elektronicky podepsana
dodavatelem pro zabezpeceni autenticity, integrity a nepopiratelnosti a opatfena
vefejnym kli€¢em odbératele pro zabezpec€eni pied neopravnénym piistupem jinych
osob (to je vhodné i pii kombinaci s fyzickym DL).

- Ke-mailové schrance se musi pfistupovat zabezpecenym protokolem IMAP.

- Klientska aplikace pro pfijem zbozi na skladovém terminalu musi umoziovat:

o jednoznacnou identifikaci uzivatele vhodnym typem ptihlasovani,

o uzivateli zadani mnozstvi vadného zbozi,
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o uzivateli zobrazeni rozdili mezi zjiSténym fyzicky dodanym mnoZzstvim
audaji v E-DL,

- Serverova aplikace po zpracovani doru¢ené prvotni piijemky vytiskne piedavaci
protokol, na kterém budou uvedeny udaje o dodavateli, ¢isle DL, uzivateli ktery
provedl fyzicky pfijem a bud’ ptipadné rozdily mezi zjisténym fyzicky dodanym
mnozstvim a udaji v E-DL se soupisem vadného zbozi, nebo informaci ze mnozstvi
dodaného zbozi je v souladu s udaji na E-DL. PFP jej pak podepise a pieda PEZ.

- Musi byt ukladana takova data, ze kterych je ziejmé kdo a kdy provedl fyzicky
I eviden¢ni piijem ptislusného DL vc¢etné idaji u jednotlivych polozek zbozi. Tato

data musi byt také nalezité zabezpecena.

Splnéni prvniho ptedpokladu, stejné jako samotné poskytnuti E-DL nelze piedpokladat

u vSech dodavatelii, proto je nutné ponechat moznost provést ptijem zbozi i bez nich.

2.4.5 Navrh feSeni konkrétnich problému

Nyni postupné projdu vSechny zjisténé problémy a u kazdého uvedu navrhované teSeni.

Cislovani je stejné jako v kapitole 2.2:

1.

PFP musi ¢islovat fadky na DL — je vhodné pozadovat po dodavatelich, aby byly fadky
DL ¢cislovany jiz pfi jejich tisku, pokud pocet druhi zbozi piesahuje 20 polozek.
Zadavani cCisla dodavatele — mozné feseni je, aby dodavatel opatiil dodavku etiketou
STILL (Standard International Logistic Label), coz je standardizovana logisticka
etiketa obsahujici unikatni identifikator SSCC podle které¢ho 1ze dodavce prifadit
odpovidajici E-DL. Pokud neni SSCC nebo E-DL dostupné lze tento problém fesit
sofistikovanou nabidkou pro vybér dodavatele v aplikaci.

Zadavani cisla DL - mozné feSeni vyuzitim SSCC s E-DL jako u ¢isla dodavatele.
Pokud SSCC neni dostupné, lze feSit nabidkou dostupnych E-DL pro zvoleného
dodavatele.

Vyhledavani zbozi v DL — fesi pouziti E-DL. Aplikace zobrazi uzivateli ¢islo fadku, na
kterém je zboZi uvedeno na DL. Odhadovand Casova narocnost se zkrati na 4 S
(pivodné 13 s). V piipadé, ze dodavatel neni schopen dodat E-DL, pak je nutné po ném
striktné vyzadovat, aby zbozi fadil na DL abecedné, pokud pocet polozek zbozi pievysi
20 druht.

Opisovani udaji do ptijemky z DL - fesi pouziti E-DL. Aplikace automaticky doplni

udaje cislo fadku a jednotkova cena do zaznamu ptijemky. Mnozstvi musi vzdy zadat
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10.

11.

PFP podle fyzicky dodaného. Casova naro¢nost se podle odhadu zkrati na 4 s (ptivodng

85).

Oprava chybné¢ zadanych udaja:

6.1 Cislo dodavatele — pii pouziti feSeni uvedenych vbodu 2 je chybné zadani
minimalizovano.

6.2 Cislo DL — pii pouziti feSeni uvedenych vbodu 3 je chybné zadani
minimalizovéano.

6.3 Cislo fadku — fesi pouziti E-DL. Udaj je automaticky doplnén aplikaci, chyba
nevznika.

6.4 Jednotkova cena — fesi pouziti E-DL. Jako ¢islo fadku.

6.5 Mnozstvi — vyskyt této chyby lze minimalizovat pouzitim E-DL. Aplikace na
skladovém termindlu u kazdého zbozi vzdy zobrazuje rozdil mezi mnozstvim
zadanym PFP a mnoZzstvim uvedenym na DL a pfed ukoncenim pofizovani
ptijemky znova zobrazi vSechny rozdily.

PFP musi dopravit skladovy terminal k dokovaci stanici — feSenim je, ze novy skladovy

terminal bude vybaven moznosti komunikace po bezdratové siti Wi-Fi.

PFP musi na pfipojeném pocitaci spoustét a ukoncovat aplikaci pro pfenos piijemky —

feSenim je tuto C¢innost automatizovat. PFP odesle zpravu s pfijemkou pies Wi-Fi do

pridéleného adresafe na sitovém ulozisti, které je monitorovano serverovou aplikaci
ata po prichodu zpravu zpracuje a ulozi do SIS. Odhadovand ¢asova ndro¢nost se

zkrati na maximalnich 10 s (piivodné 80 s).

Vyskyt nového zbozi, které neni zavedeno v SIS — feSeni je mozné, pokud je dodavatel

schopen poskytnout tdaje potiebné pro automatizované zalozeni skladové karty.

| tehdy musi sice PEZ doplnit ¢i upravit n¢které udaje podle vnitropodnikovych
smérnic, t0 mu vSak zabere podle odhadu maximalné 30 s, ¢imZ se asova narocnost

podstatné snizi (z ptivodnich 88 s), ale hlavné odpadne nepiijemné vyhledavani v DL

a také nutnost dorucovat vzorky zboZi.

PEZ musi ruéné odecist hodnotu nespravné¢ dodaného zbozi od celkové hodnoty DL

pro kontrolu spravnosti zadanych udaji — feSenim je pouziti E-DL. Serverova aplikace

vyhodnoti rozdily mezi fyzicky dodanym mnozstvim a udaji na DL a vytiskne je na
predavacim protokolu, ktery PFP podepise a preda PEZ.

PEZ musi ru¢né vytvofit reklamaci na nedodané, nebo vadné zbozi — feSenim je pouziti

E-DL. Serverova c¢ast aplikace na zaklad¢ ziskanych udaji z prvotni ptijemky vytvoii

podle dohody s dodavatelem automaticky nékterou z moznosti:
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- Reklamacni protokol, ktery vytiskne a PEZ nasledné podepise a fyzicky pireda
dodavateli, coz PEZ zabere maximalné 60 s.

- Reklamac¢ni protokol V elektronické podobé, ktery PEZ elektronicky podepise
a odesle e-mailem dodavateli, to mu také zabere maximalné€ 60 s.

- Vytvoii zpravu systému EDI - RECADV (Receiving Advice) - potvrzeni piijmu
zbozi, kterou automaticky opatii elektronickym podpisem a odesle e-mailem
dodavateli. Informace o tom bude zapsana na pfedavacim protokolu. Tato moznost

se zcela obejde bez pfiinéni PEZ.

Z vyse uvedeného je patrné, ze se mi podafilo nalézt feSeni pro odstranéni témét vSech
identifikovanych problémt a u téch ostatnich alesponi minimalizovat chybovost nebo
Casovou naroc¢nost. V tabulce na této stran¢ dole (Tab. 5) uvadim piedpokladané Casové
naro¢nosti po aplikaci navrhovanych opatieni s pouzitim fyzického DL (tdaje v tabulce
asumy ve sloupci s modrymi datovymi pruhy) a pro rezim bez pouziti fyzického DL
(sumy ve sloupci se zelenymi datovymi pruhy) — tam zcela odpadad cislovani fadku

fyzického DL a vyhleddvani v ném. Pro srovnani také uvadim plvodni ¢asové narocnosti

Tab. 5. Casova ndrocnost problematickych aktivit po aplikaci navrhovanych

opatieni pro DL se 100 druhy zbozi ve srovnani s puvodnim stavem.

Chybovost . _ Casova narocnost _

Problemat. jedn. - primér DL se 100 polozkami [s]
aktivita Polozky Polozky . ,| novas |novabez
DL [%] (%] DL[s] (s] plvodni fyz.DL fyz.DL
1 135 Il 1350 135.0 0.0
2 3 6.0 3.0 3.0
3 0 10.0 0.0 0.0
4 4 [1300.0  400.0 0.0
5 4 [N800.0 400.0 400.0
6 1 0 30 0.6 0.0 0.0
2 0 30 1.5 0.0 0.0
3 0 7 | 350 0.0 0.0
4 0 5 | 350 0.0 0.0
5 5 5| 250 25.0 0.0
7 0 10.0 0.0 0.0
8 10 | 800 10.0 10.0
9 1 30 | 880 30.0 30.0
10 o | 300 0.0 0.0
11 25 2 60 o | 625 15.0 15.0
2618.6  1018.0 458.0
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(sumy ve sloupci s ¢ervenymi datovymi pruhy). Podle predpokladanych udaji se celkova
Casova narocnost obou procesi snizi ze 43 minut na 17 minut, piipadné¢ na 8 minut
Vv rezimu bez fyzickych DL, ¢imz se 26, ptipadné 35 minut uspoii. I pfi zohlednéni doby
potifebné pro fyzické prepocitini mnozstvi dodaného zbozi a kontrolu jeho bezvadnosti,
ktera ¢ini 32 minut (str. 25), je ¢asova uspora 35 %, piipadné 47 %. Tyto predpoklady je

ale nutné ovéfit v redlném provozu.

2.5 Navrh nového stavu procesu

Podle navrhu feseni nalezenych problému jsem piipravil BPD pro oba procesy piijmu
zbozi. Obsahuji aktivity vztahujici se k pouzivani fyzickych DL, aktivity pro piipad kdy je
fyzicky DL pln¢ nahrazen E-DL i aktivity souvisejici s vyuzitim automatizovaného

zakladani skladovych karet nového zbozi v SIS.

Pokud neni zaveden rezim bez pouziti fyzickych DL, je pouzit E-DL a jeho celkova
hodnota odpovida celkové hodnoté DL lze predpokladat, ze udaje u jednotlivych druhii
zbozi budou totozné, pak neni nutné kontrolovat mnoZstvi zobrazené aplikaci
StoreTerminal s mnozstvim na fyzickém DL pracovniky PFP a pii pouziti pfedavaciho
protokolu neni nutné kontrolovat celkové hodnoty piijemky vygenerované v SIS a DL

(nebo je kontrolovat jen formalng).

2.5.1 Fyzicky prijem zboZzi

Nové navrhovany proces fyzického piijmu zbozi je zachycen v BPD v ptiloze P IlI, jeho
podprocesy jsou uvedeny v ptilohach P IV a P V. Kde je aplikace Skladovy terminal bézici
na skladovém terminalu Psion Workabout nahrazena novou aplikaci StoreTerminal, ktera
pfebird a rozSifuje jeji funkcnost a bude spouSténa na novém skladovém termindlu.

A serverova aplikace ForStore nahrazuje ptivodni aplikaci PsionPtenos.

Aktivity vyznacené v diagramu Cervené jsou provadény, pokud neni zaveden rezim bez
pouziti fyzického DL a aktivita vyzna¢ena modie je provadéna, pokud neni zavedeno

automatizované zakladani karet zbozi v SIS.

Proces zacind pfevzetim zbozi pracovnikem fyzického piijmu, které je dodano
dodavatelem zbozi. Nasleduje popis jednotlivych aktivit, za kterych se tento proces sklada

i s jeho podprocesy (¢islovani koresponduje s ¢islovanim v BPD).
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Aktivity 1 a 2 prob&hnou, jen pokud neni s dodavatelem zaveden rezim bez fyzickych DL
(dale RBF-DL):

1. Prevzeti DL — PFP ptevezme od dodavatele pfislusny dodaci list kK dodanému zbozi.

2. Ocislovani radkit DL —pokud nejsou fadky ocislovany piimo dodavatelem na DL, musi

byt o¢islovany ru¢né — stejné jako v ptivodnim procesu.

Nasledujici aktivity probihaji bez omezeni:

3. Spusténi funkce ,,Operace skladu / Prijem zbozi* — uzivatel spusti pfislusnou funkci

v aplikaci StoreTerminal.

4. ZalozZeni nové prijemky — pokraCuje se vykonavanim podprocesu Zalozeni nové

piijemky:

4.1.

Vyhledani SSCC v E-DL — pokud je dodavka opatfena etiketou s kodem SSCC,
pak PFP stiskem klavesy ,,SCAN* na skladovém terminalu spusti snima¢ ¢arového
kodu, ktery po uspéSném nacteni carového kodu preda aplikaci dekddované Cislo
a aplikace StoreTerminal se ho pokusi vyhledat v dostupnych E-DL. Pokud byl

nalezen E-DL pokracuje se aktivitou v bodu 4.11, jinak nasledujicimi aktivitami.

PFP zvoli pozadovaného dodavatele bud’ pfimym zadanim jeho &isla (bod 4.2), nebo

vybérem rychlou volbou (bod 4.3):

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Vybeér dodavatele zadanim cisla — pokud PFP nevyuzil nacteni kodu SSCC a ¢islo
dodavatele zna zpaméti, vyplni pole Cislo dodavatele.

Vybér dodavatele rychlou volbou - pokud PFP nevyuZil nacteni kodu SSCC a chce
pouzit pfeddefinovana tlacitka s prioritnimi dodavateli, stiskne tlacitko ,,Rychla
volba“.

Zobrazeni dostupnych dodavatelii — systém zobrazi tlaCitka s prioritnimi
dodavateli na dotykovém displeji.

Vybér pozadovaného dodavatele — uzivatel vybere pozadovaného dodavatele

stiskem jemu pfifazeného tlacitka.

PFP bud’ ptimo zada ¢islo DL (bod 4.6), nebo vybere z dostupnych E-DL doru¢enych

vybranym dodavatelem (bod 4.7):

4.6.

Zadani ¢isla DL opisem z DL — PFP vyplni pole ¢islo dodaciho listu opisem tohoto
udaje z fyzického DL. Pokud systém nalezne zadané cislo DL v seznamu

dostupnych E-DL, ptifadi jej k zalozené ptijemce.
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4.7. Vybeér z dostupnych E-DL vybraného dodavatele — uzivatel zvoli volbu pro vybér
E-DL ze seznamu dostupnych E-DL pro aktualné zvolené¢ho dodavatele.
4.8. Zobrazeni dostupnych E-DL — systém zobrazi seznam dostupnych E-DL pro
aktudlné zvoleného dodavatele.
4.9. Vybeér pozadovaného E-DL —uzivatel vybere z nabizenych E-DL pozadovany.
4.10. Potvrzeni pozadavku na zalozeni nové prijemky — uzivatel potvrdi pozadavek na
zalozeni nové pfijemky a ta bude zalozena nasledujici aktivitou.
4.11. Zalozeni nové prijemky — systém zalozi novou piijemku, a pokud je dostupny
odpovidajici E-DL, pfifadi ji ho.
4.12. Zruseni pozadavku na zalozeni nové prijemky — uzivatel zrusi pozadavek na
zalozeni nové piijemky a nova ptijemka nebude zaloZena.

5. Zjisteni fyzického mnozstvi dodaného zbozi a kontrola jeho stavu — PFP vezme
z prepravni palety nejpiistupnéj§i druh zbozi, piekontroluje jeho stav, vadné kusy
vyfadi k vraceni dodavateli a fyzicky spoc¢ita dodané mnozstvi vadnych i bezvadnych
kusi.

6. Nacteni ¢darového kodu zbozi snimacem — PFP stiskem klavesy ,,SCAN‘ na skladovém
terminalu spusti snima¢ ¢arového kodu, ktery po usp&Sném nacteni ¢arového kodu
pieda aplikaci dekddované islo.

7. Vyhledani v jiz porizenych zdznamech prijemky — vzhledem k tomu, Ze jeden druh
zbozi miiZze byt na riznych mistech pfepravni palety, nebo dokonce na riiznych
paletach dodavky nemusi se vZdy podafit napocitat veSkeré dodané mnoZstvi naraz,
proto je v aplikaci tato funkce. Systém vyhleda, zda zbozi s na¢tenym kodem ma jiz

zdznam v piijemce a v zavislosti na tom se tok procesu déli.

Pokud ma zbozi v pifijemce jiz zalozen zaznam, pokracuje se aktivitou v bod¢ 8, jinak

aktivitou v bodg 16:

8. Zobrazeni porizenych udajii — systém zobrazi formulaf s jiz diive potfizenymi tidaji.

9. Zadani fyzického mnozstvi — pokracuje se vykonanim podprocesu Zadani fyzického
mnozstvi (PFP zapisuje vzdy jen mnoZzstvi za nové nalezenou ¢ast, systém jej pfipocte
automaticky k diive zadanému mnozstvi):

9.1. Zobrazeni pole pro zadani mnozstvi bezvadného zbozi — systém zobrazi piislusné

pole.
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10.

9.2. Zadani mnozstvi bezvadného zbozi — PFP vyplni pole mnozstvi bezvadného zbozi.
Pokud bylo dodéno vadné zbozi, tok podprocesu pokracuje aktivitou 9.3, jinak
kon¢i.

9.3. Pozadavek na zaddni vadného zbozi — PFP si vyzada zadani mnoZstvi vadného
zboZi.

9.4. Zobrazeni nabidky vybéru typu vady zbozi — systém zobrazi seznam typu vad
zboZi.

9.5. Vyber typu vady zbozi — PFP vybere pozadovany typ vady zbozi.

9.6. Zobrazeni pole pro zadani mnozstvi vadného zbozi — systém zobrazi ptislusné
pole.

9.7. Zadani mnozstvi vadného zbozi — PFP zadd mnoZzstvi vadného zbozi. Zde tok
podprocesu kon¢i.

Zobrazeni rozdilu mnozstvi — pokud je K ptijemce piifazen E-DL systém zobrazi rozdil

mezi zadanym mnozstvim a mnozstvim uvedenym v E-DL.

Nasledujici aktivity prob&éhnou, jen pokud neni zaveden RBF-DL, pokud zaveden je,

pokracuje se aktivitou v bod¢ 16:

11.

12.

13.

14.

15.

Vyhledani zbozZi v DL podle cisla Fadku — mezi potizenymi udaji je 1 Cislo fadku, podle
kterého PFP vyhleda poZadované zboZi na DL velice rychle.

Porovnani fyzicky zjistéeného mnozstvi s udajem na DL — pti pouziti E-DL PFP
zkontroluje mnoZstvi, které zobrazila aplikace jako mnoZstvi uvedené na DL s tidajem
na DL a dale pouZzije aplikaci zobrazeny rozdil. Bez pouziti E-DL PFP porovna fyzicky
zjisténé mnozstvi zobrazenou aplikaci (suma dosud zjiSt€éného mnozstvi zbozi)
s mnoZstvim uvedenym dodavatelem na DL. Porovnava se mnozstvi bezvadného zboZi.
Oznaceni do DL, Ze udaje souhlasi — pokud porovnanim v ptedchézejicim kroku PFP
zjistil, Ze idaje souhlasi, oznaci to do DL odtrZzenim u idaje mnoZstvi.

Zapis fyzického poctu kusii do DL — Vv ptipad¢, ze udaje nesouhlasi, PFP zapiSe do DL
k udaji mnozstvi fyzicky napocitané mnozstvi. Pfipadné jesté zapise mnozstvi vadného
zboZi.

Zadani cisla radku a jednotkové ceny uvedené VDL a fyzického mnoZstvi — po
odsouhlaseni (bod 13), ptipadné zapisu napocitaného fyzicky dodaného mnozstvi (bod
14) na DL, zad4 PFP na skladovém termindlu do zobrazené¢ho formulafe ¢islo fadku, na

kterém je dané zbozi uvedeno na DL a jednotkovou cenu zbozi podle idaje uvedeného
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na DL. Pokud se jedna o jiz existujici zdznam v pfijemce, mize tyto tidaje upravit.

Mnozstvi fyzicky dodaného zbozi zapisuje jako v bod¢ 9.

Nasledujici aktivity probihaji bez omezeni:

16. Vyhledani v ciselniku zbozi — nebyl-li aktivitou v bod¢ 7 nalezen zaznam v potizenych

zdznamech ptijemky, pokracuje systém vykondnim podprocesu Vyhledani v ¢iselniku

zbozi:

16.1. Vyhledani zbozi v ciselniku zboZi — systém se pokusi vyhledat nacteny kod zbozi
v ¢iselniku zbozi, je-li v ném nalezen, podproces se ukonéi s tim, Ze zbozi je
nalezeno, jinak pokracuje v nésledujici aktivité.

16.2. Vyhledani zbozi v tabulce nového zbozi - systém se pokusi vyhledat nacteny kod
v tabulce nového zboZi, je-li v ném nalezen, pak se podproces ukonéi s tim, Ze

zbozi je nalezeno, jinak, Ze zbozi neni nalezeno.

Pokud je zbozi v ¢iselniku zbozi nalezeno, pokracuje nasledujici aktivitou (bod 17), jinak

aktivitou v bodg 20:

17.

18.

ZalozZeni nového zdaznamu zbozZi v prijemce — systém vytvoii novy zadznam zboZi
V piijemce.

Vyhledani zbozi v E-DL - pokud je pouzit E-DL vyhleda systém zbozi v E-DL.

Pokud je zbozi nalezeno v E-DL pokracuje se nasledujici aktivitou (bod 19), jinak
aktivitou v bode¢ 21.

19.

20.

21.

Doplnéni informaci o cisle radku, jednotkové cené a mnozstvi uvedené v E-DL —
systém doplni udaje do nového zaznamu piijemky. Tok procesu pokracuje bodem 9.
Odebrani vzorku pro zalozeni nové karty zbozi v SIS — jestlize zbozi v ¢iselniku nebylo
nalezeno, musi PFP odebrat vzorek zbozi, ktery po dokonéeni ptijmu DL pieda PEZ
aten jej pouzije pro zalozeni nové karty zbozi v SIS. Tok procesu v tomto piipadé
pokracuje dal stejné jako by zbozi bylo nalezeno v ¢iselniku, jen neni pro toto zbozi
zaloZen zaznam v piijemce. Zbozi do ptijemky zada pracovnik PEZ aZ po zaloZeni jeho
karty.

Vyhledani zbozi v DL podle nazvu — pokud neni zaveden RBF-DL PFP vyhleda zbozi

na DL podle jeho nazvu. Tok procesu pokracuje aktivitou v bod¢ 12.

Po dokonceni ptijmu vSeho dodaného zbozi pokracuje tok procesu zde.
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Nasledujici aktivity prob&hnou, jen pokud je pouzit E-DL:

22. Zobrazeni seznamu zbozi, u kterého je zjisten rozdil v mnozstvi — systém zobrazi

seznam rozdill mezi fyzicky dodanym mnozstvim a mnozstvim uvedenym v E-DL.

23. Overeni spravnosti rozdilii mnozstvi — PFP ovéii, zda zobrazeny seznam rozdila

odpovida skute¢nosti. Pokud ano pokracuje se nasledujici aktivitou (bod 24), jinak je

nutné nejdiive provétit skutecny stav u zbozi s nespravnymi rozdily.

Nasledujici aktivity probihaji bez omezeni:

24. Odeslani prijemky — PFP v aplikaci StoreTerminal spusti akci ,,Odeslani pifjemky*

25.

a vycka na jeji dokonceni. Systém odesle datovy soubor s udaji pofizené piijemky do

adresafe na sitovém ulozisti k dal§imu zpracovani a ozndmi uzivateli jeji dokonceni.

Zpracovani prijemky — aplikace ForStore detekuje ptichod datového souboru

S ptijemkou a spusti jeho zpracovani a pokracuje vykonanim podprocesu Zpracovani

piijemky:

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

Zapis do databdze — systém zapiSe Udaje zpracovavané ptijemky do databaze
SQL serveru.

Zapis prvotni prijemky do SIS — systém zapiSe daje zpracovavané piijemky do
SIS pro dalsi zpracovani pracovnikem PEZ.

Zadpis nového zbozi do SIS — pokud se v piijemce vyskytuje nové zbozi
a dodavatel k nému poskytl potiebné udaje, systém zalozi nové karty tohoto
zbozi v SIS.

Vyhodnoceni rozdili v mnozZstvi — pokud je pouzit E-DL, pak systém vyhodnoti

rozdily mezi fyzicky dodanym mnozstvim a mnoZzstvim uvedenym v E-DL.

Pokud v pfedchazejicim kroku systém naSel néjaké rozdily, prob&hne jedna

z nasledujicich aktivit podle dohody s dodavatelem (RP — reklamacni protokol):

25.5.

25.6.

25.7.

Vytvoreni a tisk RP — systém vytvoii a vytiskne RP, ktery PEZ podepiSe a preda
dodavateli.

Vytvoreni elektronického RP a jeho poskytnuti PEZ — systém vytvori
elektronicky RP a poskytne jej PEZ, naptiklad jako soubor v pozadovaném
adresafi, PEZ jej opatfi elektronickym podpisem a odesle e-mailem dodavateli.
Vytvoreni zpravy RECADYV a odeslani dodavateli — systém vytvofi soubor ve
formatu zpravy RECADV syst¢tmu EDI, opatii ho elektronickym podpisem

a odesle e-mailem dodavateli.
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Podproces kon¢i nasledujici aktivitou:

25.8. Vytvoreni predavaciho protokolu — systém vytvorti predavaci protokol.

26. Tisk predavaciho protokolu — systém vytiskne vytvotfeny piedavaci protokol.

27. Podpis predavaciho protokolu a pripadné DL — PFP odebere vytiStény piedavaci
protokol a podepise jej. Pokud neni zaveden RBF-DL, podepise fyzicky DL.

28. Predani dokladii a pripadnych vzorkii nového zbozi — PFP pteda podepsané doklady

a ptipadné vzorky nového zbozi PEZ.

Tim kon¢i tok nové navrzeného procesu fyzického piijmu zbozi.

2.5.2 Eviden¢ni prijem zboZi
Nov¢ navrhovany proces evidenéniho piijmu zbozi zobrazuje diagram BPD v piiloze P VI.

Aktivity vyznafené modie jsou provadény, pokud neni zavedeno automatizované
zakladani karet zbozi v SIS a aktivity vyznacené v diagramu Cervené jsou provadény,

pokud neni zavedeno pouziti pfedavaciho protokolu.

Proces zacina prevzetim doklad a ptipadnych vzorkti nového zbozi pracovnikem evidence
zboZi od pracovnika fyzického piijmu. Nasleduje popis jednotlivych aktivit, za kterych se

tento proces sklada (¢islovani koresponduje s ¢islovanim v BPD):

1. Vyber dorucené prijemky ze skladového termindlu — PEZ vybere volbu Psion /
Zpracovani ptijemek v SIS a ten zobrazi dostupné prvotni ptijemky naimportované
ze skladového terminalu. PEZ vybere pozadovanou ptijemku a volbu potvrdi.

2. Vytvoreni prijemky v SIS — systém vygeneruje novou piijemku v SIS na zdkladé

vybrané prvotni piijemky ze skladového terminalu.

Pokud neni zavedeno automatizované zakladani karet nového zbozi v SIS, pokracuje se

nasledujici aktivitou (bod 3), jinak aktivitou v bod¢ 6:

3. Zalozeni karty nového zbozi — pokud jsou ptedany vzorky nového zbozi
obsazeného v DL, PEZ zaloZzi pro vS§echno nové zbozi karty v SIS.

4. Vyhledani zbozi v DL — PEZ musi vyhledat zbozi v DL podle nazvu, aby zjistil
udaje pro vytvoreni nového zdznamu v piijemce.

5. Pridani zaznamu nového zbozi do prijemky — PEZ ptida do dfive vygenerované

ptijemky v SIS zadznamy pro vSechno nové zbozi.
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6.

Doplnéni a uprava udajii - pokud byly systémem zalozeny nové karty zbozi, bude
zobrazen jejich seznam a umoznéno PEZ, aby doplnil, pfipadné upravil povinné

udaje.

Pokud neni dodan ptedavaci protokol, pokracuje tok procesu nasledujici aktivitou

(bod 7), jinak aktivitou v bod¢ 12.

7.

10.

11.

Vypocet nové hodnoty DL odectenim hodnoty nedodaného zbozi — pokud se
u nékteré¢ho zbozi neshoduje fyzicky napocitané mnozstvi (bezvadné) S mnozstvim
uvedenym na DL, odecte PEZ jeho hodnotu od celkové hodnoty dodavky uvedené
na DL. Tato hodnota pak slouzi k ovéfeni, zda je pfijemka k DL pofizena v SIS
spravng.

Kontrola hodnoty DL a prijemky — PEZ porovna hodnotu, ptfipadné upravenou
hodnotu DL a hodnotu pofizené piijemky v SIS.

Kontrola udajii jednotlivych zaznamu prijemky (jednotkova cena, mnozstvi) s udaji
na DL — pokud se hodnoty porovnané v ptedchazejici aktivit¢ neshoduji, musi PEZ
prochazet z4znamy pfijemky v SIS a porovnavat hodnoty jednotkové ceny
a mnoZzstvi s udaji na DL az do t¢ doby neZ jsou hodnoty DL a piijemky v SIS
shodné.

Vytvoreni reklamace na nedodané a vadné zbozZi — chybi-li fyzicky néjaké zbozi
oproti DL, nebo je vadné, vystavi PEZ na toto zbozi reklamaéni list vici
dodavateli. Tim kon¢i tok procesu.

Kontrola hodnoty DL a prijemky s vyuzitim predavaciho protokolu — PEZ porovna
hodnotu pfijemky s hodnotou vycislenou na ptredavacim protokolu, ktera byla
Vv ptipad¢ nalezenych rozdilli jiz upravena serverovou aplikaci. Na ptreddvacim
protokolu také zjisti, zda je potfebna jeho soucinnost s odesldanim reklamacéniho

protokolu.

Pokud vznikl rozdil v dodavce zboZi a je aplikaci ForStore vygenerovan reklamaéni

protokol, ktery vyzaduje souc¢innost PEZ:

12.

Podpis a odeslani reklamacniho protokolu — PEZ vyzvedne reklamacni protokol,

podle dohody s dodavatelem jej zpracuje a zasle mu ho pozadovanou cestou.

Tim kon¢i tok nove navrzeného procesu evidencniho ptijmu zbozi.
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3 KONTROLA CENOVEK NA PRODEJNE

Dalsim dutlezitym procesem, ke kterému se hojné vyuziva skladovy terminal, je kontrola
spravnosti udajii na cenovkach na prodejné. Jeho dulezitost spociva v tom, ze chybné
uvadéné udaje jsou postizitelné ze strany pracovnikii Ceské obchodni inspekce a Statni
zemédelské a potravinatské inspekce, kteti je bedlivé hlidaji, ale také nebudi dobry dojem

u zakaznikli, coz mize mit pro obchodnika neblahé nésledky.

Prodejna je rozdélena na kontrolni tseky (napt. po jednotlivych regalech s vystavenym
zbozim), které jsou pfitazeny konkrétnimu pracovnikovi a ten je povinen v pravidelnych

intervalech provadeét jejich kontrolu.

3.1 Analyza puvodniho stavu procesu
Puvodni stav tohoto procesu zobrazuje BPD v piiloze P VII.

Proces zaina, kdyZz nastane cCas pro provedeni periodické kontroly zodpovédnym
pracovnikem a predchazi mu zaji$téni aktualnosti dat v ¢iselniku zbozi ve skladovém

termindlu. Sklada se z nasledujicich aktivit (¢islovani koresponduje s ¢islovanim v BPD):

1. Spusteni funkce ,,Sklad / Kontrola cenovek“ — pracovnik, provadéjici kontrolu
cenovek (dale PPK), vybere na skladovém terminalu volbu ,,Sklad / Kontrola
cenovek®.

2. Nacteni carového kédu zbozi snimacem — PPK vezme vzorek zbozi u cenovky
a stiskem klavesy ,,SCAN* na skladovém termindlu spusti snima¢ ¢arového kodu,
ktery po Gspé€$ném nacteni ¢arového kodu preda aplikaci dekodované €islo.

3. Vyhledani zbozi v ciselniku zbozi — systém vyhledd zbozi s nactenym kodem
Vv ¢iselniku zbozi.

4. Zobrazeni prodejni ceny — systém zobrazi kod EAN zboZi v Cislicové podobé,
nazev zbozi a jeho prodejni cenu.

5. Porovnani ceny na cenovce s aktualni cenou v ciselniku zbozi — PPK porovna cenu
na cenovce s cenou zobrazenou na skladovém terminalu.

6. Odebrani cenovky s chybnou cenou — jsou-li ceny rozdilné, PPK cenovku odebere.

7. Predani chybnych cenovek — pokud PPK jiz zkontroloval zbozi v celém kontrolnim
useku (v pripadé vyssiho vyskytu chybnych cenovek i nékolikrat béhem procesu)
a nalezl chybné cenovky, pteda je PEZ a vycka na vytisknuti novych.

8. Prevzeti chybnych cenovek — PEZ ptevezme chybné cenovky od PPK.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 42

9. Vyhledani karty zbozi podle cisla EAN na cenovce — PEZ musi ru¢né zadat cislo
kédu EAN (ten je na cenovee uvadén pouze v Ciselném vyjadieni) pro vyhledani
zbozi s SIS.

10. Vytvoreni pozadavku na tisk cenovky — PEZ v SIS vytvoii pozadavek na tisk
cenovky. PEZ opakuje tuto a piedchazejici aktivitu (9) pro vSechny dodané chybné
cenovky.

11. Tisk cenovek — systém vytiskne cenovky podle vytvoienych pozadavk.

12. Umisténi cenovek ke zbozi — PPK odebere cenovky z tiskarny a umisti je ke zbozi.

Tim kon¢i proces kontroly cenovek.

3.2 Identifikace problémii a sbér pozadavki

Pti identifikaci problémii a sbéru pozadavkli ktomuto procesu jsem vychazel
z vytvofeného diagramu stavajiciho procesu, vedl rozhovory s vedoucimi oddéleni

a s pracovniky provadéjicimi kontrolu cenovek, do které jsem se i osobné zapojil.

Z piedchoziho popisu pivodniho stavu procesu 1ze nutnost spoluprace s PEZ identifikovat
jako nepfiznivy jev, zvlasté pokud on musi ruéné opisovat kody EAN z cenovek do SIS.

Tim je zdrZzovan PEZ 1 samotny PPK, ktery musi ¢ekat az PEZ vytiskne novou cenovku.

Dalsim problémem je, Ze jsou na cenovkach kontrolovany pouze prodejni ceny. Podle
druhu zbozi musi vSak byt v souladu se soucasnou legislativou na cenovkach uvadény
i dal§i udaje, jako je napf. zem& puvodu nebo slozeni masnych vyrobkt. Pfi kontrole
cenovek by tedy bylo vhodné také kontrolovat, zda obsahuji i vSechny ostatni pfedepsané
udaje a zda jsou spravné.

Casové naroc¢nosti aktivit obsazenych v tomto procesu jsem nezkoumal, nebot’ zde je

vvvvvv

mozné kontrolovat i ostatni pozadované tidaje na cenovce.

3.3 Navrh feSeni nalezenych problémii

Vhodnym feSenim pro odstranéni potieby podpory PEZ se jevi vyuzit v predchazejicim
procesu navrhované vytvoreni serverové ¢asti aplikace, kterda mtize komunikovat pfimo se
skladovym systémem a rozsifit ji o funkci automatizovaného predavani pozadavki na tisk

cenovek do SIS. Tyto pozadavky budou vytvareny pfimo PPK v klientské ¢asti aplikace na
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skladovém terminalu a odesildny serverové c¢asti. Vhodné také je vyuzit pro odesilani

pozadavku lokalni bezdratové sité Wi-Fi.

Pro moznost kontroly vSech udaji uvadénych na cenovce bude nutné rozsitit strukturu
¢iselniku zbozi udrzovaného ve skladovém terminalu o pole, které uvadim v nésledujici

tabulce (Tab. 6).

Tab. 6. Pozadované udaje pro kontrolu cenovek.

Pole | Typ | Velikost | Popis

Udaje jiz obsaZené v ¢iselniku zboZi

EAN String 12 Kod EAN zbozi

Nazev zboiZi String 40 Nazev zboii

Prodejni cena Numeric 10,2  Prodejnicenas DPH

Sazba DPH Numeric 5,2  Procentnivyjadreni

Typ zbozi String 1 K-Kusové, V-Vaziené, M-Mérené

Normovana m.j. String 10 Nazev normované mérné jednotky

Koeficient m.j. Numeric 8,4  Koeficient pfepoctu obsahu na m.j.

Udaje, které je nutné doplnit

Poznamka String 16  Podle skupiny zbozi, napf. druh peciva

Vyrobce String 15 Nazev vyrobce, nebo zemé plvodu

Skupina String 5  Skupina zbozZi podle vnitropod. smérnic

Jakost String 1 V-vybér, 1-1jakost, 2-2.jakost, N -
nestandard

Baleni String 10  Obsah vyrobku, napf. 136 ml, 240 g,
pfipadné zakédovano jeho sloZzeni

3.4 Navrh nového stavu procesu

V navrhu nového stavu procesu jsem zohlednil navrhy feSeni uvedené v predchéazejici

kapitole. Zpracoval jsem jej do BPD v ptiloze P VIII.

Nov€ navrhovany proces zacinad stejn¢ jako ptvodni, kdyZz nastane ¢as pro provedeni
periodické kontroly zodpovédnym pracovnikem a také mu predchazi zajisténi aktualnosti
dat v ¢iselniku zbozi ve skladovém terminalu. Sklada se z nasledujicich aktivit (¢islovani

koresponduje s ¢islovanim v BPD):

1. Spusteni funkce ,,Operace skladu / Kontrola cenovek“ — PPK vybere v aplikaci
StoreTerminal na skladovém terminalu volbu ,,Operace skladu / Kontrola cenovek*

a tim spusti funkci kontroly cenovek.
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10.

11.

12.
13.

Nacteni carového kodu zbozZi snimacem — PPK vezme vzorek zbozi u cenovky
a stiskem klavesy ,,SCAN‘ na skladovém terminalu spusti snima¢ carového kodu,
ktery po uspéSném nacteni ¢arového kodu preda aplikaci dekodované ¢islo.
Vyhledani zbozi V Ciselniku zbozi — systém vyhleda zbozi s nactenym kodem
Vv ¢iselniku zbozi.

Zobrazeni udaju, které ma obsahovat cenovka zbozi — systém zobrazi kod EAN
zbozi v Cislicové podobé¢, nazev zbozi a jeho prodejni cenu a ostatni udaje, které¢ ma
cenovka obsahovat podle stanovenych pravidel.

Porovnani zobrazenych udajii s udaji uvedenymi na cenovce — PPK porovna cenu
a ostatni udaje zobrazené na skladovém terminalu S udaji uvedenymi na cenovce.
Oznaceni chybné cenovky — pokud nékteré tdaje nesouhlasi, pak PPK spusti akci
,,Chybna cenovka“.

Zadani poctu cenovek zbozZi k vytistéeni — systém zobrazi formuladf pro zadani
pozadovaného pocet cenovek ke zbozi a PPK jej zada.

UlozZeni do seznamu chybnych cenovek — systém uloZzi informaci o chybné cenovce
zbozi do seznamu.

Odeslani seznamu chybnych cenovek - pokud PPK jiz zkontroloval zbozi v celém
kontrolnim useku (v ptipadé vyssiho vyskytu chybnych cenovek i nékolikrat béhem
procesu) a nalezl chybné cenovky, spusti v aplikaci StoreTerminal akci ,,Odeslani
chybnych cenovek® a vycka na jeji dokonceni. Systém odeSle datovy soubor se
seznamem chybnych cenovek do adresare na sitovém ulozisti k dal§imu zpracovani
a oznami uZivateli jeji dokonceni.

Zpracovani seznamu chybnych cenovek — aplikace ForStore detekuje piichod
datového souboru se seznamem chybnych cenovek a zpracuje jej.

Ulozeni pozadavku na tisk cenovek do SIS — aplikace ForStore vytvoti v SIS
pozadavek na tisk vSech pozadovanych cenovek.

Tisk cenovek — SIS vytiskne cenovky podle vytvofenych pozadavka.

Umisténi cenovek ke zbozi — PPK odebere cenovky z tiskarny a umisti je ke zbozi.

Tim kon¢i tok nové navrhovaného procesu kontroly cenovek.
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4 INVENTURA ZBOZi

Poslednim procesem, ale nemén¢ dilezitym, kterym se v této praci zabyvam, je inventura
zbozi. Ta je vykonavéana pribézn¢ béhem roku pro vybrané skupiny zbozi, které jsou
nachylné ke vzniku ztrat, jako napt. pecivo, které neni opatieno ¢arovym koédem a pokladni
je mohou Spatné identifikovat, nebo ovoce a zelenina, u kterych mohou vznikat ztraty
chybnym vazenim zakazniky a déle tfeba alkohol a drogerie, kde ztraty vznikaji
kradeZzemi. Je proto nutné mit piesnou evidenci o zbozi a na jejim zakladé pak lze

odhalovat mozné uniky a ztraty tak minimalizovat.

4.1 Analyza pivodniho stavu procesu

Na rozdil od obou ptedchozich procesit soucasny stav tohoto procesu nevyuziva
skladovych terminaldi, i kdyz by to bylo velmi vhodné. Veskera cCinnost probihd na
papirovych formuléfich s manudlnim piepisovanim do skladového systému. Pivodni stav

tohoto procesu zobrazuje BPD v piiloze P IX.

Podnét k provedeni inventury dava feditel spoleCnosti a za¢ina jim tok tohoto procesu

(¢islovani koresponduje s ¢islovanim v BPD):

1. Prikaz k provedeni inventury — feditel spole¢nosti vyda vedoucimu oddéleni ptikaz
K provedeni inventury uréené skupiny zbozi. Ptikazy muze vydavat ke kazdé
inventufe jednotliv€, nebo stanovi pravidla, pro vykonavani periodickych inventur,
kterymi se pak vedouci oddéleni fidi.

2. Prevzeti prikazu k provedeni inventury — vedouci oddéleni jej pfijme a vyda pokyn
PEZ ke kontrole potizenosti vSech dokladl inventarizovaného zbozi v SIS.

3. Kontrola porizenosti vSech prijmovych a vydejovych dokladii v SIS — PEZ
zkontroluje, zda jsou vSechny piijmové a vydejové doklady vztahujici se
k inventarizovanému zbozi potfizeny v SIS.

4. Porizeni prijmovych a vydejovych dokladii — pokud PEZ zjisti, Ze nejsou, provede
jejich pofizeni.

5. Tisk inventurniho formuldre — PEZ vytiskne ze SIS inventurni formulaf pro
inventarizované zbozi a preda jej vedoucimu oddéleni. Zbozi je fazeno abecedné
podle nazvu.

6. Urceni inventurnich pracovnikii — vedouci oddéleni pfevezme inventurni formulaf
a urci pracovniky (dale PIZ), kteti budou inventuru provadeét.

7. Predani inventurniho formulare — vedouci oddé€leni pfeda PIZ inventurni formular.
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8. Zjisteni fyzického mnozstvi — PIZ pro kazdé zbozi uvedené na inventurnim
formulafi zjisti jeho fyzické mnozstvi.

9. VWyhledani zbozi v inventurnim formulari — PIZ vyhleda v inventurnim formuléfi
zédznam pozadovaného zbozi.

10. Zapis do inventurniho formulare — P1Z zapiSe do inventurniho formuléfe zjisténé
fyzické mnozstvi.

11. Predani vyplnéného a podepsaného inventurniho formulare — pokud jiz PIS zjistil
azapsal do inventurniho formulafe stavy vSeho zbozi, které je na formulafi
uvedeno, podepise jej a preda PEZ.

12. Zapis zjisteného fyzického mnozstvi do SIS — PEZ spusti v SIS akci pro zadéani
fyzického mnozstvi zboZi zjisténého inventurou, SIS zobrazi formulaf a PEZ do né¢j
pfepiSe udaje o zjisteném mnoZzstvi pro vSechno zbozi uvedené na inventurnim
formuléafi.

13. Tisk rozdilového formulire — PEZ spusti akci v SIS pro vypocet rozdilit mezi
fyzickym a evidenénim mnoZstvim inventarizovaného zbozi a SIS vytiskne
rozdilovy formuléf. PEZ jej pfed4 vedoucimu oddéleni.

14. Ovéreni a vyhodnoceni vysledkii — vedouci odd€leni pievzaty rozdilovy formuléf
vyhodnoti a pokud neodpovidaji vysledky skute¢nosti, necha provést inventuru
znova (bod 2).

15. Podpis rozdilového formulaie — pokud inventurni rozdily odpovidaji skute¢nosti,
rozdilovy formuléf vedouci oddéleni podepiSe a preda jej pracovnikovi PEZ.

16. Vytvoreni rozdilového dokladu v SIS - PEZ pievezme rozdilovy formular a na
zaklad€ ného vytvofi rozdilovy doklad v SIS.

17. Tisk rozdilového dokladu — PEZ vytiskne doklad vytvoteny v SIS a pieda jej
vedoucimu oddéleni spolu s inventurnim i rozdilovym formularem.

18. Podpis rozdilového dokladu — vedouci oddéleni vSechny dokumenty pievezme,
zkontroluje a podepise rozdilovy doklad.

19. Predani podepsanych dokumentii: inv. formular, rozdilovy formular, rozdilovy
doklad — vedouci oddéleni preda vSechny podepsané dokumenty fediteli
spolecnosti.

20. Vyhodnoceni vysledkii — teditel spolecnosti vSechny podepsané¢ dokumenty piebere

a vyhodnoti vysledky.

Tim kon¢i tok ptivodniho procesu inventury zbozi.
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4.2 Identifikace problému a sbér pozadavku

Identifikaci problémii a sbér pozadavkl jsem i u tohoto procesu provadél na zakladé
vytvofeného diagramu stavajiciho procesu, rozhovory s vedoucimi oddé€leni a pracovniky
podilejicimi se na provadéni inventur. Také do vykonavani tohoto procesu jsem se osobné

zapojil, abych 1épe pronikl do jeho problematiky.

Ovéieni, zda jsou k inventarizovanému zbozi pofizeny vSechny piijmové a vydejové

doklady v SIS, je nutné provadét a musi byt zachovano.

Ze ziskanych poznatki jsem v tomto procesu, podle piredpokladi, identifikoval velky podil
manudlnich ¢innosti. Zejména vyhleddvani zbozi v inventurnim formulafi, piepisovani
udaju z papirového inventurniho formulafe do inventurniho formulare v SIS a vytvareni
rozdilového dokladu na zdkladé udaji zrozdilového formulafe. Stim také souvisi

problematika chybovosti a ¢asové naro¢nosti.

U tohoto procesu jsem neméfil asové naro¢nosti jednotlivych aktivit, protoze je ziejmé, ze
jeho maximalni automatizaci s vyuzitim jednou zapsanych hodnot fyzickych stavi ¢asova

narocnost celého procesu klesne.

4.3 Navrh reSeni nalezenych problémi

Vhodnym feSenim nalezenych problémil je predpokladané vyuziti skladového termindlu.
S nim bude pracovat PIZ a pfimo v aplikaci na ném spusténé bude zadavat zjisténé fyzické

stavy zboZi do inventurniho dokladu.

Zbozi bez carového kodu, coz jsou vétSinou potraviny, napi. nebalené pecivo, vazena
zelenina nebo maso a masné vyrobky, je zafazeno v samostatnych skupinach oddélené od
zbozi oznaceného carovym kodem. Jeho inventura bude probihat tak, ze PIZ bude
postupné prochédzet inventurni doklad se seznamem inventarizovaného zbozi a k nému
zjistovat jeho fyzicky stav. Tim odpadne jeho vyhledavani v seznamu. Protoze se pii
inventufe predpoklada ucast pracovnika zodpovédného za dané zbozi, ktery o ném ma

nalezité znalosti, minimalizuje se i moznost zamény jednotlivych druhd.

Pro zbozi opatifené Carovym kdédem se vyuzije snimac ¢arovych kodi a aplikace je pak
automaticky v inventurnim dokladu vyhleda.

Po zjisténi fyzickych stavii zbozi a jich zadani do inventurniho dokladu v aplikaci spusténé

na skladovém terminalu odesle PIZ inventurni doklad k dalsimu zpracovani serverovou
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Casti aplikace. Ta ziska ze SIS informace o aktudlnim evidenénim mnozstvi zbozi
a vygeneruje rozdilovy formulaft, ktery vytiskne. PIZ rozdilovy formular odebere, podepise
apieda vedoucimu oddéleni. Ten vyhodnoti rozdily, a pokud odpovidaji skute¢nosti,
rozdilovy formuléaf podepiSe a v uzivatelském rozhrani serverové casti aplikace inventuru
uzavie. Ta vygeneruje rozdilovy doklad a vytiskne jej. Rozdilovy doklad vedouci oddéleni

odebere, zkontroluje, podepise a preda tediteli spolecnosti.

4.4 Navrh nového stavu procesu

Pro nové navrhovany proces jsem vytvotil BPD umistény v pfiloze P X. Proces zacina
stejn¢ jako ptivodni na podnét k provedeni inventury feditelem spolecnosti (Cislovani

koresponduje s ¢islovanim v BPD):

1. Prikaz k provedeni inventury — feditel spole¢nosti vyda vedoucimu oddéleni piikaz
Kk provedeni inventury pro zvolenou skupinu zbozi. Ptikazy muze vydavat ke kazdé
inventufe jednotlivé, nebo stanovi pravidla, pro vykonévani periodickych inventur,
kterymi se pak vedouci oddéleni fidi.

2. Prevzeti prikazu k provedeni inventury — vedouci oddéleni jej pfijme a vyda pokyn
PEZ ke kontrole potizenosti vSech dokladl inventarizovaného zbozi v SIS.

3. Kontrola porizenosti vSech prijmovych a vydejovych dokladii v SIS — PEZ zkontroluje,
zda jsou vSechny piijmové a vydejové doklady vztahujici se k inventarizovanému
zbozi pofizeny v SIS. Pokud jsou, pteda o tom vedoucimu oddéleni zpravu (pokracuje
se bodem 5).

4. Porizeni prijmovych a vydejovych dokladu — pokud PEZ zjisti, ze nejsou, provede
jejich pofizeni.

5. Urceni inventurnich pracovnikii — vedouci oddéleni urc¢i P1Z.

6. Spusteni funkce ,,Operace skladu / Inventura‘ — P1Z vybere v aplikaci StoreTerminal
na skladovém termindlu volbu ,,Operace skladu / Inventura® a tim spusti funkci
inventury.

7. Vytvoreni nového inventurniho dokladu — pokraCuje se vykonavanim podprocesu
Vytvoteni nového inventurniho dokladu:

1.1. Zobrazeni formulare pro zadani skupiny zbozi — systém zobrazi formular pro
zadani parametrd inventurniho dokladu. Oddé¢leni bude nastaveno automaticky
podle aktualniho oddéleni, skupinu zadéa PIZ.

1.2. Zadani skupiny zbozi — P1Z zada skupinu zbozi pro kterou je inventura nafizena.
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8.

10.

11.

12.
13.

7.3. Zalozeni nového dokladu inventury — systém zalozi novy doklad inventury, ktery
bude obsahovat vSechno zbozi zvolené skupiny s nastavenym fyzickym

mnoZstvim na 0.
Tim tento podproces konci.

Zjisteni fyzického mnozstvi — P1Z pro kazdé zbozi zvolené skupiny zjisti jeho fyzické

mnozstvi.

Zapis do inventurniho dokladu — pokracuje se vykondvanim podprocesu Zapis do

inventurniho dokladu. Zde ma PIZ dvé moZnosti, bud mize kod zbozi, které je

opatieno Carovym kodem, nacist snimacem, nebo zbozi, které carovym kdédem
opatfeno neni, vyhledat v seznamu na displeji skladového terminalu:

9.1. Nacteni carového kodu snimacem — PIZ stiskem klavesy ,,SCAN‘ na skladovém
termindlu spusti snimac¢ ¢arového kodu, ktery po tispéSném nacteni ¢arového kddu
pteda aplikaci dekddované ¢islo. Pokud je zbozi nalezeno v inventurnim dokladu
pokracuje se aktivitou v bod¢ 9.3, jinak se podproces ukon¢i.

9.2. Vyber zbozi v seznamu zbozi zobrazeném na displeji ST — P1Z vybere v seznamu
zboZi v inventurnim dokladu pozadované a vybé&r potvrdi.

9.3. Zobrazeni formulare pro zadani mnozstvi — systém zobrazi formulat pro zadani
zjisténého fyzického mnozstvi.

9.4. Zadani mnozstvi — zjisténé fyzické mnozstvi PIZ zapiSe do inventurniho formulare.
Timto podproces kon¢i.

Odeslani inventurniho dokladu — P1Z v aplikaci StoreTerminal spusti akci ,,Odeslani
inventurniho dokladu* a vycka na jeji dokonceni. Systém odesle datovy soubor s tdaji
pofizen¢ho inventurniho dokladu do adresafe na sitovém ulozisti k dal§imu zpracovani
a oznami uZzivateli jeji dokonceni.

Zpracovani inventurniho dokladu — aplikace ForStore detekuje piichod datového
souboru s inventurnim dokladem a spusti jeho zpracovani. Ziska ze SIS udaje
0 evidencnim mnozstvi zbozi obsazené¢ho v inventurnim dokladu a porovnd ho se
zjisténym fyzickym mnozZstvim.

Tisk rozdilového formulare — aplikace ForStore vytiskne rozdilovy formulaf.

Podpis rozdilového formuldre — P1Z odebere z tiskarny vytistény rozdilovy formulaf,

podepise jej a preda vedoucimu oddéleni.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Overeni a vyhodnoceni vysledkii — vedouci oddé€leni pievzaty rozdilovy formular
vyhodnoti, a pokud neodpovidaji vysledky skute¢nosti, nechd provést inventuru znova
(bod 2).

Podpis rozdilového formulare — pokud inventurni rozdily odpovidaji skuteCnosti,
rozdilovy formular vedouci oddé€leni podepise.

Uzavreni inventury — vedouci oddéleni ptes uzivatelské rozhrani aplikace ForStore
inventuru uzavfe.

Vytvoreni rozdilového dokladu v SIS - aplikace ForStore na zakladé zjisténych rozdila
automaticky vygeneruje rozdilovy doklad v SIS a vytiskne jej.

Podpis rozdilového dokladu — vedouci oddéleni odebere z tiskarny vytistény rozdilovy
doklad, zkontroluje ho a podepise.

Predani podepsanych dokumentii: rozdilovy formular, rozdilovy doklad — vedouci
odd¢leni preda vSechny podepsané dokumenty fediteli spole¢nosti.

Vyhodnoceni vysledkii — teditel spoleCnosti vSechny podepsané dokumenty piebere

a vyhodnoti vysledky.

Tim kon¢i tok nove navrZzeného procesu inventury zboZi.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ARCHITEKTURA APLIKACE A ZPUSOB KOMUNIKACE

Poznatky o stavajicich business procesech, u kterych jsem v této praci provadél analyzy,
jejich slabinach a feSeni nalezenad K odstranéni identifikovanych problému jsem uplatnil
v navrhu architektury noveé vytvarené softwarové aplikace a zptsobu komunikace mezi

jejimi ¢astmi, skladovym systémem a dodavateli zbozi.

Skladovy systém

Ufivatelské rozhrani

Databaze FoxPro Dodavatele

Tabulky FoxPro _;I

Elektronické dodaci listy

ForStore Informace o zboii

Uiivatelské rozhrani
Reklamaéni protokoly
] E-Mailowé zpravy _;I
Planowac uloh Komunikace se
skladovym systémem
E-Mail
Priprava éiselniki Komunikace s
dodavateli
Zpracowvani Komunikace s 5T
elektronickych DL
StoreTerminal
Zpracovani prijemek z Zpracowvani inventur. - ; s
ST dokladii z ST UZivatelske rozhrani
Zpracovani poiadavki Zpracovani dalsich Aktualizace Siselnika Ptijem zboii
na tisk cenovek z 5T pozadavkd z ST
Databaze Postgre SGL Kontrola cenowvek

Komunikace s ForStore Inventura zhofi

Soubory XML |5

A

Databaze Micresoft SGL-CE

Obr. 9. Blokové schéma architektury aplikace.
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5.1 Architektura aplikace

Aplikace bude rozdélena na dvé casti, Cast serverovou — aplikace ForStore a ¢ast
Klientskou — aplikace StoreTerminal. Blokové schéma struktury aplikace a zpusobi

komunikace je zobrazeno na obrazku na ptedchazejici strané (Obr. 9).

Aplikace ForStore bude spusténa na pocitaci ve firemni lokalni siti S pfistupovymi pravy
k databazovym tabulkam SIS a ke komunika¢nim adresaitim skladovych terminalt. Pro
stahovani e-mailovych zprav s E-DL a informacemi o zbozi obsazeném v E-DL musi mit
také pristup k internetu. Tato ¢ast bude zajistovat komunikaci se skladovym informaénim
systémem a s dodavateli od kterych bude ziskavat E-DL a zasilat jim reklamac¢ni protokoly

na dodané vadné zboZi.

ForStore bude v nastavenych ¢asech nebo intervalech piipravovat aktualizace Ciselniki
a zpracovavat ziskané E-DL od dodavatela pro skladové terminaly. Déle bude zpracovavat
vytvotené pfijemky, inventurni doklady, pozadavky na tisk cenovek zbozi a ostatni
pozadavky vytvoiené v aplikaci StoreTerminal na skladovych terminalech. Data bude
ukladat do databaze PostgreSQL.

Klientska aplikace StoreTerminal bude spousténa na skladovych termindlech vybavenych
snimacem Carového kodu. Bude mit prostfednictvim lokéalni bezdratové sit€é Wi-Fi ptistup
ke komunikanim adresaitim, jejichz prostfednictvim bude ziskévat potiebné Ciselniky a
elektronické dodaci listy. Bude umozZiovat vytvafeni piijemek zboZzi s vyuzitim E-DL,
kontrolu piedepsanych tdaji na cenovkach zbozi a provadéni inventarizace zboZi.
Vytvotené doklady a pozadavky bude opét prostfednictvim Wi-Fi odesilat ke zpracovani

serverové Casti. Data budou ukladana do databaze SQL Server 2005 Compact Edition.

5.2 Komunikace se skladovym informac¢nim systémem

Skladovy informac¢ni systém je napsan v jazyce VisualFoxXPro a nema zadné komunikacni
rozhrani. Pro ukladani dat ale pouziva databazové tabulky typu dBaselV, K nimz lze
z aplikaci .NET pfistupovat pfes OLEDB providery. Proto komunikace mezi nim
a serverovou casti aplikace ForStore probiha prostfednictvim ¢teni a zdpisu do téchto
databazovych tabulek. Seznam tabulek SIS, k nimz ForStore pfistupuje, je v tabulce na
stran¢ 54 (Tab. 7).
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Tab. 7. Seznam tabulek SIS, ke kterym pristupuje aplikace ForStore.

Databdzova tabulka | Popis
Oddeleni Ciselnik oddéleni

Skupiny Ciselnik skupin zboZi

Cis_Zboz Ciselnik zboZi

Czbozi A Tabulka s aktualizovanymi zaznamy zbozi
Dodavate Ciselnik dodavateld

Cdodav_A Tabulka s aktualizovanymi zaznamy dodavatell
Prijem_N Tabulka pro import pfijemek

Stitky Tabulka s poZadavky na tisk cenovek
Vyd_Hlv Tabulka zahlavi vydejovych dokladu
Vyd_Tel Tabulka zaznamu vydejovych dokladd

5.3 Komunikace mezi serverovou a klientskou ¢asti

Komunikacni zprdvy mezi obéma ¢astmi aplikace jsou pfedavany prostfednictvim XML

soubort ukladanych do komunika¢nich adresari.

5.3.1 Smér server - klient

Ve sméru od serveru ke klientovi ForStore uklada komunikaéni soubory do komunika¢nich
adresait jednotlivych skladovych terminali, odkud je aplikace StoreTerminal na
skladovych terminalech periodicky nebo na vyzadani uzivatele odebiraji. Klientska
aplikace vzdy komunikaéni soubor stdhne do lokalniho adreséafe na skladovém terminalu
a Z komunikac¢niho adresafe jej odstrani. Seznam typi komunikaénich soubort uvadim

v tabulce na stran¢ 55 (Tab. 8).

Ciselniky oddéleni, uzivatelii a skupin zboZzi nemaji mnoho zdznamu a také Cetnost jejich
zmén je nizka, proto mohou byt aktualizovany vzdy celé. Server pii jejich aktualizaci vzdy
vytvoii novy komunikaéni soubor pro vSechny skladové termindly a piipadné existujici

starsi prepisSe (Oddeleni.XML, Uzivatele. XML, Skupiny.XML).

Oproti tomu ¢iselniky zbozi a dodavateld jsou obsahlejsi a tidaje v nich se méni Castéji, je
tedy nutné umoznit i aktualizaci ¢asteCnou - jen novych a zménénych zaznami. Aby
klientska aplikace mohla ziskavat jen potfebné udaje, jsou komunikaéni soubory obou typi
aktualizaci ¢iselniku zbozi vytvaieny pro kazdé oddéleni zv1ast. Cislo oddéleni, pro které
je aktualizacni soubor urcen, je obsazeno v nazvu souboru. Celkovou aktualizaci

(ZboziT_0000.XML, DodavateleT.XML) je mozno provadét pro vSechny skladové
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Tab. 8. Seznam typit komunikacnich souborii odesilanych aplikaci ForStore.

Komunikacni soubor | Popis

Oddeleni Celkova aktualizace ciselniku oddéleni

Uzivatele Celkovd aktualizace ¢iselniku uzivatel(

Skupiny Celkova aktualizace Ciselniku skupin zbozi

ZboziP_ooo00 Casteéna aktualizace €iselniku zboZi, 0000 - ¢islo oddéleni
ZboziT_oooo Celkova aktualizace ciselniku zbozi, 0000 - Cislo oddéleni
DodavateleP Castena aktualizace ¢iselniku dodavateld

DodavateleT Celkova aktualizace ciselniku dodavatell

DLdddd_ccccccecec Elektronicky dodaci list, dddd - Cislo dodavatele, ccccececcc - Cislo
dodaciho listu

ZpracovanePR Seznam zpracovanych pfijemek —mohou byt odstranény z databaze
skladového termindlu

ZpracovaneDL Seznam zpracovanych elektronickych dodacich listd — mohou byt
odstranény z databdze skladového terminalu

terminaly nebo jen pro vybrané. Pfi ni jsou nejdiiv odstranény komunikacni soubory pro
celkovou i casteCnou aktualizaci v komunikacnich adresatich dotéenych skladovych
terminald a pak vytvofeny nové. Pii caste¢né aktualizaci (ZboziP_o000.XML,
DodavateleP.XML) se provadi zaroven aktualizace pro vSechny skladové terminaly. Pokud
se nachazi v komunikacnich adresatich dfive vytvorené soubory s celkovou nebo
¢astecnou aktualizaci, jsou ponechany a zménové udaje se doplni do souboril S ¢asteCnou

aktualizaci, jinak jsou soubory pro ¢aste¢nou aktualizaci vytvofeny.

Elektronické dodaci listy jsou distribuovany oddélen¢ v samostatnych komunikaénich
souborech (DLdddd_ccccceccee. XML), v jejichz nazvu je uvedeno ¢islo dodavatele a ¢islo
dodaciho listu. Jsou vzdy zapisovany do komunikacnich adresaii vSech skladovych
terminali.

Zaznamy vytvofenych pfijemek a knim pfifazenych E-DL ponechavd aplikace
StoreTerminal v tabulkach lokalni databaze i po odeslani piijemek ke zpracovani ForStore,
pro ptipad ze by doslo béhem komunikace, nebo nésledného zpracovani k jejich ztraté.
Aby vSak nedochazelo k nadmérnému ristu objemu lokdlni databaze mohou byt tyto
zdznamy po uUspéSném zpracovani serverem odstranény. K tomu slouzi komunikacni
zpravy ukladané do souboru ZpracovanePR.XML a ZpracovaneDL.XML, kam zapisuje
ForStore ID jim zpracovanych piijemek, respektive k nim pfipojenych elektronickych
dodacich listl. Protoze pro pfidélovani ID piijemek pouziva kazdy skladovy termindl svoji

¢iselnou fadu (ForStore jednoznacné identifikuje piijemku podle ID termindlu a ID
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ptijemky), musi server zapsat ID zpracované ptijemky do souboru v komunika¢nim
adresafi odpovidajiciho skladového terminalu. Vzhledem k tomu, ze kazdy doruc¢eny E-DL
od dodavatele je predavan serverem do vSech skladovych terminali, musi byt i ID E-DL
piifazeného ke zpracované piijemce zapsano do soubort V komunikacnich adresatich
vSech skladovych terminalt. Pokud soubory neexistuji, aplikace je vytvofi, jinak do nich

zaznamy piidava.
5.3.2 Smér klient - server

Zpravy ve sméru od klienta na server uklada klient do podadresaie ZTerminalu
v pridéleném komunikaénim adresafi. Tyto podadresafe jsou monitorovany aplikaci
ForStore a ta pti zapisu komunika¢niho souboru jej ihned zpracovava.

Klientem odesilané komunika¢ni soubory ke zpracovani na server jsou uvedeny v tabulce

na nize této strané (Tab. 9).

Tab. 9. Seznam typu komunikacnich souborii odesilanych aplikact StoreTerminal.

Komunikacni soubor | Popis

PRtt_ccccecc Pfijemka zbozi, tt - ID terminalu, ccccccc - ID prijemky, které je pro
dany terminadl unikatni

INtt_ccccecc Inventurni doklad, tt - ID terminalu, ccccece - ID inventurniho
dokladu, které je pro dany terminal unikatni

KC Kontrola cenovek - poZadavek na tisk cenovek

Pozadavek Pozadavky napt. na aktualizaci ciselniku

Piijemky vytvotené v aplikaci StoreTerminal jsou odesilany samostatné v komunika¢nich
souborech PRtt_ccccccc. XML, V jejichz nazvu je uvedeno ID skladového terminalu a ID
piijemky.

Inventurni doklady, vytvotené v klientské aplikaci, jsou podobné jako piijemky odesilany
samostatné v komunikacnich souborech INtt_ccccccc. XML a Vv jejich nazvu je také

uvedeno ID skladového terminalu a ID inventurniho dokladu.

Pozadavky na tisk cenovek, vzeslé zprovedené kontroly cenovek, se odesilaji

Vv komunikac¢nich souborech KC.XML.

Ostatni pozadavky, napf. pozadavek na vytvotfeni aktualizacniho souboru pro celkovou
aktualizaci Ciselniku zbozi vybraného oddé¢leni, jsou ukladény a odesilany

v komunikacénich souborech Pozadavek. XML.
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6 APLIKACE FORSTORE

6.1 Pouzité vyvojové prostiedky

Tuto Cast aplikace jsem vyvijel Vv prostredi Microsoft Visual Studio Professional 2013
v jazyku C# a .Net 4.0 (s ohledem na mozZnost spousténi i na Windows XP, které ve

vyS$8ich verzich .Net nejsou podporovany).
V aplikaci jsou pouzity nasledujici knihovny:

- Npgsgl — .Net Data Provider pro databazi PostgreSQL s licenci GNU LGPL a BSD,
dostupny na http://npgsql.projects.pgfoundry.org/.

- OpenPop.NET — open source implementace e-mailového klienta POP3 v .Net
poskytovana jako Public Domain, dostupna na http://hpop.sourceforge.net/.

- SevenZipSharp — open source wrapper pro knihovnu 7-zip.dll v .Net s licenci GNU
LGPL v 3.0, dostupny na https://sevenzipsharp.codeplex.com/.

- 7-zip — open source knihovna pro komprimaci a dekomprimaci soubort s licenci
GNU LGPL+ unRAR restrictions, dostupna na http://7-zip.org/.

- ForEmaf — mnou vytvoiena knihovna pro operace s databazovymi tabulkami v SIS.

6.2 Datova ulozisté aplikace ForStore

Jako datovy zdroj je pouzit PostgreSQL v. 9.1.2. Pfipojeni k databazi je realizovano
pomoci .Net Data Provideru Npgsql. Nazev databaze je Store a jeji strukturu zndzoriuje

ER diagram v ptiloze P XII.

Skladovy informacni systém pouziva pro ukladani dat databazové tabulky typu dBaselV.
Pro ziskavani hodnot z tabulek pouzivam OLEDB providera Microsoft.Jet. OLEDB.4.0.
Nelze ho ale pouzivat pti zménach hodnot v tabulkach, které jsou sdileny vice uzivateli,
nebot’ vykonavani piikazit UPDATE nebo INSERT je velice pomalé (UPDATE jednoho
zdznamu trva primérné 1 sa INSERT 100 zdznamt 10 minut). Proto jsem vytvofil ve
VisualFoxPro knihovnu ForEmaf, kterda tyto operace provadi nesrovnatelné rychleji

(INSERT 100 zaznamt 5 s).


https://sevenzipsharp.codeplex.com/
http://7-zip.org/
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6.3 Funkce aplikace

6.3.1 Aktualizace ¢&iselnikii

Celkova aktualizace provadi ve skladovém termindlu kompletni vymaz vsech zdznamu
Vv pfislusné tabulce (v piipadé Cciselniku zbozi jen pro oddéleni, jehoz zbozi je
aktualizovano) a naplnéni aktualnimi zdznamy. Casteéna aktualizace obsahuje zdznamy
zmeéneéné od posledni celkové nebo cCastecné aktualizace a pouze zméni pivodni udaje
Vv cilové tabulce u aktualizovanych zaznamd, ptipadné ptfidd nové. Zaznamy, které byly
zruSeny ve zdrojové tabulce (v SIS) odstranit v cilové neumi. Proto je potiebné provadét ve

vhodnych intervalech i celkovou aktualizaci.

I kdyZz se mi podafilo zkratit dobu trvani celkové aktualizace Ciselniku zboZzi jednoho
oddéleni s 12 000 polozkami ve skladovém terminalu na pfijatelnych 10 minut, pfece jen
nemtize byt provadéna béhem pracovni doby PFP. Proto aplikace umozituje naplanovat ¢as
kdy maji byt komunikaéni soubory s touto aktualizaci generovany. Ty tak mohou byt
pfipraveny pres noc, aby PFP mohl provést celkovou aktualizaci hned na zacatku smény.
U castecné aktualizace lze naplanovat interval jejiho spousténi. Pfiprava aktualizacnich
soubort se provadi vzdy pro vSechna oddéleni ve skladovém systému (pro kazdé oddéleni

samostatny soubor).

Pro celkovou aktualizaci jsou brana data z databazové tabulky SIS Cis_Zboz.DBF a pro
Castenou z CZbozi_A.DBF. Do casteéné aktualizace jsou zahrnuty zaznamy
zpracovavaného oddéleni (sloupec Stred), které maji ve sloupci ForStore nastavenu
hodnotu False. Ta je pak béhem zpracovani u kazdého aktualizovaného zaznamu ménéna
na hodnotu True. Tabulka CZbozi_A.DBF neobsahuje vSechny udaje nutné pro odeslani do
skladového terminalu, ty chybéjici jsou vyhledany a doplnény z tabulky Cis_Zboz.DBF.
Pied celkovou aktualizaci jsou u vSech zaznamu zpracovavaného oddé€leni v tabulce
CZbozi_A.DBF nastaveny hodnoty sloupce ForStore na True, z tabulky Cis_Zboz.DBF
jsou pak také vybrany jen zdznamy zpracovavaného oddéleni podle hodnoty ve sloupci

Stred.

Obdobn¢ to plati i pro cCiselnik dodavateli. Jeho celkovéa aktualizace ve skladovém
terminalu je sice podstatné rychlejsi nez u zbozi, ale néjaky ¢as zabere a navic je zbyte¢né
ji provadét vzdy, pokud lze aktualizovat pouze zmény. Celkova aktualizace bere daje

z tabulky Dodavate.DBF a caste¢na z CDodav_A.DBF. Stejn¢ jako u zbozi je pro
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Caste¢nou aktualizaci zdznamu urcujici hodnota ve sloupci ForStore, ktera je také pred

celkovou aktualizaci pfepsana u vSech zaznamut na hodnotu True.

6.3.2 Ziskavani E-DL a distribuce klientim

Dodavatelé zasilaji E-DL ve form¢ e-mailu do dohodnuté schranky. Aby bylo mozné
spravné urc¢it dodavatele, ktery E-DL zaslal a provést odpovidajici zpracovani zpravy, jsou
s dodavateli také dohodnuty e-mailové adresy povolenych odesilatell, obsah zprav a typy
a struktury datovych soubor. Obsah e-mailové schranky v nastaveném intervalu tato
aplikace kontroluje a pokud je vni zprava od povoleného odesilatele, prislusnym
zpusobem ji zpracuje a ze schranky odstrani. Ziskany E-DL pak ulozi v databazi Store do
tabulek dodaci_listy a dodaci_listy_polozky a vytvoii komunikacni zpravu pro skladové
termindly. Aplikace také umoziluje zobrazeni obsahu e-mailové schranky do které jsou

zpravy s E-DL zasilany a mazani nevyzadanych zprav.

6.3.3 Zpracovani dorucenych prijemek

Prvotni pfijemky vytvorené ve skladovém terminalu odesila aplikace StoreTerminal pies
bezdratovou sit’ Wi-Fi do pfidéleného komunikacniho adresare na lokalnim sitovém
ulozisti. Komunikaéni adresafe jednotlivych skladovych terminalt aplikace ForStore
monitoruje a pii pfichodu zpravy ji ihned zpracovava. Piijemku ulozi do databaze Store
ajejich tabulek prijemky a prijemky polozky. Ma-li pfijemka piifazen E-DL, pak
v jeho zaznamu v tabulce dodaci_listy nastavi udaj ve sloupci zpracovano na hodnotu true.
Nasleduje uloZeni ptijemky do SIS k dal§imu zpracovani. Tam jsou ukladany jeji zdznamy
sefazené podle Cisla fadku na papirovém DL do databazové tabulky Prijem_N.DBF. Po
uspésném zpracovani je do komunikaéni zpravy ulozené v souboru ZpracovanePR.XML
v komunika¢nim adresafi skladového terminalu, na kterém byla pfijemka vytvofena, piidan
zaznam s ID zpracované piijemky. Pokud byl k pfijemce ptifazen E-DL, pak je jeste pfidan
zaznam sID E-DL do komunikaéni zprdvy v souboru ZpracovaneDL. XML
vV komunika¢nim adresafi vSech skladovych termindlii. Skladové terminaly po piijmu

téchto zprav odstrani ptijemky a E-DL s uvedenymi ID ze své lokalni databaze.

Monitorovani Ize spoustét pro komunikaéni adresaie vSech nebo jen vybranych skladovych
terminald. Pro ptipad, Ze nebyl aplikaci z néjakého dlivodu zaznamenan ptichod zpravy ze
skladového terminalu, aplikace umoziuje V nastaveném intervalu kontrolovat obsah
komunika¢nich adresaiti, které maji byt monitorovany a piipadné nalezené zpravy

zpracovat.
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6.4 Uzivatelské rozhrani aplikace

Uzivatelské rozhrani aplikace slouzi ke sledovani Cinnosti aplikace, fizeni jejich funkci
anastavovani parametri. Obsahuje t# zalozky, jejichz ovladaci prvky popisu

na nasledujicich tadcich.

6.4.1 Zalozka Monitor

Na této zalozce (Obr. 10) je zobrazovan stav Casovace (vlevo nahoie; zelené je
zobrazovana zprava ,,Casoval spusStén a cervené ,,CasovaC zastaven®), ktery fidi
spousténi naplanovanych funkci. Pokud je n€kterd funkce spusténa, zobrazuje se jeji popis

a prub¢éh misto stavu casovace.

_ ~
ol ForStore =
Monitor | E-Mail | Nastaveni

Casovac spustén

Aktuglizace
povol:  posledni sputéni: dal3i spudténi m

Zhoii - celkova 14.5.2014 v 19:43:28 15.5.2014 v 18:37:00 Spust’

-Eastednd 12.3.2014 v 16:29:00 2 534 s
Dodavatell - celkovd =

- gastednd 12.3.2014 v 16:28:00 2 54 5 L.
Stazeni DL od dodavatelt
povol: posledni spudténi: dalii za ST Stav
(] Skladowvy terminal 01 Monitorovany

[ Skladovy terminal 02 Zakzzany

Kontrola doruéenych zprav z ST Skladovy terminal 03 Monitorovany
povel: posledni spudténi: dalsi za

1252014 v20:28:10 5345

Cas Uddlost

1452014 15.42:41 Start aplikace

1452014 19:43:10 Zastaveno monitorovani komunikaéniho adresafe pro Skladovy termindl 01
1452014 19:43:10 Zastaveno monitorovani komunikaéniho adreséfe pro Skladovy termindl 03
1452014 15:43:12 Spudténo monitorovani kemunikaéniho adresafe pro Skladowvy terminal 01
1452014 19:43:12 Spudténa monitorovani kemunikaéniho adresafe pro Skladowvy terminal 03
1452014 19:43:14 Spudténo monitorovani kemunikaéniho adresafe pro Skladowvy termindl 02
1452014 19:43:15 Zastaveno monitorovani komunikaéniho adresafe pro Skladovy terminal 02
1452014 19:43:20 Wytvoren soubor celkové aktualizace zbo#i odd. 0801 pro Skladovy terminal 02
1452014 19:43:23 Wytvoren soubor celkové aktualizace zbo#i odd. 0809 pro Skladovy terminal 02
1452014 19:43:26 Vytvofen soubor celkové aktualizace zbo#i odd. 0813 pro Skladovy termindl 02
1452014 15:43:28 Wytvoren soubor celkove akiualizace zboZi odd. 0814 pro Skladovy terminal 02
1452014 19:43:34 Casovad zastaven

1452014 15:43:38 Zastaveno monitoravani komunikaéniho adresdie pro Skladovy termindl 01
1452014 19:43.38 Zastaveno monitorovani komunikaéniho adresafe pro Skladovy terminal 03
1452014 19:43:39 Casovad sputén

1452014 19:43:44 Spusténo monitorovani komunikaéniho adresafe pro Skladovy terminal 01
1452014 19:43:.44 Sputéno monitorovani kemunikaéniho adresafe pro Skladovy terminal 02

Obr. 10. Uzivatelské rozhrani aplikace ForStore — zdlozka Monitor.

Casovac lze spoustét nebo zastavovat tlacitkem ,,Zastav ¢asovac®, které je umisténo vpravo

nahote. Timto tlacitkem lze i zastavit probihajici funkci. Jeho popisek se méni podle
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situace (,,Zastav Casovac®, ,,Spust’ Casovac®, ,Prerus operaci“ a ,,Cekdm na ukonceni
operace™). Pokud je CasovaC zastaven, nespousti se automaticky zaddné akce, mimo

zpracovani zprav piichazejicich do monitorovanych komunikac¢nich adresait.

Monitorovani komunika¢nich adresait je ovladano tlacitkem ,,Zastav monitorovani®, které
je umisténo pod tlacitkem ,,Zastav Casovac™ a ovladacimi prvky v seznamu skladovych
termindlti umisténymi jesté nize. V tomto seznamu lze oznacit terminaly, jejichz adresare
maji byt monitorovdny a zaroveil je tam zobrazen jejich stav (,,Monitorovany®,
»Nemonitorovany*, ,,Zakazany*). V popisku tla¢itka pro ovladani mohou byt texty ,,Zastav

monitorovani* nebo ,,Spust’ monitorovani* podle aktualniho stavu.

Zobrazeni stavi jednotlivych funkci a jejich ovladacich prvki je ¢lenéno do tfi oblasti.
V oblasti ,,Aktualizace* jsou to celkové a Casteéné aktualizace zbozi a dodavatelu.
Jednotlivé je 1ze povolit nebo zakazat volbou v zaSkrtavacim poli, dale se u nich zobrazuje
datum a cas posledniho spusSténi, datum a Cas nasledujiciho nebo cas zbyvajici do

naplanovaného spusténi a také tlacitko ,,Spust™ pro vynucené spusténi.

Pod oblasti ,,Aktualizace” je oblast ,,Stazeni DL od dodavateli, kterd tidi stahovani
a zpracovani dostupnych E-DL. Volbou v zaskrtavacim poli je lze povolit nebo zakazat,
nasleduje zobrazeni data a Casu posledniho spusténi, ¢as zbyvajici do naplanovaného

spusténi a tlacitko ,,Spust™ pro vynucené spusténi.

Tteti oblast - ,,Kontrola doru¢enych zprav z ST*, ktera je pod oblasti ,,Stazeni DL od
dodavateli* obsahuje ovladaci prvky se stejnym vyznamem jako oblast vyse, ale ovliviluje
spousténi  kontroly komunikacnich adresaft na vyskyt dosud nezpracovanych
komunika¢nich zprav dorucenych ze skladovych terminalti. Tato kontrola je provadéna

pouze pro adresare téch skladovych terminalt, u kterych je spusténo monitorovani.

Ve spodni ¢asti zalozky se zobrazuji udalosti, které nastaly od posledniho spusténi

aplikace. Chybové udalosti jsou zobrazeny Cervene.

6.4.2 Zalozka E-Mail

V této zalozce (Obr. 11) lze prohlizet obsah e-mailové schranky, do které dodavatelé
zasilaji zpravy s E-DL a nevyzadané zpravy mazat. Stiskem tlacitka ,,Nacist”, umisténém
vpravo dole, se v seznamu zobrazi vSechny zpravy dorucené do této e-mailové schranky.
V seznamu zprav Ize volbou v zaskrtavacim poli vybrat zpravy, které maji byt odstranény.

Pro oznaceni nebo odznaceni vSech zprav v seznamu lze pouzit tlacitko ,,Vyber vse*, které
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ol ForStore = Pg

Moritor | E-Mail | Nastaveni

E-maily ve schrénce

Odesilatel Pfedmét Ffijata Velikeost
1 ppt DL 1255654 5.5.2014 155811
1 Petr Culik DL 87465333 5.5.2014 15:55:23
ppt DL 554645 5.5.2014 16:00:05
Petr Culik Dodaci list DLABEEET 5.5.2014 16:00:46
[ strolomouc@sl Doruéené zpravy v e-mailové schrance 7.5.2014 22532
strolomouc @l 5.5.2014 0:02:08

strolomouc @l 1152014 22:15:33
[T cs.odbythp@al o~ 1252014 6:37.27
[ cs.odbythp@al o 1252014 6:37.30
[ cs.odbythp@a o 12.5.2014 6:37:24

[ strolomouc@al 13.5.2014 2:42:42

[T strolomouc@al ] ’ 1452014 21711

Nadist l

Dorugené zprdvy v e-mailové schrénce. Nadteno zprav: 12
Odstranit vybrané

l yber vie

Obr. 11. Uzivatelské rozhrani aplikace ForStore — zdlozka E-Malil.

je umisténo na zalozce dole uprostied. Pokud jsou oznaceny vSechny zpravy v seznamu, je
na tomto tlacitku zobrazen popisek ,,Zru§ vybér. Pii oznaceni alesponi jedné zpravy se
zptistupni tlacitko ,,Odstranit vybrané®. Po jeho stisknuti a potvrzeni zobrazeného dotazu

budou oznacené zpravy odstranény ze schranky.

6.4.3 Zalozka Nastaveni

Tato zalozka slouzi pro nastaveni parametrl aplikace. V oblasti ,,Aktualizace* se planuje
spousténi aktualizaci ¢iselnikll zbozi a dodavatell. Tam lze nastavit pesny Cas Spusténi
celkové aktualizace, Casovy rozsah spusténi, Cas za ktery nejdiive bude povoleno dalsi
planované spusténi po poslednim spusténi (i vynuceném) a interval ¢astecné aktualizace.
U dodavatele jesté zaskrtavaci pole, pti jehoz zaSkrtnuti se hodnoty vSech jeho parametrt
svazou s hodnotami odpovidajicich parametrii u zbozi a funkce tak budou spoustény ve

stejnou dobu.

V oblasti ,,Stazeni DL od dodavatelii* se nastavuji pfistupové udaje k e-mailové schrance
uréené pro zasilani zprav s E-DL. Lze zde zobrazit zadavané heslo a otestovat platnost
zadanych udaji. Dale interval ve kterém bude e-mailova schranka kontrolovéana

a zaSkrtavaci pole se stejnym vyznamem jako u aktualizace dodavatelt.

Dalsi oblast ,,Databaze umoziuje nastavit ptristupové tdaje k databazi. Také zde je mozné

zobrazit zaddvané heslo a piipojeni k databazi otestovat.
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ot ForStore l = L
Nostvent
Aktualizace
Celkova Castednd Jako u zbodi
¢as spudténi:  Easovy rozsah [min]: opakovat nejdfive po [h]: interval [min]:
Zhoii 18:37 & 10k 10 101
Dodavatell 03.00 |2 10p 22 1k ]

StaZeni DL od dodavatel(

Nastaveni E-mailu interval [min]: Jako u zboZi
Uéet: dl@&fima.cz SSL: [} L= =
SErver: pop3.smtp.cz portt: 110
heslo: Adkk 7+ Texs zobrazit
Databaze Kontrola dorucenych zprav z ST
Pristupové Udaje interval [min]: Jako u zbodi
server: Fima port: 5432 0 =]
databdze:  Store [] Spoustét pfi kazdém zpracovéni nové pFijemicy
ufivatel: postgres Zpracovani zprav z terminald
hesi [ zobrazi Hiavni kemunikaéni adresar:

eslo: zobraz fipojeni

Test piipojeni C:\ForStore Skladove Teminaly E]
PodadresaF pro data ztemindlu:  ZTeminalu

Skladovy systém Spustit sledovani pfi spudténi programu
Datovy adresaf:

C:\ForStors\Emaf )
Adresar pro skladové temindly:

C:\ForStoreEmaf*ProPsion E]

Obnovit nastaveni l l Ulogit nastaveni

Obr. 12. Uzivatelské rozhrani aplikace ForStore — zdlozka Nastaveni.

Oblast ,,Skladovy systém™ slouzi pro nastaveni adresarii s uloZzenymi databazovymi
tabulkami SIS. V adresaii pro skladové terminaly jsou umistény tabulky Prijem_N.DBF,
CZbozi_A.DBF a CDodav_A.DBF. Ostatni jsou v datovém adresafi.

Oblast ,,Kontrola doruc¢enych zprdv z ST umoZziuje nastavit interval kontroly vyskytu
nezpracovanych zprav ze skladovych terminali v jejich komunikacnich adresafich a svazat
hodnotu tohoto idaje s odpovidajicim udajem u aktualizace zbozi. Je zde také zaSkrtavaci
pole jimZ lze nastavit Spousténi této kontroly po kazdém zpracovani zachycené ptichozi

Zpravy.

Posledni oblasti je ,,Zpracovani zprav z termindli*, kde se nastavuje hlavni komunikacni
adresaf. Do n¢ho se pak umistuji komunikacni adresafe jednotlivych skladovych
terminald, které slouzi pro komunikaci server - klient. Dale se nastavuje nazev pro jejich

podadresate, do kterych ukladaji komunikacni zpravy skladové terminaly (komunikace
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Klient - server). Také je zde zaSkrtavaci pole urcujici, zda se sledovani komunikaénich

adresait serverem spusti hned pfi spusténi aplikace.

Na zalozce dole jsou jeste tlacitka ,,Obnovit nastaveni a ,,Ulozit nastaveni®, kterda se
zpfistupni pfi provedeni jakékoliv zmény ve zobrazenych parametrech. Prvni tla¢itko vrati

provedené zmény do ptivodniho stavu a druhé je naopak ulozi.
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7  APLIKACE STORETERMINAL

7.1 Hardware

Jako nahrada dosluhujicich mobilnich terminalit PSION Workabout byl vybran terminal
Honeywell Dolphin 6500 s numerickou Klavesnici a dotykovym displejem (Obr. 13). Pro
snimani ¢arovych kodu vyuziva senzor typu imager (v podstaté digitalni fotoaparat) jehoz
vyhodou je, ze terminal neni nutné natacet jako u laserového snimace pro spravné
nasmérovani ¢tecitho paprsku a dokaze snimat i 2D kody. Také disponuje dostate¢né
velkou paméti s moznosti rozsifeni SD kartami az do 4GB aumoziuje bezdratovou
komunikaci Wi-Fi se zabezpeCenim WPA2 aSifrovanim AES. Terminal je dodavan
s opera¢nim systémem Microsoft Windows CE 5.0. Dalsi technické parametry jsou

uvedeny v tabulce na této stran¢ (Tab. 10).

Tab. 10. Technicka specifikace Honeywell Dolphin.

Hardware

Procesor Marvell XScale PXA300 624 MHz

Pamét 128 MB RAM x 128 MB Flash, rozsifitelnd o karty SD az do 4 GB

Display 3.5” transflective active matrix 65k color LCD with backlight, QVGA (240 x 320)

Kldvesnice 28 kldves numericka alfa znaky pres shift s podsvicenim

Audio Vestavény mikrofon, reproduktory a konektor pro stereo headset

Komunikaéni rozhrani ~ Full speed USB 1.1 from cradle (or /O cable); RS232 (115 Kbps) from cradle

WLAN Dual Mode 802.11 b/g (11 Mbps/54 Mbps) s interni anténou WLAN
Bezpecnost: WEP, 802.1x, LEAP, TKIP, MD5, EAP-TLS, EAP-TTLS, WPA-PSK, WPA v2.0,
PEAP, CCX v4 (pending)

WPAN Bluetooth® Class Il (10 m) v2.0 Enhanced Data Rate (EDR) with on-board antenna.
BQB certified

Baterie Li-lon 3.7 V, 3300 mAh (12.2 Wh)

Vydrz baterie 12 hodin

Doba nabijeni Méné nez 4 hodiny

Imager / Scanner 5300SR 2D imager s Adaptus 5.0 technologiia laserovy zamérovac

Dekddovaci Cte standardni 1D a 2D symbologie

schopnosti

Rozméry 200 mm x 83 mm x 42 mm

Vaha 380g vcetné baterie a drzadla

Provozni teplota -10°Caz 50°C

Kryti IP54

Pady vydrZivice padd z vysky 1,2 m na beton, ve vSech osach a rozsahu provozniteploty

Software

Operacni systém Microsoft® Windows CE 5.0

Vyvojové prostredi Honeywell SDK for Windows® CE 5.0
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Obr. 13. Honeywell Dolphin 6500.

7.2 PouZzité vyvojové prostiedky

Klientskou ¢ast aplikace jsem vyvijel v prostiedi Microsoft Visual Studio Professional
2008 v jazyku C# a .NET Compact Framework 2.0 s podporou Honeywell D6X00 Device
SDK for WinCE 5.0. v 1.07.

V aplikaci vyuzivam nésledujici knihovny dodavané k zatizent:

- Honeywell.DataCollection.WinCE.Common
- Honeywell.DataCollection.WinCE.Decoding
- Honeywell. WinCE.Network.RadioMgr

- Honeywell. WinCE.Network.RF80211
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7.3 Datové ulozisté aplikace StoreTerminal

Data jsou ukladana na SQL Server 2005 Compact Edition do databaze StoreLocal.SDF
umisténé v lokalni paméti zafizeni. Struktura databaze je zobrazena v ER diagramu

Vv ptiloze P XIV.
7.4 Funkce aplikace

7.4.1 Aktualizace dat

Aktualizace dat zahrnuje presun komunikacnich soubort, které ptipravila serverova
aplikace, z ptidéleného komunika¢niho adresaie do lokalniho adresafe skladového

terminalu a nasledné ulozeni jejich obsahu do lokalni databaze.

Aktualizace ¢&iselnikin probihd tak, jak je popsdno Vv Kkapitole 6.3.1. Udaje ¢&iselnikd
odd¢leni, uzivatell, skupin zbozi, zbozi a dodavatelti jsou ukladany v lokalni databazi ve

stejném potadi do tabulek oddeleni, uzivatele, skupiny_zbozi, zbozi a dodavatele.

Zahlavi elektronickych dodacich listd jsou piidavana do tabulky dodaci_listy a jejich
jednotlivé polozky zbozi do tabulky dodaci_listy polozky.

7.4.2 Prijem zboZi

Tato aplikace umoziuje vytvaret prvotni ptijemky a odesilat je na server, ktery je uklada

do SIS. Tam slouzi jako podklad pro automatizované generovani piijmovych dokladi.

Pii zakladani nové piijemky uZivatel nejdiive ur¢i dodavatele. To muZe provést bud’
pfimym zadanim jeho C¢isla, které ma dodavatel pfidéleno v SIS, nebo vybérem
z pteddefinovanych dodavatelt. Pak musi zadat ¢islo dodaciho listu, ke kterému se
piijemka vztahuje. To lze provést také dvéma zpisoby, bud’ pfimym zadanim Ccisla
dodaciho listu, nebo vybérem z dorucenych E-DL od vybraného dodavatele. Po zadani
téchto udaju a jejich potvrzeni je zalozena nova piijemka. Pokud aplikace nalezne
odpovidajici E-DL, pfifadi ho k ni a béhem pfijimani jednotlivych druhti zbozi bude z E-

DL pfiebirat idaje a automaticky je dopliiovat.

Vlastni piijem jednotlivych druht zbozi probihd tak, Ze uzivatel spusti tlac¢itkem ,,SCAN*
snimac ¢arového kodu a nasméruje jeho Cteci oblast ohrani¢enou laserovymi znackami na
¢arovy kod piijimaného zbozi. Snimac koéd nacte, aplikace vyhleda odpovidajici zbozi
v ¢iselniku zbozi a zobrazi formuldf pro zaddni pozadovanych udaji. Na formulafi je

zobrazeno cislo kédu EAN zbozi, jeho nazev a typ. Dale jsou na ném postupné
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zobrazovana pole pro zaddni ¢isla fadku na papirovém dodacim listu, pfijimaného
mnozstvi a jednotkové ceny. Pokud ma pfijemka ptifazen E-DL je zbozi vyhleddno
i vném a pokud je nalezeno, aplikace doplni pole Cisla fadku a jednotkové ceny. Také
zobrazi mnozstvi, jaké by mélo byt dodano a po zadani fyzicky dodaného mnozstvi zobrazi
jejich ptipadny rozdil.

Po ulozeni pfijatého zbozi do piijemky je pfiddno do seznamu a je prepocitana

zobrazovand celkové hodnota ptijemky a pocet ptijatych druht zbozi.

Na zavér je ptijemka odeslana k dal§imu zpracovani na server.

7.5 Uzivatelské rozhrani

Aplikace je navrzena s ohledem na ergonomii a intuitivni ovladdani, proto v maximalni mite
vyuziva dotykového displeje. Pouze pro spousténi snimace ¢arového kodu a zaddvani

Ciselnych Gdaji jsou vyuzivany hardwarova tlacitka skladového terminalu.

7.5.1 Hlavni nabidka

StoreTerminal

Ukongit Pfihlageni uZivatele
Nast.App. Vybér oddéleni

Operace skladu 0809

Prijem zbozi

Kontrola cen

- Aktualizace

Operace skladu

Inventura

Obr. 14. Hlavni nabidka aplikace StoreTerminal a formular pro

vybér operace skladu.

V hlavni nabidce (Obr. 14 vlevo) Ize zvolit zobrazené Cinnosti, jako ukonceni aplikace,
piihlaSeni uzivatele, vybér oddéleni sjehoz zbozim bude uzivatel pracovat, nastaveni
parametrt aplikace a aktualizaci, ruéni spusténi aktualizace dat a ptfechod na formulaf pro

vybér pozadované operace se zbozim skladu.
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7.5.2 Operace skladu

Tento formulat (Obr. 14 vpravo) slouZzi pro vybér pozadované operace zvoleného oddéleni,

pfipadné pro navrat do hlavni nabidky.

7.5.3 Nastaveni prijemky

Na formulafi pro nastaveni parametrt piijemky (Obr. 15 vlevo) lze piimo zadat ¢islo
dodavatele a dodaciho listu, nebo ptes tlacitko ,,Hlavni dodavatelé ... zobrazit formulafr
pro vybér nékterého z piedvolenych dodavatelt (Obr. 15 uprostfed) a stiskem tlacitka

(3

»Dodaci listy dodavatele ...“ zobrazit formulat pro vybér dostupnych E-DL zvoleného
dodavatele (Obr. 15 vpravo). Dole jsou umisténa tlacitka ,,Ukon¢it™ pro navrat na formulat
vybéru pozadované operace a ,,Pokraovat™ pro zalozeni ptijemky a zobrazeni formulaie
pro jeji pofizeni.

Prijemka na odd. 0309 Hlavnidodavatela (1)

DL dodavatele Huget. (1)

Dodavatel: . 1111414322 07.05.2014
Mrazirny Zvoska vrtal N .
CBA NUGET 30 pDhJZEk 10 326.06 KC
SUMPERK, 1111414336 07 4
Balmat Intersnac
3 poloZek
Hla¥ni dodavatele ...
1111414429
Daodaci list: |1111 414322 | PKSolvent [T 3 pol 1 170.43 KE
Daturm dadawky 7. kviétna 2014 1111414442 07.05.2014
30 poloZek 10 326.06 KE 9 poloZek 16 603.44 KE

o .

Obr. 15. Formuldre nastaveni prijemky, vvbéru dodavatele a vybéru E-DL.

7.5.4 Formular prijemky

Na formulafi piijemky (Obr. 16 vlevo) je uveden seznam piijatého zbozi, pod nim jsou
pocty polozek zbozi a celkové castky za piijimané zbozi pro E-DL (prvni fadek) a pro
dosud pfijaté zbozi (druhy fadek). Po pfijeti vSeho dodaného zbozi by mély byt udaje na
obou tadcich stejné, pokud tomu tak neni (jak je vidét na obrazku), bylo doddno bud’
chybné mnozstvi nebo vadné zbozi, které bude vraceno dodavateli. Dole na formuléii jsou
tlacitka ,,Zrusit* pro zruseni piijemky a jeji odstranéni z databéze, ,,Odlozit* pro pferuseni
prace na pfijemce s moznosti v ni pozdé€ji pokraCovat a tlacitko ,,Odeslat”, kterym se

dokoncena ptijemka odesle na server.
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Pro ptfidani dalSiho pfijimaného zbozi stiskne uzivatel tlacitko ,,SCAN* na klavesnici a

aplikace po usp€sném nacteni ¢arového kodu zbozi zobrazi formulaf pro jeho editaci.

Prijem - PKSalvent. 3440055760

Radek |[EAN Nazev (JednCer|Mno|a
179 36005217 Elseve  50.65  3.000
180 40058085 NIVEA  79.78  3.000

181 40038089 Nivea  38.96  3.000 Rar
182 40039000; NIVES  38.64 3,000
183 00000422 NIVEA 46,77 3.000

Prijem - PKSolvent. 3440055760

Prijem - PKSolvent 3440055760
BREF WC KULICKY 50G LEMON BREF WC KULICKY 530G LEMON
900010062510 Kusoye 900010062510 Kusoye

R : 147

MnoZstyi:  pfijato: 12 MroZstvi:  pFijato: 12
184 400500000 NIVEA 46,77 3000 N L
185 40058087 Mivea 46,77  3.000 pridat: 0 pridat: 0
186 35746605 Ly 7171 6000 celkem: 12 12
187 A574AAMT, Tnhnenn's 11 20 = nn T DL: 12 = 12
1 = rozdil; 0 rozdil: 0

Pocet poloZek: Celkova castka:
OL: 187 39 540.16 KE

- Odeslat Neukladat UloZit Neukladat UloZit

Obr. 16. Formular prijemky a formuldr prijimaného zbozi bez a se zobrazenym polem.

7.5.5 Formular prijimaného zboZzi

r

Tento formulat (Obr. 16 uprostied a vpravo) obsahuje pole pro zadani Cisla tadku
V papirovém dodacim listu, na kterém je zbozi uvedeno, fyzicky dodaného mnozstvi a
jednotkové ceny. Editacni pole je vZdy zobrazeno pouze u jednoho udaje, zobrazit jiné lze

stisknutim ptislu§né oblasti, nebo se 1ze mezi nimi piepinat stiskem klavesy ,,Enter®.

Pokud je pripojen E-DL zobrazuje se automaticky pole pro mnozstvi, nebot’ ostatni jsou jiz
automaticky vyplnéna. Neni-li E-DL pfipojen zobrazi se nejdiive pole pro Cislo tadku,

v

které je predvyplnéné ¢islem o jedno vysSim, nez bylo zadano u piedchazejiciho zbozi.

U mnoZstvi se zobrazuje nékolik tdaji jejichz vyznam je nasledujici:

- ,.pfijato* diive pfijaté (vétsinou bylo ulozené na jiném misté dodavky),
- ,,pridat® prave piidavang,

- ,.celkem® soucet dvou predchazejicich,

- ,,DL* hodnota z E-DL,

-, rozdil” rozdil mezi ,,celkem* a ,,DL*.

Tyto udaje se ptrepocitavaji pii kazdé zméné mnozstvi uzivatelem a on tak ma moznost,
pokud je k dispozici E-DL, okamzité reagovat na piipadné nesrovnalosti.

Na formulafi jsou dole tlacitka ,,Neukladat* a ,,Ulozit*, stiskem kterych se formular uzavie

bud’ bez uloZeni nebo s uloZzenim zadanych udaji a zobrazi se formulaf piijemky. Pokud
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uzivatel pozadoval ulozeni dajt, piepoctou se hodnoty poctu polozek a celkové castky na

ném zobrazené.
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ZAVER
V teoretické ¢asti aplikace jsem se vénoval analyze stavajicich business procest podpory

skladového systému, které souvisi s Vyuzitim mobilnich skladovych terminalta. Hledal jsem

slabiny a nedostatky téchto procest a navrhoval feseni na jejich odstranéni.

V procesu piijmu zbozi, ktery se sklada z fyzického ptijmu zbozi a jeho evidence ve
skladovém systému, jsem nalezl nékolik zdroji moznych chyb a ¢asového zdrzeni. Mezi
nimi jsem identifikoval i dvé aktivity, které zasadnim zpisobem ovliviiuji Casovou
narocnost celého procesu. Jsou to vyhledavani zbozi ve fyzickém dodacim listu
a prepisovani udaji z dodaciho listu do pfijemky na skladovém terminalu. U obou téchto
aktivit lze podstatné zkratit jejich dobu provadéni pouzitim elektronického dodaciho listu,
ktery dodavatel zasle pfed dodavkou zbozi. Timto feSenim Se i eliminuji chyby, které pii
ptrepisovani udaju z fyzického dodaciho listu vznikaji, tedy krom¢ zadavani fyzicky
dodan¢ho mnozstvi, které vzdy musi pracovnik provést a z principu véci jej nelze

automatizovat.

Ostatni navrhovana opatfeni maji jiz jen maly vliv na dobu pribéhu obou procest, ale
snizuji moznost vzniku chyb a usnadnuji zaméstnanciim praci a ti se pak mohou vice
soustfedit na své primarni ukoly. Mezi tato opatfeni patii vyuZiti oznaCovani dodanych
logistickych baleni SSCC koédy, automatizované zakladani karet nového zbozi ve
skladovém informa¢nim systému, pouziti bezdratové komunikace skladovym termindlem,
tisk predavacich protokoli mezi fyzickym a evidencnim pifijmem a automatizované

generovani reklamacnich protokoli.

Aplikaci vSech navrhovanych feSeni lze zkratit primérnou dobu odbaveni dodavky se
100 polozkami zbozi (véetné fyzického prepocitani dodaného mnozstvi a kontroly
bezvadnosti zbozi) zptvodnich 75 minutna predpokladanych 49 minut apfi
zavedeni reZimu s plnym vyloucenim fyzickych dodacich listli na 40 minut. To pfedstavuje
casovou usporu 35 %, ptipadné 45 % a jiz pii nasazeni téchto feSeni na tfech pracovistich

usporu jednoho pracovnika. Tyto piedpoklady musi byt jesté ovéeny v readlném provozu.

Dals$im procesem, kterym jsem se zbyval, je kontrola cenovek na prodejné. V piivodnim
stavu procesu byly kontrolovany pouze prodejni ceny a zapojen byl, kromé pracovnika
provadgjiciho kontrolu i pracovnik evidence zbozi, ktery musel ve skladovém systému
zbozi ruéné vyhledavat a tisknout k nému nové cenovky podle pozadavkl kontrolniho

pracovnika. Po uplatnéni navrhovaného fteSeni bude podstatnd cast tohoto procesu
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automatizovana tak, aby kontrolni pracovnik zvladal cely proces sdm a tim se cely proces
zjednodusi a zrychli a navic budou zkontrolovany vSechny piedepsané udaje na cenovce
zboZi.

Inventura zbozi je poslednim procesem, ktery jsem analyzoval. Pivodni stav procesu
vubec nezahrnoval pouziti skladového terminalu, ale pouze papirové formulate, do kterych
pracovnici provad¢jici inventuru zapisovali zjiSténé stavy zboZzi a pracovnici evidence
zbozi je museli zase ptepisovat do skladového systému, aby mohl byt vytistén rozdilovy
protokol a zjisténé stavy zbozi se v ném projevily. Realizaci navrzenych zmén odpada
pouziti papirového inventurniho formulare béhem provadéni inventury, rozdilovy protokol
je generovan a tiStén automatizované. U tohoto procesu jsem nezkoumal jeho ¢asovou
narocnost, ale je patrné, Ze navrhovanym feSenim s vyuZitim skladového termindlu
odpadne mnoho ruc¢niho ptepisovani Gdaji a tim se tato ¢innost zpfesni, zjednodusi

a zrychli.

V praktické casti této prace jsem se snazil vytvofit softwarovou aplikaci, ktera bude
vyuzivat ziskané poznatky a feSeni navrZend V teoretické Casti. Pfi vlastni realizaci jsem

vvvvvv

odstranény co nejdfive.

Podaftilo se mi vytvofit a zprovoznit obé navrhované ¢asti aplikace i S jejich vzajemnou
komunikaci a funkéni aktualizaci Ciselnikli zboZzi a dodavateld. Z analyzovanych procesti je
sice zatim implementovan pouze proces piijmu zboZi, ale s nasazenim elektronickych
dodacich listli, od kterych jsem ocekaval nejvétsi piinosy. V Soucasné dobé E-DL
poskytuji jiz 3 nasi vyznamni dodavatelé a od dalSich 6-ti mame jejich zasilani ptislibeno.
Aplikace jsou v provozu dva mésice a za tu dobu se podafilo prokazat, ze predpoklady
vyjadiené v teoretické Casti na snizeni pracnosti, ¢asové naro¢nosti a minimalizaci

chybovosti v souvislosti s vyuzitim E-DL jsou opravnéné.

Na zaklad¢ potvrzenych pfinosii E-DL chci navrhnout, aby jejich poskytovani obchodni
oddéleni vyzadovalo i od ostatnich dodavateli a v ptipadé podobnych nakupnich cen

preferovalo ty, ktefi jsou schopni E-DL zajistit, protoze vyhody jeho pouziti jsou nesporné.

Béhem provozu aplikace StoreTerminal se vyskytl problém, na ktery jsem v pribc¢hu
analyzy procesu pifijmu zbozi nenarazil, ani nebyl zmiflovan v pohovorech s pracovniky
podilejicimi se na tomto procesu. Jedna se o vyskyt zbozi s necitelnym ¢arovym koddem.

Pro feseni tohoto problému navrhuji nasledujici: po netspé$ném nacteni ¢arového kodu
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jeho ¢teCkou systém zobrazi na displeji formulatr s polem pro rucni zadani ¢isla ¢arového
kodu. Pole uzivatel bud’ vyplni z klavesnice skladového terminalu nebo po nasledném
uspesném nacteni carového kodu systém tento formular uzavie a bude pokraCovat
V normalnim pribéhu procesu. Pokud je ¢arovy kod skuteéné nelitelny, bylo by také
vhodné, odeslat serverové c¢asti aplikace pozadavek na tisk etiket s ¢arovym kodem
V pozadovaném poctu, aby mohly byt necitelné kody ihned ptelepeny spravnymi. Tim se
zamezi vzniku problémi v dalSich procesech (napft. pfi prodeji zbozi).

Zatim nejsou uvedena do provozu vSechna navrhovand opatfeni, ale uz jen jejich nalezeni,

zprovoznéni jader obou aplikaci, na kterych se dd do budoucna stavét a odstranéni

nejtizivejSich problémi 1ze povazovat za splnéni zadéani této prace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BPD

DL

E-DL

EAN

EDI

PEZ

PFP

Pl1Z

PPK

RBF-DL

RP

SIS

SSCC

ST

Business Process Diagram

Dodaci list — fyzicky, vytisknuty dodavatelem.

Elektronicky dodaci list.

European Article Number.

Electronic Data Interchange — systém elektronické vymeény dat.
Jednoznacéné identifikaéni ¢islo pouzivané v tabulkach databézi.
Pracovnik evidence zbozi.

Pracovnik fyzického pfijmu zbozi.

Pracovnik inventarizace zboZzi.

Pracovnik provadéjici kontrolu cenovek.

RezZim bez pouZiti fyzického dodaciho listu.

Reklamacni protokol

Skladovy informacni systém.

Serial Shipping Container Code — jednoznac¢na identifikace logistické jednotky.

Aplikace StoreTerminal — spusténa na mobilnim skladovém terminalu.
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SEZNAM PRILOH

Pl BPD — Fyzicky ptijem zbozi pavodni.
Pl BPD — Evidencni piijem zbozi ptivodni.
P Il BPD — Fyzicky pfijem zbozi s E-DL.

PIV ~ BPD —subdiagramy pro diagram Fyzicky pfijem zbozi s E-DL I.

PV BPD — subdiagramy pro diagram Fyzicky piijem zbozi s E-DL II.

P VI BPD — Eviden¢ni pfijem zbozi s E-DL.

P VIl  BPD — Kontrola cenovek piivodni.

P VIII BPD — Kontrola cenovek navrhovana.

PIX  BPD - Inventura zbozi ptivodni.

P X BPD — Inventura zboZi navrhovana.

P Xl  BPD - subdiagramy pro diagram Inventura zbozi navrhovana.
P XIl  ER diagram - databaze Store.

P XIIl  Class diagram — aplikace ForStore.

P XIV ER diagram - databaze StoreLocal.

P XV  Class diagram — aplikace StoreTerminal.

P XVI CD-ROM se zdrojovymi kody a aplikaci.



PRILOHA P |: BPD - FYZICKY PRIJEM ZBOZi PUVODNI

Cddéleni

Dorudeni zboii

=

1. Pievzeti DL

wytistény dedavatelem

Pracowvnik fyzického pfijmu zboii

=

2. Odislovani fadkd

e

3. ZaloZeni nové

DL

DL - dodaci list - fyzidey dodaci list

515 - skladowy informadcni system

=

8. Zjisténi fyziceeho
mnoEstvi dodaného
zboZi a kontrola jeho
stavu

pfijemiy - spusténi
funkce "Sklad / Nova
pijemka™

F

4. Wyplnéni &isla
dodavatele podle
Eizelniku

F

5. Viyplnéni &isla DL

opisem z DL

e

7. Madteni éarového

—

=

10. Wyhledani zboZi v
DL podle Sisla fadku

=

12. Oznadeni do DL,

e

11. Porovnani fyzicky
zjistEného mnodstvi s
udajem na DL

Ze Udaje souhlasi

21. Wlodeni

skladoveho terminglu
do dokovaci stanice

=

17. Wyhledani zboi v
DL podle nazvu

L

kodu zboZi snimacem

. Wyhledani v jiZ
pofizenyech

zaznamech piijemiy

E 3. Zobrazeni
pofizenych udaji

Nalezen
zAznam v
aktualni
piijemce?

\idaje souhlasi? E- E
. N E
b 13. Zapis fyzickeho 5
Ano MNe poctu kust do DL = 4. Vyhledani v
-§ Eiselniku zboZi

=
@
g
w
=
m

& Nalezen

; g. ZaloZeni nového z.fzr:a? B
. ] Eiselniku
zaznamu piijemiy ol
zbozi?
18. Odebrani vzorku
pro zaloZeni nove
karty zbo3i v SIS
Je zbodi v
piijemce?
Ano
MNe: ~

Je piekontrolovanc
viechno fyzicky
dodané zbodi?

Aplikace PrenesPSION

22, Spuiténi aplikace
“Pfenos PSION"

Odeslani
dokonéeno

2. UloZeni piijemiy
do 5|5 pro
Zpracovani

25. Ukonceni

[

26. Podpis a pledani

aplikace

DL a vzorkd nového
zbodi

Fredani
evidenénimu
pfijmu

Je zboii v
ciselniku? E

18. Zadani Eisla
fadiu v DL

19. Zadani
jednotkove ceny z DL

20. Zadani mnoZstel

-}

23. Odeslani pijemky




PRIiLOHA P I1: BPD - EVIDENCNI PRIJEM ZBOZi PUVODNI

Oddéleni

Pracownik evidence thofi

Fievzeti DL a
vzorkl noveho

zbodi

Skladowy systam

Je noveé zbaodi?

Byle nedodanc
néjake rhodi z

oL?

Je hodnota DL
shodna s hednoto

pijemiy

Bylo nedodanc
néjaké zbodi z

DL?

1. Vybér dorudene
pfijemky ze
skladového terminalu

yhwofeni pfijemiy
v 515

pfijemiy?

Jsou zeloZeny karty
pro viechno nove
zboZi na OL?

Jsou pfidany zéznamg
vieho nového zbodi d

2. ZaloZen| karty
nového zboZi

DL - dodadi list - fyzicky dodacl
list wytistény dodavatelem
515 - skladovy informaéni systém

5. Pfidani zaznamu
noveho zboZi do
pfijemiy

=

4. Vyhledani zbofi v
DL

7. Kentrola hodnoty
DL a piijemiy

3

8. Vypotet nove
hednety DL

odecétenim hodnoty

nedodaného zbodi

8. Kentrola Gdajd
jednatlivych
zaznami piijemiy -
jednotkova cena,
mnostvi - 5 Gdaji na
oL

-

9. Vytvoieni
reklamace na
nedodane a vadne

Fiijem zboZi

dokancen




PRiLOHA P I11: BPD - FyzICKY PRiJEM ZBOZi S E-DL

Oddéleni

Doruceni zbozi

Pracowvnik fyzického pfijmu zboii

=

1. Pievzeti DL

=

2. OEislovani fadkl
DL

DL - dodadi list - fyzicky dedad list
wytiftény dodavatelemn

E-DL - elektronidy dedad list zaslany
dodavatelem, Odaje musi cdpovidat
idajim na DL

SIS - skladovy informadni system

Provadi se pouze
pokud neni zavedeno
sutomatizovang
zakladani karet zbodi
v SIS

Provadi se pouze
pokud neni zaveden
refim bez pougiti
fyzického DL

———

=

5. Zjisténi fyzického

mnoZstvi dodaného

zboZi a kontrola jeho
stavu

et

3. Spusténi funkce

“Operace skladu /
Piijem zboZi"

— Vi

4. ZaloZeni nové
pijemiy

)

=

20. O

i vzoriu

6. Naéteni Garového
kodu zboZi snimadem

5. Vyhledani v ji2

pofizenych
zaznamech pfijemiy

Malezen
zaznam v
aktusini

piijemee?

&. Zobrazeni
pofizenych udaji

8. Vyhledani v
Eiselniky zboi

Malezen

zaznam

pro zaloZeni nove

karty v SIS

21. Vyhledani zboi v
DL pedle nazvu

12. Porovnani fyzicy
zjittEného mnodstwi s
idajem na DL

Souhlasi m
Udajem na

13. Oznaceni do DL,
Ze Gdaje souhlasi

=

nodstel fyzice s
oL?

=

11. Vyhledani zbosi v
DL podle &isla fadku

Aplikace StoreTerminal

14, Zépis fyzického
poétu kusl do DL

zboi?

ZaloZeni nového
zaznamu zbodi v
piijemce

- \yhledani zboZi
v E-DL

Nalezen
zéznam v
E-DL?

19. Deplnéni

informaci o gisle
fadku, jednotiove
cené a mnostvi
uvedene v E-DL

Malezen
zaznam v
E-DL?

Fiedavaci
protokol
wytistén

27. Podpis
piedavaciho
protokolu a plipadné

R

=

28. Piedani dokladd
a pfipadnych vzorki
nového zbodi

For Store

Dorugeni
pfijemiy

28, Tisk pfedavaciho
protokolu

Fredani
evidenénimu
pijmu

i g ;Zabrszsn i rozdilu

mnodstvi

k)

9. Zadani fyzidkého
mnoZstvi

Zde je potiebna
informace o typu

zboi !
Ne 15. Zadéni &isla
fadku a jednotkove
ceny uvedené v DL &
Ano fyzického mnoZstvi

Je piekontrolovanc
viechno fyzidy
dodané zboZi?

=
23. Ovéfeni

spravnosti rozdild
minoZstvi

22, Fobrazeni
seznamu zbodi u
kterého je zjistén

Cdpovidaji
rozdily
skutednosti?

rozdil v mnoZstl

24, Odeslani pfijemky




PRiLOHA P 1V: BPD - SUBDIAGRAMY PRO DIGRAM FYZICKY PRIJEM ZBOZi S E-DL |

FoZadavek na
zaloZeni nove
piijemiy

Podproces
Zalozeni nové pfijemky

Je dodavis
oznadena
S5CC?

. Vyhledani 85CC
v E-DL

Nalezen
ZAznam v

E-DL?

DL - dodadi list - fyzidky dodaci list
wytistény dodavatelem

E-CL - elektronicy dodsc list
zaslany dodavatelem, (daje musi
adpovidat Odajim na DL

SS8CC - unikatni identifikator
logistické jednotiy (baliku, palety,
kontejneru, atd.)

4.2, VjbEr
dodavatels zadanim
Eisla

v

% ,

4.3, Vybér 4.4, Zobrazeni
dodavatele rychlou dostupnych
volbou dodavatell

4.5 Vibér
pozadovaneho
dodavatele
———

4.8. Zadani &isla DL
opisem z DL

Y

% ,

47 Wybérz 4.8. Zobrazeni
destupnych E-DL dostupnych E-DL
vybraného

dodavatele

4.8, VybEr
pozadovaného E-DL

———

4.10. Potwizeni

poZadavku na

zaloZeni nove
pijemiy

411, ZsloZeni nove
plijemiy

Mova
pfijemka je
zaloZsna

4.12. Zruseni

poZadavku na
zaloZeni noveé

piijemiy

Mova

pfijemks
neni

zsloZena

Podproces
Vyhledani v &iselniku zbozi

PoZadavek na
wyhledani zhodi v
Eiselniku zbodi

8.1, Vyhledani
zbodi v Elselniku
zboZi

Malezen zéznam v
giselniku zbodi?

5.2, Vyhledéni
zbodi v tabulos
nowého zboZi

Malezen zaznam v
tabuloe nového zbodi? .~

Zhoi
nenalezenoc

Zbodi
nalezeno




PRiLOHA P V: BPD - SUBDIAGRAMY PRO DIGRAM FYZICKY PRIJEM ZBOZi S E-DL |1

Podproces

Zadani fyzického mnozstvi

Pozadavek
na zadani
minoZstvi

1. Zobrazeni pole
pro zadani mnoZstvi
bezvadného zbozi

9.2. Zadani mnoastvi
bezvadneho zbozi

Wysiytlo se
vadng
rhoZi?

9.3. Pozadavek na
zadani vadného
L rhoFi y

s N
E 5.4. Zobrazeni

nabidky vyberu typu
vady zbozi

9.5. Vybér typu vady
zbozi

% Zobrazeni pole

pro zadani mnoZstvi
vadného zboZi

9.7. Zadani mnozstvi
vadneho zbozi

MnoZstvi
bylo
zadano

Podproces
Zpracovani piijemky

FoZadavek na

Zpracovani
pijemiy
| 515 - skladovy informadni
25.1. Za |:_>is do systém
databaze RP - reklamacni protokol
-+ PEZ - pracovnik evidence
zboZi
RECADV - zprava potwrzen!
) pfijnu zbodi systému EDI
) i (elektronické vymény dat)
5.2, Zapis prvotni —
piijemky do SIS

Cbsshuje pfijemk

nové zhodi? Anoe 25.3. Zapis noveho
zboZi do SIS
Ne
25.4. Vyhodnoceni
rozdild mnoEstvi

EI}'I}'_nElIEZEﬂy Ne
rozdily v
minoZstvi

Ano
Podle dohedy s
dodavatelem I

28.5. Vytvofeni a tisk 25.8. Vytvofeni 25.7. Vytvofeni
RF elektronického RP a zpravy RECADV a

jeho poskytnuti PEZ cdeslani dodavateli

25.8. VWytvofeni

pfedavaciho
protokolu
Zpracovani
pijemiy
dokonéenc



PRiLOHA P VI: BPD - EVIDENCNI PRIJEM ZBOZIi S E-DL

Oddéleni

Pracownik evidence zboii

Frevzeti dokladl a vzorkd
nového zbadi

Provadi se pouze
pokud neni zavedeno
sutomatizovans

DL - dodaci list - fyzidy dodacl

1. Vibér dorudené list wytistEny dodavatelem

pl"l'i_ElTl k= SIS - skladovy informaéni systém zakladani karet zboZi
skladoveho terminalu PEZ - pracovnik evidence zho#i VSIS
...

yivofeni pifjemi Provadi se pouze
v 515 pokud neni zavedeno
pouZiti pledavaciho
protokolu

S
Jsou vzory

nového zboi? ~ne 3. ZaloZeni karty

novwého zhozi

12. Podpis a cdeslani
reklamadniho
protokolu dodavateli

Skladowvy systam

Ne
Byly automatidy Jsou zaloZeny karty
zaloZeny karty pro vEechno noveé
nowveho zboZi? zboii na DL?
Ne
Anc Ano

Udajd

Jsou pridany zaznamy
vieho nowého zbosi 4
pijemiy?

5. Piidani zéznamu

=

4. Vyhledani zbozi v

nového zboZi do

piijeminy

DL

Je pfedavaci

Anc MNe

Byle nedodanc
néjake zbodi z

=

protokol > Ne DL? Ang 7. Vypotet nove
hodnoty DL
. W odedtenim hodnoty
ks S nededaného zbozi

11. Kontrola hodnoty

CL = pfijemiy s
wyuZitim pfedavaciho
protokolu

Byle nedodans

Anc

Ne

8. Kentrola hodnoty
DL a pfijemiy

Je hodnota DL

néjaké zbodiz DL g shadna s 9. Kontrola Gdajl
E_ je nutné soudinnast? h?_f:lnat:}u et ey
FEZ? prijermi zaznami pfijemiy

{jednoteova cena,
mnogstvi) 5 Ldaji na
DL

Bylo nedodano
néjaké zboii z -
DL?

Ne

10. Wytvoreni
reklamace na

nedodans a vadne

Fiijem zboi
dokonéen




PRIiLOHA P VII: BPD - KONTROLA CENOVEK PUVODNI

Oddéleni

Pracownik kontroly cenowvek

Pravidelna
kontrola cenovek

Stavajici sklade vy terminal

1. Spusténi funkcs
“Sklad / Kontrola
cenovek”

., 2. Madteni éarového

k&du zboZi snimadem

“Vyhledani zbadi v
Siselniku zboZi

obrazeni prodejni

Keontrolu provadi csoba
zodpovédna za dotyény
kontrolni Usek samostatné
v pravidelnych intervalech

=

., 5. Porovnani ceny na

ceny zbodi

cenowee s aktualni
cenou v &iselniku
zhodi

—

Jsou ceny
rozdilné?

=

.. 8. Odebrani cenoviy
s chybnou cenou

Jsou

=

7. Pfedani chybnych

zkontrolovany
viechny
cenoviy ¥

Byly

nalezeny Ano

chybné

cenoviy?

e

Viechny kontrolovane
cEnovEy jsoU Spravne

CENOVER

Cenowvhy
vytisteny

=

12. Umisténi cenovek
ke zhoZi

Pracowvnik evidence zboZi

2. Pfevzeti chybnych
cenovek

8—'%

8. Vyhledani karty
zboii podle éisla
EAN na cenovoe

10. Wytvofeni
pozadaviu na tisk
cenoviy

Jsou wytvofeny
pozadaviy na tisk
wiech chybnych
cenovek?

Skladowvy systém




PRiLOHA P VIII:

BPD - KONTROLA CENOVEK NAVRHOVANA

Oddéleni

Pracovnik kontroly cenovek

Pravidelna
kontrola
cenovek

Kontrolu provadi oscba
zodpovédna za dotydny
kontrolni Gsek samoststné
v pravidelnych intervalech

StoraTerminal

1. Sputéni funkce
"Opersce skladu /
Kontrola cenovek™

2. Naéteni Garowého

SIS - skladowy informadni systém

Jsou
Zhontrolovany
viechny

cenoviy ?

3

12. Umist&ni cenovek

ke zboZi

. ni Carowe Doruéeni
kodu zbozi snimacem SEZNEMU
i chybnych
| cenovek
|
|
|
~Wyhledani zhodi v | N
giselniku zboZi | 0. Zpracova ni
: g seznamu chybnych
| & cenovek
| £
| 5
. : 5. Porovnani
- Zobrazeni Gdaju t zobrazenych Gdajl s
ktere ma Gbﬁﬂh?fiﬂt | idaji uvedenymi na 11. UleZeni
cenovka zhodi | cenovoe poZadavku na tisk
I cenovek do SIS
I
e
| |
Jsou ceny | |
rozdilng? l |
| |
| |
| |
| t
| i
| I
: VioZen
8. Oznadeni chybne | podadavel
cenoviy | _'E na tisk
| ] cenaviy
| o
| =
I 3
| L
. | = 2. Tisk cenovek
7. Zadani podtu |
cenowvek zbodi k |
wytidténi :
|
| |
| |
| |
| |
i | |
. UleZeni do | - A
seznamu chybnych | UE!-I-G?“.
i I wytistény
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Byly
| ; . I8
I;: .Zizn} 8. Cdeslani seznamu
& o chybnych cenovek
cenoviy

Vsechny kontrolovane
cenoviy jsou spravne




PRILOHA P 1X: BPD - INVENTURA ZBOZI POVODNI

Obchodni dim

Reditel spolednosti Vedouci cddéleni Pracovnik evidence zhoii Inwenturni pracowvnik

Zadatek
inventury

SIS - skladowy informaéni systém

=
2. Kontrola

pofizencsti viech
pfijmoviich a
vydejovych dokladi v
515

2. Plevzeti plikazu k
provedeni inventury

1. Fikaz k provedeni
inventury

Jsou pofizeny
viechny pfijmove a
vydejove doklady?

8. rGeni
'1_‘\ 4. Pofizeni

inventurnich .
pracovnikl pfijmowvych a
wydejovych dokladd

7. Piedani
inventurniho
formulare

5. Tisk inventurniho
formulafe

=
P & Zjisténi fyzického (g

mineZstvi

¥

E E
'% 12. Zapis zjisténého 8. Vyhledani zbedi v
= fyzického mnodstvi do ""‘ inventurnim formulafi
" SIS
-
o
]
= = I
-
e w
14, Owereni a E-
wyhodnoceni vysledkl 10, Zépis do
13. Tisk rozdilovéha in\-'.Enturnl'h:}
- formulafe o=
Odpovidaji formulare

. ———
wyslediy

skuteEnosti?

Je zjisténc fyzicke
mnoZstvi u viech
poloZek na
formulafi?

i =
15. Podpis ._ 18, Wytvofeni
rezdilovehao rezdilového dokladu
formulare v SIS
I 11. Fiedani
vyplnéneho a
podepsangho inv.
E. formulafe
18. Podpis ‘1 17. Tisk rozdiloveho
rozdilového dokladu dokladu

EEEEEEEEEE——

20. Wyhednooeni
wysledkl

19. Piedani

podepsanych
dokumentd:
inv. formul af,
rozdilovy formulér,
rozdilovy doklad
I

Konec
inventury




PRIiLOHA P X: BPD - INVENTURA ZBOZi NAVRHOVANA

Obchodni dam

Reditel spoleénosti Vedouci oddéleni Pracovnik evidence zhoii Inventurni pracownik
Zatatek
inventury R : = E‘
2. Prevzeti prikazu k 3. Hontrola
provedeni inventury pofizencsti viech
pfijmovych &
vydejovych dokladi v E
) i s 5. Zjisténi fyzického
1. Pfikaz k provedeni mnoFstei
inventury Jsou pofizeny
viechny pfijmoveé a
vydejové doklady?
7. Wytvofeni noveho
.E inventurnihc dokladu
1]
n = - 3
E. Ureni - 4. Pofizeni
inventurnich = piijmovych a
pracovnikl = vydejovych dokladl
=
w
8. Spusténi funkce
'. “Operace skladu /
Inventura™
= .
=S =
14. Owvéfeni a E
vyhodnoceni vysledkl 5 g
= .
o 9. Zapis do .
{% inventurniho dokladu
Cdpovidaji
vislediy
skutednosti? Je zjisténo
fyzicke
mnedstvi u
wviech
SIS - skladovy informadni systém poloZek na
dokladu?
15. Podpis N
rezdilového 10. D?Eﬁ’lsn'
formulafe inventurniho dokladu
18. Uzavieni 1. Zpracovani
inventury inventurniho dokladu
o
g
&
5
[T
17. Vytvedeni ] i
rezdilového dokladu 2. Tisk r:}z::!ll:weh:}
v SIS formuléfe
e
18. Podpis 13. Podpis
rozdiloveho dokladu rozdilovéha
formulare
20. VWyhodnoceni
vysledsl
19. Piedani
podepsanych
Konec d:}l:I.II'HEI.'I]:LI: mzs:lll:}\:}'
inventury formular, rozdilowy
doklad




PRiLOHA P XI: BPD - SUBDIAGRAMY PRO DIGRAM INVENTURA ZBOZi NAVRHOVANA

Podproces
Vytvofeni nového
inventurniho dokladu

Pozadavek na
vyteofeni
inventurniho
dokladu

E .:2.1 . Zobrazeni

fromulafe pro zadani
skupiny zboZi

.-
N

7.2. Zadani skupiny
zboZi

%.é.ZEI:}ienf noveho

dokladu inventury

.-
b

.-
h

Mowy
inventurni
doklad je
zaloZen

Podproces
Zapis do inventurniho dokladu

ST - skladowy terminal
Pozadavek na

zapis do
inventurniho
dokladu

S 2

9.1. Nacteni 9.2 Vyber zbozi v
caroveho kodu zbozi seznamu zboZi

snimacem zobrazenem na
displeji 5T

L.%.J

E E.B. Zobrazeni

formulafe pro zadani
mnoZstvi

9.4. Zadani mnozstvi

L
MnoZstvl je
zapsano do
inventurniho

dokladu
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PRIiLOHA P XV: CLASS DIAGRAM — APLIKACE STORETERMINAL

frmHlavni

oAplikace Aplikace = Aplikace.Inst...
cmdUkoncit :uccButton
cmdPrihlasCdhlas uccButton
cmdMastaveniAplikace :uccButton
cmdVyberOddeleni uccButton
cmdMastaveniAktualizace :uccButton
cmdAktualizace :uccBution
cmdOperaceSkladu uccButton
timCasovac :Timer

frmHlavni{)

cmdUkcncit_Clidkobject, EventArg...
cmdPrihlasOdhlas_Clic{object, Ev...
cmdMastaveniAplikace_Clidkobject...
cmdVyberOddeleni_Clickobject, E...
cmdMastaveniAktualizace Cliddobj...
cmdAktualizace_Clickobject, Even...
cmdOperaceSkladu_Clickobject, E...
timCasovac_Tiddobject, EventArgs...
SpustCasovac]) :void
ZastavCasovac]) wvoid
frmHlavni_Load{object, EventArgs) ...

Service

+ o+ o+ o+ 4+

VratBarvu{eBarevneSchema, int, C...
VratBarvu[eBarevneSchema, eTyp.

StringCwverDesetinnyCddelovac(stri...
StringJeCislofstring) :bool
ZaznamenaniPrubehu{) wvoid

SitovePripojeni

ohplikace Aplikace = Aplikace.Inst...
radicMan :RadicManager = new R...
wiFiMan :RFServices = new RFSer. ..
powerStatuskey Registrykey = Re...
stavWiFi :RFSesrvices RFStatus = R...

OverPripojeni{) bool
StahniZbozilffrmAktualizacePrubeh)...
StahniDodavatele{frmaktualizaceP...
StahniDodaciListy{frmAktualizaceP...
StahniSouborUpdate(string) :bool
StahniSouboryUpdate(string, frmak...
OdesliSouboryMaServer(frmaktuali...

apropertyx

JeWiFiSpustenc{) :bool
JeWiFiPripojena{) :bool
JeBluetoothSpusteno{) :bool

Uzivatel

oAplikace :Aplikace = Aplikace.Inst...
idUzivatel :int=10

uzivatelskeJmeno :string ="

jmeno string =™

prijmeni :string ="

+ o+

+

Uzivatel{int)

Uzivatel{string)
NaplnVlastnosti[ellzivatel TypFlnen...
MaplnSeznamUzivateluList<Uzivat...

fom Aplikace Oddeleni Prijemka
+ olddeleni :Oddeleni = new Oddel... - oAplikace :Aplikace = Aplikace.Inst... - oAplikace :Aplikace = Aplikace.Inst...
+ o5it :SitovePripojeni = new Sitove... - - idPrijemiy :int=10
+ olzivatel :Uzivatel = new Uzivatel() - cislo :string - oQddeleni :Oddeleni = null
~ uniguelnstance :Aplikace = new A - nazev sting = - skladovyTerminallD :int=0
" _ - aktualizaceZbozi :bool = false 1 0.7|- oDodavatel :Dodavatel
+ I;lasltala.."'.tl'lyba {Chyba) :void — - cisloDL string =™
= dhiEEg o ERIEEI) . oDodscilist :Dodscilist= null
7 olikaca() D * Oddelenilstring) . oDsobsFyzidyFrijem Uzivatel = null
: ;prsmjuhyl?u:ur’ybs.- ..\‘ oid - NaplnVl sstnast! LD ] : . diFyzidyFrilem DateTime = Date...
nbrszZprsw;l‘sr..nng. sr..nng. elkonaZ... - MNaplnVl sstna»stl...lsls‘:-r. - pocetPolozek int=0
: inbrsz.Dntszlsm nﬁg, sr.nr.|g, el IcDrluaE?... + VrEtTE"}—I.!|(u?d.dE|IEI'.|.I‘I :Storeloca... . celtovaHodnots decimal = (decim...
EStE\;PEI’ETET.I’ynﬂLIE“ZECE[] woid + Vratl Dz._.ls_ls string) .!nt ) Bodesiang) hool = Taie
+ ?dE‘Sh.DEFE{.I :bln:}l . + LZEF\.'IUE|IZE\-'.EIZ|}:}ZI'STJII'IEI 1] :bDD|. o ey
+ ndusl!zu!Dsts{,- void . ] + VratSeznamCisel CddeleniKAktuali... seznamPolozekFrijemiy List<Polo...
+ AktualizujDataNaPozadi{object) :void
+ AktualizujData{eObsahAktualizace). . + VratCisloMovehoRadkuPoloziy() :int
+ SpustOperaceSkladuf) void + Prijemka{)
wevants + Frijemka(int, bool)
Chwball : + Prijemks{0ddeleni, Dodavatel, Do...
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PRiLOHA P XVI: CD-ROM SE ZDROJOVYMI KODY A APLIKACEMI

Struktura slozek na disku:

\bin\ForStore\ - serverova aplikace ForStore.

\bin\StoreTerminal\ - klientska aplikace StoreTerminal.
\data\backup_store.backup — zaloha databaze Store pro PostgreSQL.

\doc\ - navody k instalaci a tento text.

\src\ForStore\ - zdrojové kody aplikace ForStore.

\src\StoreTerminal\ - zdrojové kody aplikace StoreTerminal.

\src\Honeywell SDK\ - Honeywell D6X00 Device SDK for WinCE 5.0. v 1.07.



