[image: image2.jpg]i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedidlnich komunikaci





Hodnocení oponenta bakalářské práce

	Autor práce
	Ondřej  Jankůj

	Název práce
	Marketingová komunikace zvolené organizace

	Obor/forma studia
	MK KS

	Akademický rok
	2013/2014

	Autor posudku
	Mgr. Eva Šikl Burešová



[image: image1.emf]1Naplnění tématu a rozsah práce 40 a

2Nastavení cílů a metod práce 30 a

3Úroveň teoretické části práce 50 a

4Úroveň analytické části práce 50 b

5Úroveň projektové části práce 50

6Splnění cíle práce 60 a

7Struktura a logika textu 40 a

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 30 a

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 20 b

10Jazyková a formální úroveň práce 20 b

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,16 A


Na práci lze ocenit (silné stránky):

· V teoretické části oceňuji zejména práci se zdroji a provázání „4P“ a „4C“ marketingového mixu. 
· Kvantitativní výzkum, dotazníkové šetření, které mělo za cíl zjistit povědomí o stavebninách Tradix, hodnotím jako velmi zdařilé a závěry z něj učiněné jako adekvátní a plně použitelné pro praktické využití. 
· Student provedl velmi zdařilý kompilát literatury na téma marketingová komunikace. Práce je po formální stránce velmi zdařilá, a to jak v oblasti práce s literaturou a současně použitá čeština je na úrovni, která je očekávaná u akademických prací. Po formální stránce tedy splňuje požadavky na bakalářské práce kladené.

Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):
· Ve formální stránce práce lze vytknout jisté nepřesnosti. Např. na straně 42 chybějící koncovka ve větě „ … je závislá na rozpočtu neboli marketingové budgetu“ apod.
· Do práce by bylo vhodné zahrnout SWOT analýzu společnosti Tradix. 
· Domnívám se, že pro plnou analýzu konkurenčních společností by bylo vhodné hlubší analýzy, např. jejich marketingových taktik, obratu atd. V práci je uveden na stranách 40 – 42 pouze jejich výčet se stručným popisem. 
Otázky k obhajobě:  
· Komunikaci lze v obecném měřítku považovat za sociální jev, který zahrnuje interakce „firmy“ s okolím. V této souvislosti hraje velký význam komunikačního chování všech zaměstnanců firmy (podniku). Image společnosti ovlivňuje nejen kvalitní prodej produkce, ale i poskytovaný servis a všechny symboly vyplývající z verbální a neverbální komunikace zaměstnanců. Zvláštní pozornost je tedy třeba věnovat i podnikové kultuře a především interní komunikaci. Jakými nástroji lze komunikaci směrem k zaměstnancům efektivně provádět?

· Na straně 13 zmiňujete, že „před rozběhnutím jakýchkoliv komunikačních aktivit je nutné, aby si firma ujasnila, čeho chce touto činností dosáhnout a kam chce v následujících letech směřovat“. Firma Tradix se dle Vašich informací v současné době zaměřuje na B2B trh, který zaujímá 70% prodeje. Snahou společnosti tedy je zvýšení prodeje na B2C trhu. Vzhledem k výsledkům dotazníkové šetření je zřejmé, že povědomí o firmě Tradix není uspokojivé, firma tedy musí investovat tímto směrem. Jaké byste zvolil kritérium návratnosti peněz vložených do realizace marketingového plánu na podporu povědomí o značce?
· Myslíte si, že by bylo vhodné podpořit marketingovou komunikaci firmy Tradix, mluvíme tedy o segmentu stavebnictví, nějakou známou osobností? Jaké faktory hovoří pro a co proti? 
V Praze dne: 5. 5. 2014
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		40		a		A		32		1

		2		Nastavení cílů a metod práce		30		a		A		24		1

		3		Úroveň teoretické části práce		50		a		A		40		1

		4		Úroveň analytické části práce		50		b		B		50		1.5

		5		Úroveň projektové části práce		50				0		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		a		A		48		1

		7		Struktura a logika textu		40		a		A		32		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		30		a		A		24		1

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		20		b		B		20		1.5

		10		Jazyková a formální úroveň práce		20		b		B		20		1.5

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.16		A		1.155		290		1.155






