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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je navrh vhodnych filantropickych projektii a komunikacni strate-
gie pro spolecnost FONERGY, ktera je dodavatelem elektiiny a plynu v regionu Slovacko.
V teoretické Casti jsou vymezeny zakladni pojmy, jako je spoleenska odpovédnost firem,
firemni filantropie a podnikatelskd etika. V praktické ¢asti jsou provedeny tfi prizkumy,
dva jsou zamétfené na komunikaci spolecenské odpovédnosti a firemni filantropie firem
Vv oblasti energetiky a firem podnikajicich v regionu Slovacko. Tretim prizkumem jsou
polostrukturované rozhovory s obyvateli regionu, na zéklad¢ kterych byly vybrany cilové

skupiny podpory, pro které jsou v projektové Casti navrzeny konkrétni filantropické aktivi-

ty.

Kli¢ova slova: SpoleCenska odpovédnost firem, stakeholdeti, firemni filantropie, néstroje

firemni filantropie, podnikatelska etika.

ABSTRACT

The aim of the thesis is to propose proper philanthropic projects including communication
strategy for the FONERGY, gas and electricity supplier from the Moravian Slovakia re-
gion. In the theoretical part, there are basic terms such as corporate social responsibility,
corporate philanthropy and business ethics defined. In the practical part, there are three
marketing researches analyzed, of which two were focused on the social responsibility and
corporate philanthropy communication of the energy suppliers and companies based in the
Moravian Slovakia region. The third research consists of semi-structured interviews with
inhabitants of the region. On the basis of the interviews target groups of support and spe-

cific philanthropic activities were chosen and proposed in the project part of the thesis.

Keywords: Corporate social responsibility, stakeholders, corporate philanthropy, corporate
philanthropy tools, business ethics.
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UvVOD

Spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility) je pojem, ktery se
V soucasné dob¢ dostava do povédomi ¢im dal vice lidi z fad podnikatelt 1 Siroké vetejnos-
ti. Firmy nejsou osamocenym subjektem nezavislym na okoli, kterému nezalezi na ni¢em
jiném, nez na maximalizaci svého zisku. Tento jediny cil podnikdni zastdvany naptiklad
Miltonem Friedmanem by byl z dlouhodobého hlediska neudrzitelny, nebot’ vSechny sku-
piny zainteresované na podnikatelské ¢innosti firmy maji zdjem na tom, aby se k nim dana
spole¢nost chovala odpovédné, a disponuji nastroji, jak si takové chovani na firmé vymoci.
Témito subjekty mohou byt zdkaznici, obchodni partnefi, investofi, zaméstnanci, nebo i

stat.

Spolecensky odpovédné chovani je vyhodné nejen pro okoli firmy, ale i pro firmu samot-
nou, nebot’ spolecnost, ktera se pii svém podnikani fidi principy spole¢enské odpovédnosti,
se stava vyhledavanym zaméstnavatelem, obchodnim partnerem i dodavatelem vyrobka ¢i
sluZzeb koncovym zakazniktim. Takova spolecnost také ptitahuje pozornost investort, ne-
bot’ jim poskytuje vétsi jistotu navratnosti jejich vkladl nez napft. spole€nost, kterd se ne-

chovi eticky.

Spolecenskd odpoveédnost firem je postavena na tfech pilifich — ekonomickém, environ-
mentalnim a socidlnim. Praveé soucasti tretiho pilife, a sice firemni filantropii, se bude vé-
novat tato diplomova prace. Firemni filantropie je jednou z vyznamnych slozek spolecen-
ské odpovédnosti firem, nebot’ pfimo ovliviiuje zZivot v regionu a komunité, kde firma pu-

sobi, a mize tak napomoci firme¢ dosahnout pozitivni image a piijeti ve spolecnosti.

Darcovstvi ma u nds hluboké kotfeny, které vSak byly nésilné pretrhany komunistickym
rezimem, ktery darcovstvi povazoval za ,,berli¢ku skomirajiciho vykofistovatelského sys-
tému (Fri¢, 2001. S. 26). Po revoluci se proto filantropické tradice velmi slozité obnovo-
valy a jesté¢ dnes vidi mnozi v darcovské Cinnosti firem pouhy marketingovy néstroj a
nejsou presvédceni o ryzich umyslech firem poméhat. At uz jsou vSak motivace firem
k darcovstvi jakékoli, pravdou je, Ze tato ¢innost pomaha potfebnym. A pokud se firmé

podatii skloubit smysluplnou pomoc s pozitivni odezvou vefejnosti, vyhravaji obé strany.

Dle mého nézoru je vSak dilezitou podminkou k tomu, aby byla dana firma brana jako
davéryhodny filantrop, jeji odpovédné chovani ve vSech oblastech CSR. Pokud se firma
chové ke svym zdkaznikiim, zaméstnanciim ¢i Zivotnimu prostfedi na hrané etiky, je jeji

postaveni filantropa minimaln¢ diskutabilni.
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Jako objekt této diplomové prace jsem si proto vybrala spole¢nost, ktera se od pocatku
svého vzniku v roce 2012 snazi tidit dle principi CSR. Na trhu dodavatelt elektfiny a ply-
nu, kde se firmy snazi ziskavat své klienty za pomoci obchodnich prodejct, jejichz jednani
je mnohdy na hranici etickych a mnohdy i legislativnich pravidel, se spole¢nost
FONERGY rozhodla chovat ke svym zakaznikiim férove. Nevyuziva ani podomnich pro-
dejcii, ani nevyhodnych smluv na dobu urcitou a spoléha na dobré reference. Je to cesta

pomalejsi, ale z dlouhodobého hlediska jisté spravna.

Spole¢nost FONERGY ptisobi v Uherském Hradisti, piesto jeji klienti pochazi pievazné
Z ostatnich regionti Ceské republiky. Firma by proto rada zvysila povédomi o své znadce a
¢innosti praveé v regionu Slovacko, kde podnika, k ¢emuz by ji mély mimo jiné pomoci i

darcovské aktivity.

Cilem diplomové préce je proto navrh vhodnych filantropickych projektii pro spole¢nost

FONERGY v¢etné¢ komunikac¢ni strategie.
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1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACE

Spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility — CSR) je pojem, ktery
se vV pomérné nedavné dob¢ stal velmi populdrnim a v soucasnosti se velmi dynamicky
rozviji. Zejména v komunikaci velkych spolecnosti se spolecenska odpovédnost stala na-
prosto nezbytnou soucasti a libivym nastrojem zvyseni konkurenceschopnosti, piestoze jeji
napliiovani ve vSech oblastech podnikani firem Casto pokulhava. To vSak nesnizuje pozi-
tivni hodnoty koncepce CSR, jejiz zavedeni do podnikani poskytuje celou fadu benefitt

nejen samotnym firmam, ale i vS§em zainteresovanym skupinam.

1.1 Charakteristika CSR

Jak se shoduji autofi n€kolika publikaci o CSR, stale neni pfesné vymezena jeji univerzal-
n¢ platna definice, kterd by postihla plnou §ifi zabéru této koncepce, piestoze se vyviji jiz
nckolik desetileti. Jako prvni definoval pojem CSR v padesatych letech 20. stoleti Howard
R. Bowen: ,,Jedna se o zavazky podnikatele uskutecniovat takové postupy, piijimat takova
rozhodnuti nebo nésledovat takovy smér jednani, ktery je z hlediska cilii a hodnot nasi spo-

le¢nosti zadouci* (Carroll in Kunz, 2012, s. 14).

Definice Evropské komise z roku 2001 vymezuje CSR jako ,koncept, pomoci kterého fir-
my na dobrovolném zaklad¢ integruji socialni a ekologicka hlediska do béZnych firemnich
operaci a interakci se zainteresovanymi subjekty (stakeholdery)* (Zadrazilova, 2010, s. 1-

2).

Svétova obchodni rada pro udrzitelny rozvoj definuje CSR jako ,,zavazek podnikani pfi-
spivat k trvale udrzitelnému rozvoji, k praci se zamé&stnanci, jejich rodinami, mistni komu-

nitou a spole¢nosti obecné za ucelem zlepSeni kvality zivota™ (Krymlakova, 2009, s. 79).

International Business Leaders Forum vymezuje CSR jako ,,oteviené a transparentni pod-
nikani zalozené na etickych hodnotéch a respektu k zaméstnanciim, komunitam a zivotni-
mu prostiedi, které pfinasi dlouhodobé hodnoty vlastnikim i celé spole¢nosti* (Krymlako-
va, 2009, s. 79).

Vétsina definic se shoduje v tom, ze firma je soucasti spolecnosti, kterou svym jednanim

ovlivituje a prispiva ke zlepSovani kvality Zivota svého okoli.

Dle analyzy témét ctyficeti definic CSR vymezil v roce 2008 Alexandr Dahlsrud pét za-

kladnich oblasti, které se v definicich vyskytovaly nejcastéji. Jednalo se o oblast environ-
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mentalni, oblast socidlni, oblast ekonomickou, stakeholdery a dobrovolnost (Kunz, 2012, s.

15).

Dle Kasparové a Kunze (2013, s. 16) je koncept CSR univerzalni a vymezuje zakladni
principy odpovédného podnikéani pro vSechny velikosti a typy podniki. Kasparova s Kun-
zem poukazuji na to, Ze pro plné vyuziti potencialu spole¢enské odpovédnosti musi princi-

py CSR zavést do své Cinnosti v§echny firmy, nejen ty velké.

1.2 Oblasti CSR

Koncept CSR je postaven na tfech pilifich, tzv. triple-bottom-line, jinak nazyvanych 3P,
kterymi jsou ekonomicka oblast (profit - zisk), socialni oblast (people — 1lidé) a oblast envi-

ronmentalni (planet — planeta).

1.2.1 Ekonomicka oblast

Hlavnim cilem podnikani je tvorba zisku, ktery pak néasledné muize byt pouzit
k financovani spoleCensky odpovédnych aktivit. Podle Miltona Friedmana, ptedstavitele
ekonomie hlavniho proudu a znamého kritika koncepce CSR, je pak maximalizace zisku
jedinou spole¢enskou odpovédnosti organizace a vSechny aktivity, které nevytvareji zisk,
zpuisobuji relativizaci hlavniho poslani firmy a okradani vlastnikti (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s.
23).

Piestoze jiz byly mnohymi autory a studiemi prokazany benefity zavedeni koncepce CSR
do podnikani, je ziejmé, Ze pokud spolecnost nevytvaii zisk, nezbyvaji ji prosttedky
k napliiovani koncepce CSR, proto by i pro spoleensky odpovédné organizace mélo byt

hlavnim cilem v ekonomické oblasti CSR praveé dosazeni zisku. Do této roviny pak 1ze dle

Kunze (2012), Pavlika a Bél¢ika (2010) zafadit:

- odmitani korupce, a to vS§emi zaméstnanci,

- fizeni se etickym kodexem, bud’ vlastnim, nebo obecnym, vypracovanym napft. regulac-
nimi Gfady v ramci odvétvi,

- principy dobrého fizeni,

- transparentnost a vérohodnost organizace, kdy spolecnost kontinuélné poskytuje vSechny

informace o své ¢innosti vS§em svym stakeholdertim,
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- férové vztahy se zakazniky a dodavateli, napt. rovné pfilezitosti pii vybéru dodavateld,
dodrzeni podminek dodani vyrobkl a sluzeb, dodrzeni platebnich podminek, produkci
bezpecnych a kvalitnich vyrobki za pfijatelné ceny, z cehoz vyplyva nizky pocet stiznosti

a reklamaci apod.,

- dobré vztahy s vlastniky a akcionafi,

- respektovani ochrany dusevniho vlastnictvi,
- inovace a udrzitelnost produkta,

- Cestny konkurenéni boj, véetné etiky marketingu a reklamy.

1.2.2 Socialni oblast

Socialni oblast CSR je spojena piedevsim se vztahy se zaméstnanci spolecnosti a péci o né.
Je prokazano, Ze spokojeny a motivovany zaméstnanec znamend pro firmu fadu benefitd,

napf. jejich vyssi loajalitu, nizkou fluktuaci, ¢i vyssi vykonnost (Kunz, 2012, s. 22).

Obecné je do socialni oblasti zafazovana i firemni filantropie a dobrovolnictvi. Kunz
(2012) povazuje firemni filantropii za jednu z koncepci souvisejicich se spolecenskou od-
povédnosti firem, stejné jako napf. trvale udrzitelny rozvoj ¢i podnikatelskou etiku, 1 kdyz
na jiném misté publikace o firemni filantropii hovoii jako o soucasti samostatné oblasti

CSR vymezené jako odpovédnost vii¢i mistni komunité a vlad€ (2012, s. 25).

Do socialni oblasti CSR je tedy mozné shodné dle Kunze (2012 a 2013), Pavlika a B¢l¢ika
(2010) zaradit:

- zdravi a bezpe¢nost zaméstnanc,

- vyvazeni pracovniho a osobniho zivota zaméstnanci, napf. flexibilni pracovni dobu, praci

z domova, pravni sluzby v ptipadé¢ krizovych situaci, firemni Skolky apod.,
- vzdélavani a zvySovani kvalifikace zaméstnancti, moznost kariérniho postupu,

- outplacement, tedy zajiSténi rekvalifikace propouSténych zaméstnanc a jejich dalsi
uplatnéni,
- kvalitni zaméstnaneckou politiku, tedy pfiméfené mzdy, socialni a zaméstnanecké vyho-

dy nad ramec legislativy,

- rovné pracovni piilezitosti — bez ohledu na pohlavi, vék, etnicky ptivod, sexudlni orienta-

ci, narodnost, zdravotni postizeni ¢i viru,
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- dodrzovani lidskych prav,

- rozmanitost na pracovisti, tedy zaméstnavani riznych skupin zaméstnanci, ktefi vytvareji

riznorodé¢ pracovni tymy, ve kterych se mohou vzajemné¢ obohacovat,

- zamé&stnavani lidi se zhorSenou pozici na trhu prace — handicapovani, absolventi, matky
s détmi, starsi lidé,

- odmitani détské prace.

Pavlik a BélI¢ik do socialni oblasti CSR zatazuji i firemni filantropii a darcovstvi.

1.2.3 Environmentalni oblast

Otazky ochrany zivotniho prostiedi jsou Casto soucasti statnich i nadnarodnich legislativ-
nich opatieni, ktera jsou firmy nuceny do svého podnikéni zahrnout. Pfesto by si spolec-
nosti mély uvédomit, ze jsou soucasti okolniho prosttedi, které svym piisobenim ovliviiuji,
at’ uz jde o napft. vzhled krajiny, hlu¢nost, vyuzivani zdrojl, emise, odpady ¢i dopravni
zatéz. Kazda spolecnost by se méla snazit neptiznivé dopady své ¢innosti eliminovat a ide-

aln¢ 1 aktivné odstranovat (Kunz, 2012, s. 24).
V roviné environmentélni by tedy spole¢nost méla dbat na:
- omezovani negativnich dopadl na zivotni prostiedsi,

- Setrnou ekologickou firemni kulturu, tedy ekologicky Setrnou vyrobu, vyrobky a sluzby

Setrné k zivotnimu prosttedi, recyklace, Gspory energii, vody,
- investice do Cistych technologii, které snizuji dopady na Zivotni prostiedi,
- Setrné zachazeni s pfirodnimi zdroji a jejich ochranu.

Kunz (2012, s. 24) pfidava jesté¢ minimalizaci dopravni zatéze a zahrnuti environmental-

nich principt do procesu vybéru dodavatele.

Dle Kunze (2012, s. 25) byva nékdy, jak je zminéno vyse, za samostatnou oblast CSR uva-
déna odpoveédnost vici mistni komunité a vlade, v této praci vsak bude spolecenska odpo-

veédnost stat na klasické struktute tii pilift.
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1.3 Stakeholderi

Stakeholdefi jsou zainteresované skupiny, které jsou CSR koncepci dané organizace bez-
prostiedné ovlivnény (Pavlik, BéEl¢ik, 2010, s. 37). Kunz (2012, s. 28) toto vymezeni dale
rozvadi tvrzenim, ze stakeholdefi jsou vSichni, at’ jiz jednotlivei, skupiny nebo subjekty,
kdo pfimo ¢i neptimo ovliviiuji chod firmy, nebo jsou pfimo ¢i nepiimo pisobenim firmy
ovliviiovani. Teorie stakeholderd si vSima vztaht stakeholderd k dané firmé, ale také vza-

jemnych vztahii mezi jednotlivymi stakeholdery.
Stakeholdefi mohou byt ¢lenéni podle svého bezprostifedniho vlivu na organizaci na:
- primarni stakeholdery (vlastnici, investofi, zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé) a

- sekundérni stakeholdery (vlada, natlakové skupiny, obcanska sdruzeni, obchodni sdruze-

ni) (Kunz, 2012, s. 29).

K sekundarnim stakeholderim je mozné ptifadit i nevladni organizace typu watchdogo-
vych?', dale odborové organizace, nadace a nadaéni fondy, ale i ratingové agentury, &i Ev-

ropskou unii (Pavlik, Bél¢ik, 2010).

Kazdy subjekt na trhu by mél pravidelné provadét analyzu svych klicovych stakeholdert,
zjistovat jejich zajmy a ocekavani, vymezit jejich vliv na podnikani firmy a oboustrannou
komunikacni strategii tak, aby vSechny zainteresované skupiny véetné samotné firmy moh-
ly tézit z vyhod, které koncept CSR piinasi a které se prakticky shoduji s benefity, jak jsou

definovany v dalsi kapitole.
1.4 Diuvody a prinosy spolecensky odpovédného chovani

1.4.1 Prinosy pro celou spolecnost a region

Spolecensky odpovédné chovani podniku je bezesporu piinosné pro celou spolecnost a
region, kde podnik ptisobi. Dle Canika (in Krymlakova, 2009, s. 36) a Putny a Sekni¢kové
(2007, s. 26-28) pusobi etické podnikani pozitivné na:

! piekl. watchdog - hlidaci pes — nevladni organizace obhajujici vefejné zajmy.
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- snizovani miry korupce a kultivaci podnikatelského prostiedi, kdy je pro spravny chod
ekonomiky a prosperitu zemé nutné, aby vétsina firem dodrzovala ve svém podnikani etic-

ké zasady,

- snizovani transak¢nich nadklada spoleCenského systému, do kterych se zahrnuji naklady
na soudni pfe, na vymahani plnéni smluv a dohod, na kontrolni mechanismy, provérovani

osob, ochranu osob a majetku,

- zvySeni pfilivu zahrani¢nich investic, kterého je dosazeno kvalitnim podnikatelskym pro-

sttedim, zvySenim produktivity prace a zvySenim reputace zemée v celosvétovém méfitku,

- zlepSeni zivotniho a socidlniho prostfedi, kterého je dosazeno diky podnikani na zakladé¢

principt udrzitelného rozvoje,

- sniZzovani zatiZeni statni sféry, tedy sniZzeni hospodarské kriminality a snizeni zneuzivani

pravomoci vefejnych €initell, coz vede napft. k odlehéeni soudniho systému.

Pavlik, Bél¢ik (2010, s. 29) dopliuji vyhodu pro klienty organizaci praktikujicich CSR, a
sice zvySovani kvality nakupovanych produktl a sluzeb a inovaci vedoucich k jejich Sirsi

nabidce.

1.4.2 Ptinosy pro firmu

Je moZné najit ptinosy etického podnikdni pro samotnou firmu? Neznamena zavazek cho-
vat se eticky zaroven dobrovolné omezeni a tim padem 1 ztratu konkurenceschopnosti?
Nebude mit na trhu vyhodu spiSe firma, kterd pro své podnikéni vyuziva nezdkonnych

praktik ¢i praktik na hrané zakona, jako je korupce nebo jiné nekalé obchodni jednani?

Vyhody etického jednani pro firmy pfichazi zejména v dlouhodobém horizontu a jsou za-
loZeny na kvalitnich obchodnich vztazich. Nejvétsi piinosy pro samotny podnik 1ze shrnout

dle Krymlékové (2009) a Putnové a Seknic¢ky (2007) do nésledujicich bodii:

- snizeni dodate¢nych vydajii podniku, kdy etické jednani pfedchazi soudnim sportim, at’
uz s obchodnimi partnery, statem, zakazniky ¢i zaméstnanci, negativni image spolecnosti,

nakladiim na odstranéni negativnich dopadil na zivotni prosttedi apod.,
- posileni loajality a snizeni fluktuace zaméstnanci, kdy zaméstnanci preferuji pfiznivé
pracovni prostiedi s korektnimi vztahy a pozitivnim pfistupem k jejich dal$imu vzdélavani

a kariérnimu ristu i sladéni osobniho a pracovniho Zivota pfed Castymi konflikty a ne-
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transparentnosti rozhodovani. Loajalni zaméstnanci jsou predpokladem zvysujici se kvality

produkti a sluzeb a rostouci produktivity prace,

- posilovani spokojenosti zdkaznikl, kdy v souCasnosti zdkaznikiim nestaci jen nizka cena
¢1 kvalita produktu, ale stale Castéji davaji pirednost firmam, které ve svém podnikani
uplatiuji etické principy. Naopak firmy, které se eticky nechovaji, se mohou stat predmé-

tem zakaznického bojkotu,

- posilovani image firmy souvisi s loajalitou a spokojenosti zdkaznika 1 zaméstnanci. Pro
image firmy je dulezita transparentnost a informovanost, které snizuji prostor pro neetické
jednant,

- ptildkani investord, kdy dobra image je dulezitym predpokladem pro ptildkani a udrzeni

investorq, kteti hledaji bezpecné, spolehlivé a divéryhodné prostiedi pro sviij kapital.
Dle Pavlika a Bél¢ika (2010) mohou spole¢ensky odpovédné firmy tézit i z:

- pozitivniho tlaku na zvySovani kvality sluzeb dodavatelt a celkového zlepSeni dodavatel-

sko-odbératelskych vztahu,
- dobrych vztahti v komunitg,
- konkurenénich vyhod proti firmam bez vlastni CSR strategie.

Ke vSem uvedenym piinostm pfidava jest¢ Kunz (2012, s. 37) zlepSeni managementu rizik
a zmenSeni nakladd na risk management, kdy v kritické dobé muize spole¢ensky odpovéd-
né firm¢, ktera je transparentni a fadné informuje své stakeholdery, pomoci jeji povést ke

zvladnuti krizové komunikace a jejimu lep§imu vnimani médii 1 vefejnosti.

Ze je i pro obyvatele Ceské republiky podstatné spoledensky odpovédné chovani firem,
zjistil vyzkum spolecnosti GfK uskutecnény v ¢ervenci 2010 mezi tisici respondenty for-
mou osobniho dotazovani. Z vyzkumu vyplynulo mimo jiné, Ze pro 80 % respondentl je
dalezité, zda se firma chova spolecensky odpovédné, a 55 % respondentl jiz nékdy dalo
prednost ur¢itému vyrobku proto, ze ¢ast vytézku z jeho prodeje putovala na dobrou véc.
Z jin¢ho vyzkumu provedeného téhoz roku spole¢nosti Ipsos Tambor vyplynulo, ze dvé
ttetiny respondentii hodnoti pii nakupu vyznam CSR jako velmi dulezity ¢i spiSe dulezity a
81 % zaméstnanych lidi povazuje za dilezité, aby jejich zaméstnavatel byl spolecensky
odpovédny. Z dalSich vyzkumt provedenych jak u nas, tak v zahrani¢i jednoznacné vyply-
va, ze vétSina nakupujicich se zajima o ptivod zbozi a preferuje vyrobky od spoleCensky

odpovédnych firem. (Kunz, 2012, s. 36 - 38)
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Ze vseho vyse uvedeného vyplyva, zZe firma, kterd se chova eticky, zvysSuje v dlouhodobém

horizontu svij zisk, nebot’ ziskava loajalni zaméstnance, zadkazniky i investory.

1.5 Povést spolecnosti

Spolecenskd odpoveédnost, zejména aktivity v oblasti filantropie (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s.
64), prispiva k pozitivnimu vnimani firmy svymi stakeholdery, tedy ke zlepSeni image fir-
my. Jak zmifiuje Zadrazilova (2010), je budovani dobré povésti jednim ze tii fundamental-
nich davodi zavadéni koncepce CSR do podnikani, kdyz dal$imi jsou etika a apel na udr-
zitelnost rozvoje. Dle Philipa a Miltona Kotlera (2013) je nutné se zamyslet nad znackou
firmy, ktera je tim hlavnim, co si zakaznici kupuji, a povesti spolecnosti, ktera je tim, v CO
zakaznici se nestaraji jen o vlastni uZzitek, ale neni jim lhostejny ani osud ostatnich lidi a
udrzitelny rozvoj planety, proto vyhledavaji spole¢nosti, které tyto potteby sdileji a usiluji
o odpovédnost na vice urovnich svého podnikani. Je tieba, aby firmy, které se oznacuji
jako spolecensky odpovédné, pfijaly etické principy podnikani na vSech jeho urovnich.
Spole¢nosti, které reportuji o svych aktivitach napt. pouze v oblasti filantropie, ale
V oblasti vztahti se zamé&stnanci ¢i ochrany Zivotniho prostfedi vykazuji negativni vysled-
ky, ptichazi o dobrou povést a v extrémnich ptipadech se mohou stat i pfedmétem zakaz-
nického bojkotu, jako se to stalo i spolecnosti Nike, kterd vyuzivala détské prace, ¢i spo-
le¢nosti Walmart, ktera byva kritizovana za nizké mzdy a nedostatek socialnich vyhod pro
zamé&stnance (Kleinova, 2005, P. a M. Kotler, 2013). Pro posouzeni povésti firmy je dle P.
a M. Kotlera (2013, s. 164) nutné polozit si nasledujicich pét otazek:

1) Poskytuje spole¢nost kvalitni vyrobky a sluzby? To je zakladni otazka. Pokud je na ni
zaporna odpovéd’, neni jiZ tfeba pokladat si otazky dalsi, nebot’ pokud spole¢nost nabizi
nekvalitni vyrobky a sluZzby, nemiize mit za Zadnych okolnosti pozitivni image.

2) Dafti se spole¢nosti dobie v dlouhém obdobi? Pokud ne, pravdépodobné si nevybuduje
divéru zakaznikd.

3) Je vedeni spolecnosti dobré, ¢i dokonce vizionaiské?

4) Ma spolecnost nadSené zaméstnance a dodavatele? Pozitivni odpovéd’ pfinasi spokojené

stakeholdery.
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5) Vykazuje firma aktivity CSR smysluplnym zpisobem? Je nutné umét spravné a dosta-
tecné reportovat 0 CSR aktivitach vS§em svym stakeholdertim, coz je kli¢ové pro zlepSeni

dobré povésti spolecnosti.

1.6 Komunikace CSR aktivit

Pro posileni image firmy se stejné dulezitym krokem, jako je zavedeni spolecensky odpo-
veédného chovani do podnikani, stdva vhodné reportovani a komunikace CSR aktivit vS§em
stakeholderim firmy. Pfesto dobra komunikace o spoleCensky odpovédném chovani pti-
slusi zejména velkym korporacim, zatimco mnoho malych spolecnosti své CSR aktivity
dostate¢n¢ nekomunikuje at’ uz z nedostatku ¢asu, ze strachu, aby Siroké vefejnost nevni-
mala komunikaci CSR aktivit jako laciny marketingovy trik nebo chlubeni se, ptip. zakry-
vani negativnich oblasti podnikani. Jiné spole¢nosti vnimaji odpoveédné chovani tak ptiro-

zené, ze ani nevédi, ze se podle principi CSR fidi (Pavlik, BEI¢ik, 2010, s. 92).

Firmy vSak maji zcela legitimni pravo usilovat o to, aby se vefejnost o jejich odpovédném
podnikani dozvédéla. Komunikace CSR aktivit zejména malych firem mize mit zasadni
dopad na mistni komunity, ve kterych se angazuji vice, nez spolecnosti velké. Dal§im dua-
vodem reportovani jsou konkurencni vyhody a nové obchody v budoucnu, nebot’ firma
dava najevo, na ¢em ji zalezi, svym potencialnim klientim a obchodnim partnertim, Ktefi
na iniciativy v oblasti CSR reaguji pozitivn¢. Dal$im divodem je dle Pavlika a Bé&l¢ika i

povzbuzeni ostatnich firem i jednotlivcl k podobnym aktivitam.

Zpisobi ke komunikaci existuje mnoho, dle Kunze (2012, s. 124) jde zejména o:
- firemni webové stranky,

- obaly a etikety vyrobkd,

- prospekty, brozury, letaky,

- firemni ¢asopisy a noviny,

- intranet,

- firemni informacni tabule, nasténky,

- prezentace CSR na akcich pro zaméstnance, zdkazniky ¢i obchodni partnery,

- vyro¢ni zpravy o CSR.

P. a M. Kotler (2013, s. 169) navrhuji dalsi formy komunikace CSR aktivit:
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- tiskova reklama, jejimz cilem je seznamit ctenafe se CSR aktivitami,
- reklamni spot,
- billboard,

- socialni sité — Facebook, Twitter, YouTube.
1.7 Pojmy souvisejici se CSR

1.7.1 Etika v podnikani

Spolecenskd odpovédnost firem nepochybné souvisi s etikou, konkrétné etikou podnikéni,
ktera se v ¢eském postkomunistickém podnikatelském prostiedi zacala znovu prosazovat
ve druhé poloving devadesatych let 20. stoleti. Velky vyznam pro aplikaci etiky
v podnikani mé ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské unii, ktera etické podnikani i spole-
¢enskou odpovédnost firem velmi intenzivné podporuje. OvSem iniciatory prosazovani
etiky ve své ¢innosti mohou byt i samotni podnikatelé, kteti sami chapou etické chovani
jako dtlezity nastroj konkurenceschopnosti a prosazovani se na domacich i mezinarodnich

trzich.

»Pojem podnikatelska etika mize znamenat bud’ napliiovani kazdodennich zavazka a po-
vinnosti v obchodni a podnikatelské ¢innosti, nebo novou teoretickou disciplinu, ktera chce

fesit prinik mezi etikou a ekonomikou® (Putnova, Seknicka, 2007, s. 13).

S touto definici souhlasi i Krymldkova (2009, s. 33), ktera eti¢nost podnikani povazuje za
aktualni téma, jehoZ vyznam a dileZitost jsou nepopiratelné a jez muize pfispét k feSeni

globalnich problémt lidstva.

Podnikatelska ¢innost je v kazdé zemi regulovana souborem pravnich norem, které vyme-
zuji vztahy mezi vSemi subjekty podnikani. Etické chovani v podnikani neni pravné vyma-

hatelné, jde o dobrovolné zapojeni etickych principli do podnikatelské ¢innosti.

K hlavnim oblastem, kde se uplatiiuje podnikatelska etika, patii dle Bldhy (in Krymlakova,
2009, s. 34) napt. prava zameéstnancii, ochrana spotiebitelli, diskriminace, kodex chovani,
vyuzivani energie, vyuzivani tajnych informaci organizace pii obchodnim jednani, globalni
podnikani, odpovédnost organizace, odpovédnost zaméstnanctli, ochrana zivotniho prostie-

di, ochrana zvifat a vyzkum ¢i korupce.
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Jeden z prvnich pohledli na vztah mezi etikou v podnikani a spolecenskou odpovédnosti
nabidl Carroll (in Zadrazilova, 2010, s. 97), ktery pocatkem devadesatych let definoval
Ctyfi typy sociadlni odpovédnosti firmy, které zobrazil schématem ve tvaru pyramidy. Jeji
zéklad tvoii ekonomickd odpovédnost, jejiz podstatou je tvorba zisku jako nutné podminky
pro dalsi existenci firmy. Dals$i stupen pyramidy tvoii pravni odpovédnost, tedy dodrzovani
zakonll v zemi podnikéni. Tfetim stupném je pak eticka odpovednost, kterd firmu zavazuje
d€lat to, co je spravné a Cestné, a poslednim je pak odpovédnost filantropicka, diky niz se
firma stava dobrym obcCanem. Carroll do svého modelu jesté nezatadil pojem spolecenska

odpovédnost firem.

[ Filantropické odpovédnost
byt dobr¥m ob&anem™ \

/ Zlepsovat kvalitu Zivota

/ Eticka odpovédnost
/ +byteticky™
Zivazek délat 1o, co je spravné a Cestné

/ Privni odpovédnost \
wdodrzovat zikon™

/ Zakony jsou to, co spolenost

povaZuje za dobr¢ nebo Spainé

/ Ekonomicki odpovédnost \
Wbyt ziskovy® \
Zaklad. na kterém stoji vSechno ostatni

Obrazek 1 Carrolluv model socialni odpovédnosti.

Zdroj: Zadrazilova (2010, s. 97)

Podle Kunze (2012) je podnikatelska etika jednou z koncepci souvisejici se spole€enskou
odpovédnosti, stejn¢ jako napft. trvale udrzitelny rozvoj, firemni obcanstvi ¢i firemni filan-
tropie. Soustfed’'uje se na oblasti podnikani, kde miize dojit ke konfliktnim situacim etické
povahy, jako napf. uplaceni, nepoctivost, klamava reklama, Spatna platebni moralka, unik
informaci nebo vydirdni. Kunz (2012, s. 50) uvadi Reidenbachtiv a Robiniv model, ktery
rozdeluje firmy do péti kategorii a ktery rozvadi model Carrolliiv. Prvni stupeii je charakte-
rizovan jako amoralni a preferuje maximalizaci zisku pfed etickym chovanim. Nad nim je
stupen formaln¢€ pravni, kdy se vedeni firmy zaméfuje na to, aby podnikani bylo v souladu
s legislativou dané zem¢ a cti princip ,,co neni zakazano, je dovoleno*. Nasleduje spole-

¢ensky odpovédna organizace, ktera uplatiiuje pragmatickou snahu o podnikatelskou etiku
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ve snaze o ziskani lepi pozice na trhu. Ctvrty stupeii predstavuje eticky se rodici organiza-
ci, ktera etické hodnoty piejima do své firemni kultury. Patym stupném je organizace etic-
ka, kterd se vyznacuje vyvazenym zdajmem o etické chovani, které¢ je nedilnou soucasti
firemni kultury, a o zisk.

Rovnovazny
zajem

Stupen 5:
Eticky

Stupen 4:
Eticky se rodici

Stupen 3:
Spolecensky odpovédny

Stupen 2:
Formalné pravni

Stupen 1:

Stupen moralniho
rozvoje
Zajem o zisk a etiku

Amoralni Nerovnovazny
zajem

Obrdazek 2 Reidenbachitv a Robinitv model mordlniho rozvoje. Zdroj: Kunz (2012, s. 50)

Dle Krymlakové (2009, s. 7) neni mezi pojmy podnikatelska etika a spole¢enska odpovéd-
nost firem vymezena zietelna hranice. Oba pfistupy vychazi z pozitivniho naladéni firmy
k podnikéni i k socialnimu a environmentalnimu prostfedi. Pesto 1ze dle Canika (in Kry-

mlakova, 2009, s. 7) vymezit dva zakladni rozdily:

e Prvnim z nich je orientace na vnitini ¢i vngj$i prostiedi. Podnikatelska etika vyuziva
internich nastrojii, jako napft. etickych vyborti nebo etickych kodext, kterymi se snazi
odbourat neetické situace uvniti podniku. Oproti tomu koncepce spolecenské odpoved-
nosti firem vychazi z ptedpokladu, Ze podnik je soucasti vnéj$i spolecnosti a prostiedi,
které svym jednanim ovliviiuje, a je tedy orientovana externg.

e Druhy rozdil dle Canika spo¢iva v mife aktivniho zapojeni spole¢nosti. Zatimco podni-
katelska etika je spojena s piistupem reaktivnim, podniky chovajici se spolecensky od-
poveédné jednaji proaktivné.

Oba tyto ptistupy se prolinaji a lze je povazovat za koncepce se stejnym ideologickym za-

kladem. Je vSak mozné fici, ze podnikatelské etika je nadstavbovym stupném spolecenské

odpovédnosti, kdy se firma piestava chovat spolecensky odpovédné z €isté pragmatickych
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zajmu, ale plné pfejima do své Cinnosti etické principy podnikani, protoze bytostné véti ve

spravnost ¢estného chovani jako jediného mozného zptisobu podnikani.

1.7.2 Social business

V souvislosti se CSR je zmifiovéan i pojem social business®. Dle Yunuse a Webera (2010)
pomahaji CSR aktivity budovat firmdm image, zatimco social business jde jest¢ dal. Jeho
podstatou je totiz zménit ekonomické a socidlni postaveni chudych a aktivné se podilet na
spolecenskych zménach. Zatimco spole¢nosti orientujici se na zisk, které chtéji byt spole-
¢ensky odpovédné, Casto nardzi na problém, jak vybalancovat z4jmy investorii na maxima-
lizaci zisku se spolecensky odpovédnym chovanim, social business je zalozen v prvni fade
na vytvafeni socidlnich benefiti a az v druhé na tvorbu zisku. Pfesto je podnikanim, které

je sobéstacné.

Charita je dle Yunuse a Webera (2010, s. 6 — 7) ddlezita v momenté, kdy si lidé nemohou
pomoci sami, tedy napt. v ptipad¢ zivelnych katastrof, pomoci starym lidem, malym détem
a extrémné mentalné ¢i fyzicky postizenym. Social business nastupuje po charitativni ¢in-
nosti, hleda v lidech potencial a pomaha jim, aby byli schopni se o sebe postarat sami. So-
cial business je zaloZen na principu, Ze ohroZené skupiny se aktivné podili na feSeni svého

problému a nejsou jen pasivné zavislé na cizi pomoci.

Yunus s Weberem (2010, s. 115 — 116) navrhuji, aby nada¢ni fondy vice investovaly do
social business, nez aby vénovaly vSechny penize charitativnim projektim, nebot’ social
business je udrzitelny a generuje vyhody pro spole¢nost na dlouhou dobu doptedu, zatimco

penize vénované charité jsou nenavratné utraceny za nékolik mésict.

Ptikladem social business v ¢eskych podminkach je napt. spolecnost Ironing Ladies posky-
tujici praci socialné znevyhodnénym zendm, které maji chut’ pracovat a nebyt zavislé na
socialnich davkach. Tyto Zeny ve svych domovech Zehli pradlo komukoli, kdo si sluzbu

objedna. Firma ziskala v roce 2013 cenu Social Impact Award®. (Ironing Ladies, [b.r.])

2 Piekl. social business — socialni podnikéni
¥ Nejrozsahlejsi evropsky program pro vzd&lavani studentd v oblasti spoleensky prosp&$ného podnikéni.
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2 FIREMNI FILANTROPIE

,Darcovstvi a dobrovolnictvi jsou aktivity, se kterymi je nerozlu¢né spjata piedstava 0
konéni dobra pro jiné bez naroku na odménu nebo zisk. Darcovstvi a dobrovolnictvi tvofi
podstatu dobro¢innosti, resp. filantropie, jak ji dnes chape vétsina odborniki i laiké v CR i

ve sveéte. (Fri¢, 2001, s. 13)

2.1 Koreny firemni filantropie

Filantropie ma své kofeny hluboko v dé€jinach lidstva. Po¢atky modernich spolecenskych
véd, jako je ekonomie, sociologie ¢i antropologie, byly uzce spojeny s otdzkami lidské
pFirozenosti, altruismu” a etiky, které piejimaly z filosofie. Zejména ekonomie se viak poté
soustiedila zejména na racionalni podstatu spolecnosti, jejimz zdjmem je maximalizace
zisku, coz vylucovalo altruistické chovani. Z dobrocinnosti se vSak v posledni dobé¢ stal
obrovsky fenomén, ktery ma nepopiratelny ekonomicky a socidlni vyznam a je nutné se
ptat, ¢im je altruistické chovani, které je podstatou filantropie, motivovano a jaké druhy
altruismu jsou pro spole¢nost nejprospesnéjsi. Fri¢ (2001) rozliSuje n€kolik druht altruis-

mu:

e Recipro¢ni altruismus — altruista jednad ve prospéch jinych bez naroku na honorat, ale
to neznamena, ze na oplatku nic neziska. Odmeénou miize byt prestiz za dar, kvalifikace
a kontakty za dobrovolnou praci, ale i dobry pocit ze smysluplné prace.

e Normativni altruismus — altruistické chovani, které se opird o motivaci kombinujici
moralni imperativy a socialni tlak, kdy jsou ve spole¢nosti vytvoiena neformalni pravi-
dla, ktera dobroc¢innost oznacuji za Zadouci vzor chovani a trestaji jejich nedodrzeni.

e Emocionalni altruismus — dobro¢innost je zalozena na soucitu s bliznim a pfinasi poci-
ty radosti a uspokojeni.

e Kiestansky altruismus — dobry skutek je motivovan poslusnosti Boziho zakona a pted-
stavou o BoZi odméné.

e Pravy altruismus — jeho motivace je absolutné nezistna (Wilson in Fri¢, 2001, s. 20).

* Altruismus je moralni princip predepisujici potladit vlastni egoismus nebo také nezistna sluzba bliznimu,
ochota obé&tovat sviij zdjem ve prospéch jinych, mravni princip, podle n€hoz je blaho jiného a on sdm mravné

vvvvvv
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Dle Frice je ptfedstava o pravém altruismu mylna, vSechny uvedené typy altruismu jsou
idedlnimi modely, které se v praxi ve své Cisté podob¢ nevyskytuji, a kazdy dobry skutek
je motivovan smési vSech tii druht altruismu (emocionalniho, normativniho a recipro¢ni-
ho), nebot’ nelze oddélit rozum a cit. Altruismus je vzdy ve vEtsi ¢i mensi mife napaden
egoismem spojenym s vidinou zisku pro osobu konajici dobro. Motivace recipro¢niho al-
truismu se muze pohybovat od odmény Bozi na onom svété az po ctizadost a o¢ekavani
materidlnich ziskii. Normativni altruismus miize byt motivovan zvnitinénym moralnim
imperativem, povinnosti vi¢i Bohu, nebo strachem z ptipadnych spole¢enskych sankci.
Pohnutkou k emocionalnimu altruismu pak mize byt soucit a laska k bliznimu, pocit ule-

vy, nebo dokonce nahly emocionalni afekt.

Dulezitym prvkem je i spolecensky systém, v ramci kterého altruistické ¢iny vznikaji, at’
uz se jedna o kiestanstvi, socialismus, kapitalismus ¢i systém jiny. Kazdy ze systémt mu-
Ze povazovat za moraln¢ spravnou motivaci K altruismu naprosto rizné pohnutky. Proto

pravy altruismus bude vzdy pouze relativnim pojmem.

Dle Frice jsou vSak zisky z altruismu, at’ uz je motivovan jakkoli, vZdy oboustranné. A to i
zZ egoisticky motivované dobro¢innosti, nebot’ 1 ta pfindsi blaho ostatnim a jeji nositel si

zaslouzi uznani za odvahu prekonévat nejistotu dlouhodobé investice.

2.1.1 Historie filantropie v Ceské republice

Pocatky filantropie v Ceské republice jsou spojeny se stfedovékou cirkvi, ktera méla na
organizovanou dobroc¢innost prakticky monopol. Ten vSak zacal slabnout, a to proto, Ze
bohatstvi a okazaly zivot cirkevnich hodnostaitd se neshodovaly s jejich dobro¢innymi fi-
lantropickymi aktivitami, a dalSi oslabeni znamenala husitska revoluce, ktera posilila més-
tanstvo a dala impuls k sekularizaci dobro¢innych skutkd. Obnoveni dominantni pozice
cirkve znamenala rekatolizace v roce 1620, renesance a humanismus vSak znovu upevnily
nadvladu statu v oblasti organizované filantropie. Za vlady Josefa II. uz byla socialni péce
centralizovéana v rukou statu, mnoho klasterti bylo zruseno a jejich majetek presel pod svét-

skou charitu a nadace zaloZené pro humanitarni ucely. (Fri¢, 2001, s. 23)

Obdobi Narodniho obrozeni zhruba od roku 1830 pfineslo velky nartst nejriznéjsich spol-
ka, které podporovaly rozvoj narodni kultury, uméni, védy a vzdélavani, coz se projevilo i
v oblasti filantropie. Industrializace a urbanizace zpusobily dalsi pokles podilu cirkve na
organizovan¢ dobroc¢innosti a narst snahy o systematické feSeni socialnich problému na

urovni obci a statu. (Fric, 2001, s. 24)
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Ve tricatych letech 20. stoleti byla prace dobro¢innych spolkli zamétena zejména na budo-
vani a spravu riznych ustavi, jako napt. chudobinct, sanatorii, Gstavii pro choré¢, utulki
pro studenty, jesli apod. Nejvice téchto zafizeni vlastnily obce (60 %), méné spolky (16
%), ostatni pak statni organy, cirkve a dal$i subjekty. Dobrovolna a soukroma socialni péce

predstavovala 26 % z celkovych nékladii na socidlni péci. (Fri¢, 2001, s. 24)

Tento pozitivni trend v dobroc¢innosti byl pferuSen némeckou okupaci a Druhou svétovou
valkou, kdy byly mnohé neziskové organizace zruseny a ostatni reorganizovany pod cent-
ralizované instituce. Po valce bylo pies 10.000 spolkii obnoveno a neziskové organizace

znovu zaujaly vyznamné spolecenské postaveni. (Fri¢, 2001, s. 24)

Po nastoleni komunistického rezimu v roce 1948 byl majetek dobro¢innych spolkii zaba-
ven a jejich Cinnost piesla pod centralné fizené organizace. Organizovana dobrocinnost
byla zestatnéna a zidealizovéana, zrodil se novy typ ,,proletarského altruismu‘ vyznacujici-
ho se motivovanou virou v prednosti socialismu a budovatelskym nadsenim, které nahra-
zovalo nedostatky planovaného hospodaistvi. Dobrocinnost v pravém slova smyslu byla
bagatelizovana a zesméSnovana jako berlicka skomirajiciho vykoftistovatelského systému.
Hroutici se systém mél zachranit ,,altruismus z donuceni - kdo chtél studovat ¢i budovat
kariéru, musel se na oplatku zacastiiovat brigdd a pracovat zdarma v nejriznéjSich politic-

ky angazovanych organizacich, jako napt. v ROH, SSM apod.

Era komunistické nadvlady znamenala pro filantropicky odkaz velkou negativni ranu. Po-
jem darcovstvi byl v o¢ich vetejnosti zdiskreditovan a poniZen na ¢innost s vidinou jistého

prospechu, napft. kariérniho postupu. (Fri¢, 2001, s. 26)

Po roce 1989 se organizovand 1 individudlni dobroc¢innost opét vraci jako spoleCensky

uznavana aktivita.

2.1.2 Nejvétsi ceské osobnosti v oblasti filantropie

Hugo FrantiSek Salm (1776 — 1836) se zabyval védeckymi vyzkumy, cestoval po celém
sveté a poznaval moderni technologie, postavil cukrovar a nékolik strojirenskych tovaren.
Jeho filantropicka ¢innost zahrnovala zaloZeni a podporu Moravsko-slezského Frantiskova

muzea v Brné&, podporu vyznamnych umélct a védct.

Josef Jan Fri¢ (1861 — 1945), prumyslnik a vyrobce optickych pfistroji, vybudoval
hvézdarnu v Ondiejovée, kterou vénoval statu s podminkou, Ze bude slouzit k vyuce astro-

nomie na Karlove univerzite.
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Jind¥ich Waldes (1876 — 1941) byl zakladatelem firmy produkujici knofliky a kovovou
galanterii, kterd uspéSné expandovala i do zahranici a ve 30. letech 20. stoleti vyrabéla
polovinu svétové vyroby kovovych spinadel. Waldes byl velkym mecenaSem a sbératelem
umeéni, v roce 1916 zalozil muzeum knoflikt a Satnich spinadel, nadstandardné podporoval
své zaméstnance, zalozil odbornou knihovnu, financoval sportovni klub AFC Waldes a

fadu umélcu.

Josef Hlavka (1831 — 1908) byl vyznamnym architektem a stavitelem a nejvétsim mece-
naSem cCeské védy a umeéni. Béhem svého zivota vénoval témét jeden a ptil milionu korun
na podporu védy, vzdelanosti a kultury. Mezi jeho nejvyznamnéjsi po€iny na poli filantro-

pie jsou zafazovany (Lodr, Ries in Kunz, 2012, s. 69):

- ptispévek na Myslbekovu sochu sv. Viclava,

- financovani prvniho kompletniho ptekladu Shakespearova dila,

- vliv na stavbu Narodniho divadla ¢i dostavbu chramu sv. Vita,

- zfizeni studentskych koleji v roce 1904,

- prosazeni a finan¢ni podpora obnovy Karlova mostu do plivodni podoby,

- zaloZeni Nadace Josefa, Marie a Zdenky Hlavkovych v roce 1902, ktera dodnes piisobi na
poli podpory a rozvoje kultury, vzdélanosti a védy a ktera byla univerzalnim dédicem

Hlavkova majetku v dnesni hodnoté téméf miliardy korun.

Tomas Bat’a (1876 — 1932) byl zakladatelem slavného obuvnického podniku a je Casto
zminovan v souvislosti se spoleCensky odpovédnym podnikdnim. K hlavnim principim
firmy Bat’a patfila ucta k zaméstnanciim, respektovani obchodniho partnera, dodrZovani
pravnich a etickych norem, ochrana Zivotniho prostfedi, vaznost k ifadim a podnikani
jako vetejna sluzba (Kunz, 2012, s. 70). Jiz tehdy byly principy spolecensky odpoveédného
chovani firmy Bata postaveny na tfech pilifich, tedy ekonomickém, socidlnim a environ-
mentalnim. K filantropickym aktivitdm firmy patfil BatGv podplrny fond, ktery poskyto-
val dary a pfispévky zaméstnancim pii narozeni ditéte ¢i dlouhodobé nemoci, podpora
modernizace Zlinského regionu, vybudovani Velkého kina, Sokolské budy, zoologické
zahrady, sportovist’ a koupalist’ ¢i obuvnického muzea. Na odkaz svého otce navéazal To-
mas Jan Bata, ktery za svého Zivota podporoval mnoho dobro¢innych organizaci a v roce
1997 zalozil Nadaci Tomase Bati, jejimz ,,poslanim je nejen uchovani batovské historie a

batovskych tradic jako takovych, ale i podpora projektii zamétenych na zdravy rozvoj pro-
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sperujici komunity, at’ uz v oblasti socialniho a kulturniho rozvoje, vzdélavani mladeze a
podpory podnikatelskych aktivit (Bat'ova vila, in Kunz, 2012, s. 73). Dnes patfi k nejvy-
znamn&jSim dlouhodob¢ podporovanym filantropickym aktivitam firmy Bat'a podpora
vzdélavani, SOS détské vesniCky, boj s hladomorem, suchem, nésledky piirodnich kata-

strof a détskymi chorobami (Bat'a in Kunz, 2012, s. 74).
2.2 Organizace a ocenéni podporujici firemni filantropii v CR

2.2.1 Forum darcu

Forum darcti bylo zalozeno v roce 1999 a vyrazné se zasadilo o rozvoj filantropie u nés a
to jak na firemni, tak na individudlni arovni. Forum darct spolupracuje i s mezindrodnimi
organizacemi a v roce 2005 se stalo exkluzivnim partnerem mezinarodniho standardu pro
firemni darcovstvi a metodiky hodnoceni firemniho darcovstvi zalozené London
Benchmarking Group, ktera se v Ceské republice pouziva pod nazvem Standard odpovéd-

n4 firma® (Kagparové, Kunz, 2013, s. 33).

K vyznamnym aktivitdim Fora darch patii 1 provozovani systému DMS, tzv. darcovskych
sms, ktery patii k nejoblibengjsim nastrojim individualnich darct. Na serveru darujsprav-
ne.cz, ktery Férum darcti provozuje, si zajemci mohou vybrat konkrétni projekt, ktery chte-
Ji podpofit. Spolecné s platformou Byznys pro spolecnost, ktera sdruzuje spolenosti hléasi-
ci se k principim CSR a jejimz je zakladajicim ¢lenem, realizuje Forum dérct program
Zapojim se ur€eny pro firmy, které chtéji podpofit neziskové organizace formou firemniho

dobrovolnictvi (Kasparova, Kunz, 2013, s. 34).

Forum darct vyhlasovalo od roku 2004 soutéz TOP Filantrop, jejimz cilem bylo ocenit
Gisp&sné filantropické projekty a darcovskou &innost v Ceské republice. B&hem let se sou-
téz rozsitila i na dalsi aktivity v oblasti CSR. Od roku 2010 ceny udili Byznys pro spolec-
nost a Forum darct se na soutézi nadale podili jako garant kategorii firemni filantropie. Od
roku 2011 se soutéz jmenuje TOP Odpovédna firma. ,,Soutéz vyzdvihuje firmy, které se
vénuji odpovédnému podnikani, snizovani dopadu na zivotni prostfedi a pfinaseji inova-
tivni feSeni. Rozhodujici je kvalita strategie, inovativnost projektli a systematicky pfistup,

nikoliv velikost firmy nebo vySe finan¢ni podpory ¢i investice.” Vyherci strategickych,

® Této metodice je vénovana samostatna kapitola.
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projektovych i specidlnich cen mohou pouzivat logo TOP Odpovédna firma s prislusnym

rokem ocenéni. (Byznys pro spole¢nost, © 2010)

2.2.2 Nadace VIA

Soukromd nezavisla nadace vznikla v roce 1997, aby navézala na ¢innost ¢eské pobocky
americké nadace The Foundation for a Civil Society, ktera u nas ptsobila od roku 1990.
Poslanim nadace je podporovat a rozvijet komunitni zivot ¢eskych mést a obci, posilovat
neziskové organizace a obnovovat tradice filantropie a darcovstvi v Ceské republice. Akti-
vity nadace spocivaji jak v udé€lovani grantt, tak v poskytovani uceleného servisu firem-

nim darciim, od planovani darcovské strategie po kazdodenni fizeni filantropickych aktivit.

Nadace také poskytuje konzultace a propojuje darce s vhodnymi dobro¢innymi projekty.

Nadace ud¢luje od roku 1998 ceny VIA BONA, jejichz ,,snahou bylo oceniovat piiklady
dlouhodobého a promysleného darcovstvi, kterému nechybi odvaha a inovace. ...cenou
VIA BONA se nadace snazi poukazovat na to, Ze rozvoj soukromého firemniho a indivi-
dudlniho darcovstvi je cestou, jak spolecné nachazet feseni spole¢enskych problému.« Ce-
ny jsou ud€lovany v kategoriich $kolni dobroc¢innost, srdcaf roku, cena novinaii pro indi-
vidualni dérce, cena za otevirani novych cest, cena pro velkou firmu a cena pro malou a

stfedni firmu. (Nadace VIA, ©2008)

Ocenéni za filantropickou ¢innost je doprovazeno mimo jiné zviditelnénim vyherct v mé-
diich a firmam ptinasi posileni image v o€ich vSech jejich stakeholderti (KaSparova, Kunz,
2013, s. 39). Proto snaha ziskat nékteré z ocenéni za filantropii muze byt motivaci pro dalsi

organizace se této ¢innosti vénovat a rozvijet tak filantropicky odkaz v Ceské republice.

2.3 Charakteristika firemni filantropie

Firemni filantropie, nebo také firemni darcovstvi®, je dle Bartosové (20064, s. 3) ,,dobro-
volna angazovanost firem ve vefejné prospéSnych projektech s cilem prosazovat obecné
blaho v celé spole¢nosti ¢i konkrétni komunité. Jedna se o aktivity nad ramec komeréni

¢innosti firmy, které firmy nejcastéji realizuji spolecné s neziskovymi organizacemi.*

® N&kteii autofi povazuji pojmy filantropie a darcovstvi za synonyma, n&ktefi povazuji filantropii za zékladni
pojem, ktery se dale §t€pi na darcovstvi a dobrovolnictvi.
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Podle Kunze (2012, s. 54) by spolecnym cilem téchto aktivit méla byt ,,snaha pfispét
k vyssi kvalité Zivota jak jednotlivet, tak i celé spole¢nosti, respektive snaha o zvyseni
vefejného blaha, stejné jako Gsili pomoci vybudovat ¢i udrzet jisté hodnoty ve spole¢nos-
ti“. Trendem je uzavirat spolupraci mezi firmou a vybranou neziskovou organizaci na
dlouhodobé bazi. Benefity, které spolecnosti vyplyvaji z angazovanosti ve filantropii, vidi
Kunz (2012, s. 54) ve vyssi loajalité zaméstnancii, ve vytvoreni pozitivni firemni image a
posileni hodnoty znacky, v danovych vyhodach, ve vyssi nadklonnosti mistnich komunit a

V podpoie tymové prace (napiiklad u firemniho dobrovolnictvi).

Firemni filantropie byva zaménovana se sponzoringem. Tyto pojmy se vSak lisi, jak se

shoduji Kunz (2012, s. 55) i BartoSova (20064, s. 16).

e Sponzoring je penézni, nebo jina forma podpory, za kterou je smluvné zajisténa urcita
protihodnota, vétSinou propagacni povahy.

e Naproti tomu filantropie, ¢i darcovstvi, spociva v piredani daru, coz je souhrn hmotnych
i nehmotnych statkll, za které darce nevyzaduje od darovaného zadné protiplnéni. Da-
rem milze byt financni ¢astka, dovednost, ¢as i hmotny dar. Darce si dar mlize odecist

ze zakladu dané.

2.4 Nastroje firemni filantropie

Firmy nemusi k darcovstvi vyuzivat jen finan¢ni prostfedky, které jsou nejcastéjSim nastro-
jem firemni filantropie, jak potvrdil 1 zatim posledni vyzkum firemniho déarcovstvi realizo-
vany Férem dérct ve spolupraci s AGNES v roce 2004’. Existuje celd fada dalSich moz-
nosti, jak podpofit vybrané projekty ¢i organizace — K nejpouzivanéj$im patii vécny dar,
poskytnuti sluzby ¢i dobrovolna prace. Dle BartoSové (2006a) muze firma vyuzit nasledu-

jicich forem podpory.

Ywv__ 7

2.4.1 Penézni darcovstvi

PenéZni déarcovstvi je nejjednodussim a také nejcastéjSim zplisobem podpory. MiiZze naby-

vat téchto forem:

’ Ze vzorku 384 firem aktivnich ve firemni filantropii se pen&znimu darcovstvi vénovalo 87% z nich.
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- pfima podpora — firma vénuje jednordzove ¢i opakované finan¢ni prosttedky ¢i vécné
dary vybranému subjektu, pficemz opakovanad podpora umoznuje obdarovanému efektiv-

n¢ji planovat vyuziti daru a firme Iépe sledovat piinos poskytnuti daru,
- sbirka mezi zaméstnanci — sbirku organizuje bud’ firma, nebo sami zaméstnanci,

- matchingovy fond — firma navysi predem ozndmenym zplUsobem prostfedky vybrané

zaméstnanci (napf. pfida stejnou financni ¢astku, jakou mezi sebou vybrali zaméestnanci),

- firemni nadace — samostatné pravnické subjekty, které jsou zakladany firmami pro jejich
dlouhodobé¢ darcovské programy. Firmy poskytuji nadaci prostfedky jak na filantropickou
¢innost, tak na provoz, nadace pak rozdé€luje prostiedky poskytnuté matefskou firmou, ne-

bo spravuje vlastni nadacni jméni, jehoz vynosy rozdéluje na dobrocinné ucely,

- charitativni aukce a vystavy — organizovany firmou pro zamé&stnance, obchodni partnery

¢1 zakazniky, vytézek putuje na dobrocinné ucely,

- cause related marketing - firma z prodeje ur¢itého produktu ¢i sluzby vénuje uréitou ¢ast-

ku na dobrocinné ucely.

wwv_ 7

2.4.2 NepenéZni darcovstvi

- Skoleni, vzdé€lavani, odbornd pomoc — firmy poskytuji neziskovym organizacim zdarma

své poradenské sluzby,

- poskytnuti zazemi — firmy mohou neziskovym organizacim zapujcit prostor, techniku,

prezentacni a reklamni plochy nebo distribuéni sit,

- firemni dobrovolnictvi — firma zaptjcuje své zaméstnance na jednordzové akce i1 dlouho-
dobé projekty, dobrovolnictvi vede ke zlepseni spoluprace v mistni komunité a je také dob-
rym teambuildingovym nastrojem. Dobrovolnici jsou vyuzivani jak na pomocné prace cha-
ritativni povahy (prace s détmi, starymi lidmi apod.), tak na odbornou pomoc (vytvoieni
marketingového planu, webovych stranek apod.). Vyhodou je i zvySeni kvalifikace za-

meéstnancll a osvojeni novych dovednosti,

- UCast ve spravnich radéach a grantovych komisich neziskovych organizaci — zastupci firem

pfinaseji do neziskové organizace jiny pohled a ptispivaji k jeji ditvéryhodnosti.

Firmy mohou podporovat vybrané projekty a organizace jednou ze zminénych forem nebo

jejich kombinaci, a to nasledujicim zptisobem (BartoSova, 20063, S. 14):

- ptimou podporou na konkrétni projekt vybrané organizace,
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- prostiednictvim vlastni firemni nadace,
- dlouhodobym partnerstvim s vybranou organizaci,

- spoleénym projektem firmy a neziskové organizace.

2.5 Strategicky pristup k firemni filantropii

Firmy si mohou vybrat ze dvou pfistupt k darcovstvi. Tim prvnim je ptistup reaktivni, kdy
si firma vybira ze zadosti o podporu, a druhym pftistup proaktivni, kdy ma firma vétSinou
vypracovanou darcovskou strategii, v jejimz rdmci sama vhodné projekty a organizace
vyhledava. V ramci strategie ma firma pfedem stanovené oblasti, které¢ prednostné podpo-

ruje, a navic ma jasné stanovena pravidla darcovstvi®. (Bartogova, 20063, s. 22)

Podle Frice (2001) by se firmy, které chtéji v oblasti darcovstvi uplatnit strategicky pfistup,

mely zaméfit na nasledujici oblasti:

- zahrnout podporu vefejné prospé$nych ¢innosti do své komunika¢ni strategie,
- urcit strategii vybéru piijemcii dart,

- vybrat preferované oblasti podpory,

- rozhodnout se, zda podporu soustiedi na region, ¢i celostatni uroven,

- vybrat zpiisob poskytovani dart (vlastnimi silami, specialnim oddélenim, vlastni nadaci,

vyuZitim jiné profesionalni organizace),

- vyuzivat danovych vyhod.

Podle BartoSové (20064, s. 23) je strategie uZite¢na z téchto divodu:

- zamezeni nadmérnému poctu zadosti o podporu, kdy jsou zadosti vyfizovany dle jasnych
kritérii, coz firm¢ Setii Cas,

- evaluace a dobfe poskytnuta pomoc — podpora je realizovana efektivne,

- transparentnost — jasné definovana darcovska politika vytvati dobrou image firmy,

- zvySeni reputace — filantropie zaloZzena na strategickém a efektivnim dércovstvi neni

vniména pouze jako PR aktivita.

8 Podle prizkumu Féra darc a AGNES zroku 2004 mély vypracovanou strategii firemniho darcovstvi
zejména velké mezinarodni firmy, které vyuzivaly svych globalnich strategii.
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2.6 Meéreni efektivity firemni filantropie

Me¢éieni firemni filantropie je jednim z prostfedki, jak tuto ¢innost vykonavat efektivné.
Pokud si firma zvoli spravny zptisob méteni, mize ucinky darcovstvi sledovat nejen ona,
ale 1 vSichni jeji stakeholdeti. Spravny nastroj méteni firm¢ pomuze byt transparentni, di-
véryhodnou, zlepSovat se, drzet krok s konkurenci, zlepsit vztah se stakeholdery, byt stra-
tegickou a efektivni. (BartoSova, 2006b, s. 6)

V oblasti CSR existuje cela fada metodik, na firemni darcovstvi je zaméien systém Stan-
dard odpovédna firma (SOF), jehoz vysledky slouzi jako zaklad pro reportovani o odpo-
védném chovani firmy a jeji angazovanosti ve vetejné prospé$nych projektech. Metodika
definuje naklady na darcovské aktivity a méti Géinky jejich dopadu. Dle BartoSové (2006b,
s. 9) je Standard odpovédna firma ,.komplexni jednotny standardizovany nastroj uréeny
k hodnoceni rozsahlé podpory firem do spole¢nosti, tzv. Corporate Community Invest-
ment“. CCI (investice do komunit) pfedstavuje dle BartoSové vSechny piispévky a podporu
firmy vynaloZenou na charitativni u¢ely v okoli jejiho plisobeni. CCI je vnimano jako Sirsi

forma firemndi filantropie, kterd zahrnuje podporu formou:
- charitativnich dara (penize, sluzby, vécné dary)

- spoleCenské investice (dlouhodobd strategicka angazovanost firem v problematice, ktera
je jim blizka a zaroven jim zvySuje reputaci),

- komer¢nich iniciativ ve spolecnosti (spojeni filantropie s komer¢ni ¢innosti firmy s cilem
podpofit dobrou véc a zaroven posilit znacku firmy).

Tyto tii okruhy jsou pfedmétem méfeni SOF, kdy naklady s nimi spojené piedstavuji spolu
s naklady na management (mzdy, rezijni ndklady zaméstnanci aktivnich v komunit¢)
vstupni Udaj pro méfeni efektivity projektu. Vystupem je pak piipadova studie, kterd si
v§ima:

- narustu financi a dalSich prosttedk z jinych zdroja v souvislosti s filantropickou ¢innosti
firem,

- vyhod, které z filantropické €innosti firmy plynou komunit¢,

- benefith pro firmu, jeji image, zvySeni prodeje, dopadu na zaméstnance apod.,

- dlouhodobého dopadu podpofenych projekti projevujiciho se az po nékolika letech anga-

Zovanosti firmy.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 36

Soucasti zpravy jsou Ctyti zakladni vstupni charakteristiky:

- motivace pro filantropické aktivity (pfimy komercni benefit, zajem firem v klicovych

oblastech, ¢i moralni odpovédnost),

- zpusob podpory (financni piispévky, Cas, vécné dary),

- vybrana témata a aktivity podpory (vzdélavani, zivotni prostredi apod.),
- vybrané regiony, kde firma pfispiva.

V Ceské republice zavedlo metodiku SOF Forum darcii v roce 2005 ve spolupraci s jejim

zakladatelem London Benchmarking Group.

eSta"dar,d

Charitativni

dary Podpora vefejné prospésngch projekts a potfebnych oblasy

prostiedmictvim pené2nich nebo veoych dard a slueb.

Strategicka angatovanost firem - dlovhodoby strategicky zajem

Spoletenske
‘:““:Jw firem & jejich angazovanost v problematice, ktera je jm blizka
a mé pozitivni viiv na reputad firmy (vadélavani, vyzkum)
Spojend filantropickych aktivit s komertnimi, propagace
Komertni aktivity firemni znatky prostiednictvim partnerstvi s neziskovymi
ve spoletnosti organizacemi (Cause related marketing)
Firma provozuje svou komeréni tinnost efek-
Poslani firmy tivné s cllem dosahnout co nejvétéiho zisku
- komertni tinnost Zaroved dodriuje veskeré eticke, spoletenske
a environmentalni normy

- |

Obrazek 3 Standard odpovédna firma. Zdroj: byznysprospolecnost.cz
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3 CILE, VYZKUMNE OTAZKY A METODY PRACE

Pro praktickou ¢ast diplomové prace bude nutné stanovit vyzkumné otazky a popis techni-

ky sbéru, zpracovani a analyzy dat.

V tvodu prace byl stanoven jeji cil, a to ndvrh vhodnych filantropickych projekt spolec-

nosti FONERGY véetn¢ komunikaéni strategie.

3.1 Vyzkumné otazky

1) Jaka je troven komunikace CSR a filantropickych aktivit na webovych strankach spo-

le¢nosti v energetickém odvétvi a spolecnosti v regionu Slovacko?

2) Jaké filantropické aktivity a oblasti podpory jsou vhodné pro spoleénost FONERGY?

3.2 Metody prace

V praktické ¢asti diplomové prace budou provedeny celkem tfi prizkumy. Prvnim, sekun-
darnim priizkumem bude analyza komunikace CSR a filantropickych aktivit na webovych
strankach, ve vyro¢nich zpravach a CSR reportech dodavateli elektfiny a plynu v Ceské
republice. V tomto prizkumu bude provedeno vycerpavajici Setfeni a vyhledany informace

o vSech dodavatelich elektfiny a plynu plisobicich na nasem uzemi.

Druhy prizkum bude zaméfen na regionalni firmy aktivni v oblasti firemni filantropie.
Podklady pro vyhledani téchto firem poskytne webova podstranka uherskohradist'ské vy-
znamné neziskové organizace Diakonie CCE - stfedisko CESTA vénovana sponzorim a
darclim. Stejné jako v piipad¢ prvniho priizkumu, i tento bude sekundarni a bude spocivat
Vv analyze trovné komunikace CSR a filantropickych aktivit darct Diakonie. Nasledné bu-
de vybrano na zakladé¢ filantropickych ocenéni a osobni znalosti pét regionalnich firem,
jejichz darcovské aktivity budou dle informaci na jejich webovych strankach a emailové

komunikace podrobeny hlubsi analyze.

Ttetim typem prizkumu bude kvalitativni prizkum formou polostrukturovaného rozhovo-
ru s deseti obyvateli Uherského Hradist€ a okoli. Jeho cilem bude zjistit, co si respondenti
mysli o vybranych firemnich nadacich a firmach fidicich se spoleCenskou odpovédnosti.
Druhd ¢ast rozhovoru bude vénovdna moznym filantropickym projektim spolecnosti
FONERGY s cilem ziskat od respondentl vlastni navrhy darcovskych aktivit vhodnych

pro energetickou spolecnost.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA KONKURENCE SPOLECNOSTI FONERGY
V OBLASTI CSR A FIREMNI FILANTROPIE DODAVATELU
ENERGII

4.1 Charakteristika odvétvi

Energetické odvétvi je diky liberalizaci trhu v roce 2006 charakterizovano relativné vel-
kym poctem dodavatelil, ktefi nabizeji homogenni produkt, trh vykazuje zndmky nasyce-
nosti a nabidka dodavatelli pievySuje poptavku domacnosti. Presto do odvétvi vstupuji
stale dalsi spole¢nosti. Svou nabidku mohou odlisit v prvni fadé cenou a image posilit spo-
lecensky odpovédnym chovanim — férovymi obchodnimi podminkami, vztahy se zakazni-
ky ¢i udrzitelnym podnikdnim s omezovanim dopadi na Zivotni prostfedi. Jednim
z nejviditelngjSich a v posledni dobé Casto vyuzivanym néstrojem k posileni pozitivniho
vnimani spolecnosti je pravé firemni filantropie. Spravna marketingova strategie v oblasti
darcovstvi se mize stat jednou z vyznamnych konkurencnich vyhod spolecnosti nabizeji-

cich stejny produkt.

4.2 Analyza soucasné situace spolecnosti FONERGY

FONERGY je relativné nova spolecnost zabyvajici se dodavkou elektiiny a plynu pisobici
vV Uherském Hradisti. Jako svého dodavatele si spolecnost FONERGY vybiraji zékaznici
zejmeéna podle srovnavacich kalkulacek na internetu, zajem z regionu je vSak relativné niz-
ky, pfestoze spolecnost ma kamennou pobocku v Uherském Hradisti, nabizi kvalitni za-
kaznicky servis s individualnim pfistupem a poskytuje flexibilni smlouvy na dobu neurci-
tou, coZ znamena, Ze zakaznik mize smlouvu kdykoli vypovédét. UZ od svého vzniku
v roce 2012 se spolecnost profiluje spolecCensky odpovédné ve vztahu k zakaznikiim 1 za-
méstnancim, nepouziva nekalych obchodnich praktik, jako napt. podomnich prodejcii,
kterych vyuzivaji spole¢nosti snazici se ziskat mnoho zakaznikl za kratkou dobu. Spole¢-
na férové jednani a nasledné reference, coz sice neni nejjednodussi zplisob k ziskani veétsi-
ho trzniho podilu, ale dlouhodobé se tato strategie ukazuje byt spravnou a efektivni. Ke
svému spolecensky odpovédnému chovéni se firma zavézala i podepsanim Etického kode-
xu obchodnika vydaného Energetickym regula¢nim Gradem. Spole¢nost uz ptreklenula kri-

zové obdobi prvnich dvou let a pocet jejich zakaznikt roste.
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4.3 Cil a ucel analyzy konkurence

Spole¢nost FONERGY by chtéla zvysit povédomi o znacce, jeji pozitivni vnimani a na-
sledné pocet zdkaznika v regionu, ¢ehoZ chce dosdhnout mimo jiné rozsifenim koncepce
CSR o filantropické projekty a jejich komunikaci v regionalnich médiich, na socialnich
sitich a na svych webovych strankach.

Analyza konkurence by méla pfinést poznatky, jaké oblasti a cilové skupiny jsou v ramci
filantropie ¢eskymi energetickymi spole¢nostmi nejcastéji podporovany, zda firmy zohled-
nuyji regiondlni hledisko, jaky zptsob podpory firmy preferuji, zda do projektt zapojuji i
své zaméstnance ¢i zda firmy zfizuji své vlastni nadace. Zajimavé bude také porovnani
CSR aktivit spolecnosti v ekonomické oblasti (férové obchodni podminky, podepséani Etic-
kého kodexu obchodnika) s aktivitami filantropickymi. Toto srovnani by ndm mohlo napo-
veédét, zda filantropickymi projekty a jejich komunikaci spole¢nosti nezakryvaji nedostatky
v oblastech ostatnich. Jednim z uplatnénych hledisek bude i velikost firem dle poctu za-
kaznikli, aby bylo mozné porovnat spole¢nost FONERGY s podobné velkymi subjekty.
Analyza vysledkil studie by pak méla urcit smér, jakym by se filantropické projekty spo-
lecnosti FONERGY mohly ubirat a jak by méla byt nastavena jejich komunikace. Ke ko-

nec¢nému rozhodnuti vSak bude potieba nasledujicich dvou planovanych Setteni.

4.4 Objekt analyzy a vybérovy vzorek

Prvnim krokem analyzy konkurence bude vyhledani informaci o napliiovani koncepce
CSR s durazem na firemni filantropii vSech jednatticeti ceskych poskytovatelt elektiiny a
zaroven plynu pro domacnosti a malé ﬁrrnyg. Analyze budou podrobeny webové stranky
jednotlivych spolecnosti a bude vyuzito dat z prizkumu provedeného serverem

WWWw.cenyenergie.cz.

% Podle katalogu dodavateli ze serveru Ceny energie, nezavislého portalu zabyvajiciho se analyzami a vy-
zkumy v  oblasti dodavateld energii, doplnéno o informace z OTE. Dostupné z:
http://www.cenyenergie.cz/katalog-dodavatelu/ a z  https://www.ote-cr.cz/statistika/mesicni-zprava-
elektrina/pocty-opm-dodavatelu a https://www.ote-cr.cz/statistika/mesicni-zprava-plyn/pocty-opm-
dodavatelu


http://www.cenyenergie.cz/
http://www.cenyenergie.cz/katalog-dodavatelu/
https://www.ote-cr.cz/statistika/mesicni-zprava-elektrina/pocty-opm-dodavatelu
https://www.ote-cr.cz/statistika/mesicni-zprava-elektrina/pocty-opm-dodavatelu
https://www.ote-cr.cz/statistika/mesicni-zprava-plyn/pocty-opm-dodavatelu
https://www.ote-cr.cz/statistika/mesicni-zprava-plyn/pocty-opm-dodavatelu
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4.5 Stanoveni kritérii pro analyzu konkurence

45.1 Velikost podniku

Velikost podniku nebude v tomto ptipadé charakterizovana po¢tem zaméstnancu, ale po-

¢tem klientu.

- pocet klientii spole¢nosti — pocet klientii byl vypocitan dle vzorce pocet odbérnych mist
plynu + pocet odbérnych mist elektrické energie u jednotlivych dodavateli energiilo, srov-
nano s katalogem dodavateli na serveru Ceny energie. Minimum odbérnych mist je mén¢
nez 200, maximum 3.812.654 mist. Median poctu vSech odbérnych mist je 11.581, tato
hodnota tedy predstavuje stfedné velkou spole¢nost. Pro vytvofeni pozi¢ni mapy byla pfi-
fazena spole¢nosti s nejvétsim poctem klientit hodnota 28, spolecnosti s nejniz$im poctem
klientd hodnota 1'*. Dale byly spole¢nosti rozd&leny do tii velikosti:

e mala—do 10.000 klientt (15 spolecnosti)

e stfedni — do 50.000 klientti (7 spole¢nosti)

e velka —nad 50.000 klientt (9 spolecnosti)

45.2 Ekonomicka rovina CSR

Pro doplnéni analyzy webovych stranek bylo vyuzito sekundarnich dat z prizkumu prove-
deného serverem Ceny energii, jehoz vysledky byly zvetejnény v fijnu roku 2013. Z pri-
zkumu bylo pro potieby této prace vyuzito hodnoceni kritéria férové obchodni podminky,
které je jednim z ukazatelli ekonomické roviny socidlni odpovédnosti spolecnosti. Dal§im
kritériem v této oblasti je podepsani ¢i nepodepsani Etického kodexu obchodnika. Tato dvé
kritéria mohou byt jedinou zjist€énou zminkou o spolecenské odpovédnosti nékterych fi-
rem, jelikoZ ne vSichni dodavatelé energii o svych CSR aktivitach reportuji na svych
webovych strankéch ¢i ve vyrocnich zpravach:

- férové obchodni podminky — tomuto kritériu sam server Ceny energii v prizkumu pfi-
fadil nejvetsi pomérnou vahu ze vSech sledovanych kritérii (60 %). Pti jeho analyze srov-

nal server obchodni podminky jednotlivych dodavatelti, zohlednil lhity pro vypovéd’, od-

19 podle statistik spole¢nosti OTE a.s. ke 2. lednu 2014 dostupnych z https://www.ote-cr.cz

1 T¥ spole¢nosti nejsou do pozi¢ni mapy zafazeny, nebot’ nebyly zahrnuty v prizkumu serveru Ceny energii.


https://www.ote-cr.cz/
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stoupeni a reklamaci, zvySovani zaloh a (ne)vraceni pieplatkll, pokuty z platebniho prodle-
ni, (ne)pfitomnost aktivacniho poplatku a dostupnost odkazovanych materiali a ohodnotil
je na Skale 0 — 100 %. Pro vytvofeni pozi¢ni mapy bude pievedeno procentualni hodnoceni
na jednotky —tedy 10 % =1, 20 % = 2 atd.,

- eticky kodex — ukazuje, zda spolecnost podepsala Eticky kodex obchodnika vydany
Energetickym regulaénim Gfadem®®. Toto kritérium bylo zafazeno i z divodu pFisuzovani
velkého vyznamu v oblasti CSR prave etickému chovani firem a to jak zdkazniky, tak spo-
le¢nostmi, jak vyplyva z prazkumii (Pavlik, B€ICik a kol., 2010, s. 27 a 138). Dle Krymla-
kové (2009, s. 7) jsou dokonce podnikatelska etika a spolecenskd odpovédnost firem velmi

blizké piistupy postavené na stejném ideologickém zaklad¢.

453 Analyza komunikace CSR aktivit na webovych strankach spole¢nosti

Samotna analyza webovych stranek jednotlivych dodavatelll energii probéhla dle nize uve-
denych kritérii:
- zvefejnéni CSR aktivit — zjist'uje, jestli spolecnost podava zpravu o svych CSR aktivi-

, ’ ’ I I v ro N s roos 13
tach na svych webovych strankach ¢i ve vyrocnich zpravach™,

- ekonomicka oblast — udava, zda se spolecnost angazuje v ramci CSR v roviné ekono-
mické, patii sem napf. eticky kodex, vztahy se zakazniky, férové dodavatelské a odbératel-
ské vztahy,

- environmentalni oblast — udava, zda se spole¢nost angazuje v rovin¢ environmentalni,
napf. Ze dba na omezovani negativnich dopadii ¢innosti na zivotni prostiedi, Gsporné za-

chézeni s pfirodnimi zdroji a jejich ochranu apod.,

- socialni oblast — udava, zda se spole¢nost angazuje v ramci CSR v rovin¢ socialni, kam

patii 1 firemni filantropie ¢1 vztahy se zaméstnanci, dodrZzovani rovnych pftilezitosti apod.

12 Ke stazeni zde:
http://www.eru.cz/user_data/files/sdeleni_ERU/Etick%C3%BD%20kodex%200bchodn%C3%ADka%20v%
20energetick%C3%BDch%200dv%C4%9Btv%C3%ADch2.pdf

13 Nelze zaménit s ukazatelem, ktery tento priizkum nezjidtuje, tedy zda spole¢nost provozuje CSR aktivity.
To ze o nich nereferuje, neznamena, Ze se jim nevénuje, stejn€ tak je mozné, ze zvetejituje svou aktivitu v
oblasti CSR, kterou vSak dostatecné nenaplituje. To stejné plati u popisu vSech nasledujicich kritérii.


http://www.eru.cz/user_data/files/sdeleni_ERU/Etick%C3%BD%20kodex%20obchodn%C3%ADka%20v%20energetick%C3%BDch%20odv%C4%9Btv%C3%ADch2.pdf
http://www.eru.cz/user_data/files/sdeleni_ERU/Etick%C3%BD%20kodex%20obchodn%C3%ADka%20v%20energetick%C3%BDch%20odv%C4%9Btv%C3%ADch2.pdf
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45.4 Kritéria firemni filantropie

- firemni filantropie — udava, zda spolecnost pii svém podnikani dbé i na firemni filantro-
pii,

- zpusob komunikace filantropickych aktivit — ukazuje, jakym zptisobem piedava spo-
le¢nost informace o svych filantropickych aktivitdch na svych webovych strankach,

- podporovana oblast — ukazuje, jakym oblastem v ramci firemni filantropie se spolecnost

vénuje,
- cilové skupiny — ukazuje, jaké cilové skupiny spolecnost podporuje,
- forma podpory — ukazuje, jakym zptisobem vybrané oblasti spole¢nost podporuje,

- zapojeni zaméstnanci — ukazuje, zda spolecnost umoznuje svym zaméstnancim podilet

se na firemni filantropii a jakym zpiisobem,
- region — zohlediuje, zda spole¢nost sméfuje svou podporu do daného regionu,

- firemni nadace — udava, zda spole¢nost zfizuje vlastni nadaci.
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4.6 Vysledky analyzy konkurence v oblasti CSR

4.6.1 Ekonomicka oblast CSR

8

FONERGY

Energi Eli |

X R
Yello Energ\p

Y

@ Lumen Energ\ﬁ .

;nergy Bees

.ST Energy

Ekonomicka oblast CSR

Obch.

podminky
2

E.ONE i
3E — Europe Easy Energy * nergie

W% CEZ Prodej

bal Energy Prazska plyndrenska

e‘nex Engrgie
Armex Ener; . .
& Velikost firmy
1

f
0 e @ Corastal0
Central Energy Eneka

5

Optimum Energ

15 30

T T
20 oo Cen'gfgpol

EP Energy Trading X Energie

LAMA ene@y 'Y Right Power Energy

. @ @ 3 1 * . .
CM Energetika SVT Group Comfort Energy Bohemia Energy entity
2 -
1 -
0 -

Graf 1 Ekonomicka oblast CSR. Zdroj: viastni

Pozi¢ni mapa udava pozici jednotlivych spole¢nosti z hlediska jejich velikosti, resp. poctu
klientd, a urovné jejich obchodnich podminek™®. Cervenou barvou jsou oznageny spoleg-
nosti, které podepsaly eticky kodex. Nad osou x se nalézaji spolecnosti, jejichZ obchodni
podminky byly hodnoceny nadpriimérnou znamkou 6 a vyssi. Na prvni pohled je patrné, ze
zde existuje provazanost mezi Urovni obchodnich podminek a podepsanim etického kode-
xu. Ctyfi nejvétsi dodavatelé, ktefi jsou oznadovani jako ,.tradi¢ni, tedy CEZ Prode;j,
RWE, E.ON Energie a Prazska plynarenska, k etickému kodexu pfistoupili. Nejvétsi ,,al-
ternativni* dodavatel, tedy Bohemia Energy entity eticky kodex nepodepsal a jeho ob-

chodni podminky jsou hodnoceny podprimérnou znamkou 3. Ke tfem spole¢nostem, je-

jichz obchodni podminky jsou hodnoceny jako nejlepsi, patii i spole¢nost FONERGY,

1% Spolecnosti byly pro potieby této mapy poskladany podle velikosti, pfiemz nejmensi spolenosti byla
pfifazena hodnota 1 a nejvétsi 28. Skuteny pocet klientdl jednotlivych spolecnosti je pfilozen na zavér této
prace.
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ktera zaroven podepsala eticky kodex, a ve své kategorii nejmensich dodavatelti v tomto
ohledu jasn¢ vitézi. Jejimi nejbliz§imi konkurenty jsou Energie2, Elimon, pfipadné Global

Energy, ktera se svymi 11.581 zadkazniky uz patfi ke stfednim spole¢nostem.

4.6.2 Eticky kodex dle velikosti spole¢nosti

Eticky kodex dle velikosti spole€nosti

podepsala

nepodepsala
stredni

velka

Graf 2 Eticky kodex dle velikosti spolecnosti. Zdroj: viastni

Z grafu je patrné, ze velikost spolecnosti nema na podepsani etického kodexu vliv. Ve

vSech kategoriich je pomér podepsal/nepodepsal zhruba stejny. FONERGY je tedy jednou

z osmi malych spole€nosti, které eticky kodex podepsaly.
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4.6.3 Zverejiiovani CSR v ekonomické oblasti

Zverejnovani CSR v ekonomické oblasti spolecnosti, které
podepsaly, ¢i nepodepsaly Eticky kodex

15

10

zvefejiiuje ekonomickou odpovédnost

nezverejiiuje ekonomickou odpovédnost

nepodepsal Eticky
kodex podepsal Eticky
kodex

Graf 3 Zverejnovani CSR v ekonomické oblasti. Zdroj: viastni

Graf rozdéluje 31 spole¢nosti na ty, které podepsaly eticky kodex, a ty, které kodex nepo-
depsaly. Zajimavym zjisténim je, ze Sest spole¢nosti ze Sestnacti, které kodex nepodepsaly,
na svych strankach ¢i ve vyroénich zpravach zvetejnuje informace o své spolecenské od-
povédnosti v ekonomické oblasti. Témito spolecnostmi jsou Centropol, X Energie, Right
Power Energy, Comfort Energy, Armex Energy, Vemex Energy, jejichz obchodni podmin-
ky byly hodnoceny prumérmé az podprimérné, mimo poslednich dvou, které za obchodni
podminky ziskaly zndmku 6. Na druhou stranu tfi spole¢nosti z patnacti, které kodex po-
depsaly, tuto informaci nikde nezvetejituji. Témito spole¢nostmi jsou FONERGY, ktera
ma na svych strankach Eticky kodex obchodnika sice ke stazeni, ale nikde se nezminuje, ze
k nému pfistoupila, a nejmensi spole¢nosti s méné nez 200 klienty Carbounion a Energie

pro Zivot.
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4.6.4 Zverejnéni CSR aktivit dle velikosti spole¢nosti

Zverejnéni CSR dle velikosti spole€nosti
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Graf 4 Zverejneni CSR dle velikosti spolecnosti. Zdroj: viastni

Z grafu je patrné, Ze nejveétsi péci spolecensko-odpovédnému chovani a jeho komunikaci
vénuji velké spolecnosti, z nichz ani jedna na svych strankdch neopomiji zvefejiiovat in-
formace o CSR aktivitach v alespoil jedné oblasti, pfi¢emz pét z deviti je aktivni ve vSech
ttech oblastech. Opac¢né je tomu u spolecnosti malych, kdy celkem devét z patnacti neko-
munikuje zadnou informaci o CSR aktivitach, a to vcetn€ spolecnosti FONERGY. Jen dvé¢

malé spole¢nosti, Elimon a Energie pro Zivot, pak zvetejiuji informace o socialni oblasti
CSR.

4.6.5 Shrnuti

Kdyz shrneme vysledky analyzy konkurence dodavateld energii v oblasti CSR, miiZeme
obecné Tici, Ze zhruba polovina téchto jednatficeti spolecnosti se pfihlasila ke spolecenské
odpovédnosti podepsanim Etického kodexu obchodnika. Velké tradi¢ni spolecnosti kladou
na oblast CSR a jeji komunikaci velky diiraz, mensi spole¢nosti, tiebaze kodex podepsaly a
jejich obchodni podminky jsou velmi dobie hodnoceny, maji v komunikaci CSR na svych
webovych strankach velké rezervy. To se tyka i FONERGY. Zajimavym zjiSténim je po-
staveni nejvétSich alternativnich dodavatelt Bohemia Energy entity a Centropolu, které

maji podprimérné¢ hodnocené obchodni podminky a nepftistoupily k podepsani etického
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kodexu, pfesto maji obrovské mnozstvi klientii. Tady se nabizi otdzka, zda jejich uspéch
neni zpiisoben nekalymi obchodnimi praktikami.
4.7 Vysledky analyzy konkurence v oblasti firemni filantropie

Nadale se analyza vénuje pouze firemni filantropii. Aktivity v této oblasti zvefejiiuje vSech
tfinact spolecnosti, které byly v piedchozi kapitole identifikovany jako aktivni v socialni

oblasti CSR. Jsou to:

Tabulka 1 Spolecnosti zverejnujici filantropické aktivity. Zdroj: viastni

Velké spolecnosti Sti‘edni spolecnosti Malé spolec¢nosti
CEZ Prodej EP Energy Trading Elimon

RWE 3E — Europe Easy Energy Energie pro zivot
E.ON Energie Vemex Energie

Bohemia Energy entity Global Energy

Prazska plynarenska

Centropol

LAMA energy

4.7.1 Komunikace filantropickych aktivit

Hlavni zptsob komunikace filantropickych aktivit na webovych strankach
dle velikosti spolecnosti

specialni sekce na webu H
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Graf 5 Komunikace filantropickych aktivit. Zdroj: vilastni
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Jako hlavni zpiisob komunikace filantropickych aktivit si vétSina spole¢nosti zvolila vytvo-
feni specialni sekce na svych webovych strankach. Obé malé spolecnosti, dvé stfedni a
jedna velka zvetejnuji informace o své podpote v aktualitach a Centropol spolé¢ha na tisko-
vé zpravy a jejich zvefejnéni na svych strankach. Nezvefejiuje zde ovSem informaci 0
svém specidlnim filantropickém projektu Energie pomaha, kterému vénuje vlastni stranky.
Velmi kladné 1ze ohodnotit podstranky Odpovédna firma spoleénosti CEZ, kde jsou pre-
hledné zvetejnény informace o vSech oblastech CSR. Ze sekce Pomahdme je pak mozné
dostat se na stranky Nadace CEZ, kde jsou ke kazdému projektu podrobnéjsi informace.
Nekteré spole¢nosti informace o darcovstvi schovavaji pod zalozku O nas ¢i O spolecnosti
(napt. RWE, E.ON, Prazska plynarenska). RWE zvefejituje mnohem vice informaci nez na
webu ve svych vyro€nich zpravach. Spole¢nost Global Energy na svych strankach infor-
muje o filantropickych aktivitach nadace své matetské spolecnosti, zmiiuje zde dvé dlou-
hodoba regionalni partnerstvi, ale také projekty, které nadace podpofila v roce 2011, stran-
ky nejsou aktualizovany. Vice informaci poskytuje v tiskovych materidlech. Nejhiie lze
hodnotit komunikaci spole¢nosti Vemex Energie, kdyz na svych strdnkach uvadi pouze

informaci Podporujeme lokdlni projekty a pozitivni rozvoj spole¢nosti.

4.7.2 Podporované oblasti
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volny ¢as

Graf 6 Podporované oblasti. Zdroj: viastni
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Nejvice podporovanou oblasti je zdravotnictvi, nasleduje sport, Zivotni prostiedi a socialni
sluzby. Dvé spolecnosti (EP Energy Trading a Energie pro zivot) vénuji své prostiedky
nadacim, které je pak pierozdé€luji dale podle svych kritérii. Unikatni oblasti, kterou pod-

poruje spolecnost Bohemia Energy entity, je archeologie.

4.7.3 Cilové skupiny podpory

Cilové skupiny podpory

déti a mladez
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jednotlivci a organizace starajici se o své okoli
handicapovani sportovci

dospéli bez upresnéni

archeologové

Graf 7 Cilové skupiny podpory. Zdroj: vilastni

Dodavatel¢ energii nejvice podporuji déti a mladez a nemocné a handicapované. Tti spo-
lecnosti se rozhodly pomahat seniorim. Elimon a Bohemia Energy entity pomohly svym
zakazniklim postizenym povodnémi, kdyZ pro spole¢nost Elimon je to jedind komunikova-
na oblast filantropie. Centropol podporuje jednotlivce a organizace starajici se o své okoli

V ramci svého regionalniho projektu Energie poméha.
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4.7.4 Forma podpory

Forma podpory dle velikosti firem
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01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Graf 8 Forma podpory. Zdroj: viastni

Vsechny spolecnosti podporuji vybrané projekty, jednotlivce ¢i skupiny finanénimi dary.
Cas vénuji CEZ Prodej a Global Energy, vécné dary Centropol, LAMA energy a Global
Energy, bezplatné poradenstvi E.ON Energic a LAMA energy.

4.7.5 Zapojeni zaméstnancii

Zapojeni zaméstnanct do filantropickych aktivit dle
velikosti spolecnosti

sbirka zaméstnancl

B mala
matchingové fondy

firemni dobrovolnictvi m
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N

Graf 9 Zapojeni zaméstnancit do filantropickych aktivit. Zdroj: viastni
Své zaméstnance do filantropickych aktivit zapojuji pouze velké spole¢nosti a jedna stied-
ni, konkrétné CEZ Prodej a RWE ve formé firemniho dobrovolnictvi a matchingovych

fondii, zaméstnanci E.ON Energie a Global Energy se vénuji dobrovolnictvi. Zaméstnanci
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spole¢nosti Bohemia Energy entity a Centropol uspotadali sbirku, kterou podpofili tii té€zce

nemocné déti, resp. letni tdbor pro mentalné postizené déti.

4.7.6 PodporayV regionu a vlastni nadace

Podpora v regionu a vlastni nadace dle velikosti firem

Podpora v regionu

Ol—lNW'bmm

Vlastni firemni nadace

stfedni

velkd

Graf 10 Podpora v regionu a vlastni nadace. Zdroj: viastni

Zdanlivé nesouvisejici proménné jsou v grafu srovnavany proto, ze firemni nadace jsou
Zasto zakladany za uéelem podpory regionalnich projektti. CEZ Prodej, RWE, Centropol,
Prazska plynarenska a Global Energy v ramci holdingu spravuji své vlastni nadaéni pro-
gramy, které rozdé&luji penize i v ramci regionti. Centropol z Usti nad Labem a ¢eskobudg-
jovicka Global Energy se podpoie projektd ve svych regionech prosttednictvim svych na-
daci vénuji dlouhodobé a strategicky. E.ON Energie a LAMA energy nadace nezfizuji,

regionalni projekty podporuji v rdmci samotnych spolecnosti.
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4.7.7 Shrnuti Grovné firemni filantropie jednotlivych spole¢nosti

Urove firemni filantropie
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Graf 11 Uroveri firemni filantropie. Zdroj: viastni

Pozi¢ni mapa hodnoti filantropicky aktivni spole¢nosti z hlediska rozmanitosti podpory,
kde byl na svislé ose zohlednén pocet rznych forem podpory (financni dary, vécné dary,
finanéni poradenstvi, ¢as) a zapojeni zamé&stnanct do darcovskych projektt (firemni dob-
rovolnictvi, matchingové fondy, sbirka zaméstnancii) a na vodorovné ose tirovein komuni-
kace filantropickych aktivit na webovych strankach spole¢nosti. Nebyl zde zohlednén po-
¢et podpotenych projektd, protoze podpora jednoho projektu muize byt kvalitnéjsi, nez
podpora projekt padesati. V pravém hornim rohu nalezneme spole¢nosti, které podporuji
cilové skupiny nejvét§im poctem riznych zplsobt a tyto aktivity dokdzou nalezité komu-
nikovat, tedy CEZ Prodej, E.ON a RWE. V levém hornim rohu jsou spoleénosti, které také
vyuzivaji vice forem podpory, ale zcela nevyuzivaji mozného komunikaéniho potencialu
na svych webovych strankach (Global Energy, LAMA energy, Centropol). Dvé malé spo-
lecnosti — Elimon a Energie pro Zivot — podporuji vybrané aktivity pouze finan¢nimi dary,

komunikace firmy Energie pro Zivot je hodnocena o néco 1épe.
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4.7.8 Projekty podporené jednotlivymi spole¢nostmi
CEZ Prodej

budovani a rekonstrukce détskych hiist’, rotopedy na rtiznych akcich pro podporu nezisko-
vych organizaci, podpora vyuky fyziky a technickych pfedmétt, odstrafiovani bariér na ZS
a SS, matchingovy fond na podporu aktivnich seniorti (kazdy rok jina cilova skupina), pé-
tiboj zakladnich $kol, hudebni soutéz Elektrika je cool, podpora vysadby aleji, zaméstna-

necké granty
RWE

RWE COMPANIUS — projekt podporujici spole¢enskou angazovanost zaméstnancu, inter-

netové stranky setrimeenergii.cz, filmova nadace, podpora lyzovani handicapovanych osob
E.ON Energie

vlastni letni tdbor, zpracovani energetického auditu pro centrum Kocidnka, vyukovy pro-
gram pro zakladni Skoly, celostatni védomostni soutéz, tvorba zdbavné nau¢nych poradi o

energii pro déti, vano¢ni nadilka pro déti v nemocnicich za ucasti jednatelti
Bohemia Energy entity

dlouhodoby partner archeologické expedice Narodniho muzea v Sudénu, financni pomoc

zakaznikiim postizenym povodnémi
Prazska plynarenska

nadacni fond a vlastni galerie se sbirkou kolazi, Plynarenské muzeum, Détsky den Prazské

plynéarenské
Centropol

VIP bazar, vybrané penize v ramci golfového turnaje na vybaveni détské chirurgie zdvoj-

nasobené spole¢nosti, podpora oprav drobnych pamatek
LAMA energy

podpora SOS détskych vesnicek nejen financné, akce, diskuze, poradenstvi apod., finan¢ni

podpora regiondlni SOS vesnicky
EP Energy Trading

podpora Nadacniho fondu J & T
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3E — Europe Easy Energy

adopce zvitat v prazské zoo, podpora nevidomého lyzaie
Vemex Energie

podpora Dne zdravi v neratovické nemocnici

Global Energy

spoluprace s centrem pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim — pomoc materialni,
ucast na akcich, napi. tdborech, planovana charitativni spoluprace s ucastnicemi soutéze
Ceska Miss, jiz je spolecnost partnerem, ucast zaméstnanct na dobro¢inném zazitkovém

programu v ramci hudebniho festivalu na podporu handicapovanych déti

Elimon

poskytnuti slevy zdkaznikiim postizenym povodnémi

Energie pro Zivot

podpora nadace Tat'any Kuchafové na zlepSeni kvality Zivota seniort

4.8 Srovnani vysledku analyzy ekonomické oblasti a socialni oblasti (fi-
remni filantropie) CSR

Tabulka 2 Uroveii obchodnich podminek a pristoupent k etickému kodexu firem cinnych

V oblasti filantropie. Zdroj: viastni

Spole¢nost Obchodni podminky Eticky kodex
CEZ Prodej 7 Ano
RWE 7 Ano
E.ON Energie 8 Ano
Bohemia Energy entity 3 Ne
Prazska plynarenska 7 Ano
Centropol 5 Ne
LAMA energy 4 Ne
EP Energy Trading 5 Ano
3E — Europe Easy Energy 8 Ano
Vemex Energie 6 Ne
Global Energy 7 Ano
Elimon 7 Ano
Energie pro zivot nehodnocen Ano
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Vétsina sledovanych spolecnosti, které se vénuji filantropii a zvefejiiuji informace o dar-
covstvi na svych strankach, podepsala Eticky kodex obchodnika a ziskala nadprimérné
hodnoceni obchodnich podminek (7, resp. 8 bodu, kromé EP Energy Trading s 5 body).
Ctyfi spole¢nosti, které ke kodexu nepfistoupily, ziskaly za obchodni podminky pouhé 3
(Bohemia Energy entity), 4 (LAMA energy), 5 (Centropol), resp. 6 bodii (Vemex Energie).
Na povézenou je tedy filantropicka ¢innost zejména Bohemia Energy entity, ktera na svych
strankach zvetejnuje ve specidlni sekci Pomahame nékolik podpotenych projektii, zatimco

ke svym zakazniktim se odpovédné nechova.

4.9 Zavér
Z provedeného pruzkumu je mozné vyvodit n¢kolik dilezitych obecnych zavéra:

- pristoupeni K etickému kodexu souvisi s urovni obchodnich podminek spole¢nosti — fir-
my, jejichz obchodni podminky jsou hodnoceny jako nadprumérmé, ve velké vétsiné kodex
podepsaly, a naopak. Stejn¢ tak lze konstatovat, ze vétsina firem ¢innych ve filantropii ma

nadprimérné hodnoceni obchodnich podminek a zaroven podepsala eticky kodex,

- nejvice podporovanymi oblastmi jsou zdravotnictvi, sport, Zivotni prostiedi a socialni
sluzby,

- nejpodporovanéj§imi cilovymi skupinami jsou déti a mladeZ, nemocni a handicapovani,
seniofi,

- nejcastéjsi formou podpory jsou financni dary, pouze nékolik firem pouziva formy jiné,

- zapojeni zaméstnanct do filantropickych aktivit je doménou velkych spole¢nosti, nejak-

v

tivnéjsi jsou zaméstnanci firem CEZ Prodej a RWE,

- ziizeni nadaci souvisi S regionalni podporou firem, kdy vétsina firem podporujicich regi-
onalni projekty tak ¢ini skrze své nadace.

Prvni vyzkumna otazka znéla: Jak4 je uroven komunikace CSR a filantropickych aktivit na
webovych strankéach spolecnosti v energetickém odvetvi? Odpovédi jsou nasledujici:

- spolecensky odpoveédné aktivity zvetejituji vSechny velké spolecnosti, velké mezery maji
spole¢nosti malé, z nichZ vétSina nezvefejituje Zadné informace o CSR,

- velké spole¢nosti maji na svych webovych strankach specialni sekci o CSR, nedostatecné

informace poskytuji zejména malé a stfedni spolec¢nosti,
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- nejlépe lze hodnotit filantropickou &innost i komunikaci CSR spoleénosti CEZ Prode;j,
coz potvrzuji i mnohd ocenéni spolecnosti v soutézi TOP Odpoveédna firma. Vysoké Grov-

n¢ dosahuji 1 spolecnosti E.ON a RWE, vedou tedy velci tradi¢ni dodavatelé energii.

Pro spole¢nost FONERGY plyne z analyzy konkurence dodavatelt energii v oblasti firem-

ni filantropie n¢kolik zjisténi:

- na webovych strankach je potieba zveiejnit informaci o pfistoupeni k Etickému kodexu

obchodnika (pouze 3 spolecnosti z 15 tuto informaci nezvetejnily),

- na webovych strankach je potfeba komunikovat v§echny CSR aktivity, ke kterym se spo-
le¢nost FONERGY hlési a které jsou zakladem jejiho podnikani, napt. nadpramérné vzta-
hy se zakazniky 1 zamé&stnanci (9 z 15 malych spole¢nosti Zadné informace o CSR nezve-
fejiuje),

- pouze dvé malé firmy se vénuji firemni filantropii, Elimon poskytl jednordzovou pomoc
zakaznikim postizenym povodnémi, Energie pro zivot podporuje finanéné nadaci Tatany
Kuchatové, konkurence je tedy prakticky nulova a je tieba vyuZit nabizejici se konkurenc-
ni vyhody, obzvlast, kdyZ FONERGY povaZuje spolecenskou odpoveédnost za zéklad své-

ho podnikani,

- do planovanych filantropickych projektti je zdhodno zapojit i zaméstnance a posilit tak

jejich loajalitu a angazovanost,

- mimo finan¢ni dary je mozné vénovat se i1 bezplatnému poradenstvi a zvySovat energetic-

kou gramotnost v regionu.
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5 FIREMNI FILANTROPIE V REGIONU SLOVACKO

Tato cast pruzkumu je zaméfena na regionalni spolecnosti aktivni v oblasti darcovstvi.
Zdrojem pro nalezeni téchto spole¢nosti byly jednak stranky vénujici se ocenéni v oblasti
filantropie’®, dale informace vyznamné uherskohradiit'ské neziskové organizace Diakonie
CCE - stredisko CESTA (déle Diakonie) o jejich partnerech a darcich™® a také osobni zna-
lost nékterych firem. Diakonie byla vybrana proto, ze je spolu s Charitou jednim
Z nejvétsich piijemct dart v Uherském Hradisti, ovSem Charita na svych strankach neuva-
di 7adné soukromé firmy jako své darce (kromé Ceské spofitelny). Nejprve budou piedsta-
veny vysledky prizkumu komunikace darcovské Cinnosti na webovych strankach darct
Diakonie a poté bude vybrano pét spole¢nosti, jejichz filantropicka ¢innost bude podrobena

hlubsi analyze.

5.1 Komunikace filantropické ¢innosti darci Diakonie

Ze seznamu darcu neziskové organizace Diakonie byly vybrany pouze regionélni spolec-
nosti. Jedna se celkem o 19 firem podnikajicich pfevazné ve stavebnickém, automobilo-
vém, strojirenském ¢i obrabécim pramyslu, dale je na seznamu softwarova firma, realitni

kancelat a spolecnost zabyvajici se ekologickou recyklaci odpadi.

1 http://www.byznysprospolecnost.cz/top-odpovedna-firma-2013.html a

http://www.nadacevia.cz/en46g/people.shtml/katka-granty-a-podpora-test/podporene-projekty
18 http://strediskocesta.cz/sponzori-a-darci/
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Komunikace filantropie regionalnich firem
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Graf 12 Komunikace filantropie regiondlnich firem. Zdroj: viastni
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Osm firem, které¢ jsou darci neziskové organizace Diakonie, na svych strankdch nezminuje

ani spolecenskou odpovédnost, ani aktivity v oblasti firemni filantropie.

Sedm spole¢nosti se na svych strankach hlasi k zdsadam podnikéni podle principti spole-
¢enské odpovédnosti €i etiky, aniz by vSak pouzivaly pojem spoleCenska odpovédnost.
Zminuji napf. politiku kvality a environmentu, ocenéni, firemni hodnoty ¢i eticky kodex

spole¢nosti.

Prestoze vSech 19 firem je aktivnich v oblasti firemni filantropie, pouze Ctyfi z nich tuto
skute¢nost komunikuji na svych webovych strankach, z nichz o jedné, firmé¢ Kovokon,
kterd zna a pouziva i pojem spolec¢enskd odpoveédnost, pojednava odstavec nize. Z téchto
tii spolecnosti se jedna zabyva stavebnictvim (PaPP), dalsi je vyrobcem spotiebnich a na-
hradnich dilti pro plazmové fezani a svafovani (Thermacut) a posledni je vyrobcem zbrani
(Ceska zbrojovka). Prvni dvé spole¢nosti viechny své darcovské aktivity zahrnuji pod po-
jem sponzoring. Ceské zbrojovka mezi viemi témito spoleénostmi vyniké tim, Ze zaloZila
vlastni nadaci. Ceska stielecka nadace se vénuje jednak podpoie rozvoje stieleckého sportu

a jednak charitativni a humanitarni &innosti (Ceska Zbrojovka, © 2009 - 2014).

Pouze jedina spole¢nost pak na svych strankach komunikuje jak svoji spole¢enskou odpo-
védnost, tak firemni filantropii a rozliSuje také darcovstvi od sponzoringu. Jedna se o firmu
Kovokon z Popovic zabyvajici se od roku 1998 strojirenstvim. Na svych strankach zvetej-

nuje firma pod zalozkou Spolecenska zodpoveédnost své aktivity v téchto oblastech: social-
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ni aktivity, sponzorstvi, zdravotnictvi, eticky kodex spolecnosti a politika zdravi a bezpec-

nosti. Samostatnou zalozku pak tvofi Environmentalni politika. (Kovokon, 2010)

5.2 Firemni filantropie vybranych regionalnich firem

Nasledujicich pét spolecnosti z regionu Slovacko bylo vybrano pro hlubsi analyzu jejich
darcovskych aktivit. Pokud nebyly vSechny potfebné informace nalezeny na webovych
strankach téchto firem, byly jejich zastupcim po predchozi telefonické domluvé zaslany

emailem nasledujici dopliujici otazky:

1) Jaka je motivace Vasi firmy pro filantropické projekty?

2) Jakych zptisobti podpory pouzivate?

3) Jaké jsou cilové skupiny podpory a jakym zplisobem je vybirate?

4) Zaméiujete se v ramci va§i podpory na region, nebo piispivate i jinde v Ceské republice,
¢i zahranici?

5) Z jakého diivodu nezvetejnujete na svych webovych strankach informace o darcovstvi?

52.1 MEKS Cervenik

Uherskohradit'ska spole¢nost MEKS Cervenék je specializovanou prodejnou na kovomat,
elektro, domaci potieby, sklo, porcelan a vyrobky znatky Tescoma (MEKS Cervenak,
2013). Vroce 2002 ziskala cenu VIA BONA za podporu obecné prospésné ¢innosti
v regionech. MEKS Cervenak poméhé od roku 1994 ve svém regionu finanénimi i materi-
alnimi dary neziskovym organizacim a jejich prostfednictvim potfebnym lidem. Finan¢ni
Cast ceny byla rozdélena na pfani ocenéné spole¢nosti mezi Nadaci Déti-sport-kultura,
Ustav socialnich sluzeb pro mladez Velehrad, Ustav socialnich sluzeb Staré Mé&sto, Ob-
lastni charitu Uherské Hradi$té a Diakonii CCE - stiedisko Cesta Stard Tenice. (Nadace
VIA, 2002)

Doplitujici informace o filantropické &innosti firmy MEKS Cervendk byly poskytnuty pa-
nem Cervenakem pii osobni schiizce. Motivaci k darcovstvi je pro manZele Cervenakovy
presvédcenti, ,,ze kdyz clovék néco vydela, tak by to castecné mohl podélit t€ém potiebnym
organizacim, které tfeba nemaji tolik finan¢nich prostiedkil, nedostavaji od statu tolik, ko-
lik by pottebovaly.” Kromé finanéni podpory poskytuje spolecnost po domluvé
s vedoucimi organizaci i vécné dary, napt. Diakonii poskytli Cervenakovi televizor a vi-

deokameru, do Ustavu socialnich sluzeb ve Velehradé posilaji material na mikulasské ve-
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girky. K cilovym skupinam podpory firmy MEKS Cervenak patii neziskové organizace,
hlavné ustav ve Velehrad¢ a Diakonie, tedy nemocné déti a télesné postizeni. Mimo to
podporuji napf. i hasie, neslysici, &i sportovee. Pifjemce darti vybiraji Cervendkovi z
mnozstvi zadosti, které jim posilaji samotné organizace, sami nikoho neoslovuji. Podpora
mifi hlavné do regionu, ale penize posilaji i na humanitarni ¢innost do zahranic¢i, nebo na
podporu klaunii v nemocnicich po celé republice. Informace o své darcovské &innosti Cer-
venakovi zvefejnovat nechtéji: ,,Nase webové stranky jsou ve vyvoji a navic se tim ani
nechceme chlubit. Délame to proto, ze si myslime, Ze to je spravna véc, nechceme se tim
zviditeliiovat.“ Na konci rozhovoru pan Cervenak vyjadiil presvédéeni, Ze kdyby stat dar-

covskou &innost vice podporoval, bylo by v této oblasti aktivnich vice firem.

5.2.2 ALTECH

Altech piisobi v Uherském Hradisti od roku 1992 a specializuje se na navrh, vyrobu a pro-
dej kompenzacénich a rehabilitacnich pomtcek pro imobilni osoby, zabyva se 1 poraden-
stvim v otazkach bezbariérovosti. Na strankach uherskohradist'ské Diakonie je firma zob-
razena na prvni pfi¢ce mezi darci. Na svych firemnich strankach www.altech-uh.cz se fir-
ma o spolecenské odpovédnosti zmiiuje pouze v souvislosti se svym etickym kodexem. V
aktualitach od roku 2009 nalezneme jeden konkrétni ptiklad filantropie firmy Altech a to
pomoc imobilni staré pani se sehnanim finan¢nich prostredkt na schodistovou sedacku od

Nadace Tatany Kuchafové a Nadace Charty 77 — Konto Bariéry. (ALTECH, © 2009)

Dle odpovédi marketingové manazerky firmy Altech Hany Tuhackové je motivaci pro
filantropické aktivity firmy Altech ,,0smév na tvafi a vd€k imobilnich ob¢anil za ¢asteny
navrat do plnohodnotného Zivota“. Firma poskytuje hlavné finan¢ni podporu, dale vécné
dary a bezplatné sluzby. Cilovymi skupinami podpory jsou konkrétni imobilni obcané,
Charity, Diakonie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim. Cilové skupiny vybira spolecnost na zaklad¢ prezentaci a riiznych
projektd zamétenych na zdravotné postizené. Firma nezohlediiuje regionalni hledisko, za-
méfuje se na celou Ceskou republiku, letos poprvé podporuje i organizace na Slovensku.
Co se tyce otazky o nezvefejiiovani informaci o darcovstvi, mimo jediny pfipad pomoci

staré pani, znéla odpoveéd’ pani Tuhackové takto: ,,Pomahdme 80 % naSich klientd s fese-

Y Firmy si dary mohou odeéist ze zakladu dang, oviem v praxi to znamend, Ze pokud firma daruje 100.000
K¢, na danich usetti 19.000 K¢, pokud je pravnickou osobou, resp. 15.000 K¢, pokud je osobou fyzickou.
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nim finan¢ni ¢astky, na kterou vétSina vozi¢kari nema. Bereme to jako samoziejmost a

podobnych pripadii by tam bylo nes¢etng. ..«

5.2.3 Toner team

Spolecnost Toner team byla zalozena v roce 2003 v Kyjové a zabyva se vykupem tonero-
vych a inkoustovych kazet, které by jinak koncily na skladkach (TONER team, © 2012).
Pti zalozeni firmy mély jeji majitelky Jana Kamenikova a Jifina Kosikova na mysli spojeni
charity a ekologie. Od pocatku bylo podnikani postaveno tak, ze velké firmy byly zdrojem
pfijmil pro samotnou spole¢nost a piijmy z drobnych firem putovaly na konta détskych

domovu ve Straznici a Vranove.

Po vice nez deseti letech podnikani se sice nazor Jany Kamenikové k tomu, jaké projekty
Kk podpofe si vybrat, ¢astetné zménil, avS§ak nezménila se jeji touha pomahat a ménit svét.
Jak odpovédéla v emailovém rozhovoru, motivaci pro filantropické projekty je pro ni
,vnitini presvédceni, ze je potieba pomoci svétu se zménit“. K podpote pouziva finan¢nich
a vécenych darti. Co se tyce cilovych skupin podpory, nezaméfuje se jiz na détské domovy,
nebot’ to podle ni neméa smysl, jelikoz déti jsou tam finanén¢ dobfe zajiStény a spis jim
chybi kontakt s redlnym svétem. V soucasné chvili se firma zaméfuje na ttulky pro kocky
v Hodoning, Zlin¢ a na Vysocing, které jsou dle Kamenikové na pokraji zajmu. Kameniko-
va svoji volbu vysvétluje takto: ,,Nemam potiebu podporovat lidi bez domova, seniory,
drogové zavislé, nemocné rakovinou apod. a to z toho divodu, Ze tito lidé jsou si sami za
sviyj Zivot odpovédni, aktudlni stav je vysledkem jejich pfedchoziho chovéani a maji moz-
nosti tuto situaci sami zmé&nit, pokud budou chtit. Madm potfebu poméahat ménit svét jen
zménou postoje ke zvifatim a ekologickym chovanim.” Na otazku o podpofe v regionu
odpovédéla Kamenikova, Ze se nad tim jeSt¢ nezamyslela, ale kdyby si znovu vybirala,
hledala by v okoli, aby méla zpétnou vazbu, co se v utulku déje a co je aktualné potieba
udélat ¢i zajistit. Darcovské aktivity Toner team nikde nezvefejiiuje, nebot’ majitelka ,,ne-

oy 1
ma potiebu to oznamovat®. ’

18 Kompletni emailovy rozhovor se zastupkyni spolecnosti Altech je soudasti p¥iloh.
19 Kompletni emailovy rozhovor s majitelkou spolednosti Toner team je soudasti priloh.
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5.24 REC Group

Spolecnost REC Group (Recykla¢ni ekologické centrum) byla zalozena v roce 1998, sidli
ve Starém M¢&st€ u Uherského Hradisté a az do roku 2012 nesla nazev Kovosteel. Firma se
zabyva ekologickym vzdélavanim vetejnosti a jeji dcefiné spolecnosti pak zajistuji kom-
plexni feSeni sluzeb v oboru likvidace odpadii a jejich zpracovani. V areédlu spolecnosti,
tzv. Ekolandu, se nachazi interaktivni zabavné centrum, vzdélavaci skolici stiedisko, ma-
jék, lod’, letadlo a unikatni Kovozoo, kterd zahrnuje desitky zvifecich exponatii vyrobe-
nych ze Srotu. Steelmet, jedna z dcetinych spole¢nosti REC Group zabyvajici se recyklaci
elektroodpadu, zaméstnava 47 zaméstnanci se zdravotnim postizenim, coz tvoii vice nez
90% podil z celkového poétu zaméstnanct. Firma Neoma Recycling zabyvajici se vyrobou
a zpracovanim plastickych hmot dava pracovni pfilezitost lidem s mentalnim postizenim
z velehradského tstavu. Soucasti REC Group je i chranénd dilna Modry kvitek zaméstna-

vajici pét osob se zdravotnim postizenim, které tfidi a Cisti plasty.

Co se tyce firemni filantropie, i v této oblasti se skupina REC Group angazuje. Podporuje
napt. projekt Run Blue, jehoZ vystupem bude vystavba détského hiisté z recyklovanych
pneumatik zajisténych prave spole¢nosti REC Group, ¢i plaveckou Skolu v Uherském Hra-
disti. Vlastnim projektem je sbér elektroodpadu, za jehoz kazdy kilogram vyplati Steelmet

Domovu pro osoby se zdravotnim postizenim Bélinka v Kunovicich 1,70 K¢&. (REC Group,
[b.r.])

Spolecnost REC Group je skutecné spoleensky odpovédnou firmou, ktera své podnikani

postavila na vSech tfech pilifich CSR.

5.2.5 Nadace SYNOT

Nadace SYNOT je jedinou nadaci ptisobici v regionu Uherské Hradisté a Staré M¢sto. Na-
dace byla zalozena v roce 2000 pod nazvem Nadace Déti — kultura — sport lvem Valentou,
majitelem spolecnosti SYNOT zabyvajici se podnikanim v loterijnim primyslu. Spole¢-
nost SYNOT vznikla v roce 1991 a patii k nejvétsim distributoriim vyhernich hracich pti-
stroji, videoloterijnich terminall a dalSich hernich zatizeni. Spole€nost se zabyva 1 kurzo-

vym sazenim a pokerovymi hrami. (SYNOT, © 2013)

Nadace Déti — kultura - sport se v minulosti vénovala pfedevsim pomoci détem a mladezi
ve Zlinském kraji a posléze v celé Ceské republice. Stovkami milionti korun podpofila

nemocnice, socialni ustavy, Skoly, sportovni kluby, kulturni instituce a divadla, cirkevni
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pamatky i stovky jednotlivel,, zejména zdravotné ¢i mentalné postizené déti i dospélé.

(Nadace SYNOT, 2011)

V roce 2012 vsak doslo ke zméné vlivem nového zakona, ktery zrusil povinnost pro lote-
rijni spolecnosti, aby odvadély 20 % ze ziski na vetejné prospesné tcely. Misto toho se o
¢ast vytézku nadale deli mésta (80 %) a stat (20 %). V roce 2012 tak poslala spole¢nost
SYNOT na podporu vetejného sektoru pouze 15 milionti oproti kazdoro¢nim 160 milio-

nam. (iDNES.cz, Milan Libiger, 19. ledna 2012)

Nadace SYNOT se v soucasné dobé zamétuje hlavné na podporu folkloru v regionech Slo-
vacko a Valassko, a to jak finan¢nimi prostiedky, tak specidlnimi cenami za mimofadny
piinos a reprezentaci regionu v oblasti folkloru. K dalsim podpofenym projektim patii
dobroc¢inna aukce fotografii opuSténych kojencti s celebritami, Slovacké slavnosti vina a

otevienych pamatek, Fotbalova akademie, ¢i park Rochus. (Nadace SYNOT, 2011)

5.3 Zavér

Piestoze V regionu Slovacko plsobi hodné firemnich dérct, na svych strankach své dar-
covské aktivity zvefejnuji pouze Ctyfi spolenosti z 19 zapojenych do prizkumu.
V regionu pisobi i dvé nadace, které provozuji spole¢nosti SYNOT a Ceska zbrojovka.
Vétsina analyzovanych firem viibec nepouziva pojem spolecenska odpovédnost, nékteré se
hlasi k firemnim hodnotam, etickym kodextm, politice kvality apod. K firmam, které¢ zve-
fejiiuji informace o své spolecenské odpovédnosti a firemni filantropii, patii spiSe vétsi

spolecnosti, jako napt. Kovokon nebo REC Group.

Urovent komunikace CSR a filantropickych aktivit na webovych strankach spole&nosti

Vv regionu Slovacko lze hodnotit jako nedostate¢nou.
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6 NAZORY OBCANU REGIONU SLOVACKO NA FIREMNI
FILANTROPII SPOLECNOSTI FONERGY

Treti ¢ast prizkumu probéhne formou polostrukturovaného rozhovoru s deseti obyvateli
Uherského Hradisté a okoli. Piedeslé dva priazkumy odpovédély na prvni vyzkumnou
otazku poloZenou v kapitole Vyzkumné otazky a metodika prace, ktera zné€la: Jaka je aro-
veit komunikace CSR a filantropickych aktivit na webovych strankach spolecnosti
Vv energetickém odvétvi a spolecnosti v regionu Slovacko? Tento prizkum by mél pfinést
odpovéd’ na druhou vyzkumnou otdzku: Jaké filantropické aktivity a oblasti podpory jsou

vhodné pro spolecnost FONERGY?

Tematické okruhy rozhovori

1) vybrané instituce spjaté s firemni filantropii

2) pojmy spolecenska odpovédnost firem a firemni filantropie
3) oblasti podpory spole¢nosti FONERGY

Respondenti

Tabulka 3 Respondenti. Zdroj: viastni

Respondent Vék Pohlavi Vzdélani
1 35 muz SS
2 32 muz s§
3 35 muz VS
4 59 zena VS
5 33 zena VS
6 30 zena VS
7 65 zena VS
8 31 muz VS
9 34 zena s§
10 35 muz VS§

PIné znéni polostrukturovanych rozhovort je soucasti piiloh.

6.1 Vybrané organizace spjaté s firemni filantropii

Respondentiim byla postupné ukazana loga péti organizaci — Nadace CEZ, Filmova nadace
RWE & Barrandov Studio, Nadace SYNOT, Kovosteel a FONERGY. CEZ a RWE jsou

energetické spole¢nosti, tedy pfimi konkurenti FONERGY, navic provozuji své vlastni



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 66

nadace. SYNOT je uherskohradist'skd organizace také provozujici svoji nadaci, Kovosteel
je regionalni firma fidici se v celém svém podnikani principy CSR. Respondenti byli poza-
dani, aby na vSechny organizace vyikli sviij nazor a pokusili se vyjadfit, co maji spole¢né-
ho.

Nadace CEZ

Jeding devétapadesatileta zena (VS) odpovédéla, Ze ji nic nenapada. Pét respondentd se
shodlo, ze jde o velkou firmu nebo o firmu, kterd vydélava hodné penéz. DalSimi zming¢-
nymi konotacemi byla podpora oblasti, kde CEZ ptisobi, dobro¢inna ¢innost, prospésnost,
podpora neziskovych projektt, podpora slabsich lidi, zabezpeceni déti. Negativné se vyjad-
fil pétatticetilety muz: ,,Nadaci neznam, mluvi to ke mné jen skrz CEZ. Je to velka firma se
spoustou problémovych konotaci, jaderna elektrarna, solarni elektrarny, napojeni na politi-

ky. Nadace je pracka penéz, nevétim tomu.*

Jedna Zena (33, VS) zminila podporu filmového festivalu v Karlovych Varech, kterou
ovem formou sponzoringu podporuje piimo CEZ, ostatni mluvili spi$e o dobroginnosti a

podpoie neziskovych projektl, jak bylo zminéno vyse.

Co se tyce motivaci k zaloZeni nadace, bylo krom¢ zminéné pracky penéz uvedeno, ze se
CEZ snazi zalibit vefejnosti ¢i budovani dobrého jména. Ctyfi respondenti uvedli, Ze je

dobie, ze CEZ ma svoji nadaci nebo Ze to na né piisobi pozitivng.
Filmova nadace RWE & Barrandov Studio

Devét respondentii zminilo provazanost RWE s podporou filmi. Zena (59, VS), kterou v
pfedchozim pifipadé nic nenapadlo, zminila, Ze tuto nadaci také nezna, ,,ale obecné nadace
podporuje n¢jakou stradajici vrstvu obyvatelstva. RWE podporuji asi filmy.* Muz (35,
VS), ktery se negativné vyjadioval o Nadaci CEZ, v tomto ptipadé uvedl: ,,Pisobi to na

mé, Ze by to tak mohli citit. Neni to tak nabubielé, jako CEZ.*

Sedm respondentil se v tomto piipadé vyjadiilo o pozitivnim vnimani nadace. Zena (30,
VS) fekla: ,,Podpora filma mi ptijde dobra, kina spotfebovavaji elektiinu, tak je to prova-
zané.*

Motivace k zalozeni nadace byly dle dvou respondentii podobné jako u CEZu, tedy zalibe-
ni se vetejnosti, byt vidén a pozitivné vniman, zminény byly i niz8i dané.

Muz (32, SS) piipojil myslenku, Ze ,,neni diivod premyslet nad tim, kdo, pro¢, z jakych

dtvodi, ale hlavné Ze tam ty penize ptitecCou.*
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Nadace SYNOT

Vsichni respondenti nadaci znaji, ale ne vSichni védi, Ze se zménil nédzev a oblasti podpory
nadace. K cilovym skupinam a oblastem podpory byly fazeny déti, sport, Slavnosti vina,

kultura, handicapovani, diive diichodci.

Ctyii respondenti tuto nadaci vnimaji negativné. Muz (35, SS) uvedl: ,,Firma, ktera vydg-
lava na lidské slabosti, logicky se potfebuji zalibit. M¢li dfive nadaci Déti — kultura — sport
a tam je krasné vidét, Ze to dé€lali jen proto, aby mohli uSettit penize. Diive byly jiné zéko-
ny, jakmile se zménily, hned penize zkrouhli. Je to firma, ktera se musi velmi zalibit lidem,
protoze jeji vydélky jsou zalozeny jen na lidské slabosti. Nevim, koho ted’ podporuji, diive
i dichodce, ale d¢lali to jen proto, aby si snizili danovy zaklad.* Dalsi nazor zaznél od mu-
ze (35, Vé): ,JelikoZ je znam, nemam k nim viibec dobry vztah, nelibi se mi vibec. Nadaci

vubec neveérim.

P&t respondentti naopak uvedlo, Ze prestoze védi, na ¢em je zaloZzeno podnikani firmy, jeji
nadaéni &innost vnimaji pozitivng. Muz (32, SS) tvrdi: ,,Néco pro malé déti v Hradisti, to je
taky urcité skvelé. Myslim, ze vSechny nadace jsou dobra véc, kdyz to nékdo umi a jesteé si
na tom udé€la reklamu a je to i dobry skutek, jakakoli nadace. Vim, Ze penize plynou

Z hazardu, ale kdyz uZ to takhle je a kompenzuji to, je to dobie.*

K motivacim provozovani Nadace SYNOT respondenti uvadéli sniZzeni danového zakladu,

ulitba, zlepSeni image.
Kovosteel

Mistni firma je respondenty vniména pozitivné pro svij piistup k Zivotnimu prostedi a
edukadni ¢innosti v oblasti tiidéni a recyklace odpadd. Ctyfem respondentim se vybavil

majak, jedna Zena (33, VS) si spoleénost uvédomila aZ po piipomenuti majaku.

Ani jeden respondent nezaujima k firmé Kovosteel negativni vztah. Zena (34, SS) se jako
jedna z mala ke spolecnosti vyjadfila neutralné: ,,Ti maji asi taky hodné velké penize,
zpracovani odpadu je asi vynosny byznys. Ale nevim, co dal délaji. Jsou asi soucasti vétsi

spolecnosti.*

Muz (35, SS) se vyjadiil k motivacim spolegnosti nasledovng: ,Majitel vypada tak, ze déla
takové akce nezistné, nevidim do toho, nemusi to tak byt ve skutecnosti, ale takhle to vi-

13

dim.
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Muz (35, VS) ptedlozil srovnani s pfedchozimi organizacemi: ,,Vnimam ho pozitivngji,
nez ty pfedchozi znacky. Je tam regiondlni vazba, jsou jedini, kdo v té oblasti recyklace a
nakladani s odpady d€la néco navic a vytvaii si tim tvaf a povédomi. Jsou ve Starém M¢s-
té, vystavuji dalsi a dal$i véci, myslim, Ze maji dobrou strategii. A vnimam je lip, nez ty
pfedchozi, moznd i proto, Zze se o nich v médiich tak moc neinformuje. Maximalné
v souvislosti s détskym dnem. TakZe kdyz se o tom® mluvi v médiich, ptisobi to na mg

spise negativng.*
FONERGY

Tti respondenti firmu neznaji, ostatni zminovali energie, tii uvedli akci na podporu déti ze
socialné slabych rodin. Uvedeny byly i vyhody pro zakazniky, které poskytuje vétsi pocet

konkurentu na trhu.

Muz (35, SS) fekl: ,,Libila se mi akce na podporu déti ze socialné slabych rodin, vyuZivam
je jako dodavatele, jsou mi sympatiéti, bez smluvnich zavazku, tim spis, kdyz ted’ délaji
véci charitativniho zaméfeni. Myslim, Ze maji dobry smér a myslim, Ze to ned¢laji proto,
aby si snizovali dang, ale ze to je podobné Kovosteelu, ze citi, Ze kazda firma by méla mit

socialni odpoveédnost.*

Na muze (35, VS) pisobi firma jako jedna z mnoha v energetickém odvétvi: ,,Neznam, ale
mam z nich stejny pocit, jako ze vSech firem, co prodavaji energii — ptiliSny natlak, divné
podminky, urCitd zaludnost, problémy s divéryhodnosti — cely energeticky segment.“V
jeho ptipadé se projevila nedavna negativni zkuSenost s piepisovanim dodavatele, kde

ovSem firma FONERGY viibec nefigurovala.
Co mély instituce spolecného?

Pét respondentti uvedlo, Ze téchto pét organizaci spojuji charitativni projekty, nadace, dob-
ro¢innost, pomoc potiebnym lidem. Ostatni respondenti nevéd¢li, nebo zmifiovali energe-

ticky sektor, velké korporatni firmy.

% nadacni ¢innosti, prispivani na prosp&$né projekty a organizace apod.
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6.2 Pojmy spolecenska odpovédnost firem a firemni filantropie

V této ¢asti rozhovoru méli respondenti vyjadfit, co si mysli o pojmech spolecenska odpo-

veédnost firem a firemni filantropie. Pokud pojmy neznali, byly jim nejdiive vysvétleny.

Ctyfi respondenti pojem spole¢enska odpovédnost firem nikdy piedtim neslyseli. Po vy-
svétleni vSichni tito respondenti hodnotili CSR pozitivné a vyjadtili presvédéeni, ze by se
podle principti CSR mélo chovat vice firem. Ostatni na tento koncept méli vytvofeny na-
zor, ktery byl vétSinou spise neutralni az pozitivni, kdy spojovali dobro¢innost i odpovédny
piistup s vyhodami, které z nich pro firmu vyplyvaji. Tito respondenti vétSinou uvadéli i
motivace firem k CSR a firemni filantropii, vét§inou $lo o snizeni danového zakladu, snaha
o vylepSeni jména firmy a zviditelnéni se, ale zaznély 1 neziStné divody, jako potieba vratit
néco spoleénosti. Zena (33, VS) vyjadfila nazor: ,,To, Ze si firmy mizou odeéist dary
z dani, je pro né asi velkd motivace. Mozna kdyby dalsi firmy véd€ly o této moznosti, déla-

ly by takové projekty jeste vic.*

Problém vid¢li néktefi ve spojeni firemni filantropie s firmami, jejichz podnikani neni spo-
le¢ensky odpovédné. Muz (35, SS) fekl: ,,Nejsem schopen rozliit motivaci firem, ale tfeba
u CEZu jsem piesvédéen o tom, Ze to délaji ze zistnych divodd, stejné tak Synot. Tieba to
majitel citi jinak, ale na m¢ ta firma pisobi nedivéryhodné uz svym podnikdnim, ze ani
tohle mé nemtize presvédcit o tom, ze to déla nezistné. Piiklonil bych se k firmé, ktera je
spolecensky odpovédna, kdybych o tom veédél. Ale tieba Synot by mé neptesvedcil. ...Je
pro mé duleZité i to, v em firma podnika. Zena (34, SS) se o spoleénosti SYNOT vyjad-
fila takto: ,,Znam par lidi, ktefi pracuji v Synotu a nejsou tam spokojeni. Mozna firma, kte-

rd ndpli své ¢innosti nema uplné ,,Cistou* by o to vic méla byt spolecensky odpovédna.*

Muz (35, VS) se o spolecenské odpovédnosti rozhovofil: ,, Tfeba u Kovosteelu vidime jen
ten obal, ten prostor, kde ta firma ptisobi, ale co se déje za zdi, nedokazeme piesné identi-
fikovat. Jak dokaZe Clovék zvenci vnimat to, Ze firma zaméstnava postizené¢ho Eloveka,
jestli kvtli pfijmim, které z toho ma, nebo z n¢jaké holé dobroty, hledat tam né&jaké ryzi
umysly je asi naivni. Ale ty spolecnosti na tom nestoji, to si piidavaji n¢jak navic a trosku
se tim vylepSuji — jako kdyZ jdou holky na schiizku a namaluji se. Je to spi$ takovy trend.

Nejsem si jisty, ze bych firmu hodnotil v souvislosti s jeji nadaéni ¢innosti. Tieba firmy,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 70

které podporuji LFS?! nikdy nepfisly s tim, Ze by skrze nas chtély to dobro §itit dal. Jen

tesi, jak pjdou vidét.”
6.3 Oblasti podpory spoleénosti FONERGY

V posledni ¢asti rozhovoru byly respondentiim ptedlozeny mozné oblasti a cilové skupiny,
které by mohla spole¢nost FONERGY podporovat v ramci své darcovské Cinnosti. Re-

spondenti méli na kazdou polozku vyjadiit svlij nazor.

Jeden z respondentt (muz, 35, VS) jiz na zacatku tekl: ,, Ty firmy, které maji zni¢enou po-
vést, jako energetické, nebo sazkové kancelare, provozovatelé automatli — to je tak Spatné,
ze premyslim, jestli jim viibec mlize néco pomoct, spi§ za vSemi t€émito snahami, obzvlast
ptes ty déti, vidim spiSe zneuzivani. Takova firma to mé tézké se zviditelnit, protoze filan-
tropie by méla byt o tom, ze firma prvni vyd¢€la penize a pak mtze byt filantropem, ale ona
se stava filantropem proto, aby vyd¢lala penize. Takze at’ se vénuji, ¢emu se vénuji, neni to
pro m¢ v tomto piipadé divéryhodné.” Po dodatecné otazce, jak by se tedy mohla spolec-
nost odlisit, respondent uvedl: ,,Tfeba jako Kovosteel, ale ti na tom pracovali dlouho. Tak-
ze dlouhodobou cilenou praci.” Tento respondent se tedy k jednotlivym oblastem nevyja-

dfoval.
Détsky domov

Osm respondentt s touto podporou souhlasilo, zminény byly vyrazy zajimavé, zasluzné,
hezké. Jedna respondentka (30, Vg) tekla: ,,Jelikoz détské domovy budou za chvilku kon-
¢it, tak by to nemélo smysl.“ Zajimavy byl dalsi nazor divky, kterd nebyla dotazovéna
v ramci prizkumu, ale byla pfitomna u jednoho zrozhovorl, a ktera tekla, ze déti
z détskych domovii finanén€ a hmotné nestradaji, spiSe naopak, ¢imzZ potvrdila zkuSenost

majitelky Toner teamu.
Psi utulek

Zde uz se nazory rozchazely, pro byli ¢tyfi respondenti, tfi nevédéli a dva byli proti. Muz
(35, VS) zminil, Ze jemu osobné se to libi, ,,ale nevim, jestli je to vhodné pro region, jestli

by se to dalo vhodné propagovat.*

2! Letni filmova $kola, pro kterou respondent pracuje.
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Rodiny s détmi v tiZivé Zivotni situaci

Jeden z respondentii (muz, 35, SS) védél, ze FONERGY uz vytvofila projekt pro tuto cilo-
vou skupinu a fekl, Ze to bylo dobie propagovano a Ze je to spravny smér. Ctyfi responden-
ti se pro tuto oblast vyjadiili souhlasng, jeden respondent (muz, 32, SS) fekl, Ze je to mimo
obor spole¢nosti. Zena (33, Vg) zminila, Ze ,,zalezi na tom, jak se do té situace dostali, je
dobré podporovat ty, ktefi se tam nedostali vlastnim pfi¢inénim.“ Muz (35, VS) fekl, Ze

,»Zalezi na tom, jak to zrealizujes a jak se to odprezentuje.*
Zaméstnanci spole¢nosti FONERGY vy¢istili Kunovsky les

Tuto dobrovolnickou ¢innost podpofilo sedm respondenttl, z nichz muz (35, VS) podotkl,
7e nevi, ,,jak by se na to zaméstnanci tvafili“. Zena (33, VS) si mysli, Ze ,,by to méli délat
vSichni, nejen firmy*, s ¢imz souhlasil i muz (31, Vg) a zena (34, Sg), ktefi si mysli, Ze by
jim méla pomoct i vefejnost a Ze &i§téni vefejnych ploch je nutné. Muz (35, VS) ale rozvi-
nul myslenku nepfijeti tohoto ukolu ze strany zaméstnanct: ,,Spousta zaméstnancti nema
potiebu napliiovat cile firmy. Nebylo by lepsi, aby si zaméstnanci vymysleli svij vlastni

projekt?
Podpora studentia SUPS koupi jejich prvnich uméleckych dél

Na tuto podporu kyvlo pét respondentd, padly i ndvrhy na sponzorovani vystavy studentd a
pomoc s jejich zviditelnénim. Jedné Zen& (33, VS) takova podpora nedava smysl a tii re-
spondenti nevédéli s tim, ze uméni moc nerozumi nebo nevi, jaky kli¢ by byl pouzit k vy-

béru.
Vyzvednuti proslych baterii a Zarovek v domovech zajemcii

Tato mozZnost podpory, ktera spiSe spada pod environmentalni pilit CSR, rozd¢lila respon-
denty na dvé skupiny. Ctyii z nich se vyjadiili kladné s tim, Ze ,.je pravda, Ze hodné lidi to
haze do smésného odpadu, tak to byla velka vyhoda, i pro Zivotni prostfedi® (zena, 30, VS,
stejné se vyjadtil i muz, 32, SS). Opaény nazor méli étyfi respondenti, z nichz muz (31,
VS) si mysli, ,,ze lidi, ktefi to cht&ji tiidit, tak si najdou misto, kam to nosit, jinak to stejné
haZou do komunalniho odpadu.” Zena (34, VS) si mysli, Ze ,,viude jsou odbérna mista.”

Muz (35, VS) fekl, Ze takovy projekt je zajimavy, ,,ale nevim, s jakym Gspéchem.*
Bezdomovci

Otazka podpory této cilové skupiny se pro respondenty ukazala dost slozitou, ani jeden se

nevyjadiil pfimo kladné. VétSina respondentti se shodla, Zze by nebyla vhodné finan¢ni
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podpora. Muz (32, SS) navrhuje provozovat pro bezdomovce jidelnu. Nékolik respondenti
navrhuje vytvofit pro bezdomovce n¢jaké pfrilezitosti k uplatnéni, jako se dé&je napft.
v Praze, kde provazeji nebo prodavaji ¢asopis. Muz (35, VS) tuto otazku rozvadi: ,,To by
se mi libilo, nad bezdomovci docela Casto premyslim. Tam je tieba popfemyslet, jestli je
tam n&jaka energie, jak je vyuzit. Dobré téma, ale stra$né k pfemysleni, co by se s nimi
dalo délat, ale libi se mi to, protoze to je skupina lidi na hrané, ale chce to ud¢lat resersi.
Ale v té&ch lidech je velky potencial, protoze oni vlastné nemaji co dé€lat a nemaji asi velké
naroky, nejsou vybiravi. Ale jak to nastavit s tim alkoholem. Je to straSné¢ slozité, zjistit 1
jejich cile.*

Mentalné a fyzicky handicapovani

U této cilové skupiny se vSichni respondenti téméf bez vyhrad shodli, ze jeji podpora je
vhodna a ma smysl. Jen muz (35, SS) vyjadtil pochybnost, ,.jestli trpi nedostatkem, je to
oblast, kterou podporuje spousta firem a snaZi se na ni zviditelnit. Dalsi muz (35, VS) si

zase mysli, ,,ze pomoc slab§im, nemocnym a né&jak handicapovanym, ze z toho ten kalkul

N 24

Miladi nadani sportovci

Zde se pro podporu vyjadiilo pét respondentti, i kdyz s vyhradami ,,ale jde o to, aby si ne-
honili vlastni triko* (muz, 35, Sg) nebo ,,dejme tomu taky, ale ne v takové mite* (Zena, 59,
VS). Ctyfi respondenti byli proti podpoie sportovci s tim, Ze ,,to uz déla Synot* (Zena, 34,
SS) nebo ,.ti uz jsou podporovani, tam asi neni krize“ (muz, 35, VS).

Seniofi

Seniofi se ukdzali pro vSechny respondenty jako vhodna cilova skupina podpory. Jeden
muz (32, SS) vyjadtil presvéd&eni, e seniofi maji automaticky levn&jsi energii?’. P&t re-
spondentl navrhlo jako formu podpory dobrovolnickou ¢innost a pofadani akci zaméte-
nych na vyziti seniort. Muz (35, VS) navrhuje uspotadat pro diichodce akce, které jim

dodaji energii.

22U FONERGY maji seniofi nad 60 let skute¢n& narok na vyhodn&jsi tarif.
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Ochrana ohroZenych druhi zvirat, ekologicky projekt

Tyto navrhy se s velkou odezvou u respondentti nesetkaly. Jednoznacné kladné se vyjadrtili
jen tii respondenti, pro Sest respondentli je tato oblast problematickd. Nékteti uvadéli maly
dopad na veiejnost, problém s vybérem projekti & s formou podpory. Muz (35, VS) tuto
oblast komentuje: ,,Ono je to trochu protichidné, kdyz si odmyslim ty bohulibé zaméry,
tak stejné budou nejradsi, kdyz my spotfebujem co nejvic energie, ale to je absolutné proti
ekologickym principim, takze to je jako by si ve stiedovéku kupovali odpustky, akorat si

ten princip vymysleli sami.«
Dlouhodoba podpora vs. stiidani riiznych projekti

Na otazku, jestli by méla spolecnost FONERGY stiidat podporu riiznych projektt, nebo se
zamétit na nékolik vybranych dlouhodobé, odpovédeli tii respondenti, Ze preferuji dlouho-
dobou spolupréci ,,at’ to ma n&jaky smysl.* Zena (30, VS) fekla, Ze ,,je dobré zaméfit se na
jednu lokalitu a rozvijet to, nez preskakovat od jednoho ke druhému. Kdyby pteskakovali,
podpory stfidat, ,.to je vic zviditelni“. Zena (34, SS) uvedla, Ze ,,kdyZ vyberou par dlouho-
dobych, miize to zkostnatét a nereflektuji aktualni situaci.“ Muz (35, SS) si mysli, Ze je
vhodné vydat se obéma sméry. ,,Cim vice riznych projektil, tim vétsi ¢ast vefejnosti za-

séhnou, kazdému se libi néco jiné¢ho.*
Byli jste uz nékdy v zoo?

Byli jste uz nékdy v zoo? je skutecny projekt realizovany firmou FONERGY, jehoZ cilem
je uspotradat vylet déti ze socidln€ slabych rodin do zoo. Respondenti méli uvést, zda si
akce vimli, pokud ne, byl jim ukéazan letak k akci, na ktery m&li reagovat®. Akci vétsina
respondentil znala a libila se jim. Dokonce i muz (32, SS), ktery na podporu rodin s détmi
Vv tizivé Zivotni situaci reagoval negativné, tento konkrétni projekt hodnotil kladné. Muz
(35, VS) projekt neznal a napadlo ho: ,,J4 kdyz tady vidim to logo Fonergy, nebo kdyz tak
vidim logo né&jaké neznamé firmy, tak mi prob&hne hlavou, co si tim asi zaplatili, z ¢eho se

tim vypléci.*

% Letak je soucasti piiloh.
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Nejvhodnéjsi oblasti a cilové skupiny podpory

Respondenti povazuji za nejvhodnéjsi podporu rodin, poté seniord, handicapovanych,
vhodny by byl i ekologicky projekt vzhledem k zaméfeni firmy, jak fikd Zena (33, VS)
castecné tim ospravedlnit®. Zminéni byli i umélci a détsky domov. Nékolik respondentt
také navrhlo, Ze by se firma mohla vénovat edukacni ¢innosti v oblasti energetiky, ,,aby
lidi nenaletdli obchodnim prodejctim, ugit lidi, jak miZou usetiit* (Zena, 34, SS). Formou
podpory by mohl byt vyhodné&jsi tarif pro znevyhodnéné skupiny. Za nevhodné cilové sku-
piny podpory povazuji respondenti sportovce a bezdomovce. Mentaln€ postizeni jsou pro
respondenty piili§ libivou skupinou, jak podotyka muz (35, VS) ,,vefejnost by na tyto pro-

jekty mohla nahliZet, Ze si ta firma jen honi triko®.

6.4 Zavér

Z odpovédi respondentll vyplyva, ze motivaci k zakladani nadaci a vénovani se filantro-
pické Cinnosti je vétSinou budovani dobrého jména, posileni image firmy a daifiové ulevy.
Jeden z respondentt vSak podotkl, Ze neni nutné pfemyslet o motivacich, hlavni je, Ze po-

ttebnym skupinam a neziskovym projektiim se dostane pomoci.

Pro pozitivni vnimani vefejnosti je lepsi, kdyz je firma spoleCensky odpovédna ve vSech
oblastech — viz napf. firma Kovosteel, ktera je vnimana téméf bez vyhrady pozitivné. Di-
lezité je 1 zaméfeni Cinnosti firmy. Spolecnost, jejiZ naplit podnikani je vniméana kontro-
verzné, by se v oblasti CSR méla angazovat mnohem vice, pro urcitou skupinu lidi vSak

bude vZdy jeji ¢innost, v€etné firemni filantropie, vhimana negativne.

Spole¢nost FONERGY ma 1 z téchto divodii téZké postaveni, protoZe plisobi v neoblibe-
ném energetickém sektoru, kde maji firmy obecné problém ptesvédCit verejnost, ze jejich
podnikani je zalozeno na etickych a spoleCensko-odpovédnych principech. Ptesto je spo-

le€nost FONERGY piedevsim svymi zdkazniky hodnocena pozitivné. T€Z§i ovSem bude

presvédcit o jejich firemnich hodnotach zdkazniky potencidlni.

Dle nézort respondentt, ktefi spolecnost FONERGY neznali, mohou energetické firmy na
trhu konkurovat jediné cenou, ovSem padly i navrhy na propojeni znacky s néjakym sub-
jektem, se kterym si pak bude vefejnost FONERGY spojovat, na dobré umisténi znacky.

Nékolikrat bylo zminéno, Ze by se firma mé¢la zaméfit na aktivity tykajici se jeji Cinnosti —
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napf. vyuzit energii v riizném slova smyslu, jit cestou edukacni ¢innosti a ekologické osvé-
ty.

Cilem tohoto prizkumu bylo odpovédét na druhou vyzkumnou otazku Jaké filantropické
aktivity a oblasti podpory jsou vhodné pro spole¢nost FONERGY? Odpovéd’ tedy je pod-
pora rodin, seniort, handicapovanych a edukacni ¢innost a ekologickd osvéta v oblasti

energetiky.
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111. PROJEKTOVA CAST
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7 NAVRH KOMUNIKACE CSR A FILANTROPICKYCH
PROJEKTU SPOLECNOSTI FONERGY

V projektové ¢asti diplomové prace budou ziroceny poznatky z vysledka téi prizkumi
analyzovanych v ¢asti praktické. Obsahem prvni ¢asti této kapitoly bude navrh konkrétnich
filantropickych aktivit spolecnosti FONERGY vcetné jejich komunikace. Tyto projekty
budou vychazet ze zjisténi, Ze nejvhodnéj$imi oblastmi a cilovymi skupinami podpory jsou
dle respondentti polostrukturovanych rozhovort rodiny s détmi, seniofi, handicapovani a

edukacni ¢innost.

Z prazkuml komunikace dodavatelii energii a regionalnich spole¢nosti vyplynulo, ze malé
firmy maji velké nedostatky ve zvefejiiovani informaci o CSR aktivitach na svych webo-
vych strankach. Proto bude dal$im krokem navrh specialni sekce zaméfené na spolecen-
skou odpovédnost v ramci webovych stranek spolecnosti FONERGY, jejiz soucasti jiz

budou navrhované filantropické projekty.

7.1 Strategie firemni filantropie

Strategické darcovstvi je i€inngj$i neZ necilend podpora ad hoc, pfesto vétSina firem nema
vypracovanou strategii firemni filantropie a voli pfedev§im reaktivni podporu, kdy pouze
reaguje na prichozi Zadosti. Firemni filantropie spolecnosti FONERGY bude vychazet
z proaktivniho pfistupu zaméfeného vyhradn€ na region a na Ctyfi strategické oblasti, které
budou pokryty riznymi formami podpory pfizpisobenymi pro kazdou oblast. Kazda oblast
bude mit svilj specificky nazev, ktery obsahuje slovo energie a odkazuje tak na Cinnost
firmy a zaroven facebookové stranky Energie bez zavazki, zaméfené na komunikaci filan-

tropickych a dalSich aktivit spole¢nosti FONERGY.

Tabulka 4 Strategické oblasti podpory. Zdroj: viastni

Nazev Oblast Formy podpory

Energie détského smichu [rodiny s détmi finan¢ni a vécné dary, charitativni aukce, firemni dobrovolnictvi
JeziSkova energie handicapovani darcovstvi zaméstnancl

Energie moudrosti Seniofi vzdélavani, firemni dobrovolnictvi

Energie znalosti edukacni ¢innost  |vzdélavani, bezplatné poradenstvi
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Jasna a transparentni dlouhodoba strategie firemni filantropie neni vefejnosti tak silné
vnimana jako PR nastroj a je tedy dulezitd pro ziskani image odpoveédné firmy, ktera vede
k ziskani konkuren¢ni vyhody a pozitivnimu vnimani vefejnosti, v tomto piipadé obyvateli

regionu Slovacko.

7.2 Energie détského smichu

Rodiny s détmi budou hlavni cilovou skupinou podpory spole¢nosti FONERGY. Strate-
gické partnerstvi v této oblasti bylo navazano s Centrem sv. Sary Oblastni charity Uherské
Hradiste, které se stara o rodiny s détmi v tizivé Zivotni situaci. Jakékoli filantropické akti-

vity jsou planovany spolecné s vedouci centra.

7.2.1 Byli jste uz nékdy v zoo?

Prvni z planovanych spole¢nych filantropickych aktivit spole¢nosti FONERGY a Centra
sv. Sary je projekt s nazvem Byli jste uz nékdy v zoo? Firma FONERGY se na projektu
podili poradatelsky a financné, Centrum sv. Sary vytycilo cil spoluprace a motivovalo své
klienty k aktivni i¢asti na projektu. Ustfedni myslenkou bylo upozornit na skutecnost, Ze
humanitarni pomoc je ¢asto posilana do zahranici, ale i v naSem nejbliz§im okoli jsou lidé,

ktefi pomoc potiebuji, jen se o nich nevi.

Nazev projektu byl vybran s ohledem na cil projektu, tedy pomoci détem ze socidlné¢ sla-
bych rodin podivat se poprvé v Zivoté do zoo, a také s védomim, Ze vétSina lidi by ani ne-

¢ekala, ze odpoved’ na takovou otazku by mohla byt zaporna.

7.2.1.1 Popis a harmonogram

Projekt byl zahéjen 10. Gnora a zahrnoval jednak vystavu obrazkl a fotografii z ¢innosti
Centra sv. Sary V prostorach uherskohradist'ské Reduty a jednak drazbu deviti obrazk,
ktera ve tfech vlnach vzdy od pondé€li do patku prislusného tydne probihala na facebooko-
vych strankach Energie bez zdvazk, které spravuje firma FONERGY. Na vernisazi vysta-
vy 20. unora pak probéhla dodatec¢na drazba dvou dalSich obrazka. VSechny obrazky na-
kreslili klienti Centra sv. Sary. Facebookova drazba byla ukoncena 28. tinora, 14. biezna se

Vv provozovné spole¢nosti FONERGY ptedavaly obrazky a penize.

Cilem bylo ziskat 10.000 K¢, které by pokryly naklady spojené s vyletem do hodoninské
zoologické zahrady. Nakonec se podafilo vybrat 13.327 K¢, firma FONERGY se na této

¢astce podilela 5.000 korunami.
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Vyusténim projektu je vylet do zoologické zahrady v Hodoning, kterého se zcastni kolem
tiiceti déti z rodin v tizivé zivotni situaci, jez jsou klienty Centra sv. Sary Oblastni charity
Uherské Hradisté. Vyletu se kromé déti zacastni 1 zastupci Centra sv. Sary a spolec¢nosti
FONERGY. Vylet se uskutecni 3. kvétna 2014 a jeho soucasti bude kiest a adopce zvitete,
které bude vybrano po dohod¢ se zastupkyni zoologické zahrady. Zvife bude pokiténo
jménem Sdra a adoptivnimi rodi¢i se stanou Centrum sv. Sary a FONERGY. Pro déti bude

ze strany zoologické zahrady zajisténa komentovana prohlidka.

7.2.1.2 Média

Medidlnimi partnery akce jsou slovacky tydenik Dobry den s Kuryrem, Radio Zlin a Radio
Rockmax. Dobry den s Kuryrem zveiejiioval paralelné s facebookovymi strankami Energie
bez zavazkll vzdy v pond€li tfi obrazky, které byly pfislusny tyden predmétem drazby,
zvetejnil 1 reportdz z vernisaze a shrnuti celé akce. Informace o akci se objevily 1 na webo-
vych a facebookovych strankach tydeniku. Radia Zlin a Rockmax o projektu informovala
ve vysilani, na svych webovych a facebookovych strankach. Mimo medialni partnery vSak
o akci projevila zajem 1 dal§i média, ktera vétSinou pfinesla informace pied zahédjenim
drazby a po skonéeni informovala o jejim vysledku. Clanky vysly ve Slovackém deniku,
regiondlni ptiloze MF Dnes a v uherskohradis§t'ském vydani tydeniku 5plus2, kde byla do-
konce 14. bfezna otiSténa fotografie z vernisaZe na titulni stran€. V regiondlnim vysilani
TV Slovacko byla odvysilana reportaz z vernisaze. Vsechna média otiskla nazev faceboo-
kovych stranek Energie bez zavazkl, kde probihala drazba a kde je v popisu stranky uve-
deno, Ze ji spravuje spole¢nost FONERGY. V Dobrém dni s Kuryrem i v tydeniku Splus2
byl nékolikrat zvetejnén i nazev spolecnosti FONERGY s citacemi a v jednom pfipadé i s

fotografii jejiho jednatele Bronislava Horéka.

K vyletu do zoo budou pfizvani medialni partnefi a zastupci mistnich médii — TV Slovac-
ko, Splus2 a Hodoninského deniku. Skrze regiondlni média by se tak spolecnost
FONERGY mohla zviditelnit i na Hodoninsku, kam by také rada expandovala. O akci bu-

dou informovat zastupci obou organizaci na svych facebookovych strankach.

7.2.1.3 Rozpocet a dopad

Néklady spole¢nosti FONERGY na projekt zahrnuji mzdy (15.000 K¢), grafické prace
(2.500 K¢), zaramovani obrazki (1.400 K¢), obCerstveni na vernisazi (1.000 K¢), vydraze-

ni jednoho obrazku (5.000 K¢), naklady na adopci (5.000 K¢), celkem tedy 24.900 K¢.
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Tisk fotografii si sponzorsky obstaralo Centrum sv. Sary, tisk letakl a plakath zajistil dalsi

partner projektu Klub kultury Uherské Hradiste.

Zajimavé je podivat se, jakou méla prvni ¢ast akce vliv na navstévnost a oblibenost face-

bookovych stranek Energie bez zavazk.

Celkovy pocet oznaceni stranky jako To se mi libi

Obrazek 4 Pocet oznaceni stranky Energie bez zdavazkii jako ,, To se mi libi*. Zdroj: face-
book.com/EnergieBezZavazku

Na zacatku tnora méla stranka Energie bez zavazkt 64 fanouskt, v prib¢hu tnora, kdy
probihala draZba obrazkili, se pocet oznaeni ,,To se mi libi“ dostal na 107. Projekt ani
stranky nebyly podpoteny placenou reklamou.

Dosah prispévku

Pocet lidi, ktefi vidéli vade plispévky

Organicky B Placeno

Obrazek 5 Dosah prispevkii na strankach FEnergie bez zdvazku. Zdroj: face-
book.com/EnergieBezZavazku
V priibéhu tnora, kdy byly pravidelné zvetejnovany informace o projektu, dosahovaly

prispevky stovek zhlédnuti. Nejvyssi dosah pak meélo zvefejnéni fotografii z predavani
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obrazkli a penéz v prostorach provozovny firmy FONERGY 18. bfezna, kdy dulezitym
faktorem bylo oznaceni majitelti obrazkd na fotografiich, které pak tim padem vidé€li a ak-

tivne hodnotili vSichni jejich pratelé na Facebooku.

Co se tyce navstévnosti webovych stranek spolecnosti FONERGY, zda se, ze projekt ne-
m¢él zatim vliv na nartist zobrazeni ani unikatnich navstév, kdyz oproti lednu byla navstév-

nost stranek v tnoru srovnatelna a nijak se nevychylovala z dlouhodobého trendu.

Dosavadni spolupraci velmi kladné€ hodnotila jak vedouci Centra sv. Sary a jeji klienti, tak
jednatel a zamé&stnanci spolecnosti FONERGY, ktefi se aktivné zucastnili facebookové

drazby i vernisaze v Reduté.

Velmi pozitivnim zjisténim pro planovani dalSich projektd je kladny pfistup zastupcu regi-
ondlnich médii, ktefi sami zadaji o dalsi informace. Z rozhovorl s nimi vyplynulo, ze dar-
covské projekty podpofi velmi radi, jedinou vyjimkou byla Ceska televize, ktera reportaze

z zadnych filantropicky zamétenych akci nepokryva.

Charitativni aukce méla i diky komunika¢ni kampani vliv na zvySeni pozitivni image fir-

my, jak potvrdili respondenti pfi polostrukturovanych rozhovorech.

7.2.2 Vécné dary pro Centrum sv. Sary

Pokracovanim spoluprace FONERGY a Centra sv. Sary bude piedani vécnych darii pro
uzivani klientim centra. Jedna se o stoly, skiing, zidle a stolni pocitace, které spole¢nost

vyuzivala v predchozim misté ptisobeni, nez se piestéhovala do novych prostor.
V prostorach Centra sv. Sary bude diky spolecnosti FONERGY vytvofena pocitacova
ucebna, kterd bude pfistupna klientim centra, ptip. 1 zdjemcim z fad vetejnosti.

Nabytek a pocitace, které nevyuzije Centrum sv. Sary, budou dle potteby vénovany ostat-
nim stfediskiim Oblastni charity Uherské Hradisté, kde budou také k dispozici jejich klien-
tim.

Fotografie klientd Charity, kterak vyuzivaji nabytek a poc¢itate od FONERGY, budou zve-
fejnény na facebookovych strankach Energie bez zavazk.

Jelikoz se jedné o nabytek a pocitace jiz odepsané z aktiv spoleCnosti, jsou naklady na ten-

to projekt nulové.
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7.2.3 Hrady z pisku

FONERGY je partnerem akce Slovacké 1éto, kterd letos probéhne od 4. do 13. Cervence.
Soucasti aktivit Slovackého 1éta jsou kromé sportovnich a kulturnich udalosti také charita-

tivni akce:

e [ maly plySak muze vykouzlit velky ismév — sbér a prodej plySovych zviratek
e Skaékej pro dobrou véc — poplatek za vstup do skékacich hradd a na trampoliny

e Zaplat’ dobrovolné vstupné a vyhraj — tombola

Vytézky ze vSech tii projektl putuji na konta Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim
Medlovice a do Diakonie. Loni se vybralo 55.555 K¢ a letos maji organizatofi za cil ¢astku

zvysit na 100.000 K¢. (Slovackeé 1éto, © 2008-2013)

Spole¢nost FONERGY se jako partner Slovackého 1éta mize do dobrocinnych aktivit za-

pojit a posilit tak pozitivni dopad partnerstvi.

7.2.3.1 Popis a harmonogram

Vlastni projekt Hrady z pisku bude spocivat ve vytvoreni tymu slozenych vzdy z jednoho
regiondlniho partnera Slovackého 1éta, zastupce neziskové organizace, jejiho klienta a pat-
rona z fad znamych osobnosti v regionu. Partnefi si neziskové organizace vyberou na za-
kladé vlastniho kritéria, napt. dle jejich dlouhodobé spoluprace. Tymy se setkaji hned na
uvod Slovackého 1éta, tedy v patek 4. Cervence, a budou mit za ukol na plazovém kurtu

uprostied Masarykova ndmésti v Uherském Hradisti postavit spole¢né hrad z pisku.

Fotografie staveb a tyma budou zvefejnény na facebookovych strankach Slovacké 1éto,
Energie bez zavazku, piip. strankach dalSich partnert akce, kde budou moci uzivatelé jed-
notlivé fotografie ohodnotit jako ,,To se mi libi*. VSichni Gcastnici tyml budou, pokud
maji ucet na Facebooku, na fotografiich oznaceni a dosah fotografii se tak navysi o vSech-

ny jejich ptatele.

Zaroven budou jednotlivé fotografie vytisknuty a vyvéSeny Vv areédlu akce. Pod kazdou fo-

tografii bude kasicka, kam budou moci navstévnici Slovackého 1éta vhodit sviij ptispévek.

Na zavér akce, tedy v nedéli 13. cervence, probéhne vyhodnoceni fotografii na Facebooku.
Pocet oznaceni ,,To se mi libi* vzdy ptislusna firma z tymu vynasobi deseti a tolik penéz
vénuje ,,sve*“ neziskové organizaci. Té poputuje 1 vytézek z kasicky pod piislusSnymi foto-

grafiemi vystavenymi v areédlu akce.
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Patroni podpoii sviij tym konkrétnim zavazkem v ptipadé vitézstvi, tedy pokud jejich stav-
ba ziska v souhrnu pfispévkl firem i individualnich darch nejvyssi ¢astku. Zavazek mutize
spoc¢ivat v tom, ze si napi. obarvi vlasy nazeleno, nebo ze prebéhnou namésti v plavkach
apod. Zajimavé zavazky zatraktivni cely projekt, oslovi vice uzivatelii Facebooku a navysi

medialni zajem.
7.2.3.2 Média

Slovacké 1éto obecné se t€si velkému zajmu vefejnosti 1 médii, proto je vyhodné spojit
filantropické aktivity prave s touto akci, kterou kazdoro¢né navstévuje okolo 20.000 lidi a
ktera se svou oblibenosti fadi k Letni filmové Skole a Slavnostem vina. Dle priazkumu Fa-
kulty multimedialnich komunikaci UTB ve Zlin¢ (2013) je ptes 70 % navstévniki Slovac-
kého Iéta ve véku do 30 let, pii¢emz 95,5 % navstévnikt je ve véku do 44 let. Z toho vy-

plyva, Ze Facebook jako hlavni komunikacni nastroj je v tomto ptipad¢ zvolen vhodné.

7.2.3.3 Cil a dopad

Problémy mohou nastat pii oslovovani jednotlivych firem a patronti, kdy je tieba jim pied-
lozit benefity celého projektu, spocivajici ve vétSim zviditelnéni, nez kdyby se stali jen
partnery akce, a dale v pozitivnim dopadu na celou komunitu, véetné nasledovanihodného

piikladu pro dalsi firmy a rozvijeni firemni filantropie v regionu.

Mira efektivity projektu se projevi ve vysi ziskanych penéz, §ifi medialniho pokryti akce,
v¢. uvedeni nazvi firem a ve zvysSené navstévnosti facebookovych, piip. i webovych stra-
nek zucastnénych firem. Zapojeni vice firem by mélo pfinést synergicky efekt pozitivniho
dopadu projektu, aby vSak spole¢nost FONERGY nebyla jen jedna z mnohych, je tfeba
nastavit optimalni a zaroven maximalni pocet tymu.

SloZeni jednotlivych tymiti by mohlo vypadat nasledovné:

Tabulka 5 Slozeni tymii pro projekt Hrady z pisku. Zdroj: viastni

Firma Neziskova organizace Patron
FONERGY Centrum sv. Sary Miroslav Kadlec - byvaly fotbalista
Domov pro osoby se zdravotnim posti-
RayService zenim Medlovice Botek Zeman - malif, sochaf
Tomas Sulaj - herec Slovackého diva-
Hasici technika Cervinka Diakonie dla
Green Ways Détsky domov Uherské Hradisté Kvétoslav Tichavsky - starosta mésta
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7.3 Jeziskova energie

Jako dal$i vhodnou cilovou skupinu podpory zvolili respondenti polostrukturovanych roz-
hovorGi handicapované. Na tuto oblast se zaméii déarcovskd cinnost zaméstnanct

FONERGY sméfovana do vano¢niho obdobi.

7.3.1 Podpora chrianéné dilny a postiZzenych déti

Podpora handicapovanych bude spocivat v nakupu vyrobkli z Chranéné dilny Lidumila,
ktera byla zfizena v roce 2010 Oblastni charitou Uherské Hradisté a ktera zaméstnava lidi
se zdravotnim postizenim typu epilepsie, neslysici, s pourazovymi a pooperacnimi trvalymi
nasledky. K vyrobkiim chranéné dilny patfi zejména latkové hracky, hraci deky, polstarky

nebo patchworkové piehozy. (Lidumila, © 2012)

7.3.1.1 Popis a harmonogram

Vyrobky zchranéné dilny dle svych moznosti nakoupi zaméstnanci spolecnosti
FONERGY, ktefi je pak podle svého uvazeni a domluvé s vedoucimi instituci mohou vé-
novat dalSim neziskovym organizacim v regionu, napf. istavim specializujicim se na péci

o postizené déti. Tato aktivita se bude opakovat kazdoro¢né v obdobi Vanoc.

7.3.1.2 Meédia

Fotografie z predavani hrac¢ek v tstavech budou zvetejnény na Facebooku Energie bez

zavazkua.

7.3.1.3 dil

Cilem darcovstvi zaméstnanct je kromé pomoci potiebnym skupinam obyvatel i spolecna

aktivita, kterd podpofti loajalitu, sounélezitost a vzajemnou spolupraci ve firmé.

7.3.1.4 Zapojeni zaméstnancii

Zapojeni zaméstnancu do filantropickych aktivit mize byt doprovazeno problémy spoje-
nymi s nepochopenim ¢i nechuti k aktivni Gi€asti. Je tedy nutné zaméstnance jiz od zacatku
informovat o spolecensky odpovédném chovani spole¢nosti a o jeho diivodech a také o
vSech filantropickych aktivitdch s nabidkou aktivniho zapojeni. Je tieba, aby zaméstnanci
pochopili, Ze spole¢ensky odpovédna firma stoji nejen na majiteli, ale i na vSech osobach
S ni spjatych, a aby principy CSR pfiijali za své. Vysledkem by méli byt loajalni zamést-

nanci, ktefi budou na svoji firmu hrdi a budou §ifit ve svém okoli jeji dobré jméno.
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Zakladnim predpokladem tohoto zadouciho stavu je odpovédny a férovy ptistup zaméstna-
vatele ke svym zaméstnanclim, kteti by se v pracovnim prostiedi méli v prvni fad¢ citit
dobie. Dalsim krokem jsou pravidelné schiizky, na kterych budou kromé pracovni agendy
probirany i novinky ve filantropickych aktivitach spolecnosti. Jelikoz je lidi pracujicich ve
spoleCnosti zatim pouze devét véetné majitele, neni tieba dalSich komunika¢nich kanalu,

veskerd komunikace probiha na osobni urovni.

Zaméstnanci mohou sami vznaset své navrhy na filantropické projekty i dobrovolnickou

¢innost v ramci strategickych oblasti.

Jelikoz se vSichni zaméstnanci zucastnili prvniho projektu pro rodiny v tizivé zivotni situa-
ci, at’ uz aktivnimi finan¢nimi nabidkami v internetové drazb¢, nebo ucCasti na vernisazi
vystavy, da se fici, Ze jejich naladéni na podobnou ¢innost firmy je pozitivni. Kladné hod-

noceni projektu vyplynulo 1 z letmych rozhovori s nékterymi zaméstnanci.

7.4 Energie moudrosti

Seniofi jsou spole¢nosti FONERGY podporovani v ramci vyhodnéjsich tarifii, dalSim pro-

jektem je vzdélavaci ¢innost ve spolupraci s mistni Akademii tfetiho véku.

7.4.1 Prednasky pro seniory

Klub kultury Uherské Hradisté nabizi pro seniory sérii volnocasovych aktivit pod ndzvem
Akademie tietiho veéku (A3V). Série volnocasovych aktivit pro seniory vznikla v roce
2001. A3V se formovala do souc¢asného uceleného projektu jesté n¢kolik let. Vysledkem je
piednasek z oblasti historie, literatury, geologie, astronomie, geografie a dalSich obor.

Kontinualni vzdélavaci proces dopliiuje relaxaéni a kulturni program. (Klub kultury, ©

2012-2013)

Ve spolupréci s Akademii tfetiho véku probéhne série pfednasek pro seniory tematicky
spjatych s energiemi a jejich dodavkami.

7.4.1.1 Harmonogram

Prednasky povede jednatel spolecnosti FONERGY Bronislav Horak v ramci své dobrovol-
nické ¢innosti vzdy prvni ¢tvrtek v mésici pocinaje zafim 2014. Kazda prednaSka bude

trvat 45 minut a nasledné bude pro z4jemce ponechan prostor pro diskuzi.
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Tabulka 6 Harmonogram a témata predndsek. Zdroj: vlastni

Termin prednasky Téma

4. zari 2014 Podomni prodejci

2. fijna 2014 Elektronické aukce energii

6. listopadu 2014 Jak uSetfit v domacnosti

4. prosince 2014 Na co si dat pozor pii zmén¢ dodavatele energii

7.4.1.2 Meédia

Informace o prednaskach budou zvetejnény ve Zpravodaji UH, ktery mési¢né vydava Klub
kultury v nakladu 670 ks a ktery informuje o kulturnim a spolecenském déni v Uherském
Hradisti, v tiskovych materidlech Klubu kultury (KKUH), v tydeniku Dobry den
s Kuryrem, ve Slovackém deniku, v tydeniku 5plus2. Reportaz z prednasek nato¢i TV Slo-

vacko.

Pro seniory bude vZdy k danému tématu vytistén 1 studijni material, v€etn¢ kontaktnich
informaci o spole¢nosti FONERGY. Pro pozitivni dopad projektu je tieba, aby byl majitel
spole¢nosti na ptrednasky dobie pfipraven a aby seniory dokazal zaujmout a povzbudit je
k diskuzi.

7.4.1.3 Rozpocet a cil

Néklady na prednasky je cas majitele spolecnosti, ktery by mohl stravit praci pro
FONERGY, tedy cca 6.000 K¢, a pfiprava a tisk studijnich materialti, tedy 2.000 K¢. Ci-
lem je poskytnout senioriim nejen vypli volného ¢asu, ale také uzite¢né informace, jak se
orientovat na trhu s plynem a elektfinou, jak uSetfit v domacnosti a jak odolat nabidkam a
natlaku podomnich prodejcti. Pfinosem je zvysSeni energetické gramotnosti cilové skupiny
a zvyseni povédomi a pozitivni vnimani spole¢nosti FONERGY, coZ v kone¢ném diisledku

muze vést k rozhodnuti posluchacti zmeénit dodavatele energii.

7.5 Energie znalosti

Posledni strategickou oblasti firemni filantropie spole¢nosti FONERGY je edukacni ¢in-
nost, ktera souvisi i S pfednaSkami pro seniory, jezZ mohou byt rozsifeny 1 pro zajemce z fad
Siroké vefejnosti. Seminafe o energiich mohou probihat v prostorach budovy Triangl, kde

sidli 1 spole¢nost FONERGY a kde se v pfizemi naléz4 ptfednaSkovy sal. Dal§im projektem
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V této oblasti jsou sloupky v tydeniku Dobry den s Kuryrem, které budou vzdélavat zabav-

nou formou nenaroc¢né ¢tenafe.

7.5.1 Sloupky v tydeniku Dobry den s Kuryrem

Problémy s dodavateli energii, stile rostouci néklady na energie, nepiehledné obchodni
podminky a elektronické aukce energii vedou k negativnimu vniméni celého energetického
sektoru. Lidem, ktefi nemaji chut’ ani ¢as vyhledavat veskeré dostupné informace, jez by
jim nepfehledny trh s energiemi vyjasnily, pfindsi spolecnost FONERGY ve spolupraci
s tydenikem Dobry den s Kuryrem sérii zabavnych sloupkli ve slovackém nafeci. Tyto
sloupky maji za cil nenésilnou ¢tivou formou poucit ctendfe o uskalich v energetickém
sektoru, objasnit jim obchodni praktiky energetickych firem a navrhnout, jak je mozné na

energiich usSetfit, tedy zvysit energetickou gramotnost v regionu.

7.5.1.1 Harmonogram

Série osmi sloupkll bude vychazet v tydeniku Dobry den s Kuryrem kazdé pond¢li pocina-
je 22. dubnem 2014, kdy tydenik mimotfadné vychazi v utery po Velikonocich. Tistény
naklad tydeniku je 13.500 ks, ¢tenost tydeniku pfitom dosahuje vice jak 25.000 ctenatd
tydn€. Tydenik pokryva byvaly okres Uherské Hradisté a pfilehlé lokality (asi 180.000
obyvatel) a je distribuovan do subregionli UherskohradiSt'sko (asi 60 % nakladu), Uher-
skobrodsko (asi 30 % nakladu), Veselsko, Ostrozsko a Hornacko (asi 10 % nakladu).
(idobryden.cz, © 2012)

7.5.1.2 Média

Pro zajemce, kteti by se o daném tématu chtéli dozvédét vice, bude zastupce spolecnosti
FONERGY Kk dispozici pro diskuzi na webovych strankach http://www.idobryden.cz/, kde
budou také jednotlivé sloupky zvefejnény. Na facebookovych strankach Fonergy a Energie

bez zavazkii budou kazdy tyden aktualizovany odkazy na ptislusné sloupky.
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Tabulka 7 Harmonogram a témata sloupkii v Dobrém dni s Kuryrem. Zdroj: viastni

Termin vydani sloupku Téma

22. dubna 2014 Podomni prodejci

28. dubna 2014 Elektronické aukce energii

5. kvétna 2014 Zména dodavatele

12. kvétna 2014 Uzavieni smlouvy

19. kvétna 2014 Vypovéd stdvajicimu dodavateli
26. kvétna 2014 Zahajeni dodavky

2. Cervna 2014 Jak usetfit na energiich

9. ¢ervna 2014 Spokojeny zékaznik

7.5.1.3 Rozpocet a cil

Cena za jeden sloupek stanovena feditelem Dobrého dne s Kuryrem je 2.000 K¢, néklady
na sepsani jednoho sloupku jsou asi 250 K¢&. Celkové néklady na projekt jsou tedy 18.000
K¢, ovSem je nutné pocitat i s Casem stravenym odpovidanim zajemcum v diskuzi na

webovych strankach idobryden.cz, tedy naklady se odhadem navysi o 2.000 K¢.

Cilem sloupki je kromé& zvySeni energetické gramotnosti i propagace spolecnosti
FONERGY jako slovackého dodavatele energii. FONERGY piimo ve sloupcich zminéna
nebude, ovSem na nékteré z nasledujicich stran tydeniku bude zvefejnéna inzerce firmy
tykajici se tématu probiraného ve sloupku. V samotnych sloupcich bude vzdy také zminéna

indicie vedouci k identifikaci spole¢nosti FONERGY.

Cas straveny diskuzi i edukaéni povaha sloupkii umozituje zatadit projekt do filantropické

¢innosti, kdy nastrojem podpory je bezplatné poradenstvi.

7.6 Komunikace CSR aktivit spolecnosti FONERGY na webovych

strankach

PrestoZe je podnikatelskd ¢innost spole¢nosti FONERGY zaloZena na spolecensky odpo-
védnych principech, webové stranky www.fonergy.cz tuto informaci nikde neuvadéji. Pres
zalozku O nas je mozné dostat se k Dokumentiim ke stazeni, jejichz soucasti je i Eticky
kodex obchodnika v energetickych odvétvich, avSak nikde neni uvedeno, Ze spolecnost
tento kodex podepsala a jaké vyhody tak svym zdkaznikiim pfindsi. V sekcich Domacnost
a Firma je informace o zvyhodnénych tarifech pro seniory nad 60 let a pro zdravotné posti-

zené.
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Spolecnost by méla vyuzit komunika¢niho potencialu svého spolecensky odpovédného
podnikani a zalozit v ramci svych webovych stranek novou podsekci s nazvem Odpovédna
firma, kde by komunikovala o vSech svych CSR aktivitach a jejiz soucasti by byly nasledu-
jici zalozky:
Pomahame

Spolecnost FONERGY se zapojuje do darcovskych aktivit zaméfenych zejména na podpo-
ru svych spoluobcanti z uherskohradist’ského regionu, kteii se z nejriiznéjsich davodi do-
stali do tizivé zivotni situace. V rdmci své darcovské ¢innosti se spole¢nost FONERGY

vénuje ¢tyfem strategickym oblastem.

e Energie détského smichu
V této oblasti spolecnost FONERGY uzaviela dlouhodobé partnerstvi s Centrem
sv. Sary Oblastni charity Uherské Hradisté, jehoz klienty jsou rodiny s détmi v tizi-
vé Zivotni situaci. Vysledkem spoluprace je napi. vylet do zoo, kde mnohé z téchto
déti nikdy nebyly, nebo vybaveni nové pocitacové ucebny Vv prostorach Centra sv.
Sary.

e JeziSkova energie
Véanoc¢ni darcovska aktivita zaméstnanct spole¢nosti FONERGY na podporu Chra-
néné dilny Lidumila a postiZenych déti.

e Energie moudrosti
Podpora seniori formou zvyhodnénych tarifii na dodavku energii a pfednaskové
¢innosti pro Akademii tietiho veéku.

e Energie znalosti
Bezplatna vzdélavaci ¢innost a poradenstvi v energetickém sektoru pro Sirokou ve-

fejnost.
Podporujeme
Spolecnost FONERGY od svého zalozeni podporuje formou sponzoringu nasledujici akce
pofadané ve Zlinském kraji:
e Slovacké léto

Projekt Slovacké beachové 1éto vznikl z iniciativy mistnich nadSenct plazového volejbalu.
Ptimo v centru Uherského Hradisté, na Masarykoveé namésti, probihaji po deset Cervenco-

vych dni na jen pro tuto piilezitost vybudovaném plazovém kurtu turnaje v nejruznéjsSich
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sportovnich odvétvich, pres volejbal, fotbal, hazenou az po discgolf ¢i pétanque. Slovacké
1éto vSak kromé sportovnich zazitka piinasi vetejnosti kazdy vecer i bohaty kulturni pro-
gram. Zdarma tak méli v roce 2013 obyvatelé Uherského Hradisté a okoli moznost vidét

kromé regionalnich kapel a DJ’s i napf. Iné Kafe ¢i Monkey Business.

e Uherskobrodska pout’

Kazdoro¢né probihd v Uherském Brod¢ v ramci fijnové rizencové pouté i dvoudenni hu-
debni festival, ktery v roce 2013 hostil legendy rockové muziky. Ty regionalni doplnili

Lad’a Ktizek s kapelou Kreyson a slovenska skupina No name.
Odpovédny zaméstnavatel

Spole¢nost FONERGY véfi, ze zamé&stnanci jsou nejvétsim aktivem firmy, a proto se snazi
byt férovym a vyhleddvanym zaméstnavatelem. Zaméstnavame osoby znevyhodnéné na

trhu prace (absolventy, matky s malymi détmi, dichodce) a nase zaméstnance si hyckame:
- pfispévkem na penzijni pfipojisténi a Zivotni pojisténi,

- zvyhodnénou cenou na dodavky elektfiny a plynu pro Sirokou rodinu,

- potadanim spolecenskych akei,

- pfedplatnym do Slovackého divadla,

- ptispévkem na parkovani,

- ptispévkem na sportovni vyziti,

- relaxaéni mistnosti v prostorach firmy.

Férové vztahy se zakazniky

Se svymi zdkazniky uzavira spole¢nost FONERGY zdsadné smlouvy na dobu neurcitou,
které poskytuji moznost kdykoli pfejit k jinému poskytovateli. NaSe obchodni podminky
jsou nezéavislym serverem Ceny energie hodnoceny jako vyborné (80 %), kdyz stejného
nejvysSiho hodnoceni dosdhly pouze dvé dalsi spolecnosti na trhu. Za zdkaznicky servis

jsme ve stejném prazkumu dosahli na 100% hodnoceni.
Eticky kodex obchodnika

V roce 2012 se spole¢nost FONERGY dobrovolné piihlasila k Etickému kodexu obchod-
nika vydanym vtémze roce Energetickym regulaénim ufadem, ¢imZz se zavazala

k dodrzovani napf. téchto pravidel:
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- poskytovat zakaznikovi své sluzby kvalifikované, poctive, profesionalné a pftihlizet v
nejvyssi mozné mife k nejlepSim z4jmim zakaznika,
- dodrzovat ve vztahu k ostatnim obchodnikiim s elektiinou ¢i plynem vzdy zasady cCestné

a poctivé konkurence a podnikatelské etiky,

- brat ohled na nedostatek obchodnich zkuSenosti zakaznika a nezneuzit davéry zékaznika,
jeho véku, nemoci, neporozuméni ¢i neznalosti problematiky dodavky elektfiny ¢i plynu a

souvisejicich sluzeb,

- neobtézovat zdkaznika pii nabizeni svych sluzeb, a jednat se zakaznikem zdvofile, vstfic-

né a necinit na ného natlak.

Rozpocet na upravu webovych stranek zahrnuje honoraf pro externiho IT specialistu ve
vysi 2.000 K¢&. Piinosem je informovanost vefejnosti 0 spolecensky odpovédném podniké-

ni a zlepSeni image spolecnosti FONERGY, coZ by mélo vést k navySeni poctu klienti.
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7.7 Harmonogram a komunika¢ni strategie filantropickych aktivit
Tabulka 8 Harmonogram a komunikacni strategie filantropickych aktivit spolecnosti
FONERGY. Zdroj: viastni
Cilova
Oblast | Forma pod- |skupina
Projekt | Popis Cil podpory | pory sdéleni | Termin | Rozpocet | Média
roz8ifeni regionalni
povédomi a charitativni | vefej- deniky,
ziskat pozitivni aukce, fi- nost tydeniky,
Byli jste | 10.000 K¢ | image Energie | nanéni dar, regionu | nor — radia, TV
uz nékdy |na vylet déti | firmy détského | firemni dob- | Slovac- | kvéten Slovacko,
V 200? do zoo Vv regionu smichu | rovolnictvi ko 2014 24.900 K¢ | FB, web
uzivate-
1¢ FB
vytvofeni rozvinuti Energie
pocitatové | spoluprace, bez
Vécné ucebny v posileni Energie zavazki
dary pro | Centru sv. | pozitivni détského a klienti | duben
Séaru Sary image smichu | vécny dar Charity |2014 0 K¢ | FB, web
zvySeni
energetické
série osmi gramotnos-
zabavnych | ti, povédo- Ctenafi Dobry den s
Sloupky | sloupki a mi o firmé Dobrého Kuryrem,
v Dob- diskuze na | a poctu vzdélavani, |dnes duben - idobry-
rém dni s | energeticka | klient Energie | bezplatné Kury- Cerven den.cz, FB,
Kuryrem | témata vregionu | znalosti |poradenstvi |rem 2014 20.000 K& | web
zviditelnéni
zapojenych
soutéz firem | firem v
anezisko- | ramci obli- regionalni
vych orga- | bené akce, vefej- deniky,
nizaci rozvijeni nost tydeniky,
V rdmci firemni Energie | finanéni dar, |regionu | cerve- radia, TV
Hrady Slovackého | filantropie | détského | dobrovolnic- | Slovac- | nec Slovacko,
zpisku | léta vregionu |smichu |tvi ko 2014 10.000 K& | FB, web
zvyseni Zpravodaj
energetické UH, tiskové
gramotnos- materialy
ti, zvySeni KKUH,
povédomi a regionalni
pfednasky o | pozitivni ZAfi - tydeniky,
Pfednas- |energetic- | vnimani Energie | vzdélavani, prosi- deniky a TV
ky pro kém sektoru | firmy u moudros- | firemni dob- nec Slovacko,
seniory | pro A3V seniorll ti rovolnictvi seniofi | 2014 8.000 K¢ | FB, web
nakup hra- | zapojit uzivate-
¢ek a jejich | zaméstnan- 1¢ FB
Nakup v | pfedani ce azvysit | Jezisko- Energie | prosi-
chranéné | postizenym | jejich loaja- | va ener- | darcovstvi bez nec hradi za-
dilné détem litu gie zaméstnancu | zavazku | 2014 méstnanci | FB, web

I kdyZ mizZeme firemni filantropii brat jako jakousi formu podlinkovych komunika¢nich

aktivit firmy, bude nutné ji spojit s dalS§imi prostfedky marketingové komunikace, aby bylo

-----
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placené inzerce a které budou propojeny s klasickou inzerci v daném vydani, nebudou fi-
lantropické aktivity podpoieny placenou reklamou. K jejich komunikaci bude vyuzito pie-
devsim nastroja public relations, konkrétné tiskovych zprav, osobni komunikace s novinafi
a komunikace s vetejnosti prostfednictvim facebookovych a webovych stranek spole¢nosti
FONERGY a zapojenych partnert. Projekt Byli jste uz né€kdy v zoo? ukézal, ze zéjem ze
strany regionalnich médii o dobrocinné aktivity je velky a mistnimi firmami zatim neni

zcela podchycen. Proto by spole¢nost FONERGY méla nabizené vyhody vyuzit.
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ZAVER

Vychodiskem této diplomové prace byl zdjem spolecnosti FONERGY zvysit povédomi o
znacce a ¢innosti podnikani v regionu svého ptisobeni, tedy na Slovacku. K vytvofeni pozi-
tivni image bylo firmé, ktera je dodavatelem plynu a elektfiny, doporuceno zavést do béz-
né ¢innosti filantropické aktivity jako soucast jejiho spolecensky odpovédného podnikani.
Cilem diplomové prace bylo tedy navrhnout pro spole¢nost FONERGY vhodné filantro-

pické projekty véetné komunikac¢ni strategie.

V zavéru teoretické ¢asti, kde byly predstaveny dulezité pojmy tykajici se spolecenské
odpovédnosti firem a firemni filantropie, byly stanoveny dvé vyzkumné otazky, které mély

pomoci naplnit cil prace:

1) Jaka je troven komunikace CSR a filantropickych aktivit na webovych strankach spo-

le¢nosti v energetickém odvétvi a spolecnosti v regionu Slovacko?
2) Jaké filantropické aktivity a oblasti podpory jsou vhodné pro spole¢nost FONERGY?

Pro odpovédi na stanovené otazky bylo tieba provést celkem tii prizkumy, z nichz vyply-

nuly nésledujici zavéry:

1) Spolecensky odpovédné aktivity a jejich komunikace jsou doménou velkych spole¢nos-
ti, malé spolecnosti zvetejiiuji nedostateCné informace, nebo CSR nekomunikuji viibec.
Tento zavér plati jak pro firmy v energetickém sektoru, tak pro firmy v regionu Slovacko,
kde je komunikace CSR a filantropickych aktivit na nedostatecné urovni. Tohoto zjiSténi
by spole¢nost FONERGY meéla vyuzit nastavenim spravné komunikaéni strategie Svého
spolec¢ensky odpovédného podnikani a filantropickych projekti, kterd mize samotné firmé
pfinést konkuren¢ni vyhody, pozitivni image a nové obchodni pfileZitosti a zaroven miize
pozitivné ovlivnit mistni komunity a povzbudit ostatni firmy i jednotlivce k podobnym

aktivitam.

2) Pro pozitivni vnimani vefejnosti je vzdy lepsi, kdyz je firma spoleCensky odpovédna ve
vSech oblastech svého podnikani, véetné zaméfeni své podnikatelské ¢innosti. Pokud firma
pisobi v sektoru, ktery je vefejnosti vniman negativné, jako napf. v energetické oblasti,
nastrojit CSR a firemni filantropie. O to vice by méla byt jeji filantropickd a komunikaéni
strategie propracovanéjsi a neméla by se opirat jen o nahodilou finan¢ni podporu. Dle od-

povédi v polostrukturovanych rozhovorech jsou klicovymi oblastmi, na které by se spolec-
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nost FONERGY méla zaméfit, podpora rodin, seniorti, handicapovanych a edukacni ¢in-

nost v oblasti energetiky.

Na zéklad¢ zjisténi z provedenych prazkumii byly navrzeny Ctyii strategické oblasti pro
filantropické aktivity, kterym by se spolecnost FONERGY m¢éla vénovat dlouhodobé. Pro
kazdou oblast byly urceny specifické formy podpory, véetné¢ finan¢nich a vécnych dard,
bezplatného poradenstvi a darcovstvi a dobrovolnictvi zaméstnancii. Soucasti navrhu je i

harmonogram a komunika¢ni strategie do konce roku 2014.

Zavérem je mozné konstatovat, ze firemni filantropie piedstavuje pozitivni trend v podni-
katelské Cinnosti, protoze at’ uz budou motivace k darcovskym aktivitdim povazovany ve-
fejnosti za altruistické ¢i egoistické, vysledkem budou vzdy benefity pro podpoienou sku-
pinu a ve vétsi ¢i mensi mife i pro podnikatele - i kdyby mélo jit ,,pouze* o dobry pocit
Z poskytnuté pomoci. Pokud vSak bude filantropie firmy zaloZena na propracované strate-
gii, pfinosy budou vyznamné nejen pro firmu a pfijemce podpory, ale v koneéném dusled-

ku i pro v§echny firemni stakeholdery.
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PRILOHA P I: POCET KLIENTU DODAVATELU ELEKTRINY A

PLYNU

CEZ Prodej 3812564
RWE 1852099
E.ON Energie 1350000
Bohemia Energy entity 513348
Prazskd plynarenska 445015
Centropol 355347
X Energie 65072
Right Power Energy 57960
LAMA energy 56694
Comfort Energy 38620
EP Energy Trading 26554
Armex Energy 24646
3E — Europe Easy Energy 24282
VVemex Energie 17087
Optimum Energy 16532
Global Energy 11581
Elimon 6331
Yello Energy 3131
Energie2 3099
Lumen Energy 2970
FONERGY 2463
AKCENTA ENERGIE 2009
Carbounion 1969
Corasta 1454
SVT Group 1232
Energie pro Zivot 1067
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ST Energy 559
CM Energetika 128
Energy Bees 0
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PRILOHA P II: EMAILOVY ROZHOVOR SE ZASTUPKYNI
SPOLECNOSTI ALTECH

Dobry den pani Tuhackova,

piSu na zaklad¢ naSeho telefonického rozhovoru. Budu moc rada, pokud mi odpovite na
nize polozené otazky a pomuzete mi tak s moji diplomovou praci na téma firemni filantro-
pie jako soucast spolecenské odpovédnosti firem.

Dobry den

1) Jaké je motivace Vasi firmy pro filantropické aktivity?

Jiz 22 let pomahame svou ¢innosti zdravotné postizenym. Motivaci je ismev na tvafi a
vdék imobilnich obcanti za ¢astecny navrat do plnohodnotného Zivota.

2) Jakého zptisobu podpory pouzivate? (finan¢ni podpora, vécné dary, bezplatné sluzby,
dobrovolnictvi)

Hlavné finan¢ni podpora, vécné dary pro radost, sponzorské dary, bezplatné sluzby

3) Jaké jsou cilové skupiny Vasi podpory a jakym zptisobem je vybirate?

Konkrétni imobilni ob¢ané, Charity, Diakonie, Domovy pro osoby se zdravotnim postize-
nim, Narodni rada osob se zdravotné¢ postizenym, prezentace a rizné projekty zamétrené
na zdravotné postizené

4) Zamétujete se v ramci Vasi podpory na region, nebo toto hledisko nefesite a prispivate
tieba i jinde v Ceské republice & zahrani¢i?

V ramci Ceské republiky, letos poprvé i Slovenské republiky

5) Nasla jsem jen jednu informaci o Vasich filantropickych aktivitich na VaSich webovych
strankach, a to v sekci Aktuality (pomoc se zajisténim finanénich prostfedkii na schodist’o-
vou sedacku pro starou pani). Pro¢ informace o darcovstvi nezvefejiiujete? Piip. zvetejiiu-
jete je nékde jinde?

maji. Bereme to jako samoziejmost a podobnych pfipadl by tam bylo nescetné....Dale
jsme napfiiklad podporovali riizné akce pro vozickare, jako partnefi. Akci na podporu je
spousta.

V leto$nim roce mame v planu naptiklad byt partnerem filmového a osvétového festivalu Prolinani
2014, ktery je zamétfeny na priblizeni dvou svéta svéta lidi s fyzickymi nebo mentalnim postizenim
a sveta lidi zijici ,,béZzny Zivot a to ve spolupraci s Obcanskym sdruzenim AUXIMA Uherské Hra-
diste.

Mame také v jednani stat se partnerem II. Ro¢niku ctyfdenniho cyklistického non-stop maratonu
smiSenych tymu napfi¢ Ceskou a Slovenskou republikou s aktivnim zapojenim osob se zdravotnim
postiZzenim. Zde se chce stat nejen partnerem, ale zaroven s vlastnim tymem pokotit Stafetu dlou-
hou 2222 km. A dalsi rozjednané projekty.

Mnohokrat Vam dékuji a pteji hodné $tésti a radosti nejen z Vasi prace.
Krasny jarni vikend,

Lenka Horakova

P&kny vikend

Tuhéackova



PRILOHA P III: EMAILOVY ROZHOVOR S MAJITELKOU
SPOLECNOSTI TONER TEAM

Dobry den sle¢no Horakova,

pokusim se odpovédét na VaSe dotazy, myslim, ze odpovédi nebudou standartni a zcela nezapad-
nou do vzitého ramce, ale u mé je to tak. Jesté uvedu na pfesnou miru, ze uz nepodporuji détské
domovy, jako dfive, nebot jsem pfiSla k zavéru, ze posledni, co déti v détskych domovech potfebu-
ji, je finanéni zajisténi. Vidéla jsem, Ze déti tam maiji vSe potfebné, dokonce bych fekla, ze maji
nadstandart, v porovnani s moji dcerou jsou na tom finanéné a materialné podstatné Iépe. Ty déti
pravé dle mého minéni potfebuji zazit i nedostatek a jiné nepfijemné aspekty zivota, aby se tomu
naucily Celit, braly to jako soucast zivota, nauCily se pfemyslet, jak tuto situaci vyreSit, apod. Ja
vim, ze mnohdy se tomu neumi postavit ani déti v "normalnich rodinach" ani za pomoci rodi¢u (ti to
napf. také neumi), ale v détskych domovech jsem zazila, ze déti v podstaté netusili viibec, kde se
berou penize, jakou maji hodnotu, za co se dostavaji, apod. Napf. ve Straznici si déti (14 let) mys-
leli, ze staci jit do obchodu se seSitkem a tam dostanou, co je potfeba (byl to seSit, do kterého se
psaly v obchodech drobné utraty déti a DD pak kazdy mésic provedl jednorazovou platbu). Proto
jsem se rozhodla dale se aktivné nepodilet na kfiveni jejich postoji a pohledd na svét. Proto ted

podporuji 3 utulky pro kocky. Ke zvifatim mam blizko a ko¢ky jsou opomijeny a na pokraji zajmu.

Tady jsou odpovédi na VaSe dotazy :

1) Jaké je VaSe motivace pro filantropické aktivity?

Vnitini presvédceni, ze je potfeba pomoci svétu se zménit. Bez patosu.

2) Jakého zpusobu podpory pouzivate? (finanéni podpora, vécné dary, bezplatné sluzby, dobro-

volnictvi)

Finanéni podpora, vécné dary

3) Jaké jsou cilové skupiny Vasi podpory a jakym zpUsobem je vybirate?

Jak uz jsem psala, podporuji ttulky pro ko¢ky v Hodoniné, Zliné a na Vysociné. Nijak je ne-
vybiram, nahodné mi prisly do cesty (seznameni s vedouci ttulku, odhozena kotata u silni-

ce, kdy jsem hledala nékoho, kdo by se jich ujal, apod.)

Nemam potrebu podporovat lidi bez domova, seniory, drogové zavislé, nemocné rakovinou,
apod. a to z toho duvodu, Ze tito lidé jsou si sami za svij Zivot odpovédni, aktudlni stav je

vysledkem jejich pfedchoziho chovani a maji moznosti tuto situaci sami zménit, pokud bu-



dou chtit. Mam potrebu pomahat ménit svét jen zménou postoje ke zviratim a ekologickym

chovanim.

Tyto postoje jsou i vysledkem mého Zivotniho postoje, pohledu na svét a filosofie, kterou

mam za vlastni, ale to je uz jina otazka.

4) Zaméfujete se v ramci Vasi podpory na region, nebo toto hledisko nefesite a pfispivate tfeba i
jinde v Ceské republice &i zahraniéi?

KdyZ se nad tim zamyslim, kdybych si vybirala aktivné, tak bych asi hledala v okoli. Abych i

méla zpétnou vazbu, co se déje v utulku, co potfebuji, mohla se prijit podivat, apod.

5) Nenasla jsem zadné informace o Vasich filantropickych aktivitach na Vasich webovych stran-

kach. Proc¢ je nezverejiujete? Prip. zvefejiujete je nékde jinde?

Nikde tyto aktivity nezverejiuji, nemam potrebu to oznamovat, je to moje aktivita, ja jsem se

tak rozhodla a budu utulky podporovat dle mého uvazeni a pociti.



PRILOHA P1V: LETAK BYLI JSTE UZ NEKDY V ZOO?

10. 2. - 1. 3. 2014

f Energie bez zavazku

S~ FONERGY ﬂ‘ ﬁ iR odobydenc:  @B55.  Rockmay




PRILOHA P V: CD S NAHRAVKAMI ROZHOVORU

CD je vlozeno v kapse



