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ABSTRAKT

Cilem bakalatské prace je analyza cen prepravy ve firme Geis, jejich kalkulace a nasledné
porovnani s konkurenci na trhu prepravy kusovych zésilek. Teoretickd ¢ast je orientovana
na problematiku tykajici se prepravy, zasilatelstvi, kalkulaci a ¢lenéni nékladd. Prakticka
¢ast obsahuje predstaveni firmy Geis, jejich sluzeb a konkuren¢ni spole¢nosti na trhu. Dale
je zpracovana analyza cen piepravy firmy Geis, jejich kalkulace a porovnani s cenami
konkurence, které vede k samotné analyze konkurenceschopnosti firmy na trhu
zasilatelskych spoleCnosti. V zavéru této prace jsou navrzena doporuceni a moznosti na

zlepSeni a zvySeni konkurenceschopnosti na zakladé zpracované analyzy.

Kli¢ova slova: Pfeprava, Kalkulace, Ceny, Analyza, Konkurenceschopnost, Kusova zasilka

ABSTRACT

The aim of the bachelor thesis is the analyses of prices of transportation in Geis Company,
their calculation and subsequent comparism with competitors on the unit shipments
market. The theoretical part is focused on the issues of transportation, dispatch services,
calculation and breakdown of costs. The practical part includes the Geis Company
performance, its services and competitive companies on the market. Then there are the
analyses of prices of transportation of Geis Company, calculation of the prices and
comparism with the competitors’ prices that leads to the analyses of the competitiveness of
the company on the forwarding companies market. Finally there are suggested some advice
and possibilities of improvement and increase of competitiveness on the basis of proceeded

analyses.

Keywords: Transportation, Calculation, Prices, Analyses, Competitiveness, Unit shipments



"Nikdo nerozdava tak tvrdy rany jako zivot. Ale nejde o to, jak inkasujes, tady jde o to,
kolik ran uneses, a presto se znovu zvednes, kolik ran dokazes prijmout a nezastavi Te!

Jenom tak se vitezi!” Sylvester Stallone — Rocky Balboa.



Chtel bych pod€kovat vedouci mé bakalatské prace za rady a informace nezbytné nutné
k samotnému vypracovani a panu Mihalikovi, vedoucimu zlinské pobocky Geis, za

spolupraci a poskytnuti informaci, dat a potfebnych doporuceni.



OBSAH

LU Y0 ) ) J SRRSO 10
| TEORETICKA CAST ....oooooiiieieeeeeeeeeeeeeeeees s sesees s 12
1 DRUHY DOPRANVY .ottt ettt ettt et sate e s eare e s eare e nre e 13
11 VYBAVENOST UZEM{ CESKE REPUBLIKY DOPRAVN{ INFRASTRUKTUROU......... 13

1.2 ZELEZNICNI DOPRAVA ...ecviveveveeeseeeeeeseeeseeeseeseses st eseeesesseesesasesesenesseseseseseeaenenees 13

1.3 SILNICNI DOPRAVA .....utiiiiiiitiieeeeitiie e e e eittee e e e stte e e e s ettae e e s ebteeeessnbeaeessbaaeeesannreeeas 13

14 LETECKA DOPRAVA ...ccciiittiieeeiitteee e e eteeeeesettteeesaiateeeessstseeeesasseesesantesaessnseneeesnns 14

15 VNITROZEMSKA VODNI DOPRAVA .....oooiiiiitiiiieiiitiee e e e ettt e e eeaee e e s enateee e s srreeeeans 14

2 ZASILATELSKE SLUZBY ........cocvviiieisieeeeieeeeseeseeessessesesseenses s sses s snsennes 15
2.1 LOGISTIKA ..ottt et e e e e e e e e e e e e e s s st e e e e e e e s e sa bt beeeeeeeesssssarreees 15

2.2 KURYRNI SLUZBY ...utviiiiiitiiieeeeitiie e e e sttee e e setite e e s siateeeessabaaeessnnstesesanteseessnseneesanns 15

2.3 SMLOUVA O PREPRAVE VEC...cciiiiuiiieiiitiieeesiiteeeesettreeessitteeeesentaeeessnnsaeeessnsneens 15

2.4 OBSAH A PLATNOST PREPRAVNICH SMLUYV ....uvviiiiiiiiieeeitteeeeeireeeessnnneeeessnneeens 16

2.5 PREPRAVNI DOKLADY ..eeieiiitiiieeiitiieeesiitteeeeseitteeeessbreeeesessssessssssesessssssesesnsseeens 17

2.6 POSTAVENI ZASILATELE V PREPRAVNICH VZTAZICH......cceeeeiivireeeiirireeeeeivennnn 18

2.7 ZASILATELSKA SMLOUVA .....utiiieiiitiieeeeiiteeeesitteeeessitteeeessntaeeessnnsaeeessnssaseesensens 19

3 CLENENINAKLADU..........cooiiiiieeeeeceeeeee ettt 20
3.1 VYZNAM A STRUKTURA CLENENI NAKLADU .....cuvviieiiiieeeeeitieeeeeeinieee e e evreeee e 20

3.2 DRUHOVE CLENENI NAKLADU ...vviiiiiiiieeeiiiieeeseitteeeessreeeesssssreeessnsseeesssnssneeesnns 20

3.3 UCELOVE CLENENI NAKLADU ....ovveieeeeeeeeeee e eeteteseeeseseee s e seeseseseseeseeeeenones 20

3.4 KALKULACNI CLENENI NAKLADU .....cvviiiiiiiieeeeeiiieeeeeeteeeeesenreeessenreeeessnreneeeanns 21

341  Pfimé a nepfimé naklady..........ccccovviiiiiiiiiiiiiie e 21

3.4.2  Variabilni ndklady ........cccoviiiiiiiiiii 22

3.4.3  Fixni n8KIAdY ....ceoiiiiiiiiiiie e 22

4 KALKULARC E ...ttt ettt s et e et e e be e s sate e s eate e s eateeeeneeeans 23
4.1 PREDMET KALKULACE ...cceiieiiiiiititieeeeeeessseitttaeeeeeesssssssbasesesasssssnsssssesssssesssnnnns 23

4.2 PRIRAZOVANI NAKLADU PREDMETU KALKULACE ....ccccoiiuvieeeiiireeeeeevreeeeeevveeans 24

4.3 ALOKACE NAKLADU ....ciiittiiieiiiiee e e eeteeeeesittteeessateeaesenbaeeessessseeesansbeeeessnsseseesnns 25

4.4 ROZVRHOVA ZAKLADNA ......coiiitttieieeeeessieittieeeeeeeessssitsbareeeseessssnsbabnseeesasssnanns 25

4.5 STRUKTURA NAKLADU ...cciitiieieiiitieeeeeitteeeessitteeeesetteeeesssteeeessnbaseesssssseeessssenens 26

4.6 KALKULACE CENY 11ttiiiiiieiiiiiitieieeeeeeesssstatsseeesesssssaasssssesssesssasssssssssssesssssnsrssens 28

I PRAKTICKA CAST ..ottt 30
5 PROFIL SPOLECNOSTI GEIS ..ottt 31
5.1 O SPOLECNOSTI 1uvvvieeittteeeeiittieeesatteeesaisbeessssssseeesasssseesassessessssseessasssesesasseeens 31

5.1.1  Skupina GEIS v €islech ..o 32

5.2 SLUZBY FIRMY GEIS ....oooiiiiiiice ettt 33

521  BaliKOVE PIEPIAVY ..veeivieiiiiieiiieie ettt 33

5.2.2  Nabidka SpoleCnosti GeIS .......ccueerurrreieiiiiiieniie e 33

5.2.3  V CONE PIOPIAVY.ccuviiiiiiieiisiieiteeie sttt 34

5.24  Sluzby balikoVE PIePravy ......cccueeiiieiiieiieiieesee e 34

5.25  PaletOVeE PIEPIAVY ..oouveivieeiiiieiieeiesiie sttt 35



5.2.6  Maximalni rozmery a hmotnosti ......cccoccvveiiiiiiiiiiiieniie e 35

5.2.7  Zakladni nabidKa .........oooovriiiiiiiiiiicie e 35
5.2.8  CeloOVOZOVE PIEPIAVY ..eiiiiviiiiiiieiiiiieiiiiiesiieesieeesteeesree s sineessineesnineeans 36
5.2.9  LOGISHIKA . ....eieeiiieiiiie et 36
CENOVE NABIDKY SPOLECNOSTI GEIS...........cocvverimreeecieeineereeiessensenes 37
6.1 KALKULACE CENIKU VNITROSTATNI BALIKOVE PREPRAVY ......ccccvuvieeiiirrineenns 38
6.2 KALKULACKA PRO VYPOCET CENY ...uvviiiiiiiiieeeiitiieeeeiteeeeessnreeesessseeeessnrnneeeanns 38
ANALYZA KONKURENCESCHOPNOSTI SPOLECNOSTI GEIS............... 39
7.1 KONKURENCNI PROSTREDI SPOLECNOSTI GEIS ..., 39
711 PPL CZSPOL ST.0. e 39
7.1.2  DPD - Direct Parcel Distribution CZ S.r.0 .......ccccvevveivreeiieiireecieenn, 40
7.1.3  Toptrans, SPOL. S T.0. .oeoiiiiiiiicieieee e 40
7.1.4  DHL EXPress SPOL. S .r.0...cccuciieieiieii et 40
7.1.5  TNT Express Worldwide, SPol. S 1.0....cccooiiiiiiiiiiiccec e 40
7.2 SROVNANI CENOVYCH NABIDEK A SLUZEB S KONKURENCH........ccccovvveeeiinnnen. 41
7.2.1  VNitrosStatnd pTePrava........cceieeieiieiieiisieseee s 41
7.2.2  MezInArodni PIEePTAVA.......cciiviieiiiieeiiieeiiieesieessieessiee s ssreessireesninee e 42
7.2.3  Export kusovych zasileK..........cccocoiriiiiiiiiiiiiie e 43
7.2.4  Import kusovych zasileK........ocooiiiiiiiiiiii e 48
7.2.5  Prepravni €as - dodaci Thiita .........cccoveviiiiiiiiiiccec e, 52
7.2.6  Dopliikkové sluzby k ptepravé.............. e 55
7.2.7  Pobocky (depa) spolecnosti na izemi Ceské republiky ................... 56
VYIwVIODNOCENi KONKURENCESCHOPNOSTI SPOLECNOSTI GEIS
V PREPRAVE KUSOVYCH ZASILEK ........coooooiiiiiiiiiii i 59
8.1 VYHODNOCENI CENOVYCH NABIDEK PRO PREPRAVU .....cccocuvieeeiiiiieeeeiineneeaans 59
8.1.1  Vnitrostatni preprava.........ccoveiiiiiiieiiiiene e 59
8.1.2  Mezindrodni preprava.........cccocveiiiiiiiieiiiieiie e 59
8.2 VYHODNOCENI DOBY PREPRAVY VE DNECH .....ccvviieiiiiieeeiiiieeeeeiiree e sineee e 61
8.3 VYHODNOCENI DOSTUPNOSTI SPOLECNOST .....vvviieeiiiiieie e st ee st e e sireee e 62
8.4 VYHODNOCENI POJISTENI KUSOVYCH ZASILEK V MEZINARODNI
PREPRAVE ..iiiiiiiiiittttiet et e e e s s ettt e e e e et e eattba e e e e e e e et s stabbbeeeeeeeessantbbaaeeeeeessesnsnreens 63
8.5 VYHODNOCENI ANALYZY KONKURENCESCHOPNOSTI ..vvvveeivireeeseiiineessineneennns 64
NAVRHY NA ZVYSENI KONKURENCESCHOPNOSTI
SPOLECNOSTI GEIS ...ttt e e e e 65
9.1 PREPRAVNI CASY .iiiiiiiii ettt ettt e e e st ae e e e et e e e e sba e e e e e nnnaeee s 65
9.2 CENA POJISTENT .utiii ittt et e et e e e et e e e e s ban e e e e ennnneeas 66
9.3 PUBLICITA oottt ettt e e et e e et e e e e st e e e e s eaa e e e e e e abe e e e s enbaeeeeaannanneas 66
94 CENOVE NABIDKY — HOLANDSKO ....ccoitviiieiiiiiic ettt 67
9.5 PREZENTACE A UROVEN ....uuiiiiiiiiiieeeiitiie e e s eiiee e e e steeeeessstaeeeasnnteneessnssaeeesanneneans 68
Y 7.7 ) L PR 70
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....coovviiiiiiieieeeeeeseeseeeesesesesessesses s 72
SEZNAM OBRAZKU .........oovoiveieeieeeeeeeeeeee et 74
SEZNAM TABULEK ...ttt ettt et s sae e e sare e saaeeens 75

SEZNAM GRAFU ..o et r et e et e e e e er e 76



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvVOD

Tématem bakalaiské prace je Analyza cen piepravy kusovych zasilek firmy Geis a jejich
srovnani s cenami konkurence. Firma Geis ma vyznamné postaveni na trhu zasilatelskych
spole¢nosti a jeji vyznam neustéle roste, diky cemuz se dostava do poptedi konkuren¢nich

bojl a hlavnim cilem spole¢nosti je dosazeni co nejvyssi konkurenceschopnosti.

Konkurence na trhu v oboru zasilatelskych sluzeb je v soucasné dobé velmi Siroka. Souvisi
to predevSim s rozvojem a stale se rozsifujicim a populdrnéjSim internetovym prodejem,
kdy tyto mensi a stfedni firmy vyuzivaji pro doruceni svého zbozi zasilatelské sluzby,
s ¢imz souvisi jejich vysoké pozadavky na cenu, kvalitu pfepravy a doplitkkové sluzby

poskytované ptepravci.

Cilem bakalaiské prace je analyza konkurenceschopnosti firmy Geis na trhu zasilatelskych
spole¢nosti. Kalkulace cen firmy a provedeni analyzy konkurenceschopnosti v porovnani
s konkurenci na trhu, jejich cenami a sluzbami které poskytuji. Cilem je na zakladé¢
provedené analyzy nalezeni slabych mist firmy a navrzeni urcitych opatteni pro zlepSeni

a tim zvyseni konkurenceschopnosti na trhu.

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace je vénovana nejprve druhiim dopravy, které firma Geis
V ramci své ¢innosti vyuziva, s dirazem na dopravu silni¢ni, které je vyuZivana v pieprave
kusovych zasilek. Dale zasilatelskym sluzbam a nalezitostem a dokladim které jsou
potieba k realizaci objednavky a uskutecnéni transportu dané kusové zésilky. DalSim
tématem teoretické casti je Clenéni ndkladi. Vyznam a struktura, druhové, ucelové
a kalkulacni ¢lenéni nakladt a také jejich rozdéleni na pfimé a nepfimé a variabilni a fixni

naklady. Posledni kapitola teoretické ¢asti se vénuje kalkulacim.

Praktickd cast bakalafské prace se v uvodu vénuje samotné spolecnosti Geis. Jejimu
predstaveni, sluzbam, které¢ poskytuje a vSemu spojenému s pfepravou a jeji realizaci.
Dalsi kapitolou praktické ¢asti jsou ceny firmy a jejich kalkulace a sloZeni se vSemi
nalezitostmi, které¢ ke skladbé této ceny patii. Na zaklad¢ téchto cen je zpracovana analyza
konkurenceschopnosti spolecnosti na trhu zasilatelstvi s vybranymi firmami, které se
nachazi v poptedi tohoto odvétvi. Firmy byly vybrany na zdkladé€ jejich trzniho podilu
a konzultace s prednim logistikem firmy Geis. Vybrany byly spole¢nosti DPD, DHL, TNT,
PPL a TOPTRANS. Analyza je zpracovana na zaklad€ poptavky v danych firméch a jejich
naslednému cenovému srovnani s nabidkou konkurence pomoci tabulek a grafi a také

v ramci srovnani dopliikovych sluzeb, které jsou poskytovany k prepravé a tvofi je hlavné
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nabidka pojiSténi, sledovani zasilek, moznosti dobirky a jinych drobnych dopliikovych
sluzeb s ptepravou spojenymi.
Vysledkem analyzy je nalezeni slabych mist spolecnosti a navrhy na zvySeni

konkurenceschopnosti a postaveni na trhu.



| TEORETICKA CAST
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1 DRUHY DOPRAVY

Podnikani v oblasti dopravy, Ize nazvat jako ¢innost, K zajiSténi procesu premisténi osob
nebo véci, kdy doprava mize byt provozovana bud’ vefejné, nebo nevefejné. Veiejna
doprava je takova, kterou provozuje dopravce za ucelem uspokojovani ptepravnich potieb
podle pfedem stanovenych piepravnich podminek. Nevetejna doprava je provozovana
dopravcem k uspokojovani individualnich potieb zakaznika podle pfedem stanovenych

smluvnich podminek a je realizovana na vetejné dopravni siti.

1.1 Vybavenost izemi Ceské republiky dopravni infrastrukturou

Stav dopravni infrastruktury na uzemi Ceské republiky je kvantitativnd vzato vyjma
vodnich cest uspokojivy, jak uvadi Pernica (2004, s. 1451). Kvalitativné vzato vyzaduje
intenzivni rozvoj. S ohledem na sitovou a Zelezni¢ni infrastrukturu, je tfeba zajistit
kapacitni, kvalitni mezindrodni propojeni s ohledem na potieby exportu, importu tranzitu,
na druhé strané je tfeba ndkladové pfijatelnym zpiisobem zachovat izemni dostupnost sité

pro piepravce.

Dopravni infrastruktura ma stézejni vyznam pro casovou dostupnost a spolehlivost pii
dopravni obsluze a celém fungovani logistickych fetézci. Kvalita mozného napojeni je

vvvvvv

logistického centra.

1.2 Zelezni¢ni doprava

Podminky provozovani drazni dopravy jsou stanoveny zakonem o drahach. Provozovat
drazni dopravu na draze celostatni nebo drdhach regionalnich mize pravnicka nebo fyzicka

0soba, ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku.

1.3 Silni¢ni doprava

Podnikani v oblasti silni¢ni dopravy patii do zivnosti koncesované. K provozovani
nakladni silni¢ni dopravy pro cizi potfeby musi mit dopravce koncesi, pokud je
provozovani silni¢ni dopravy Zivnosti, nebo povoleni od dopravniho ufadu v ostatnich
ptipadech. Vstupem Ceské republiky do Evropské unie je piistup na trh v mezinarodni

silni¢ni dopraveé na tizemi statti Evropské unie zajistén prostiednictvim euro-licence.
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Kyncl ve své knize uvadi (2001, s. 155), Zze postaveni silni¢ni dopravy v logistickych
systémech je dano nékolika faktory. Silni¢ni doprava ma nejblize k odesilateli 1 pfijemci
zasilek. Je pomérn¢ flexibilni, coz znamena, ze se prizptisobi konkrétnim pozadavkim na
prepravni podminky a jejich pfipadnych zmén. V piipadé nutnosti mtize také v urcitém
rozsahu nahradit jiny druh dopravy. Silni¢ni doprava proto zajistuje ve vétsiné piipadii
pocatecni a zaveéreéné Casti piepravy, zatimco stiedni Casti, a to vétSinou na vetsi prepravni
vzdalenosti zajistuje zelezni¢ni a vnitrozemska vodni doprava, nebo namoini ¢i letecka

doprava.

1.4 Letecka doprava

Do letecké dopravy patii pfevazné doprava osob, zvitat, zavazadel, véci a posty letadly za
uplatu. Obchodni leteckou pfepravu lze provozovat pouze na zakladé licence, kterou
vydava Ufad pro civilni letectvi. Konkrétngé firma GEIS tyto sluzby realizuje

prostiednictvim dcefiné spolecnosti Geis CZ Air + Sea s.r.0.

1.5 Vnitrozemska vodni doprava

K provozovani tohoto druhu dopravy musi Zadatel nejprve slozit zkousku odborné
zpusobilosti a poté vyda Plavebni Gfad osvédéeni 0 odborné zpusobilosti k provozovani
vodni dopravy pro cizi potieby. Poté v pfipadé splnéni vSech nalezitosti rozhodne
zivnostensky Ufad na zdklad€é zadosti o udéleni koncese, ve stanovisku uvede Plavebni
ufad. Tyto sluzby firma GEIS provozuje také v ramci své dcefiné spolec¢nosti, obdobné
jako u letecké dopravy prostfednictvim dcefiné spole¢nosti Geis CZ Air + Sea s.r.0. Jedna

se pfevazné o kontejnerovou piepravu.
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2 ZASILATELSKE SLUZBY

2.1 Logistika

Logistika je proces zpracovani, planovani, provadéni a fizeni postupil pro ucinnou
a efektivni piepravu a skladovani zbozi, véetné sluzeb a souvisejicich informaci z mista
puvodu, do mista spotfeby, za ucelem na zakladé pfani a pozadavki zakaznika. Tato
definice zahrnuje pfichozi, odchozi, vnitini a vné&jsi logistické pohyby. Logistika zahrnuje
zajisténi spravného produktu, spravnym zpusobem, ve spravném mnozstvi & ve spravné
kvalité na spravném misté, ve spravny Cas a spravnému zakaznikovi za spravnou cenu.

(Mangan, 2012, s. 9)

2.2 Kuryrni sluzby

Do oboru logistiky a to konkrétné zasilatelskych sluzeb patii tzv. balickové ¢i expresni
sluzby. Provozovatelé plsobici v této oblasti zpravidla maji k dispozici nevykonnéjSimi
a nejrozsdhlej§imi  komunika¢nimi systémy, operuji v multimodéalnich pfepravach
a vyuzivaji fadu dopravcu, které si najimaji. Jednd se o zvlastni druhy vzijemné se
prolinajicich zasilatelskych sluzeb — provadénych vsak zpravidla formou vlastniho vstupu
— mezi nimiZ neexistuji pfesné stanovené hranice. Co se tyce samotnych kuryrnich sluzeb —
jedna se o prepravni sluzby zasilatelské povahy zabyvajici se prepravou, resp. sbérem,
zasilanim a doru¢ovanim malych kusovych zasilek. Zasilani je vétSin€ lidi zndmo pod
pojmem zasldni ,,z domu do domu* (n€kdy také ,.z ruky do ruky* ¢i ,,ze stolu na stiil*)
s tim, Ze jejich doba dodani je zpravidla uréena maximalni ¢asovou hranici danou na
zakladé¢ vzdalenostniho pasma, jednotlivou firmou. Zasilky pfepravované kuryrnimu
sluzbami predstavuji kusové zésilky, jejichz pieprava ma zpravidla nékterd omezeni. Jedna
se o omezeni vahy a rozmérl, ale né€kdy i jejich obsahu a to zejména nebezpecnych,

tekutych nebo sypkych latek. (Novak, 2005, s. 321),

2.3 Smlouva o prepravé véci

Podle narodniho, i mezinarodniho prava se provadéni pfepravy uskutectiuje na zaklade
smlouvy o pifepravé véci — pro kterou se ovsem Vv praxi vétSinou pouziva termin piepravni

smlouva.

,Smlouva o piepravé véci je v legislativé CR fe$ena v obchodnim zékoniku &. 513/91 Sb.,

ve znéni pozd¢jsich predpist, a to v dilu X1V, 610-629.“ (Novak, 2012, s. 158)
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Novak (2012, s. 158) uvadi, ze zakladem piepravni smlouvy je zavazek dopravce, Ze
pfepravi odesilateli za odménu jeho zésilku z mista odeslani do mista urceni. Tento
zévazek predstavuje tedy realné (fyzické) provedeni (realizaci) premisténi zésilky v Case
a prostoru stanoveném odesilatelem. V piepravni smlouvé se obvykle nachazi tyto
subjekty: dopravce, odesilatel a ptijemce. U dopravce se jedna nejcastéji o tzv. skute¢ného
dopravce, tj. dopravce, ktery osobné provadi piepravu. Dopravce ale mlize dopravu sverit
1 dalsimu dopravci. Dalsi dopravce se ovSem také stava skutecnym dopravcem, ktery vSak
provadi jen ¢ast piepravy a vétSinou nema piimy vztah k odesilateli, ale je smluvné vazan
na dopravce ktery mu ¢ast této piepravy sveéfil. Skutecny dopravee je tedy v konecném

disledku tim, ktery sam fyzicky ptepravuje zasilku.

Pfepravni smlouva je vztah, ve kterém figuruje dopravce a odesilatel. Odesilatelem je
osoba, ktera svéti zasilku dopravei a povéfi ho jejim piepravenim, ¢imz piedava na
prepravce odpovédnost za jeji fadné nalozeni, poskytuje potiebné dispozice a hradi
dopravci prepravné. Piepravce, pro né¢hoz je piepravovana zésilka urcena, je V piepravni
smlouvé piijemcem, ovSem piijemcem zbozi miize byt i zasilatel. V takovych ptipadech
vSak musi zasilatel vystupovat vic¢i dopravci jako Gcastnik prepravni smlouvy, a proto

musi byt jako pfijemce uveden v nakladnim listu.

Zavérem této problematiky je potfeba zminit, jak uvadi Novak (2012, s. 160) dalsi dva
subjekty, které zde vystupuji. Jedna se o vlastnika zbozi, ktery ma nezadatelné pravo
vykonavat sva vlastnickd prava ve vztahu k prepravé zésilky, kterd ovSem nejsou
pfedmétem piepravni smlouvy. Dal§im subjektem je opravnény, ktery je ten, kdo miize

disponovat s piepravovanou zasilkou podle prava vzniklého na zakladé piepravni smlouvy.

2.4 QObsah a platnost prepravnich smluv

V obchodni praxi ma vymezeni vzniku ptepravni smlouvy zcela zdsadni vyznam. Je zde
potieba presné rozliSovat dva pojmy a to platnost
a ucinnost smlouvy. Platnost pfepravni smlouvy vznikd jejim podpisem smluvnimi
stranami. U¢innost smlouvy nabyva zpravidla ode dne uvedeného v této smlouvé nebo jde-
li napfiklad o smlouvu ramcovou, nabyva ucinnosti potvrzenim prvni objednavky
dopravcem. K nabyti ucinnosti muze dojit i konkludentné, tedy nejcastéji fyzickym
pfevzetim zasilky dopravcem a to potvrzenim nakladniho listu a odeslani kopie odesilateli.
Nabytim uc¢innosti se stavaji vSechna ustanoveni v pfepravni smlouvé zavaznymi pro obé

strany. Zakladni povinnosti pro dopravce je realizace prepravy s tfadnou péci a ve
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sjednanych lhutach. Dopravce je povinen vyhovét i proveditelnym dodateénym piikaziim
odesilatele pozméiujicim prepravni smlouvu a to na zakladé dispozi¢niho prava piepravce
k pfepravované zasilce. MozZnost vyuziti je vSak pouze do té doby, nez je zasilka pfedana
piijemci. Dopravce odpovidéa za Skody vzniklé na prepravované zésilce od jejiho pievzeti
od odesilatele az do jejiho vydani ptijemci, ale neodpovida za skody, které byly zptisobeny
jednanim odesilatele ¢i ptijemce, vadou nebo zvlastni povahou zésilky, Spatnym obalem,
nebo okolnosti, ktera nebyla predvidatelna. Neni-li stanoveno jinak, pak ve vnitrostatni
preprave plati, Ze pfi ztrat€ nebo znicCeni zasilky hradi dopravce jeji béznou cenu (burzovni
cenu). Pti Castecné ztraté nebo poskozeni zasilky hradi dopravce ¢astku, o kterou byla

zasilka skute¢né znehodnocena. (Novak, 2012, s. 160-161)

2.5 Prepravni doklady

wewv

nerozs§ifenéjsim dliikazem o existenci prepravni smlouvy. Pfepravni smlouva ovSem nemusi
mit nutné pisemnou smlouvu. O nakladnim listu v této souvislosti a v praxi plati, ze pokud
ma urcité nedostatky nebo je naptiklad ztracen, nemusi byt dotend jeho existence nebo

platnost piepravni smlouvy.

Jak pise Novak (2012, s. 162-163), piepravni doklady zpravidla obsahuji tfi skupiny udajt:
obligatorni (povinné), fakultativni a dovolené. Chybi-li v pfepravnim dokladu néktery
Z obligatornich udaji, mize jeho absence zpusobit i neplatnost takového dokladu. Mezi
obligatorni Udaje patfi: misto a den vystaveni prepravniho dokladu, oznaceni odesilatele,
oznaceni pifijemce zbozi, zasilky, jejiho obsahu a hmotnosti, seznam pfipojenych listin
(napf. pro celni odbaveni). Fakultativnimi 0daji jsou napf.: tzv. zvlastni zajem na dodant,
vySe piepravného, které uhradil odesilatel, oznaCeni pfepravni cesty, zplsob celniho
projednani, souhlas odesilatele S tim, Ze pfijemce je opravnén pozménit prepravni smlouvu.
Dalsim vyznamnym dokladem je také naloZni list, ktery se ovSem svym obsahem od
nakladniho listu podstatné 1isi. Objektivné se nakladni i ndlozni list podobaji a i co do
svého obsahu jsou si blizké. Zakladnimi spole¢nymi vlastnosti obou téchto ptepravnich
dokladi je, Ze jsou dokladem o uzavfeni prepravni smlouvy a po jejich fadném vyplnéni
a potvrzeni smluvnimi stranami i dokladem o pievzeti k pfepravé. Nakladni list mize
vystavovat jak odesilatel (pfepravce), tak i dopravce. Dopravce na ném potvrdi, ze prevzal
zasilku k prepraveé. Tim se ndkladni list stdva dilkazni listinou o uzaviené piepravni

smlouvé. Nakladni list obvykle miva n€kolik originald. Jeden z nich patii odesilateli, dalsi
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pak doprovazeji naklad s tim, Ze jeden je pfedan spolu s nakladem piijemci a dalsi si
dopravce nechd. Nalozni list vystavuje dopravce na zékladé dohody stran na jméno ¢i na
fad urcité osoby nebo na dorucitele. Nalozni list je na rozdil od nakladniho listu cenny, a je
to obchodovatelny papir. Predstavuje narok na vydani prepravované zasilky dopravcem.
Dopravce vyda prepravované zbozi pouze opravnéné osobé¢, tj. tomu, kdo mu piedlozi

original nalozného listu. Na nalozném listu se poté potvrdi, Ze byla zésilka pfijata.

2.6 Postaveni zasilatele v prepravnich vztazich

Existuji ptipady, kdy zasilatel uzavird ptepravni smlouvu vlastnim jménem, a pak v ni
vystupuje jako odesilatel. V téchto pripadech se zasilatel stava také platcem piepravného.
Zasilatel je jako platce pfepravného povinen veSkeré vynalozené piepravné fadné prokazat
a uskutecnéné platby dolozit. Zasilatel ma ndrok pouze na uwhradu tzv. ucelné
vynalozenych nakladd, které mu piikazce musi zaplatit. Jedna se o nutné a uzitecné
vynalozené néklady vzniklé v souvislosti s plnénim ¢innosti vyplyvajicich ze zajistovani

ptepravnich sluzeb v zajmu zbozi, tedy v zajmu samotného piikazce.

Jak uvadi autor (Novak, 2012, s. 263) pokud zasilatel neuzavird smlouvu vlastnim jménem
ale pod jménem ptepravce, potom vystupuje jako ,,mandantar v rdmci mandatni smlouvy.
V legislativé CR ovSem tento vztah neodpovida vztahu zasilatel-piikazce, protoZe ten
vychazi z podstaty komisionaiské smlouvy. Pokud neni v rozporu s obsahem zasilatelské
smlouvy nebo nezakdZze-li to ptikazce nejpozdéeji do zahdjeni piepravy, muze ji zasilatel
realizovat sdm. V takovém piipad€ se jedna o pravo vlastniho vstupu provedeni piepravy
zasilatele, kdy zasilatel odpovidd za provedeni piepravy ve smyslu piepravni smlouvy,
jako dopravce. V piipad¢, ze zasilatel fyzicky piejima zasilku, které zajist'uje prepravu, ale
sam ji fyzicky nepfepravuje, odpovida za ni jako skladovatel (podle ustanoveni smlouvy

o skladovani uvedené v obchodnim zékoniku).

Vyvoj na trhu logistickych fetézci probiha a probihal za silnych konkurenc¢nich tlaku, ale
1 silicich pozadavkl na komplexni piepravni sluzby ze strany zdkaznikl. Zasilatelské firmy
jsou tak stavény pied rozhodnuti, ktera maji pro jejich budoucnost a prosperitu zcela
zéasadni vyznam. Spociva to ve znacné rozdilnych variantach predstavujicich nékolik zcela
odlisnych forem =zasilatelskych sluzeb, které se v radmci trzniho vyvoje neustile méni.
Casto sili také tlak na prevzeti odpovédnosti zasilatele i za provadéni prepravnich sluZeb,

a to 1 tam, kde zasilatel tyto sluzby sam neprovadi.
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2.7 Zasilatelska smlouva

V praxi plati, ze pokud predd piikazce pfepravu k obstardni =zasilateli, nejedna se
o prepravni smlouvu, ale o smlouvu zasilatelskou. Zasilatel se tim zavazuje ptikazci, ze mu
vlastnim jménem na jeho ucet obstard prepravu véci a piikazce se zavazuje zaplatit
odménu. Zakladem a podstatou zasilatelské smlouvy je, Ze zasilatel je zodpovédny za
obstarani piepravy a nikoliv za provedeni pfepravy (za ni odpovida dopravce, ktery byva
v logistickych firmach smluvné zavazan). Obchodni zékonik CR obsahuje zékladni
charakteristiky zasilatelské smlouvy. V obchodnim zakoniku jsou uvedeny jeji zdvazné
nalezitosti, problematika pravnich vztaht zasilatele a ptikazce, zakladni finan¢ni vztahy

apod.

Novak (2012, s. 266-267) uvadi, Ze zasilatelska smlouva nemusi mit pisemnou formu,
ptikazce muze naptiklad zasilateli vydat pisemny tzv. zasilatelsky ptikaz, na jehoz zdklad¢
je zasilatel povéren obstarat piepravu. Zasilatel je povinen vynalozit veskerou odbornou
péci a sjednat zplsob piepravy odpovidajici pozadavkiim piikazce a charakteru zasilky.
Zasilatel muze podle zasilatelské smlouvy také provadét tzv. zasilatelskou dobirku,
tj. ptebirat od pfijemce smluvené financni ¢astky. Zasilatel je dale povinen sdélit ptikazci
zpravu o $kod¢ hrozici zasilce a to okamzité jak se o této hrozbé dozvi, jinak odpovida za
Skodu, kterou poruSenim této povinnosti zpisobil. Pouzije-li zasilatel k prepravé dalSiho
zasilatele, je zodpovédny za prepravu jako by ji vykonaval sam. Zasilatel ma k zajisténi
svych narokl vuci prikazci zastavni pravo k zésilce, jejiz prepravu obstarava. Je-li zasilatel
shledan odpovédnym za Skodu vzniklou pfi obstaravani ptepravy zasilky, je povinen hradit
nejen skute¢nou Skodu, ale 1 pfipadny usly zisk. Prokazat Skodu a vznik $kody vcetné jeji

konkrétni vyse je povinen piikazce.
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3 CLENENI NAKLADU

3.1 Vyznam a struktura ¢lenéni nakladu

Ptredpokladem uc¢inného fizeni ndkladl je jejich podrobnéjsi rozc¢lenéni do stejnorodych
skupin. Existuje mnoho zpiisobt, jak naklady cClenit a je tfeba si uvédomit, Ze Clenéni
jakychkoliv jevli musi byt vyvolano ucelovou potiebou — vztahem Kk feSeni uréitych otazek

a rozhodnuti. (Kral, 2010, s. 68-69)

3.2 Druhové ¢lenéni nakladu

Pro nakladové druhy jsou charakteristické tfi zékladni vlastnosti:

- prvotni: stavaji se predmétem zobrazeni hned pfi jejich vstupu do podniku
- externi: vznikaji spotfebou materialu, subdodavek, praci ¢i sluzeb jinych subjektt

- jednoduché: z hlediska jejich podrobné&jsiho ¢lenéni v podniku
(Fibirova, 2007, s. 100)
Jako vychozi ¢lenéni nakladovych druhti se vétSinou pouziva ¢lenéni na:

- spotiebu materialu a energie,

- spotiebu a pouziti externich praci a sluzeb,

- mzdové a ostatni osobni naklady,

- odpisy nehmotnych a hmotnych dlouhodobych aktiv,

- finan¢ni néklady.

(Fibirova, 2007, s. 100-101)

3.3 Ucelové ¢lenéni nakladu

Kral (2010, s. 72) uvadi, Ze jednou z nejdulezitéjsich uloh jsou ulohy zajistujici fizeni
hospodarnosti vynaloZenych nékladd. Informac¢nim vychodiskem je zjistit, zda se naklady
v podniku piekraduji nebo Setii. Zaklade je ucelové ¢lenéni nakladi. Ucelovy vztah
nakladu 1ze charakterizovat na rizné urovni podrobnosti. V praktickych fesenich, pokud
stanovujeme ndkladovy ukol pro jednotlivé polozky nebo skupiny, probihd strukturalizace
v n¢kolika trovnich. V prvni se naklady rozc¢leni do nékolika Sirokych okruhii rtiznych
vyrobnich ¢innosti a ¢innosti pomocnych a obsluznych. Dale se pak podrobné&ji roz¢leni

podle jednotlivych aktivit nebo operaci.
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3.4 Kalkulaéni ¢lenéni naklada

Kalkulacni cClenéni je zvlastnim typem tucelového clenéni ndkladd. Jinak je ovSem
naklada viibec. Jejich slozitost plyne z toho, Ze podnikatelsky proces je vétsinou slozitym
systémem sériove i paralelné fazenych procesii s ur¢itym mnozstvim bezprostiednich, ale i
s vyrazné SirSim mnoZzstvim zprostfedkovanych vazeb ke konkrétnimu vykonu. Predbézné
stanoveni ¢i ndsledna skutecnost urcité proporce nakladi téchto ¢innosti na urcity vykon je
pak vétsinou spiSe abstrakci a zalezitosti modelového zjednodusSeni, které neodrazi realitu
Vv celé své Sifce. Je tfeba mit na védomi ucel ptfifazeni nékladi konkrétnimu vykonu, tj.
rozhodovaci problém, ktery je tfeba pomoci tohoto pfifazeni feSit. Je jasné, ze napiiklad
jiny objem nakladd, resp. jiny postup pro jejich rozdéleni na vyrabény sortiment bude
pouzit pro uréeni vychozich cen vyrobkd, jiny pro kontrolu hospodarnosti a dalsi
Vv kratkodobém rozhodnuti, zda jeden z vyrobkl ptijde prodat za docasné snizenou cenu.

Kral (2010, s. 76)

3.4.1 Primé a nepiimé naklady

Kral (2010, s. 76-77) uvadi, ze z pohledu pfic¢innych vazeb nakladu k vykonu, ktery je
objemové¢, druhové a jakostné piesné vymezen (k tzv. kalkula¢ni jednici), a z pohledu
praktickych pocetné technickych moznosti, jak pfiradit ndklady konkrétnimu vykonu, lze

urcit dvé zékladni skupiny nakladi

- piimé naklady, které jsou spjaty s konkrétnim druhem vykonu
- neptimé naklady, které nejsou spjaty sjednim druhem vykonu a zajistuji prubéh

podnikatelského procesu v Sir§ich souvislostech

Je tedy zfejmé, ze do prvni skupiny patii témét veskeré jednicové naklady. Tyto naklady
jsou vyvolany nejen konkrétnim druhem vykonu, ale pfimo jeho jednotkou. Kromé
jednicovych nakladu se pak k vykonu pfifazuji i naklady, které se uskute¢nuji v souvislosti
S provadénim pouze tohoto druhu vykonu a jejichz podil na jednici urcitého druhu lze
zjistit pomoci prostého déleni. Piikladem takového ndkladu mulize byt ndklad na vyzkum,
vyvoj a technickou pfipravu vyroby konkrétniho vyrobku, odpis Casové licence na vyrobu
a prodej vyrobku na naklad na jeho reklamu. VétSina reZijnich nakladl je vSak vétSinou

spole¢na vice druhiim vykont. Pti feSeni takovych rozhodovacich tloh je vSak tieba i tyto
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naklady ur¢it k dané jednici vykonu. Tyto ndklady se pak pfi¢itaji nepfimo pomoci

zvolenych velicin. (Kral, 2010, s. 76-77)

3.4.2 Variabilni naklady

vvvvvv

proporcionalni. Jak uvadi Kral (2010, s. 79-80), pfi fizeni téchto nakladi je predpoklad, ze
jsou vyvolané jednotkou vykonu; ndklady ptfipadajici na tuto jednotku jsou tedy konstantni
a jejich celkovy objem roste pifimo zaroven s poctem vykonu. Piikladem proporcionalnich
nakladu jsou vSechny naklady jednicové a také ta Cast rezie, ktera je ovlivnéna stupném

vyuziti kapacity (napf. ¢ast nadkladli na opravy automobilil, vyvolana ujetymi kilometry).

3.4.3 Fixni naklady

,»Fixni ndklady jsou naklady, které se neméni v urcitém rozsahu provadénych vykonil nebo
aktivit podniku (ttvaru). Jde zpravidla o tzv. kapacitni ndklady, vyvolané potiebou
zajisténi podminek pro efektivni prabéh reprodukéniho (podnikatelského) procesu.
Z hlediska jejich ovlivnitelnosti v ptipad¢ zietelného poklesu ve vyuziti kapacity se

rozliSuji dvé skupiny fixnich nakladu:

- Pro prvni skupinu je charakteristické, Ze se vynakladd Casto jesté pfed zahdjenim
podnikatelského procesu, kdy je tteba napt. potidit budovu, strojni zatfizeni, informaéni
systém ¢i realizovat jiné investi¢ni rozhodnuti. Podstatnou charakteristikou, dilezitou
pro fizeni hospodarnosti téchto tzv. umrtvenych (utopenych) fixnich naklada (Sunk
Fixed Costs), je pak fakt, ze jejich celkovou vysi jiz nelze ovlivnit v pribéhu
podnikatelského procesu ani zasadnim omezenim jeho intenzity. Jedinou moZnosti
jejich snizZeni je opaéné pusobici (zvratné) investicni rozhodnuti (napt. prodej strojniho
zafizeni). Piikladem téchto nékladii jsou odpisy fixnich aktiv. Dtlezitou jevovou
formou téchto nékladl je z hlediska potfeb jejich kvalifikace napt. v kalkulacich
a rozpoCtech relativné vzdaleny casovy usek mezi vydajem, nutnym k pofizeni
piislusné majetkové slozky, a jejim projevem v Casovée vyjadienych nékladech.

- Také skupina fixnich ndkladii vznikd v disledku zajiSténi kapacitnich podminek
podnikatelského procesu. Nejsou vSak bezprostiedné spojeny s investicnim
rozhodnutim, ale s vyuzitim vytvofené kapacity; proto je lze pfi zietelném snizeni

kapacity omezit.*“ (Kral, 2010, s. 81-82)
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4 KALKULACE

Jak uvadi autor (Kral, 2010, s. 124) kalkulaci se obecné rozumi zjisténi nebo stanoveni
nakladii, marze, zisku, ceny nebo jiné hodnotové veliCiny na vyrobek, praci nebo sluzbu,
na ¢innost nebo operaci, kterou je potieba v souvislosti s jejich uskute¢iovanim provést.

Pojem kalkulace se uziva ve tfech zakladnich pojmech:

- jako cinnost vedouci ke zjisténi ¢i stanoveni nakladi na vykon,

- jako vysledek této ¢innosti,

- jako wvydé¢litelnd ¢ast informacniho systému podniku, sice tvofici soucast
manazerského ucetnictvi, ale také nezastupitelnd informacnim obsahem a metodou
jeho ziskani.

Nejcastéjsi metodou vyuzivanou u kalkulaci jsou propocty, orientované na zjisténi nebo

stanoveni nakladl na konkrétni vyrobek, praci nebo sluzbu, které jsou pfedmétem prodeje

zakaznikim. Metodou kalkulace se rozumi zpasob stanoveni pifedpokladané vyse,

konkrétné nésledného zjisténi skutecné vyse hodnotové veli¢iny na konkrétni vykon.

(Kral, 2010, s. 124)
Obecné je zavisla na:

- vymezeni pfedmétu kalkulace,
- zpusobu piifazovani nakladii pfedmétu kalkulace,
- struktufe nakladdi, ve které se zjiSt'uji nebo stanovuji naklady na kalkula¢ni jednici.

(Kral, 2010, s. 124)

4.1 Predmét kalkulace

Pfedmétem kalkulace mohou byt vSechny druhy dil¢ich i finalnich vykond, které podnik
vyrabi nebo provadi. Kral uvadi (2010, s. 126), ze tato obecna zasada se v praxi casto
pouziva S ohledem na rozsah provadéného sortimentu, slozitost podnikatelského procesu
I samotného vyuziti kalkulaci v fizeni. Ve vét§in€é podniki se Sirokym sortimentem
podobnych vyrobk, které se provadéji stejnou technologii, se tak kalkuluji naklady pouze
nejdulezitéjSich druhti vykont nebo jejich skupin. Se vzristajici trovni automatizace je
ovSem vV jinych podnicich ziejmé tendence k rozSifovani rozsahu kalkulovanych vykont.
Jednim z téchto pfistupli, aplikovanych u findlnich vykonti, jsou tzv. zdkaznicky
orientované kalkulace, v nichz je pfedmét kalkulace vymezen nejen druhem vykonu, ale

1 odbératelem, jemuz je zakazka urcena. Novym pfistupem je také snaha konkretizovat
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naklady a jiné hodnotové veli€iny ve vztahu k vykonlim proddvanym v rGznych teritoriich
nebo trznich segmentech. Pfedmét kalkulace je dan jak kalkulacni jednici, tak
kalkulovanym mnozstvi. Kalkula¢ni jednici se rozumi konkrétni vykon, vymezeny mérnou
jednotkou a druhem, na ktery se stanovuji nebo zjistuji naklady. Kalkulované mnozstvi
zahrnuje urcité mnozstvi kalkulacnich jednic, pro né€z se urcuji nebo zjistuji celkové
naklady. Jeho uréeni je vyznamné ptedevsim z hlediska vymezeni primérného podilu
fixnich nakladu, které patii na kalkula¢ni jednici. Tyto naklady sice konkrétné nesouviseji
s kalkula¢ni jednici a Casto ani s konkrétnim mmnozstvim urcitého druhu provadéného
vykonu, pro feseni nékterych rozhodovacich tloh ovsem musime tyto naklady kalkula¢ni

jednici prifadit.
4.2 Prirazovani naklada predmétu kalkulace

Ptifazovani naklada predmétu kalkulace byl spjat s ¢lenénim nakladl na piimé a nepiimé.
V reakci na meénici se trzni prostiedi vSak toto c¢lenéni ustupuje a ve struktuie

kalkulovanych nakladi dominuji ¢lenéni jina:

- podle zplsobu stanoveni ndkladového ukolu (jednicové a rezijni),

- podle jejich zavislosti na objemu vykont (variabilni a fixni),

- podle toho, zda jejich vySe bude ovlivnéna konkrétnim rozhodnutim o pfedmétu
kalkulace (relevantni a irelevantni). (Kral, 2010, s. 127)

Pokud feSené ulohy vyZaduji vyjadfit aroven variabilni reZie nebo primérnou vysi fixni

metody. Jedna se zejména o tyty metody:

a) kalkulace délenim:

- prosta,

- Spomerovymi (ekvivalenénimi) Cisly,
b) kalkulace pfirazkova:

- sumacni,

- diferencovana.

Podle autora (Kral, 2010, s. 128), je znakem prvnich skupin metod skute¢nost, ze ptifazuji
naklady ve vztahu k mnozstvi rizné vyjadienych kalkula¢nich jednic. Pfirdzkové metody
vyuzivaji pro pfi¢itani nakladl vykonlim hodnotové nebo naturdlné vyjadiené rozvrhové

zaklady. Spole¢né pro obé skupiny by méla byt snaha pfifazovat co nejveétsi Cast
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spoleénych nakladii na zdkladé co neuzsiho pficinného vztahu mezi néklady a vykony.
Kalkulace prostym délenim se aplikuje v piipadech, kdy pfedmétem ptifazeni jsou naklady
vyvolané pouze jednim druhem vykonu, nebo riznymi druhy, které jsou na piifazované
naklady v zasad¢ stejné narocné. Kalkulace prostym délenim se aplikuje zejména
Vv ptipadech, kdy pfedmétem pfifazeni jsou ndklady vyvolané jednim druhem vykonu, nebo
riznymi druhy, které jsou na pfifazované naklady v zdsad€ stejné narocné. Kalkulace
délenim s pomérovymi C¢isly pfifazuje spolecné ndklady vykonim na zakladé jejich
pri¢inného vztahu k pfepoctené jednici. Ptirdzkova metoda vyuziva pro piifazovani
spole¢nych nepfimych ndkladi vykoniim hodnotové nebo naturalné vyjadiené rozvrhové

zakladny. Uplatiiuje se v sumacni a diferencované variant¢.

4.3 Alokace nakladu

Hlavnim cilem alokace naklada je poskytnout informace o téch nakladech, které jsou pro
spravny nebo Spatny zpusob pfifazeni ndkladu k ptislusnému vykonu. Kazdy zpusob
alokace musi dodrZovat nejen vztah naklad k objektu, ale hlavné rozhodovaci ulohu, ktera

bude na zaklad¢ pfifazeni feSena.

Lze rozli§it tfi rGzné principy pfitazovani nakladd vykontim. Jak uvadi Kral
(2010, s. 132-133) jedna se o princip pficinné souvislosti vzniku nakladi, princip unosnosti
(reprodukce) nakladd a princip primérovani. Zde je potieba zdlraznit, Ze principy nejsou
rovnocenné. Informacné nejucinngj$i je pouze uplatnéni principu pficinné souvislosti,
ktery vychéazi z uvahy, ze kazdy vykon ma byt zatizen pouze takovymi ndaklady, které
vyvolal. Princip Unosnosti ndkladi se uplatiiuje v reprodukénich tlohach a v tlohach
spojenych s obhajobou ceny. Princip primérovani, by se m¢l aplikovat aZz v piipadé, kdy
nelze uplatnit princip p¥i¢inné souvislosti. Casto se uplatiiuje pii vyslednych kalkulacich.
Lze jej vSak pouzit i v pfedbéznych propoctech, a to v ulohach zaloZenych na znalosti plné
nakladové narocnosti a na informacich o vézanosti ekonomickych zdroji v zésobach

nedokoncéené vyroby a vyrobk.

4.4 Rozvrhova zakladna

Jak uvadi autorka (Cechova, 2011, s. 93), rozvrhova zakladna je veli¢ina, pomoci niZ jsou
nepiimé néklady pfifazovany jednotce vykonu. Je to zvoleny druh pifimého nékladu, podle

jehoz podilu na jednotku vykonu jsou vypocitavany také podily nepiimych ndklada
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na jednotku vykonu. Takovymto zptisobem lze pfifazovat naklady az na kalkulacni jednici
— jeden vykon, jeden vyrobek. Je zde dulezité zvolit takovou rozvrhovou zakladnu, ktera
ma v pripad¢, ktery feSime nejveétsi vypovidajici schopnost. Hledame tedy v konkrétni
rozhodovaci uloze takovou rozvrhovou zdkladnu, kterda je v pfimé souvislosti jak

s jednotkou vykonu, tak i s rozvrhovanymi naklady.

4.5 Struktura nakladua

Struktura nakladt v kalkulaci je stanovena individualné v kazdém podniku, nelze stanovit
ptesnou strukturu, kterd by platila pro vSechny ucetni jednotky. Jednotlivé polozky nékladii

jsou seskupeny v kalkula¢nim vzorci.
Ptimy material
Ptimé mzdy

Ostatni pfimé néklady

Eal Il A I

Vyrobni rezie
vlastni naklady vyroby
5.| Zéasobovaci rezie
6. Spravni rezie

vlastni naklady vykonu
7.| Odbytova rezie

uplné vlastni naklady vykonu
8. | Zisk

prodejni cena (bez DPH)
9. DPH
prodejni cena s DPH

Zdroj: Vlastni

Tab. 1. Kalkulacni vzorec

Kalkula¢ni vzorec vyjadiuje strukturu, ze které se stanovuji a zjistuji naklady vykonu.
Protoze kalkulace slouzi pro tadu uceli a pouzivaji se pifi fadé evidencnich, nebo
rozhodovacich tkold, byla vyvinuta i fada kalkula¢nich vzorcl. Zde je nutné zdlraznit, ze
nejde o univerzalni teSeni, a kazdy podnik si vytvaii pro své pouziti tyto vzorce

individualné. (Landa, 2003, s. 359)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

K zakladnim typtim kalkula¢nich vzorct patfi:

typovy kalkulaéni vzorec

- retrogradni kalkula¢ni vzorec

- kalkula¢ni vzorec oddélujici fixni a variabilni naklady
- dynamicka kalkulace

- kalkulace se stupfiovym rozvrstvenim fixnich nakladt
(Landa, 2003, s. 359)

Jak uvadi autorka (Cechova, 2011, s. 96), toto ¢lenéni nemize stadit jako kvalitni podklad
pro rozhodovani v manazerské ucetnictvi, nebot je nutné zpracovavat kalkulace se
zietelem na ucel, pro n¢jZ ma byt stanovena. Proto dnes jiz vytvarené kalkula¢ni vzorce
vyjadiuji rizny vztah ndkladi k cen€, pouzivaji rizné varianty strukturovani naklada ve
vztahu Kk vykonum. V soucasné dobé jsou vyuzivany kalkulace cenové a kalkulace
nakladu, které jsou zasadné€ odlisné, jelikoz jsou sestavovany k riznym tcelim a s jinym
pristupem. Cenové kalkulace tvoii zaklad nabidky nebo jednani s odbérateli. Vychazi
z urovné zisku, ktery je v podniku Zadouci pro jeho dalsi rozvoj. Tato Groven zisku je
srovnavana s cenovymi moznostmi v ramci konkuren¢niho prostfedi. Tyto dvé informace
se stavaji vychozi pro odhad nakladi. Obvykle jsou tyto naklady vzdalené redlnym
nakladim dané aktivity, které by bylo nutno za urcitych podminek vynalozit. Kalkula¢ni

systém

Podle Cechové (2011, s. 97-98), Ize kalkulace v fizeni mnohostrann& vyuzit a to nejen jako
kalkulaci kone¢nych vykoni, ale i nedokonéené vyroby, polotovari, jednotlivych ¢innosti
a operaci. V kazdé ucetni jednotce jsou kalkulace zdrojem uZiteCnych informaci a lze je

vyuzit naptiklad jako:

informace k rozhodovani o optimalnim sloZeni sortimentu vyroby ¢i vykont
- o tom, zda nékteré vyrobky vyrobime sami, nebo je radéji nakoupime

- zobrazeni vztahu mezi odpovédnostnimi atvary

- jako nastroj fizeni hospodarnosti variabilnich nakladi vykont

- jako nastroj ocenéni zasob vlastni vyroby

-k hodnoceni riznych variant cenovych navrht

- jako velmi dulezity podklad pro tvorbu plant

(Cechova, 2011, s. 97-98)
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Rozmanitost pouziti kalkulaci k riznym ucelim, vede podnik k tomu, aby si vytvofil
kalkula¢ni systém, nebot’ nestaci pouze jedna kalkulace, ale musi se vytvaiet kombinovany

systém kalkulaci ve vztahu K ucelu, kterému maji slouzit.
Jak dale pise Cechova (2011, s. 98), jednotlivé prvky kalkulaéniho systému se pak lisi:

- tim, zda zobrazuji Uplné nebo pouze dil¢i ndklady,
- metodou uréeni nakladi jednotce vykonu,

- dobou sestaveni a Casovym vyuzitim.
Stejnym rozliSovacim znakem pak je to, slouzi jako podklad:

- strategického rozhodovani,
- preventivniho a operativniho fizeni,

- nasledného ovétovani pribéhu procest probihajicich v podniku.
Z tohoto pohledu mizeme kalkulace, které tvoii kalkulaéni systém, rozd¢lit na:

- kalkulace nakladu,

- kalkulace ceny.

Kalkulace naklada se nasledné ¢leni dle okamziku sestaveni na:
- ptedbézné,

- vysledné.

(Cechova, 2011, s. 98)

4.6 Kalkulace ceny

Relativné samostatnou oblast rozhodovacich tloh zajistuje informacemi kalkulace ceny.
Od kalkulace nakladi se lisi vychozim pfistupem: zatimco kalkulace nakladd odrazi
zadouci ¢i skutecny vznik ndkladl, cenovéd kalkulace naopak zobrazuje toky zpétné
navratnosti ndkladd a zisku, uskutecnéné ve formé vynost. Tento odliSny pfistup se
projevuje také v obsahu kalkulace ceny z nakladi v jejich ekonomickém pojeti: obsahuje
tedy také kalkulovany zisk nebo jinou veli¢inu vyjadiujici pozadovanou turoven

zhodnoceni ekonomickych zdroji, vlozenych do podnikani. (Kral, 2010, s. 206)

Cechova (2011, s. 100) uvadi, ze v trznim hospodafstvi se projevuje vliv podminek trhu na
cenu, a to se samoziejmé musi odrazit v cenovych rozhodovanich podniku. Ceny vznikaji

objektivne, a pokud chce podnik na trhu uskutecnit své vyrobky, musi takto vznikajici
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ceny pfijmout a pfizplsobit jim své hospodateni. Z této skutecnosti vyplyva, ze pii

stanoveni ceny podnik musi:

- vychazet z hranice, kterou stanovi odbératel, aby zajistil vlastni vynosnost,
- sestavit kalkulaci ceny vlastnich vykoni tak, aby pozadavku vyhovél,
- ale pritom uskutecnil své vlastni pozadavky na udrzeni a rozvoj svého podnikani

(planovany zisk).
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Il PRAKTICKA CAST
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5 PROFIL SPOLECNOSTI GEIS

5.1 O spoleénosti

Global Logistics

Zdroj: http://www.geis-group.cz/cz
[©1999-2014]

Obr. 1. Logo spolecnosti

Skupina Geis v Ceské republice je soucasti celosvétové logistické skupiny Geis Group se
sidlem v némeckém Bad Neustadtu. Na ¢eském trhu piisobi od roku 1991 a patii zde mezi
pfedni poskytovatele komplexnich pfepravnich a logistickych sluZzeb ve vysoké kvalité.

(Interni materidly Geis, 2010)

Kazda z firem skupiny se zamétuje na specializovany segment — balikovou logistiku (Geis
Parcel CZ s.r.0.), systémové piepravy paletovych a kusovych zasilek, celovozoveé
ptepravy, logistiku (Geis CZ s.r.0.), letecké a namoini piepravy (Geis CZ Air + Sea S.r.0.).
VyuzZitim synergii ve skupiné, ale i napojenim na vlastni mezindrodni sité, vSak dokaze za
udrzeni nejvyssi kvality poskytnout veskeré sluzby ,,z jedné ruky®, od jednoduchych

piepravnich feSeni az po specialni logistické projekty. (Interni materialy Geis, 2010)


http://www.geis-group.cz/cz
http://www.geis-group.com/
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5.1.1 Skupina GEIS v ¢islech

Pocet zaméstnanci 3790
Pobocky v Evropé B
Pobocky partnerti v celosvetove siti

Podet zasilek 12,67 mio
Obrat (2011) 750,5 mio €
Skladovaciplocha 480 000 m?

Zdroj: Interni materialy spolecnosti Geis

Obr. 2. Skupina Geis v cislech
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Zdroj: Interni materidly spolecnosti Geis

Obr. 3. Obrat a pocet zaméstnancii spolecnosti Geis v letech
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Vyvoj obratu skupiny Geis v Ceské republice
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Zdroj: Interni materialy spolecnosti Geis

Obr. 4. Vyvoj obratu skupiny Geis v Ceské republice
5.2 Sluzby firmy GEIS

5.2.1 Balikové piepravy

Balikovou logistiku zajistuje spolecnost Geis Parcel CZ s.r.o. Na cesky trh vstoupila
v roce 1994 pod obchodni znatkou General Parcel Cechy a dnes patii k piednim
poskytovatelim balikové logistiky na narodni i mezinarodni trovni. Cinnost vlastnich
pobocek (dep) a tiidicich center zaru€uje spolecné s vlastni dorucovaci siti, ze Geis Parcel
CZ je vzdy na dosah svych zakaznikl a miZe standardné poskytovat doruceni nésledujici
pracovni den v celé Ceské republice. Diky napojeni na mezinarodni sit miizeme nasim
zakaznikim nabidnout expresni doruceni zhruba do dalSich 30 zemi Evropy a kuryrni

doruceni téméf do celého svéta. (Interni materialy Geis, 2010)

5.2.2 Nabidka spole¢nosti Geis

- na celém uzemi CR doruceni nésledujici pracovni den po dni ptfevzeti zasilky

k prepravé

jednoduchou tarifni strukturu dle Vasich potieb

slevy ptfepravného pfti pravidelné spolupréci

zakaznické statistiky
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- software pro potisk adresnich etiket s ¢arovym kdédem

- velkozakaznické napojeni pii vysSich poctech prepravovanych zasilek, termotisk
adresnich etiket s Carovym kodem

- prepravy paletovych zasilek, celovozové piepravy, logistika, skladovani ve spolupraci

se sesterskou spolecnosti Geis CZ (Interni materialy Geis, 2010)

5.2.3 'V cené piepravy

- Vyzvedavani vSech zasilek pfimo u odesilatele

- dva pokusy o doru¢eni

- ruceni za kazdy balik az do 50.000,- K¢ (Ptipojisténi na vyssi hodnotu je mozné po
individudlni dohod¢)

- nepretrzité sledovani ptepravy zasilek pomoci scanovani ¢arového kodu a pocitacove
podporovany Tracking & Tracing — moznost sledovani piepravy zasilky v realném
¢ase na internetu

- doklad o doruceni kazdého baliku s podpisem a razitkem piijemce dostupny na

internetovych strankach (Interni materidly Geis, 2010)

5.2.4 Sluzby balikové prepravy

- Ptepravy zasilek na dobirku: Zasilku doru¢ime na dobirku, vybrané penize pievedeme
na ucet odesilatele do péti pracovnich dni.

- Telefonickeé avizo: Ptijemce budeme predem telefonicky informovat o dobé doruceni
Vasi zasilky. Domluvime a upfesnime termin a misto doruceni.

- Avizo o dorucené zasilce: Informaci o doruceni Vasi zasilky piijemci Vam zasSleme
ihned po doruceni e-mailem nebo SMS.

- Avizo o problematické zasilce: Pokud se Vasi zasilku z objektivnich pfi€in nepodafilo
dorugit, zaSleme Vam ihned informaci e-mailem nebo SMS.

- Sluzba P.O.D. (doklad o doruceni): V ptipadé Vasi potieby Vam automaticky zasleme
potvrzeny dorucovaci list s podpisem (ptipadné i razitkem) pfijemce na Vas email.

- SMS avizo pfijemci: Ptijemci zasleme informaci o tom, Ze odesilatel vyexpedoval jeho
zasilku.

- Doruceni do 12:00 hod.: Vasi zasilku doru¢ime nasledujici pracovni den v dopolednich
hodinach. Tato sluzba je zajiifovana pouze na tizemi s vybranymi PSC (seznam

naleznete v kategorii "PSC se servisem Doruéeni do 12,00 hod.").


http://www.geis-group.cz/cz/Balikove-prepravy/Vnitrostatni-preprava/Cenik
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- Garantované doruceni: Vasi zésilku doru¢ime s garanci nasledujici pracovni den. Pfi
nedoruceni zasilky v garantovaném cCase (nésledujici pracovni den) nebude uétovano
piepravné. V cené sluzby je automaticky zahrnuto AVIZO O DORUCEN] /
NEDORUCENI ZASILKY zdarma. (Interni materialy Geis, 2010)

5.2.5 Paletové prepravy

Zakladnim produktem Geis CZ v této oblasti je systém vnitrostatni piepravy paletovych
a kusovych zasilek na firemni (B2B) a soukromé (B2C) adresy. Je vhodny pro zasilky
o celkové hmotnosti od 50 do 2500 kg a objemu 10m3 resp. 5 palet standardnich rozméru.
V pfipadé, ze ma VaSe zasilka vétsi parametry, bude pro Vas vyhodnéjs$i vyuzit naSich

dalsich sluzeb, tzv. dokladek nebo celovozovych pieprav. (Interni materialy Geis, 2010)

5.2.6 Maximalni rozméry a hmotnosti

- zasilku muze tvofit vice kusu (colli)

- max. hmotnost zasilky 2.500 kg

- max. hmotnost jednoho kusu 1200 kg
- max. vySka jednoho kusu je 220 cm

- max. objem celé zasilky 10 m3

- objemovy prepocet zasilek 1 m3 = 250 kg (Interni materialy Geis, 2010)

5.2.7 Zakladni nabidka

vyzvednuti zasilky u odesilatele

- doruceni zasilky v rezimu 24 hodin v ramci celé CR

- realizace pfepravy modernimi vozidly vybavenymi hydraulickymi cely

- jednoducha tarifni struktura dle Vasich potieb

- systém T&T - nepietrzit¢ ON-LINE sledovani Vasi

- ruceni za kazdou zasilku do vyse 500.000,-K¢ v cené

- expedi¢ni software pro tisk piepravnich §titkii a pfenos dat do systému Geis
- pfepravy na dobirku - COD (cash on delivery = dobirka)

- ptepravy v rezimu EXW - ptepravu hradi piijemce

- telefonické avizo piijemci pred doruc¢enim (Interni materialy Geis, 2010)
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5.2.8 Celovozové piepravy

Diky kombinaci celovozové piepravy a sbérné sluzby vytvarime feSeni §itd pfimo na
"miru" a to pfedevSim s ohledem na minimalizaci piepravnich nékladi a tokii zbozi.
Vysledkem tohoto feSeni pak muize byt napi. sluzba cross-dock, kterou v ramci tohoto typu
pfeprav také nabizime. At uz se jednd o export nebo import realizujeme celovozové
ptepravy a dokladky do vSech zemi Evropy a to jak vlastnimi vozidly, tak vozidly naSich

smluvnich partnert. (Interni materialy Geis, 2010)

5.2.9 Logistika

Firma disponuje vlastnimi a pronajatymi skladovymi prostory o celkové kapacité skladové
plochy pies 480 000m?. Jeji distribu¢ni centra jsou co nejblize k zdkaznikiim. Logistické
projekty Geis CZ jsou bud’ soucasti existujicich ,,multiproduktovych* provozi, nebo jako

dedikovana sttediska v lokalit¢ dle potieb zdkaznika. (Interni materialy Geis, 2010)
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6 CENOVE NABIDKY SPOLECNOSTI GEIS

Cenové nabidky spolec¢nosti Geis jsou rozdéleny na nékolik odvétvi. Jedna se o prepravu
kusovych zasilek (tzv. balikové piepravy), paletové piepravy a celovozové piepravy.
Ceniky jsou déle rozdéleny na mezinarodni a vnitrostatni pfepravu a na dopravu vcetné
ptipojisténi. K cendm jsou dale ptipocitavany dopliikové sluzby, které jsou také ocenény
na zakladé cenikii. Cena ptfepravy dané zasilky je ovSem tvoiena v drtivé vetsing piipada

individualné a zaleZi na n¢kolika faktorech poptavky.
Jedna se o nasledujici faktory:

- pocet zasilek — ¢im vice zasilek, tim je cena pro odesilatele nizsi
- hmotnost zasilek - max. hmotnost zasilky 50 kg, za kazdy zapocaty kilogram pfi
ptepravé kusové zasilky (baliku) je ptiplatek + 20 K¢

- rozméry zasilek - jeden kus = jedna zasilka, 2x vyska + 2x Sitka + délka <3 m

Pro jednotlivé rozméry plati:

o max. 80 cm Sitka

o max. 60 cm vyska

o max. 200 cm délka

- STOP faktor — pocet zasilek na pfijemce, to znamena, jak Casto dopravce (kuryr)
zastavi vozidlo pro predani zésilky, jelikoZ dopravce je placen také za tzv. ,,stopky*,
¢im vice jich absolvuje, tim vys§i jsou mzdové ndklady, v pfipadé vice zasilek
na jednu adresu se snizuje pocet ,,stopek* a tim i cena piepravy

- povaha zasilky — zéasilka pro pravnické osoby (firmy) nebo fyzické osoby
(B2B a B2C)

- dobirka — kolik % =zasilek z celkového poctu tvoii dobirky, za které je uctovan
ptiplatek k prepravnému

- hodnota zasilky - % reklamace, zalezi na povaze zasilky, je rozdil pfepravovat
napiiklad keramické vazy a ocelové tyce, riziko znehodnoceni a rozbiti zésilky

- vzdalenost prijemce od depa

- celkovy ¢as svozu zasilky od odesilatele
K cené prepravy, je dale pfipocitavano mytné, které tvoii 0,44 K¢ za jeden kilogram
a palivovy pfiplatek, ktery se neustile méni a momentalné ¢ini 7 procent. K cené

je pak také pfipoctena Dai z pfidané hodnoty ve vysi 21 procent.
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6.1 Kalkulace ceniku vnitrostatni balikové prepravy

Spolec¢nost Geis, vramci vnitrostatni balikové piepravy, pirepravuje kusové zasilky

na zakladé¢ sestaveného ceniku.

Kalkulace na 1 kilogram piepravované kusové zasilky

Fixni naklady:

- naklad na hlavni béh — ¢innost depa: mzdy pracovnikd, energie atd. =23,-
- prekladisté — cena za manipulaci se zéasilkou na prekladisti =10,-
Fixni naklady celkem: =33,-
Variabilni naklady:

- STOP faktor — cena za zastavku fidi¢e (pfedani piijemci) =30,-
- rozvoz zasilky — cena za rozvoz zasilky =10,-
Variabilni naklady celkem: =40,-
Naklady celkem: =74 -
Cena véetné zisku: =80,-

V ceniku, nejsou zapocitavany palivové pfiplatky, mytné a DPH.
Cena véetné palivového priplatku 7 % a mytného 0,44,-/kg: = 87,-

Cena véetné DPH 21%: =105,-

6.2 Kalkula¢ka pro vypocet ceny

1. Cena 80,-
2. Hmotnost 1kg
3. Palivovy ptiplatek - nyni 7% 5,6
4. Mytné — nyni 0,44,-/kg 0,44
5. Dobirka — pokud ano (+35,-) 35,-
6. DPH-21% 25,5
7. Soucet s DPH celkem 147 .-
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7 ANALYZA KONKURENCESCHOPNOSTI SPOLECNOSTI GEIS

Mezi nejvyznamnéjsi konkurenci v oblasti piepravy kusovych zasilek patii firmy PPL,
DPD, Toptrans, In Time, TNT, Fedex, UPS, Gebruder Weis, které budou niZze
charakterizovany. Konkuren¢ni prostiedi, at’ uz v regionu nebo v celostatnim méfitku,
je velmi Siroké a vytvafi na spolecnosti velky tlak na kvalitu svych sluzeb,
aby na konkuren¢nim trhu obstali. Analyza konkurenceschopnosti je zaméiena
na porovnani cenovych nabidek v pfepravé kusovych zasilek. Ceniky spole¢nosti v oblasti
prepravy kusovych zasilek jsou rozdéleny dle vahy zésilky a vzdalenosti destinace, kam je
odesilatelem ur¢ena. Cilem analyzy bude porovnani cenovych nabidek a konecné zjisténi
pro jaké vzdalenosti a v jaké vahové kategorii je dand spolecnost cenové nejvhodnéjsi.
Dale bude dilezité také porovnani sluzeb, které spolecnosti k piepravé poskytuji
a to napriklad pojisténi, doba dodani a jiné. Tyto sluzby mohou byt rozhodujici pro
odbératele pfi vybéru vhodného dopravce. Porovnani cenovych nabidek bude provadéno
na zaklad€ rozeslani poptavky do vybranych firem. Cilem analyzy bude navrzeni
uspornych cenovych opatfeni piepravy kusovych zésilek spolecnosti GEIS a moznosti

na zvySeni konkurenceschopnosti sluzeb.

7.1 Konkurencni prostredi spolecnosti GEIS

Jak bylo jiz vySe zminovano, konkurencni prostfedi v oblasti piepravy kusovych zasilek,
nebo tzv. kuryrnich sluzeb je opravdu Siroké a velké. Takové prostredi nuti dané
spole€nosti k neustdlému zlepSovani svych sluzeb. Cilem spolecnosti GEIS je byt
V popiedi a na vrcholu trhu pfepravy a svym zakaznikiim a odbératelim neustale nabizet

nejkvalitnéjsi a prvotiidni sluzby za bezkonkurenéni ceny.

7.1.1 PPL CZspol.sr.o.

Spole¢nost PPL CZ s.r.o. patfi mezi nejvyznamngjsi expresni piepravce na ¢eském trhu.
Od svého zalozeni se PPL specializovala na vnitrostatni balikovou pfepravu na firemni
adresy. Portfolio pfepravnich sluzeb pak jako prvni rozsifila o balikovou piepravu
na soukromou adresu a vnitrostatni paletovou pfepravu. V soucasnosti zajiStuje v rdmci
CR piepravu zasilek az do 3.000 kg. Spolupréce s partnerskou spole¢nosti DHL umoznila

také rozsiteni sluzeb o prepravu balikli do Evropy. (O nas: Pfedstaveni spolec¢nosti, 2013)
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7.1.2 DPD - Direct Parcel Distribution CZ s.r.o

Spolecnost DPD je soucasti nadnarodni skupiny GeoPost, svétového lidra na trhu
zasilkovych a expresnich sluzeb, s dennim objemem 2 miliony zasilek. Firma GeoPost
je druhym nejvétsim poskytovatelem expresnich a balikovych sluzeb v Evropé. Je plné
vlastnénou dcerou francouzské narodni posty La Poste Group. DPD piepravi pies
2 miliony zasilek kazdy den prostfednictvim dokonale fungujici mezinarodni sité. Ve vice
nez 40 zemich svéta je k dispozici 500 dep, pies 22 000 zaméstnanct a 15 000 vozl pro

200 000 firemnich zakaznika. (O spolec¢nosti: O DPD, 2013)

7.1.3 Toptrans, spol. s r.o.

TOPTRANS EU, as. patii v Ceské republice a na Slovensku k nejvyznamngj§im
spole¢nostem v oblasti poskytovani expresni ptepravy zasilek a logistickych feSeni.
Historie spolecnosti TOPTRANS sahé do roku 1993, kdy zah4jila svou ¢innost. Toptrans
poskytuje sluzby v segmentu obchodnich spolecnosti B2B (napi. piepravy mezi vyrobcem
a velkoobchodem), obchodnich spole¢nosti a koncovych klienti B2C (internetové
obchody), tak i v segmentu domacnosti a konec¢nych spotiebiteli C2C (napf. aukéni
systémy). (O TOPTRANSU: TOPTRANS EU, a.s., 2014)

7.1.4 DHL Express spol.s.r.o.

DHL pokryvéa vice nez 220 zemi a teritorii na celém svété a je tim i nejglobalnéjsi
spolecnosti na svété. S vice nez 285.000 zaméstnanci nabizi téméf nekoneéné mnozZstvi
logistickych feSeni. DHL je soucasti ptedniho sv€tového postovniho a logistického
koncernu, skladajiciho se ze tfech divizi: DHL Express, DHL Global Forwarding, Freight
a DHL Supply Chain. (Profil spole¢nosti: Diilezita fakta o DHL Ceska republika, 2013)

7.1.5 TNT Express Worldwide, spol. s r.o.

TNT Express je jednim z piednich svétovych dopravel expresnich zasilek v oblasti B2B.
Jejich poslanim je zajistovat doruceni dokument, zasilek ¢i nakladi bezpecné
a v€as po celém svété. Poskytuji nejSirsi Skalu expresnich sluzeb s pevné stanovenym
¢asem nebo dnem doruceni ve 200 zemich. Jejich hlavnim cilem je uspokojeni potieb

vlastnich zakaznikt. (Profil TNT: Kdo jsme, 2011)
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7.2 Srovnani cenovych nabidek a sluZeb s konkurenci

V dané kapitole bude zndzornéné cenové srovnani konkurencnich zasilatelskych
spolecnosti a sluzeb, které jsou poskytovany k piepravé. Srovnani vypracovavam
na zaklad¢ poptavky ve vybranych konkuren¢nich firmach, které byly v predchozi kapitole
struéné predstaveny. Spolecnosti budou porovnavany ve tfech odvétvich. Prvni kategorii
bude vnitrostatni preprava baliku ve vaze 10, 25 a 50 kilograma. Druhou kategorii bude
pieprava mezinarodni a to do tfi vybranych zemi Vv ramci exportu i importu. Konkrétné se
bude jednat o Némecko, Holandsko a Francii. Tteti kategorii bude porovnani sluzeb, které
firmy nabizeji k piepravé. Udaje budou srovnany do tabulek, pro piehledné srovnani, jak si

dané firmy na konkuren¢nim trhu vedou.

7.2.1 Vnitrostatni preprava

Pro vnitrostatni ptepravu bylo zvoleno porovnéani ptepravy balikli ve vahové kategorii
15, 30 a 50 kilogramt. Pieprava probiha vzdy z Brna do Prahy, jelikoz depa srovnavanych
firem se ve vSech pfipadech nachédzi v téchto méstech. Vzdalenost mezi témito mésty
je 206 kilometri. Depa se ovSem nachdzeji ve vétSin€ piipadi na okrajich mést,
v primyslovych oblastech a ne pfimo v centru. Proto je pouzivana pro srovnani vzdalenost

200 kilometru.

V tabulce je Sest srovnavanych zasilatelskych spolecnosti a tfi kusové zasilky v rtiznych

vahovych kategoriich. Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

15 kg 30 kg 50 kg
Geis 145 168 370
PPL 165 215 475
DPD 159 181 410
TOPTRANS 225 355 489
DHL 156 178 385
TNT 176 208 396

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materialy spolecnosti

Tab. 2. Srovnani cen vnitrostatni prepravy
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Vyhodnoceni cenovych nabidek spole¢nosti - Vnitrostatni preprava

Vnitrostatni preprava
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materidly spole¢nosti
Graf 1. Srovnani cen vnitrostatni prepravy

Z grafu vyplyva, Ze ve vnitrostatni piepravé kusovych zasilek o vaze 15 kilogrami ma

vvvvvv

a DPD. Naopak nejhorsi cenovou nabidku mé spole¢nost TOPTRANS.

Nejlepsi cenovou nabidku pii vnitrostatni pfepravé kusové zasilky o vaze 30 kilogramt
ma také spolecnost Geis. Tésn¢ za ni jsou to opét spolecnosti DHL a DPD. Nejhorsi

cenova nabidka patii spolecnosti TOPTRANS.

vvvvvv

GEIS a nejdrazsi opét spole¢nost TOPTRANS.

7.2.2 Mezinarodni preprava

V mezinarodni pfepravé budu porovnavat export balikti ve vahové kategorii 10, 25 a 50
kilogramti. Export bude srovnavan u vySe vybranych konkuren¢nich spolecnosti a zbozi
bude vyvézeno do zemi Evropské unie a to konkrétné¢ Némecka, Holandska a Francie.
U importu se bude jednat o stejné vahové kategorie, jen s tim rozdilem, Ze zbozi bude

z danych zemi dovéazeno do Ceské republiky.
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7.2.3 Export kusovych zasilek

Export kusovych zasilek ve spole¢nosti Geis. Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

Geis 10 kg 25 kg 50 kg
Némecko 700 830 1150
Holandsko 720 860 1120
Francie 1140 1370 1850

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materidly spole¢nosti

Tab. 3. Export kusovych zasilek ve spolecnosti Geis

Export kusovych zasilek ve spole¢nosti PPL. Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

Spole¢nost PPL v mezinarodni dopravé piepravuje kusové zasilky max. 30 kg.

PPL 10 kg 25 kg 50 kg
Némecko 750 915 X
Holandsko 1430 1900 X
Francie 1430 1900 X

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materidly spole¢nosti

Export kusovych zasilek ve spolecnosti DPD. Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

Tab. 4. Export kusovych zasilek ve spolecnosti PPL

DPD 10 kg 25 kg 50 kg
Némecko 1176 1356 1653
Holandsko 1632 1872 2258
Francie 1632 1872 2258

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materialy spole¢nosti

Tab. 5. Export kusovych zasilek ve spolecnosti DPD
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Export kusovych zasilek ve spole¢nosti TOPTRANS. Ceny uvedeny v K¢ bez DPH.

Spolecnost TOPTRANS v mezinarodni dopravé piepravuje kusové zasilky max. 31,5 kg.

TOPTRANS 10 kg 25 kg 50 kg
Némecko 1068 1285 X
Holandsko 700 830 X
Francie 1623 1896 X

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materidly spole¢nosti

Tab. 6. Export kusovych zasilek ve spolecnosti TOPTRANS

Export kusovych zasilek ve spole¢nosti DHL. Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

DHL 10 kg 25 kg 50 kg
Némecko 1380 1482 1782
Holandsko 1515 1895 2095
Francie 1515 1895 2095

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materidly spole¢nosti

Tab. 7. Export kusovych zasilek ve spolecnosti DHL

Export kusovych zasilek ve spolecnosti TNT. Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

TNT 10 kg 25 kg 50 kg
Némecko 2435 3657 4152
Holandsko 2796 3157 3521
Francie 2835 3287 3654

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materialy spole¢nosti

Tab. 8. Export kusovych zasilek ve spolecnosti TNT
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Vyhodnoceni cenovych nabidek spole¢nosti pro Export - Némecko

Némecko - Export
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materidly spole¢nosti

Graf 2. Vyhodnoceni cenovych nabidek spolecnosti pro Export - Némecko
Z grafu vyplyva, Ze nejlepsi cenovou nabidku ve vahové kategorii 10 kilogramti nabizi
spolecnost Geis. Pro kusové zasilky o vaze 25 a 50 kilogramG ma Geis také nejlepsi

cenovou nabidku. Spolecnosti PPL a TOPTRANS nepiepravuji zasilky o hmotnosti vyssi
jak 30 kilogramti.
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Vyhodnoceni cenovych nabidek spole¢nosti pro Export — Holandsko
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materidly spole¢nosti
Graf 3. Vyhodnoceni cenovych nabidek spolecnosti pro Export - Holandsko

Z grafu vyplyva, Ze nejlepsi cenovou nabidku v ramci exportu do Holandska ve véhové
kategorii 10 kilogramii nabizi spolecnost TOPTRANS, ktera ma také nejlepsi nabidku
nabidku Geis. Spolecnosti TOPTRANS a PPL, opét nepiepravuji zasilky, které prekracuji
vahu 30 kilogramti. Spole¢nost TNT oproti tomu nabizi pomérné vysokou cenovou
nabidku pro dany export.
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Vyhodnoceni cenovych nabidek spole¢nosti pro Export — Francie
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materidly spole¢nosti

Graf 4. Vyhodnoceni cenovych nabidek spolecnosti pro Export - Francie

Z grafu vyplyva, Ze nejlepsi cenovou nabidku v ramci exportu do Francie nabizi spole¢nost

Geis. Geis ma nejlepsi cenovou nabidku ve vSech srovnavanych véhovych kategoriich

a proto nabizi nejlepsi ceny pro export do Francie. Ostatni srovnavané spoleCnosti nabizi

pomérné podobné ceny, pouze spolecnost TNT ma opét pomérné vysoké cenové nabidky.

Spole¢nosti PPL a TOPTRANS i v ramci export do Francie nenabizi ptepravu kusovych

zasilek prevysSujicich vahu 30 kilogrami.
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7.2.4 Import kusovych zasilek

Import kusovych zasilek ve spole¢nosti Geis. Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

Geis 10 kg 25 kg 50 kg
Némecko 1000 1130 1450
Holandsko 1020 1160 1420
Francie 1440 1670 2150

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materidly spole¢nosti

Tab. 9. Import kusovych zasilek ve spolecnosti Geis

Import kusovych zasilek ve spole¢nosti PPL. Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

Spole¢nost PPL v mezinarodni dopravé piepravuje kusové zasilky max. 30 kg.

PPL 10 kg 25 kg 50 kg
Némecko 1120 1460 X
Holandsko 1752 2256 X
Francie 1752 2256 X

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materidly spole¢nosti

Tab. 10. Import kusovych zasilek ve spolecnosti PPL

Import kusovych zasilek ve spole¢nosti DPD. Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

DPD 10 kg 25 kg 50 kg
Némecko 1272 1452 1563
Holandsko 1740 1980 2685
Francie 1740 1980 2685

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materialy spolecnosti

Tab. 11. Import kusovych zdsilek ve spolecnosti DPD
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Import kusovych zasilek ve spolecnosti TOPTRANS. Ceny uvedeny v K¢ bez DPH.

Spolecnost TOPTRANS v mezinarodni dopravé piepravuje kusové zasilky max. 31,5 kg.

TOPTRANS 10 kg 25 kg 50 kg
Némecko 1468 1685 X
Holandsko 1985 2242 X
Francie 2023 2296 X

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materidly spole¢nosti

Tab. 12. Import kusovych zasilek ve spolecnosti TOPTRANS

Import kusovych zasilek ve spole¢nosti DHL. Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

DHL 10 kg 25 kg 50 kg
Némecko 1756 1896 2107
Holandsko 1816 2133 2388
Francie 1816 2133 2388

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materialy spole¢nosti

Tab. 13. Import kusovych zasilek ve spolecnosti DHL

Import kusovych zasilek ve spole¢nosti TNT. Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

TNT 10 kg 25 kg 50 kg
Némecko 2735 3957 4452
Holandsko 3096 3457 3821
Francie 3135 3587 3954

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materialy spolecnosti

Tab. 14. Import kusovych zasilek ve spolecnosti TNT
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Vyhodnoceni cenovych nabidek spole¢nosti pro Import — Némecko
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materialy spole¢nosti

Graf 5. Vyhodnoceni cenovych nabidek spolecnosti pro Import - Némecko

Z grafu vyplyva, Ze nejlepsi cenovou nabidku pro import z Némecka nabizi spole€nost
Geis a to ve vSech srovnavanych vahovych kategorii. Za cenovou nabidkou spolec¢nosti
Geis se umistila spole¢nost PPL a DPD, ovSem spolec¢nost PPL v rdmci importu ptepravi
kusovou zésilky o vaze do 30 kilogramli. NejhorS$i cenovou nabidku naopak nabizi

spole¢nost TNT.
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Vyhodnoceni cenovych nabidek spole¢nosti pro Import — Holandsko

Holandsko - Import
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materialy spole¢nosti
Graf 6. Vyhodnoceni cenovych nabidek pro Import - Holandsko

Z grafu vyplyva, ze vramci importu kusovych zasilek z Holandska je Vv cenovych

vvvvvv

Na dalsim mist¢ je spolecnost DPD, naopak nejhorsi cenovou nabidku ma spole¢nost TNT.
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Vyhodnoceni cenovych nabidek spole¢nosti pro Import — Francie
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materialy spole¢nosti

Graf 7. Vyhodnoceni cenovych nabidek pro Import - Francie

vvvvvv

nabidky opét spoleénost Geis a to ve vSech vahovych kategoriich, které jsou v analyze
zpracovavany. Na dalSim misté v cenovych nabidkach je spole¢nost DPD. Nejhorsi

cenovou nabidku pro import z Francie ma opé¢t jako v ostatnich srovnanich spole¢nost
TNT.

7.2.5 Prepravni ¢as - dodaci lhuta

vvvvvv

spolecnosti. Spolecnosti se proto snazi prepravni €as co nejvice zkratit. V rdmci analyzy
je srovnavan zakladni uvadény cCas pro piepravu, jelikoz vétSina zasilatelskych spole¢nosti
nabizi za pfiplatek také expresni dodani. V tabulkach jsou zndzornéné piepravni doby

zasilatelskych spole¢nosti do danych destinaci ve dnech.
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Export kusovych zasilek ve dnech

Spolecnost Némecko Francie Holandsko
Geis 2 3 3
PPL 2 2-3 2-3
DPD 2-3 3 3
TOPTRANS 2 4 4
DHL 1 3 3
TNT 2 3-4 3-4

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materialy spole¢nosti
Tab. 15. Export kusovych zdsilek spolecnosti ve dnech

Vyhodnoceni doby prepravy kusovych zasilek v ramci exportu ve dnech

Export - doba prepravy ve dnech

4,5

B Némecko

M Francie

= Holandsko

Geis PPL DPD TOPTRANS DHL TNT

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materialy spole¢nosti

Graf 8. Vyhodnoceni doby prepravy ve dnech - EXport
Z grafu vyplyva, ze pro piepravu kusové zasilky do Némecka, ma v ramci piepravni doby
nejlepsi nabidku spolecnost DHL, kterd dopravi zasilku za jeden pracovni den.

Pro piepravu do Francie ma nejlepsi nabidku spolecnost PPL, kterd ptepravi zasilku béhem
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dvou az tfi dnl. Pro pfepravu kusové zésilky do Holandska, maji nejlepsi nabidku

spole¢nosti Geis, DPD a DHL, které piepravi zasilku béhem tii pracovnich dnti.

Import kusovych zasilek ve dnech do jednotlivych zemi

Spolecnost Némecko Francie Holandsko
Geis 3 5 5
PPL 2 4 4
DPD 3-4 5) 5)
TOPTRANS 4 5-6 5-6
DHL 2-3 4-5 4-5
TNT 3 3-5 3-5

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materialy spole¢nosti
Tab. 16. Import kusovych zasilek spolecnosti ve dnech

Vyhodnoceni doby prepravy kusovych zasilek v ramci importu ve dnech

Import - doba prepravy ve dnech

B Némecko

M Francie

= Holandsko

Geis PPL DPD TOPTRANS DHL TNT

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materialy spolec¢nosti

Graf 9. Vyhodnoceni doby prepravy ve dnech - Import



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

vvvvvv

spolecnost DHL a to dva az tfi dny.

Pro import kusové zasilky z Francie ma nejkratsi dobu piepravy a nejlepsi nabidku
spolecnost PPL a TNT a to 4 dny. Nejlepsi nabidku pro import z Holandska nabizi

spole¢nost PPL a TNT, které importuji kusovou zasilku béhem ¢tyt dnti.
7.2.6 Dopliikové sluzby k prepravé

Pojisténi kusovych zasilek v mezinarodni prepravé

Pro pojisténi kusovych zasilek v mezindrodni pfepravé je zvolena fiktivni kusova zasilka
V hodnoté 100 000,-. Pojisténi pocitaji spolecnosti dle udané ceny baliku. Ceny jsou

uvedeny na zaklad¢ poptavky v danych firmach a jejich cenovych nabidkach na pojisténi.

Spolecnost Némecko Francie Holandsko
Geis +230 +230 +230
PPL + 280 + 280 +280
DPD v cené v cené v cené
TOPTRANS +210 +210 +210
DHL v cené v cené v cené
TNT + 1800 + 1800 + 1800

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materialy spole¢nosti

Tab. 17. Ceny pojisténi kusovych zasilek v mezinarodni preprave
Nejlepsi nabidku pojisténi kusovych zésilek nabizi spole¢nosti DPD a DHL, které maji
pojisténi jiz zahrnuté v cené odeslani kusové zasilky. Dal$i nejlepsi nabidku nabizi
TOPTRANS a poté Geis. Naopak nejdrazsi pojisténi nabizi spole¢nost TNT.
Dopliikové sluzby

V soucasné konkurenci, kterd se nachazi na trhu zasilatelskych sluzeb je mnoZstvi

-----

samoziejmosti. Mezi sluzby, které nabizi zasilatelské spolecnosti a dnes jsou jiz prakticky
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naprostou samoziejmosti, patii SMS, popftipadé telefonické avizo o doruceni zasilky,
moznost sledovani zasilky na internetovych strankach spolecnosti a zjisténi kde se prave
zasilka nachazi, nebo tfi pokusy na doruceni zasilky pfijemci, v pfipadé jeho nezastizeni.
Dalsi nabizenou sluzbou, ktera patii do skladby vSech analyzovanych spole¢nosti, jsou
sluzby za prtiplatek. Jsou to sluzby jako doruceni do nasledujictho dne do 12 hodin
nebo naopak doruceni v urcitou vecerni hodinu. Mezi dalsi takové sluzby patii doruceni ze
stolu na stil nebo zkancelafe do kancelafe, které pocitaji i s asistenci dopravce a
dorucenim zasilky do vysSich pater budov. Zasilatelské firmy nabizeji také vikendové
dorucent,

a to konkrétné v sobotnich dopolednich hodinach.

Samostatnou kapitolou nabizenych sluzeb jsou dobirky. Dobirky nabizeji vSechny
analyzované spolecnosti. Jedna se o odeslani zasilky ptijemci, ktery po kontrole a ptevzeti
zasilky zaplati pfedem sjednanou c¢astku dopravei, ktery ji nésledné prostfednictvim
zasilatelské spolec¢nosti odesle na bankovni ucet odesilatele zasilky. Cena za vyuziti sluzby
dobirky se u zasilatelskych spole¢nosti, které jsou analyzovany, se 1i§i ve velmi drobnych
¢astkach a v poskytovani téchto zminénych doplitkovych sluzeb jsou na prakticky stejné

a velmi vysoké urovni.

7.2.7 Pobo&Ky (depa) spole¢nosti na izemi Ceské republiky

V nasledujici kapitole se budu vénovat srovndni poctu pobocek danych zasilatelskych
spole¢nosti na uzemi Ceské republiky. Pocet pobodek hraje v ramci konkurenéniho boje

velmi diileZitou roli a dostupnost spolecnosti pro zékazniky je velmi dilezita.

Spole¢nost Geis ma v Ceské republice celkové 16 pobocek, tzv. depa. Nachazi se
v Liberci, Praze, Modleticich, Usti nad Labem, Karlovych Varech, Ejpovicich, Ceskych
Budéjovicich, Hradei Kréalové, Jihlavé, Vysokém Mytu, Mohelnici, Prostéjové, Brné,

Zlin¢, Ostravé a ve Frenstatu.

Spole¢nost PPL ma v Ceské republice celkové 14 pobocek. Jedna se o depa v Praze (sever,
vychod a zapad), Ceskych Budgjovicich, Plzni, Teplicich, Hradci Kralové, Brné, Ostravé,
Slusovicich, Olomouci, Liberci, Humpolci a v Ricanech-JaZlovicich.

Spole¢nost TNT ma na izemi nasi republiky depa celkové Ctyfi a to konkrétné v Praze,

Brné, Ostravé a Hradci Kralové. Spoleénost DHL sidli na sedmi mistech Ceské republiky.

Jedna se o Prahu, Jablonec nad Nisou, Brno, Ostravu, Zlin, Plzen, Liberec.
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Spole¢nost TOPTRANS disponuje celkové 25 depy v Ceské republice. Jedné se o pobocky
Vv Praze, Kralupech nad Vltavou, Koling, Ceskych Bud¢jovicich, Benesové, Chebu, Plzni,
Berouné, Lovosicich, Liberci, Usti nad Labem, Mladé Boleslavi, Pardubicich, Hradci
Kralové, Brn¢, Uherském Hradisti, Hodoniné, Ttebice, Svitavach, Jihlavé, Olomouci,

Sumperku, Novém Ji¢in€ a Ostrave.

Spole¢nost DPD maé poboéek celkové 12. Nachéazi se v Usti nad Labem, Modleticich,
Hradci Kralové, Ostravé, Brng, Plzni, Ceskych Bud&jovicich, Chodové, Velkych Prilepech,

Pardubicich a v Jihlave.

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materialy spole¢nosti
Obr. 5. Pobocky spolecnosti Geis na vizemi Ceské republiky

Pocet pobotek spole¢nosti na izemi Ceské republiky

Spole¢nost Geis PPL DPD DHL TNT TOPTRANS

Pocet dep 16 14 12 7 4 25

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materialy spole¢nost

Tab. 18. Pocet pobocek spolecnosti na vizemi Ceské republiky
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materialy spole¢nosti

Graf 10. Srovndni poctu pobocek spolecnosti na vizemi Ceské republiky
Z grafu vyplyva, Ze nejlepsi dostupnost v ramci pobocek (dep) na naSem Uzemi ma
spolecnost TOPTRANS, ktera disponuje celkové 25 depy a nabizi tak opravdu velmi
Sirokou nabidku svych pobocek pro své zakazniky. Na dal§im misté se umistila firma Geis
s 16 pobockami a v tésném zaveésu firmy PPL a DPD. Na poslednich mistech naopak

spole¢nosti DHL a TNT, které nabizeji opravdu nizky pocet pobocek.
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8 VYHODNOCENI KONKURENCESCHOPNOSTI SPOLECNOSTI
GEIS V PREPRAVE KUSOVYCH ZASILEK

Na zéklad¢ analyzy konkurenceschopnosti spolecnosti Geis na trhu zasilatelskych
spolecnosti bude v nésledujici kapitole provedeno vyhodnoceni konkurenceschopnosti
Vv ptepraveé kusovych zasilek. Mezi zékladni kritéria, kterd byla pfedmétem analyzy, a diky

kterym bude ziskano vyhodnoceni konkurenceschopnosti, jsou:

- Cena vnitrostatni pfepravy

- Cena mezinarodni pfepravy:

o Export
o Import
- Doba ptepravy ve dnech
o Export
o Import
- Cena pojisténi
- Dostupnost pobocek

8.1 Vyhodnoceni cenovych nabidek pro prepravu

8.1.1 Vnitrostatni pfreprava

vvvvvv

vvvvvv

a na tfetim mist¢ poté spolecnost DPD.

8.1.2 Mezinarodni pFeprava

Export — Némecko

vvvvvv

a 50 kilogramii nabizi spolecnost Geis. Druhou nejvyhodnéjsi nabidku ve vahové kategorii
10 a 25 kilogramil nabizi spole¢nost PPL a balik o hmotnosti 50 kilogram® ndm ve druhé
nejlepsi cenové nabidce piepravi spolecnost DPD. Na tfetim misté cenovych nabidek
v ramce exportu do Némecka je spolenost TOPTRANS, a to konkrétné pro zasilky,

0 hmotnosti 10 a 25 kilogramd, a pro zasilku padesatikilovou pak spole¢nost DPD.
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Export — Holandsko

Nejvyhodnéjsi cenovou nabidku pro ptepravu kusovych zésilek do Holandska o véze
10 a 25 kilogramt, nabizi spolecnost TOPTRANS. Nejlepsi nabidku pro zésilku a vaze
50 kilogram, kterou spolecnost TOPTRANS uz nepfepravi, nam nabizi spolecnost Geis.
Druhé nejvyhodnéjsi nabidka pro zasilky o vaze 10 a 50 kilogramt je od spolecnosti Geis
a pro kusovou zasilku vazici kilogrami 50, je to spolenost DHL. Na tfetim misté

Vv nabidce pro Export do Holandska jsou spole¢nosti PPL a DHL.
Export — Francie

Cenové nejvyhodnéjsi prepravu kusovych zasilek ve srovndvanych hmotnostnich
nabidku ma ve vahové kategorii 10 kilograml spolecnost PPL, ve vahové kategorii
25 kilogramtli spole¢nost DPD a pro balik o hmotnosti 50 kilograma spole¢nost DHL.
Na tfetim mist¢ se umistila se svou cenovou nabidkou ve vahové kategorii

10 a 25 kilogrami spole¢nost DHL a pro balik o vaze 50 kilogramti spole¢nost DPD.

Import — Némecko

vvvvvv

vahovych kategoriich nabizi spole¢nost Geis. Druhou nejlepSi cenovou nabidku pro
prepravu kusové zasilky o hmotnosti 10 kilogramt nabizi spole¢nost PPL, o hmotnosti
25 kilogramt spole¢nost DPD a pro pifepravu 50 kilogramové zésilky spolecnost DHL.
Na tfetim misté s cenovou nabidkou pro ptepravu 10 a 50 kilogramové zasilky je

spolecnost DPD a pro piepravu 25 kilogramové zasilky spole¢nost PPL.

Import — Holandsko

vvvvvv

vvvvvv

o hmotnosti 10 a 25 kilogrami nabizi spole¢nost DPD a pro ptepravu 50 kilogramové

zasilky spolecnost DHL. Na tfetim mist¢ jsou to cenové nabidky spolecnosti PPL.
Import — Francie

V ramci importu do Francie nabizi nejlepSi cenovou nabidku pro vSechny srovnavané
vahové kategorie opét spole¢nost Geis. Na druhém misté s cenovou nabidkou se nachdzi

spolecnost DPD a to konkrétné pro kusové zasilky o hmotnosti 10 a 25 kilogramti. Druhou

vvvvvv
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DHL. Na tfetim misté pro import zasilek z Francie o hmotnosti 10 kilogrami je spole¢nost
PPL, zésilky vazici 25 kilogramli spole¢nost DHL a 50 kilogramové baliky spole¢nost
DPD.

Tabulka pro GspéSnost cenovych nabidek

vvvvvv

Za nejuspéSnéjsi  cenovou nabidku v oblasti  pfepravy  kusovych  zasilek
vnitrostatni/export/import a v ramci daného statu obdrzi spolecnost tfi body. Na druhém

misté body dva, na misté tietim bod jeden a dals$i mista jsou bez bodu.

Spolecnost Uspé&snost cenovych nabidek
Geis 20,0
PPL 4,5
DPD 7,5
TOPTRANS 55
DHL 4,5
TNT 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materialy spole¢nosti
Tab. 19. Uspésnost cenovych nabidek srovndvanych spolecnosti

V ramci analyzy uspéSnosti cenovych nabidek vychazi ze srovnavanych spolecnosti

nejlépe Geis, ktery ma nejveétsi poCet bodili a nejvice ispéSnych cenovych nabidek.

8.2 Vyhodnoceni doby prepravy ve dnech

V ramci analyzy doby piepravy kusovych zasilek byl srovnavan export a import
zasilatelskych spole¢nosti do Némecka, Holandska a Francie. Jednd se o velmi stézejni
bod, pro rozhodovani zakazniki o vybéru zasilatelské spolecnosti, kdy kazdy zakaznik,

ktery o¢ekava urcitou zasilku, ji chce mit v co nejkrat§im moZném terminu dodanou.

Nejkrat$i dobu ptepravy pro import do Némecka nabizi spole¢nost PPL. Pro import do
Francie a Holandska jsou to spolec¢nosti PPL a TNT. Export kusovych zasilek do Némecka
pfepravi v nejkrat§im case spolecnost DHL. Export do Francie a Holandska nam

V nejkrat$im ¢asovém terminu nabizi spole¢nost PPL.
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Vyhodnoceni aspés$nosti nabidek doby piepravy

Spole¢nost Uspé&snost nabidek
Geis 7
PPL 17
DPD 6
TOPTRANS 2
DHL 13
TNT 9

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materidly spole¢nosti

Tab. 20 Vyhodnoceni uspésnosti nabidek doby prepravy

s 7 4

Vyhodnoceni uspésnosti nabidek v dobé
prepravy

B Geis

N PPL

mDPD

B TOPTRANS
DHL

HTNT

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materidly spole¢nosti

Graf 11. Vyhodnoceni uspésnosti nabidek v dobé prepravy

8.3 Vyhodnoceni dostupnosti spole¢nosti

Vyhodnoceni dostupnosti spolecnosti probihalo na zékladé¢ porovnani poctu pobocek,
zvanych také jako ,depa“, které nabizi zasilatelské spole¢nosti svym zdkaznikGm.
Dostupnost a pocet pobocek, hraje velkou roli v konkuren¢nim boji, a proto nesmi chybét

v dané analyze konkurenceschopnosti.
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Nejvice pobocek pro své zakazniky nabizi spolecnost TOPTRANS, ktera vlasti celkové
25 pobocek na uzemi Ceské republiky. Na druhém misté v ramci dostupnosti je spole¢nost

Geis a na tietim misté poté spole¢nost PPL.

Vyhodnoceni dostupnosti zakaznika — pocet pobocek

Spolecnost Dostupnost zakaznikt
Geis 2
PPL
DPD
TOPTRANS
DHL
TNT

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materidly spole¢nosti

oO|IOoO|lWlOoO|F

Tab. 21. Vyhodnoceni dostupnosti zdkaznikii — pocet pobocek

8.4 Vyhodnoceni pojisténi kusovych zasilek v mezinarodni piepravé

Vyhodnoceni a srovnani pojisténi poskytovanych pro mezindrodni piepravu kusovych
zasilek, vyznélo nejlépe pro spolecnosti DHL a DPD. Tyto spole¢nosti se umistili v rdmci
pojisténi nejlépe proto, jelikoz pojisténi kusové zésilky je jiz zahrnuto v cené prepravy
a zakaznik tak nedoplaci viibec nic. VSechny ostatni srovnavané spolecnosti poskytuji
pojisténi za ptiplatek. Spolecnosti TOPTRANS, Geis a PPL se od sebe liSi v cené pojisténi

v fadech desitek korun. Naopak spole¢nost TNT ma pojisténi zasilky velmi nakladné.

Spolecnost Uspésnost nabidky pojisténi
Geis 1
PPL
DPD
TOPTRANS
DHL
TNT

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materialy spole¢nosti

OOk, |01

Tab. 22. Vyhodnoceni nabidky pojistent kusovych zasilek
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8.5 Vyhodnoceni analyzy konkurenceschopnosti

Spolecnost Celkovy pocet bodl
Geis 30
PPL 24,5
DPD 18,5
TOPTRANS 10,5
DHL 23,5
TNT 9

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materidly spole¢nosti

Tab. 23. Vyhodnoceni analyzy konkurenceschopnosti

Vyhodnoceni analyzy konkurenceschopnosti

B Geis

B PPL

mDPD

B TOPTRANS
DHL

HTNT

Zdroj: Vlastni zpracovani, Interni materialy spole¢nosti
Graf 12. Vyhodnoceni analyzy konkurenceschopnosti

Vysledek analyzy konkurenceschopnosti srovndvanych zasilatelskych spole¢nosti dopadl

nasledovné:

Na prvnim misté se umistila spole¢nost Geis, s celkovym poctem 30 bodd. Na druhém
misté poté spole¢nost PPL s jednobodovym néskokem na spolecnost DHL. Na ¢tvrtém
misté poté spolecnost DPD s celkovym poctem 18,5 bodd. Na patém misté se umistila

spolecnost TOPTRANS a na kone¢ném poslednim misté spolecnost TNT.
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9 NAVRHY NA ZVYSENI KONKURENCESCHOPNOSTI
SPOLECNOSTI GEIS

Na zéklad¢ provedené analyzy konkurenceschopnosti piepravy kusovych zasilek
spolecnosti Geis, budou v nasledujici kapitole vytycena slaba mista spolecnosti a navrzena

mozna opatieni pro zvysSeni konkurenceschopnosti spolecnosti na trhu.

Spole¢nost Geis, ma velmi silnou stranku v ramci cen piepravy kusovych zasilek.
Na zaklad¢ vysledkii analyzy, neméla spolecnost Geis, prakticky zadnou konkurenci

v oblasti cen a je to hlavni a nejsilngj$i stranka spole¢nosti.
Slaba mista spole¢nosti Geis

- Prepravni Casy

- Cena pojisténi

- Publicita

- Cenové nabidky — Holandsko

- Prezentace a aroven

9.1 Prepravni Casy

Ve vyhodnoceni ptepravnich €asti, neziskala spolecnost Geis ani jednu GspéSnou nabidku.
V dne$ni dob¢ a ve vysokém konkurencnim boji, jsou piepravni €asy a rychlost sluzeb
podstavnym faktorem pii rozhodovani zdkazniki. Aby byla zvySend poptavka od
zakaznikl, je potfeba nabidnou zakaznikim kvalitnéj$i sluzby a podminky oproti

konkurenci.
Zkraceni prepravniho ¢asu do Némecka

Némecko, je hlavnim obchodnim partnerem Ceské republiky a nejvétsi procento &eského
exportu plyne do Némecka. Jiz z tohoto hlediska je jisté, Ze nejvétsi poptavka po exportu
zasilek je pravé do této zemé. Proto je velmi dileZzité, nabidnout zakaznikiim kvalitngjsi
a expresnéjsi sluzby oproti konkurenci a stat se jednim z pfednich logistickych partnert
pro export firem do Némecka. Doporuceni je nasledujici. Je potieba zkratit ptepravni Cas
ze dvou, na jeden den, jako je tomu v piipadé nabidky konkuren¢ni spolecnosti DHL
a nabidnout tak zdkaznikiim doruceni zésilky do druhého dne od jejiho ptevzeti do 12
hodin viedniho, pracovniho dne. Resenim je vysilani pravidelného kazdodenniho, no¢niho

transportu s doruc¢enim zasilek do 12 hodin a naslednym odpolednim rozvozem.
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Piinosy pro spolecnost Geis

- Moznost ziskani novych zdkaznikii a navazani budouci, Sirsi spoluprace
- ZvySeni podvédomi o spolec¢nosti a o jejich sluzbach
- ZvySeni poptavky po sluzbach spolecnosti, zvySeni prodeje sluzeb, zisku

a konkurenceschopnosti

9.2 Cena pojisténi

V cené pojisténi jsou dominantni spolecnost DHL a DPD, které nepozaduji za pojisténi
zasilky pftiplatek, ale naopak jej poskytuji jiz v cené za piepravu. Tyto spole¢nosti maji
ovSem o poznani vys§i ceny piepravy a po nasledném pfipocteni ceny za pojistku kusové
zasilky naptiklad spolecnosti Geis, se dostavaji prakticky na stejnou cenu. Spolec¢nost Geis,
se ovSem snazi byt na trhu zasilatelskych spole¢nosti bezkonkuren¢ni v oblasti cen,
nicméné na to doplaci v ramci poskytovani sluzeb a jejich kvalitach. V této oblasti bych
vidél jako moznou variantu a doporuceni zvySeni cen, které by bylo i tak stile v ramci
konkurence nejvyhodnéjsi a zahrnuti do této vyssi ceny i pojistné k prepravé kusovych
zasilek, které je pro vétSinu zakaznikt 1akavé a pojistné zahrnuté v cené prepravy zni velmi

atraktivné a lakavé, 1 kdyz skute¢nost je mnohdy jina.
Prinosy pro spole¢nost Geis

- Ziskani novych zdkazniki, predevSim téch, z prodeje luxusniho a velmi rizikového,
rozbitného zbozi, pro které je pojiSténi hlavni prioritou

- Rozsiteni spoluprace se stavajicimi zdkazniky

- ZvySeni prodejnosti sluzeb preprav kusovych zasilek a zvySeni konkurenceschopnosti

spolecnosti na trhu pieprave zésilek a sluzeb poskytovanym k piepravé

9.3 Publicita

Oblast publicity je ziejmé& nejslabsi strankou spolecnosti Geis. Spousta potencionalnich
zakaznikl a Siroké vetejnosti v podstaté netusi a nevi o pfitomnosti spolecnosti na naSem
tthu a uz vibec ne o odvétvi, ve kterém spolecnost podnikd, coz se neda fict
o konkuren¢nich spolecnostech, které¢ byly v analyze srovnavany a jsou témeét vSechny
Siroké vetejnosti znamé. Pro je potieba zavést opatieni, diky kterym spolecnost vstoupi do

podvédomi potenciondlnich zdkaznikl a z kterych plynou nasledujici doporuceni.
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Reklamni kamparn

Jednim z moznych feSeni je reklamni kampan. Umisténi reklamnich spotti do televize,
radii, nebo propagace v ramci bilboardl, reklamy v tiskovinach nebo na internetovych
strankach, které budou jasn¢ a stru¢né informovat o sluzbach spolecnosti a vstoupi do

podvédomi potencionalnich zakaznikd.
Vozidla

Dalsim moznym feSenim je polepeni vozidel spoleCnosti, které jsou kazdy den na naSich
komunikacich a dostavaji se pod dohled velkému mnozstvi obyvatelstva. Jedna se
o publicitu za takika minimalni naklady s velmi dlouhou dobou G¢innosti. Ve spole¢nosti
Geis je timto polepem opatiena nadpoloviéni vétSina vozidel, ovSem stdle se nejedna
o podil vétsinovy a proto spousta zdkaznikl kterym je pfedavéana zasilky ani netusi, Ze jim
ji privezla spole¢nost Geis a nejsou schopni poté naptiklad identifikovat nebo doporudit

sluzby, se kteryma byly spokojeni, kdyz netusi, kdo jim je vlastn¢ poskytl.
Oznaceni provozovny

Oznaceni provozovny, pobocky neboli depa je také jednim z méné nékladnych prostredka
pro moznou publicitu spole¢nosti. Néklady jsou spojeny s instalaci a samotnym reklamnim
prostfedkem, nicméné se neplati prondjem za reklamu a jeji ucinnost mize byt velmi
dlouha. Zlinska pobocka spolecnosti v tomto ohledu pomérné zaostava a podstatnd vétSina

zakaznik ma problém pobocku najit.
Prinosy pro spole¢nost Geis

- Ziskani novych potenciondlnich zékaznikt
- ZvySeni image spole¢nosti
- Vstup do podvédomi Siroké vetejnosti o existenci spole¢nosti na trhu

- Zvyseni prodeje sluzeb a konkurenceschopnosti na trhu ptepravy kusovych zasilek

9.4 Cenové nabidky — Holandsko

Spolecnost Geis je vramci své cenové politiky témét bezkonkurencni v porovnani
S ostatnimi analyzovanymi spole¢nostmi. OvSem zékladni prioritou spolecnosti je nabizet
cenové nejvyhodnéjsi nabidky na trhu. V ramci srovnani cenovych nabidek, ovladla

mezinarodni pfepravu s Holandskem spolecnost TOPTRANS. Aby spolecnost Geis
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vvvvvv

mozné doporuceni je nabidnuti stdvajicim zdkazniklim spolecnosti vyuzivajicich sluzeb
pfepravy v ramci Holandska slevu v ur¢ité procentudlni vysi, ktera by byla pobidkou
K vy$§imu vyuzivani pfepravy a ziskani novych zakaznikd na zakladé¢ doporuceni téch
stavajicich.

Piinosy pro spolecnost Geis

- Ovladnuti cenové politiky na trhu prepravy kusovych zésilek
- Ziskani novych potencionalnich zakaznika

- ZvySeni poptavky po prepraveé od stavajicich zdkaznikt

- Zvyseni konkurenceschopnosti

- Posileni dobrého jména spolecnosti

9.5 Prezentace a uroven

Prezentace a uroven spolecnosti je jednim z dulezitych faktord v konkurenénim boji.
U spolecnosti Geis, bych vidél nedostatky v této oblasti, na zakladé niz$i cenové politiky,

na kterou naopak dopléaci zminované odvétvi.
Pro zvySeni urovné a prezentace spolecnosti plynou nésledujici doporuceni:

- obnoveni vozového parku, kvalitnéj$i a pokud mozno stejnoroda vozidla v dobrém
technickém stavu, ktera prezentuji spolecnost, se stejnym designem a pokud mozno
vzdy v €istém a reprezentativnim stavu

- zaméstnanci ve firemnim oble€eni, v pestrém, elegantnim a reprezentativnim stylu

- prezentace zameéstnanct, presnéji fidict ve vztahu k pfijemci zésilky, milé a piijemné

vystupovani, ochota

Vyse zminénd doporuceni, jsou ovSem spojena snemalymi ndklady. Jak jiz bylo
zminovano, cilem spole¢nosti je nabizet co nejpiiznivéjsi cenové nabidky v porovnani
s konkurenci. Pro zvySeni prezentace, urovné a kvality sluzeb, je ovSem potifeba najit
feSeni k ziskani financnich prostfedki pro zvySeni urovné dané problematiky. Jednim

Z feSeni je praveé zvyseni cenové hladiny prepravy kusovych zasilek.
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Piinosy pro spolecnost Geis

- ZvySeni prestize a podvédomi u zakazniki

- ZvysSeni poptavky po kvalitnich sluzbach na trovni

- ZvysSeni konkurenceschopnosti spolecnosti na trhu piepravy kusovych zasilek
- Sifeni dobrého jména spole&nosti

- Ziskani novych zakaznikli na zaklad¢ dobré povésti spolecnosti
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ZAVER

Cilem préce byla analyza cen prepravy kusovych zasilek spolecnosti Geis a jejich srovnani
s cenami konkurence. V dnes$ni dobé je konkurence na trhu piepravy kusovych zasilek
a celkové logistiky velmi vysoka a neustale se stupniuje. Ceny piepravy a s ni spojené
poskytované sluzby jsou hlavnim faktorem pii volbé zasilatele zakaznikem. Pro
zasilatelské spolecnosti je proto velmi dulezité poskytovat lepSi ceny nez konkurence
a také poskytovat v Sirokém méfitku doplikové sluzby nezbytné pro pfepravu a uspokojeni

zakaznikd véetné kvality sluzeb na odpovidajici Grovni. Pro tvorbu ceny hraji podstatnou

vvvvvv

V teoretické Casti byla zpracovana problematika spojend se zasilatelskymi spolecnostmi,
rozdélenim nakladl a tvorbé¢ kalkulaci pomoci odbornych publikaci. V praktické ¢asti byla
predstavena spolecnost Geis s.r.o., jeji historie a sluzby, které nabizi. V dalsi casti byly
predstaveny konkuren¢ni spole¢nosti, které byly v ramci analyzy konkurenceschopnosti
srovnavany se spolecnosti Geis s.r.o. Déle byla provedena analyza cen, vytyCeny hlavni
faktory, které souviseji s tvorbou ceny a zndzornéna kalkulace na vypocet ceny piepravy
kusové zasilky. V dalsi casti byla prace zaméfena na samotnou analyzu
konkurenceschopnosti a to v ramci porovnani cen piepravy danych spolecnosti, doby
ptrepravy kusovych zésilek, dostupnosti pobocek a dopliikovych sluzeb jako je pojisténi pii

pieprave.

Na zaklad¢ analyzy byly vytyCeny slaba mista spolecnosti a navrzena mozna doporuceni
pro zlepSeni a z nich plynouci pfinosy. Mezi slaba mista patfila pfevazné doba piepravy
spolecnosti v rdmci exportu a importu kusovych zasilek, dale cena pojisténi a hlavné také
publicita, vstup do podvédomi Siroké vetejnosti a potencionalnich zakazniki
a Vv neposledni fad¢ prezentace a zvySeni trovné spolecnosti. Cenova nabidka spolecnosti
Geis s.r.0. byla na velmi dobré tirovni a prakticky bezkonkuren¢ni, ovSem pro splnéni cile
spolecnosti, stat na prvnim misté v uspéSnosti cenovych nabidek, je potfeba nabidnout

nejlepsi cenu i pro prepravu zasilek do Holandska.

Na zéklad¢ zjisténi skuteCnosti z analyzy, byla stanovena urcitd doporuceni. Pro dobu
piepravy, ve které spolecnost Geis s.r.o. nenabidla ani jednu tspéSnou nabidku radikalni
sniZeni piepravnich Cast a to hlavné pro Némecko, ktera je hlavnim obchodnim partnerem
Ceské republiky, a to doru¢eni do druhého dne, diky zavedeni noéni transportni linky.

Dals$im bodem, byla cena pojisténi, kterd je u prednich spolecnosti soucasti ceny, které jsou
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ovSem vykoupeny samotnou vyskou ceny pfepravy. Spolecnost Geis s.r.0. nabizi ceny
V porovnani s konkurenci na velmi pfiznivé Grrovni, a proto i jeji nepatrné zvySeni, jejiz
soucasti by se nasledn¢ stalo také pojisténi prepravy kusové zasilky, by bylo na stale na
bezkonkurenéni trovni a stava se jednim z moznych feSeni a doporuceni. V oblasti cen, jak
jiz bylo zminéno, je spolecnost na velmi dobré urovni. OvSem pro splnéni cile, byt
V cenové politice naprosto bezkonkurencni, je potfeba nabidnou uspésnéj$i cenovou
nabidku pro Holandsko. Moznym feSenim a doporucenim je nabidka urcité procentualni
slevy pro stavajici zdkazniky a tim i nalakéni novych zékaznikii na zékladé doporuceni.
Dalsim bodem je prezentace spolecnosti a jeji publicita. V dnes$ni dobé¢, jak jiz bylo
zminéno, je na trhu zasilatelskych spolecnosti Siroka nabidka. Proto je dulezitym faktorem,
jisté odliSeni od konkurence a vstup do podvédomi Siroké vefejnosti o piitomnosti
a existenci spole¢nosti na trhu a ji poskytovanych sluzbach. Doporu¢enim je publicita
pomoci reklamnich agentur a prezentace spolecnosti na vysoké urovni, coz se tyka

1 projevu samotnych dorucovatelt.
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