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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva propagaci rekreacniho zafizeni Nivnicka riviéra
pusobiciho v oblasti cestovniho ruchu. Prace je slozena ze dvou hlavnich ¢asti, teoretické
a praktické. V teoretické ¢asti jsou definovany zékladni pojmy z odborné literatury tykajici
se marketingu, marketingové komunikace a cestovniho ruchu. V dalsi ¢asti poskytuje
informace o0 jednotlivych formach propagace v cestovnim ruchu a jejich vyuziti. Prakticka
¢ast spociva v prezentaci rekreaniho zafizeni. Je zaméfena na vybér propagacnich
prostiedkil, jejichz ukolem je zvySeni povédomi a navstévnosti rekrea¢niho zafizeni
Nivnicka riviéra. Soucasti praktické casti jsou plany do budoucna. Na zavér prace jsou
uvedena doporuceni na zlepSeni komunikace a propagace tohoto zatizeni. Tato doporuceni

jsou vytvotena na zaklad¢ teoretickych poznatkil z prvni ¢asti préce.

Kli¢ova slova: marketingova komunikace, propagace, public relations, cestovni ruch,

reklama.

ABSTRACT

This thesis deals with the promotion of recreational facility Nivnickd Riviera operating
in the field of tourism. The work is composed of two main parts, theoretical and practical.
In the theoretical part there are defined basic concepts of literature related to marketing,
marketing communication and tourism. The next section provides information
about various forms of promotion of tourism and their use. The practical part consists
in the presentation of recreational facility. It is focused on a selection of promotional tools
whose task is to increase awareness and attendance of recreational facility Nivnicka
Riviera. The practical part includes the plans for the future. At the end of this thesis
there are suggestions for improving the communication and promotion of the recreational

facility. These suggestions are based on theoretical knowledge from the first part.

Keywords: marketing communication, promotion, public relations, tourism, advertising.
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UvVOD

Kazda firma se snazi o vybudovani pratelskych a dlouhodobych vztahti se zakaznikem.
Nejinak je tomu v oblasti cestovniho ruchu. Soucasny zakaznik je velmi naro¢ny, tudiz
neni jednoduché uspokojit vSechna jeho ptani a potteby. Jeho pozadavky neustale rostou,
zakaznik je zkuSenéjsi a citlivéjsi na cenu. Jestlize chce byt firma uspésna a obstat v silném
konkurenc¢nim prostfedi, musi vénovat mnoho cCasu, Gsili a finan¢nich prostiedkl
na ziskani zakazniki novych. Uspé&ch firmy nezaleZi pouze na ziskani novych zakazniki,

ale zaroven na udrzeni zakazniki stavajicich.

Stale vice lidi touzi poznavat nové prostredi, kultury, nova mista. Cestovni ruch je oborem,
ktery se rozviji rychlym tempem. Firmy plsobici na tomto trhu musi rychle reagovat
nanové trendy. Ubytovaci sluzby uZz nejsou jenom o piespani v hotelu, ubytovnach
¢i rekreanim zatizeni. Soucasny trend nuti majitele téchto zatizeni ke zvySovani standardu
nejen lepsi vybavenosti pokoju ¢i nabidkou jidel, ale i fadou dopliikovych sluzeb, které
zakaznik vyzaduje. Spousta zdkaznikd se chce ucastnit aktivni dovolené, tudiz je potieba
zakaznikovi nabidnout Siroké spektrum volno€asovych aktivit. Je potieba mit dostatek

mozZnosti sportovniho a kulturniho vyZiti, ale také relaxacnich sluzeb.

Téma bakalaiské prace jsem volil z oblasti cestovniho ruchu, protoze rad cestuji, a zaroven
mne zajimaji zplisoby a nasledky propagace rekreacniho zafizeni Nivnicka riviéra. Tato
bakalarska prace se vénuje formam propagace, které jsou vyuZivany pro zminéné rekreacni
zafizeni. Stejn¢ jako ostatni subjekty plsobici v oblasti cestovniho ruchu, musi 1 toto

rekreacni zatizeni vyuzivat prosttedky propagace, aby dosahlo svého zviditelnéni.

Moje bakalaiska prace je rozdélena na dvé ¢asti, které na sebe navazuji. Prvni Casti je ¢ast
teoretickd, ve které se zabyvam zakladnimi pojmy tykajici se marketingu, marketingové
komunikace a cestovniho ruchu. Vysvétluji zde pojmy potiebné k vytvoreni praktické Casti
mé prace a s ni souvisejicich navrhil na zlepSeni propagace rekreaniho zatizeni Nivnicka
riviéra.

V praktické ¢asti mé bakalaiské prace nejprve predstavuji rekreacni zatizeni Nivnicka
riviéra. Kde se zminované zafizeni nachéazi, kdy wvzniklo, kdo je provozovatelem
a jaké sluzby nabizi. Pokusim se pfiblizit dosavadni formy propagace rekrea¢niho zafizeni.
Po rozhovorech s provozovatelem rekreacniho zafizeni vykreslim plany do budoucna.

V zavérecné Casti mé prace jsou jednotlivé navrhy na zlepSeni propagace rekreacniho



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

zafizeni, které byly vytvoreny na zakladé teoretickych poznatkd z prvni casti, ale také

ze zjisténych nedostatkt. Vysledky jsou pro pichlednost podpotfeny zobrazenim v grafech.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace na téma Propagace rekrea¢niho zafizeni Nivnicka
riviéra je na zaklad¢ teoretickych poznatkti a zhodnoceni stavajici situace vytvofit navrhy
na zlepSeni propagace dané¢ho zatizeni. To by mélo zabezpecit ndsledné zviditelnéni tohoto

rekreaéniho zafizeni.



| TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je z pohledu jednotlivce i spole¢nosti vyznamny spole¢ensko-ekonomicky
fenomén. Lidska populace kazdorocné cestuje za ucelem rekreace, za poznanim
a naplnénim vlastnich snti z pfijemné dovolené. Je soucasti spotfeby a zpiisobu Zzivota
obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Spolu s obchodem s ropou

a automobilovym primyslem patii k nejvétsim exportnim odvétvi. (Heskova, 2006, s. 3)
Podle Jakubikové 1lidé cestuji ze dvou davodi:

e Zpovinnosti (podnikéni, ndbozenstvi, zdravotni divody, navstéva rodiny
a pratel).

e Pro potéSeni a zdbavu (zabava, odpocinek, sport, romantika aj.).

CESTOVANI

povinnost \ / potéieni

navitéva znamych
a pribuznych
| dovolena,
zdravi rekreace

] a prazdniny

nabozenstvi, pouté
|

podnileni a profesni iiné divody rizné specialni zajmy

divody

Zdroj: Jakubikova, 2009, s. 19

Obr. 1. Ditvody cestovani

1.1 Historie

Pocatek rozvoje cestovniho ruchu se datuje do obdobi pielomu 19. a 20. stoleti, kdy byl
cestovni ruch soucasti odvétvi spolecenské €innosti. Mnozi odbornici jeho prvopocatky
spojuji s obdobim prumyslové revoluce, kdy se vytvaiely vhodné technické, ekonomické
a socidlni podminky. Mimo nabidky pfirodnich a kulturné-historickych podminek vyzaduje
cestovni ruch 1 moznost svobodného pohybu obyvatelstva, dostatecné mnozstvi volného

Casu a finan¢nich prostiedkti na uspokojovani potreb. (Heskova, 2006, s. 9)
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Védci se zacali vénovat definovani pojmu cestovni ruch pocatkem 20. stoleti. V tomto
obdobi byla snaha oddélit cestovni ruch od pojmu cestovani. AZ v roce 1991 Svétova
organizace cestovniho ruchu (WTO — World Tourism Organization) sjednotila nazory
a definovala cestovni ruch jako ,,cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista
lezictho mimo jeji bézné prostredi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi nez je stanovend,
pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné cinnosti v navstivenéem miste".
U stanoveni doby rozliSujeme, zda se jednd o mezinarodni nebo doméaci cestovni ruch.
V pfipad€¢ zahrani¢niho cestovniho ruchu se stanovenou dobou rozumi pobyt v délce
jednoho roku, zatimco u domadciho cestovniho ruchu jde o dobu dlouhou Sest mésicti.
Vydéeleéna Cinnost neni v navstiveném misté zaloZzend na trvalém nebo piechodném
pracovnim poméru, ale to nevylu€uje sluzebni, obchodni a podobné cesty. Na druhou
stranu definice Svétové organizace cestovniho ruchu vylucuje z cestovniho ruchu cestovani
v ramci mista trvalého bydlisté, pravidelné cesty do zahrani¢i, docasné prest¢hovani

se za praci a dlouhodobou migraci. (Heskova, 2006, s. 9-11)

Cestovni ruch je dynamicky se rozvijejici odvétvi. Stale pfibyvaji nova mista, kterd
se snazi o rozvoj cestovniho ruchu na svém Uzemi. Cestovni ruch mé vyrazné ekonomické
ptinosy. 1 zde plati, Ze cestovni ruch ma své kladné 1 =zaporné stranky.
Mezi nejvyznamnéjsi klady patii, Ze cestovni ruch se podili na rastu HDP zemé¢, vytvari
pracovni mista, umoznuje zvysSeni piijmi domacnosti, ma vyrazné multiplikacni efekty
apod. Na druhé stran¢ znamena z4t&z pro Zivotni prostfedi, ma ziejmy sezonni charakter,

podili se na procesu akulturace atd. (Jakubikova, 2009, s. 11)

Turisté navstévuji takova mista, kterd jim maji co nabidnout. Lidé hledaji odpocinek,
rozptyleni, zabavu, kulturni a sportovni vyziti, upevnéni svého zdravi. Za své penize

oc¢ekavaji  vy$$i hodnotu, protoze jsou informovanéjsi, zkuSenéjSi a narocn&jsi.

(Jakubikova, 2009, s. 11)

1.2 Druhy cestovniho ruchu

Existuje velké mnoZstvi druhi cestovniho ruchu. Z hlediska ¢asového horizontu mize byt
cestovni ruch kratkodoby nebo dlouhodoby, zhlediska mista kondni domaéci

nebo zahrani¢ni, podle po¢tu ucastniki skupinovy nebo individualni.
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Druhy cestovniho ruchu:

e Rekreacni — pasivni i aktivni odpocinek S cilem obnovy fyzickych a psychickych
sil

e Sportovni — vykon riznych sportovnich ¢innosti

e Dobrodruzny — touha po nezndmém, po objevovani, snaha zazit dobrodruzstvi

e Miyslivecky a rybaisky — moznost lovu zvéie, ptakl a rybolovu

e Kulturni — uspokojovani duchovnich potfeb lidi, poznavani kulturniho dédictvi,
kultury a zptisobu Zivota obcant cilovych mist

e NaboZensky (poutni) — navstéva poutnickych mist

e Lazeiisky - zdravotné-preventivni a 1é¢ebné Cinnosti pod odbornym
zdravotnickym dohledem

e Zdravotni — péce o télo a krasu (wellness, fitness)

e Kongresovy — organizovani kongrest, vystav a veletrhli, seminait, konferenci

¢ Obchodni — navazovani obchodnich kontaktt

e Stimulaéni — cestovani scilem motivovat zaméstnance k vy$§im pracovnim
vykoniim

(Heskova, 2006, s. 22-26)
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2 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

,,Dnesni marketing je treba chapat nikoli ve staréem vyznamu jako schopnost prodat —
., presvedcit a prodat* — ale v novém vyznamu uspokojovdni potreb zdkaznika. K prodeji
dochazi az poté, co je produkt vyroben. Naopak marketing zacina davno predtim, nez ma
spolecnost produkt k prodeji. Marketing predstavuje domdci ukol, ktery vypracuji
manazeri, aby zjistili, jaké jsou potreby, urcili jejich rozsah a intenzitu, a rozhodli,
zda se naskyta ziskova prilezitost. Marketing pokracuje po celou dobu Zivotnosti produktu,
snazi se prilakat nové zakazniky a udrzet si ty stavajici tim, Ze vylepsi vzhled a vykon

produktu, uci se z vysledkii prodeje a snazi se uspéch zopakovat. *“ (Kotler, 2007, s. 38)

., Marketing is about identifying and meeting human and social needs. One of the shortest

good definitions of marketing is ,, meeting needs profitably. “* (Kotler, 2012, s. 5)

Marketing je o identifikaci a uspokojovani lidskych a socialnich potieb. Jedna z nejkratSich

definici marketingu je ,,uspokojovani potieb ziskem*.

., The American Marketing Association offers the following formal definition: Marketing
is the activity, set of institutions, and processes for creating, communicating, delivering,
and exchanging offerings that have value for customers, clients, partners, and society
at large. Coping with these exchange processes calls for a considerable amount of work
and skill.Marketing management takes place when at least one party to a potential
exchange thinks about the means of achieving desired responses from other parties.
Thus we see marketing management as the art and science of choosing target markets
and getting, keeping, and growing customers through creating, delivering,

and communicating superior customer value. “ (Kotler, 2012, s. 5)

Americkd marketingova asociace nabizi ndasledujici formalni definici: Marketing
je ¢innost, soubor instituci a procesi pro vytvareni, komunikaci, poskytovani a vyménu
nabidek, které maji hodnotu pro zakazniky, klienty, partnery a spolecnost jako celku.
Vyrovnani se Stémito procesy vymeény Vyzaduje znacné mnoZstvi prace a dovednosti.
Marketingové fizeni probiha, pokud se alespoil jedna smluvni strana pokusi o dosaZeni
pozadované odezvy. Marketingové fizeni tedy vidime jako uméni a védu vybéru cilovych
trhtt a ziskdvani, udrZzovani a rozSifovani poctu zdkaznikli prostfednictvim vytvaieni,

poskytovani a sdélovani pozadovanych hodnot zdkaznika.
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2.1 Charakteristika marketingu sluzeb

Marketing cestovniho ruchu je proces, pii kterém se organizace snazi co nejefektivnéjSim
zpusobem uspokojit pfani a potieby zdkaznika a zaroven tim naplnit své cile. Marketing
jako takovy zahrnuje prodej, financovani, dopravu a informace o konkurenci trhu.

(Jakubikova, 2009, s. 44)

,Sluzbu Ize definovat jako cinnost, kterou muze jedna strana nabidnout druhé. Ma v sobé
urcity prvek nehmatatelnosti a vyZaduje wurcitou interakci se zdkaznikem
nebo s jeho majetkem. Vysledkem sluzby pak neni prevod vlastnictvi. Sluzba mizZe vést
ke zmené podminek a jeji produkce muze ¢i nemusi byt uzce spojena s fyzickym

produkzem. “ (Vanicek, 2007, s. 18)

V souladu stouto definici se muzeme podivat na to, jaky je rozdil mezi produkty
a sluzbami. Zbozi je fyzicka véc, tudiz ji muzeme vidét a dotykat se ji. V piipadé,
ze Si dany produkt koupime, mizeme si jej vyzkousSet a snadno vidime, co dostdvame
a poté zbozi vlastnime. Sluzby jsou ¢innosti, které¢ d¢la jedna strana pro druhou. Na rozdil
od produktl jsou sluzby nehmotné a je pomérné té€zké védét doptedu, co dostaneme,
az Si to koupime. Sluzby nemohou byt skladovany, a proto je velmi slozité uvést jejich

nabidku a poptavku do rovnovahy. Existuji Ctyfi hlavni vlastnosti sluzeb:

e nehmatatelnost — zakaznik si sluzbu nemutze prohlédnout a vyzkouset, tudiz
Ji musi vybirat na zakladé referenci, propagacnich prosttedki a ceny dané sluzby

e nedélitelnost — sluzby jsou vytvafeny a spotiebovany soucasné, coz neplati
pro fyzické vyrobky

e proménlivost — jde o kvalitu sluzeb, kterou mohou jejich dodavatelé zvysit
Skolenim svych pracovnikl, standardizaci procesu, sledovdnim uspokojeni
zakaznikd apod.

e pomijivost — sluzby lze uskuteCnit vétSinou v pfitomnosti zadkaznika (tdrzba

Vv byt&, navstéva lékare apod.)

(Vanicek, 2007, s. 18-19)
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3 MARKETINGOVY MIX

Marketingovy mix muzeme definovat jako soubor marketingovych nastroju, které firma
vyuziva k tomu, aby dosahla marketingovych cili na cilovém trhu. Poprvé tento pojem
pouzil profesor Neil H. Borden na Harvard Business School v USA. Prvky
marketingového mixu musi byt vyvazené a v souladu se zdroji, které ma firma k dispozici.

(Jakubikova, 2009, s. 182-183)

Marketingovy mix tvoii nékolik prvki, které jsou vzajemné propojeny. Zakladni podoba

marketingového mixu je tvofena ¢tyimi prvky, tzv. 4P:

e product — produkt
e price —cena
e place — distribuce

e promotion — propagace

3.1 Produkt

Produkt je hlavni sloZzkou marketingového mixu a je ukazkou konkurenceschopnosti firmy
(odliSeni od ostatnich firem). Produktem rozumime to, co 1ze na trhu nabizet k pozornosti,
k ziskani, k pouzivani nebo ke spotiebé, co ma schopnost uspokojit prani nebo potiebu lidi.
Produkt mtize byt hmotny i nehmotny. Na hmotny produkt se miizeme divat, dotykat se ho,
Cichat k nému, slySet jej, ochutnat jej nebo jej vlastnit. Naopak tomu nehmotnym
produktem mohou byt sluzby, myslenky, lidé a mista. MlZe jim byt jakykoliv hmotny
statek, sluzba, kulturni vytvor nebo myslenka apod., ktera se stava prostredkem smény

a je ur¢ena k uspokojeni zakaznika. (Jakubikova, 2009, s. 188-189)

Produkt nelze ztotoznovat pouze s jeho zakladni funkci a zakladnim uzitkem. Z tohoto
divodu byl zaveden pojem komplexni vyrobek, ktery kromé své hlavni funkce (jadra
vyrobku) zahrnuje také hmotné atributy (vlastnosti, kvalita provedeni, baleni, jméno,
znaCka, design) a dal$i charakteristiky (servis, poradenské sluzby), které mnohdy hraji

u zékaznika vyznamnéjsi roli nez zékladni funkce. (Jakubikova, 2009, s. 188)
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V cestovnim ruchu mizeme pfistoupit na zcela jiné zkoumani produktu z hlediska jeho

slozeni (viz obr. 2.)

Produkt
Zdroje, které jiz Zdroje, které mohou
existuji a nemohou byt vybudovény,
byt vytvofeny — pfidiny a n¢jak
piirodni, kulturni zlepSeny
nebo historické

Zdroj: Jakubikova, 2009, s. 196

Obr. 2. Produkt cestovniho ruchu

Zdroje, které jiz existuji — jsou jimi piirodni zdroje, které nemohou byt napodobeny, jsou
to origindly (napf. jezera, hory, udoli apod.). Nemohou byt zménény klimatické podminky.
Taktéz kulturni a historické prvky nemohou byt napodobeny (napt. Mona Lisa, Prazsky
hrad apod.), jsou kulturnim dédictvim. Tyto pamatky nemohou byt napodobeny

ani premistény.
Zdroje, které mohou byt vybudovany:

e Infrastruktura — zatizeni dulezité pro budovani suprastruktury (silnice, rozvody
vody a elekttiny)

e Suprastruktura — restaurace, hotely, ubytovaci zatizeni

,,Destinace s prirodnimi i kulturnimi atraktivitami a priznivym klimatem potrebuje
jak infrastrukturu, tak suprastrukturu. Je to zpusob, jak se do destinace dostat
a jak v ni pobyvat. Nové hotely potrebuji energii i vodu. Silnice, pristavy a letisté oteviraji

pristup do destinace. “ (Jakubikova, 2009, s. 196)

Turisticky produkt ma ¢ast hmotnou a nehmotnou. Na rozdil od nehmotné ¢asti mize byt
hmotna ¢ast ohodnocena. Nehmotné ¢asti produktu tvofi atmosféru mista a pocit pratelstvi,
pohostinnosti. Vytvafeji Zivot, barevnost a vzruSeni. Hmotné c¢asti produktu nejsou
zarukou spokojenosti, ale dilezité je, jak je s turisty zachazeno, jak se citi. (Jakubikova,

2009, s. 197)
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3.2 Cena

,,Cena je hodnota, jiz se zdakaznici vzdaji vyménou za ziskani pozZadovaného produktu.
Cenu lze zaplatit ve formé penéz, zbozi, sluzeb, prizné, volebniho hlasu nebo cehokoliv

Jjiného, co ma hodnotu pro druhou stranu. “ (Jakubikova, 2009, s. 222)

Cena je mnozstvi penéz pozadované za transfer produkti od dodavatele ke spotiebitelim.
Firma ji vyuziva k maximalizaci obratu a zajiSténi image znacky mezi spotiebiteli.
Je to jediny prvek marketingového mixu, ktery generuje pifijmy (ostatni prvky generuji
jen naklady). Cenu lze velmi rychle ménit v reakci na zménu poptavky a konkurence,
a proto se v kratkodobém horizontu snazime pomoci ceny ovlivnit zékaznika. (Jakubikova,

2009, s. 222)

., V cestovnim ruchu obvykle cena nevystupuje jako reprezentant urcité sluzby, ale celého
baliku sluzeb, casto i zruznych odvetvi. Typickym prikladem sloZitosti cenové tvorby
V cestovnim ruchu je cena zdjezdu, kdy zdjezd je produktem slozenym z mnoha dilcich
produkti: informaci, dopravy, ubytovani, stravovani, nejriiznejSich programii atd.

(Jakubikova, 2009, s. 233)

3.3 Distribuce

Cilem distribuce je co nejvice piiblizit vyrobené produkty zakaznikovi. Ukolem je doruéit
spravny produkt ve spravném mnozstvi za spravnou cenu na spravné misto a ve spravném
Case. Soucasti distribuce je 1 samotné misto prodeje. Image, atmosféra a persondl mista
prodeje jsou Ccasto faktory, které ovliviiuji rozhodovaci proces zakaznika a jeho

spokojenost. (Jakubikova, 2009, s. 208-209)

3.4 Propagace

Jsou to aktivity (Cinnosti), které sd€luji pfednosti produktu ¢i sluzby a snazi se presveédcit

cilové zékazniky, aby si dany vyrobek ¢i sluzbu koupili. (Kotler, 2007, s. 71)

., Moderni marketing vyzaduje vice nez jen pripravu dobrého produktu, urceni atraktivni
ceny a zpristupneni cilovym zakaznikum. Firmy musi komunikovat se svymi soucasnymi
| budoucimi zdkazniky a to, co jim sdeéluji, nelze ponechat ndahode. Stejné jako je kvalitni
komunikace diilezita pro budovani a udrzovani jakéhokoli vztahu, je i klicovym prvkem

snahy spolecnosti navadzat vztah se zdkazniky. ©“ (Kotler, 2007, s. 809)
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., Propagace ve sluzbach je prostredkem komunikace podniku s jeho cilovymi trhy. Zvysuje
Jjejich vyznam a prispiva k jejich hmatatelnosti. Stejné jako u zbozi napomaha spotiebiteli
lépe se orientovat na trhu. Za tim ucelem je ve sluzbach vytvoren komunikacni mix. Ten
obdobné jako u zbozi predstavuje v podstaté Sest druhit komunikace skladajicich

se z prostredkii osobni a neosobni komunikace se zakaznikem. *“ (Vanicek, 2007, s. 28)
Sest zékladnich pravidel zvlatnosti inzerce sluZeb:

e poskytnout hmatatelné diikazy — sluzba je nehmatatelna, zakaznik kupuje urcity
vykon a ne hmotny objekt

e vysvétlit sluzbu tak, aby byla pochopena — kviili nehmatatelnosti je obtizné
si sluzbu piedstavit, a proto je tieba vyuzit hmotnych atributl sluzby (napft. pouziti
destniku v reklamé symbolizuje ochranu a tkryt po uzavieni pojistné smlouvy)

e Kkontinuita komunikace — dualezitd pro dosazeni diferenciace a konzistence
(jednotné firemni symboly, zpiisoby baleni)

¢ slibit jen to, co je moZné splnit

e vsadit na ustni podani — nejcastéji zakaznik vybird sluzbu na zékladé doporuceni
(vybér lékate, kadeinika apod.)

e primd komunikace zaméstnancii — je tieba namifit reklamu i na zaméstnance
a zvysit jejich motivaci, protoze ve sluzbach Casto dochdzi k osobnimu kontaktu

se zakaznikem

(Vanicek, 2007, s. 28)

3.5 Dalsi, P«

K zékladnim ctyfem prvkim marketingového mixu jsou v oblasti cestovniho ruchu

pfifazovany prvky dalsi, a to:

e people —1lidé

e packaging — balicky sluzeb

e programming — tvorba programi

e partnership — spoluprace, partnerstvi, koordinace
e Processes — procesy

e political power — politicka moc

(Jakubikova, 2009, s. 183)
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351 Lidé

Lidé pfimo ¢i neptimo ovliviuji kvalitu produktu a spokojenost zékaznika, protoze jsou
ucastnici poskytovani sluzeb. Mohou byt investory, vlastniky, manazery, zaméstnanci,
dodavatel¢ vyrobkll i poskytovatel¢ sluzeb, zékaznici apod. Firmy proto potiebuji
investovat do rozvoje lidskych zdroji. Zaméstnance ve firmach mtizeme rozdélit do Ctyf
skupin podle toho, v jakém jsou kontaktu se zakaznikem a jak se podileji na produkci

sluzeb:

e Kkontaktni pracovnici — jsou Vv castém styku se zakazniky a podileji
se na marketingovych ¢innostech

e koncepéni pracovnici — ziidka kontakt se zadkaznikem, ovliviiuji prvky
marketingové strategie

e obsluhujici pracovnici — Casty kontakt se zékaznikem, nepodili
se na marketingovych aktivitach

e podpurni pracovnici — nemaji kontakt se zdkaznikem, nepodili

se na marketingovych ¢innostech, ale ovliviluji ¢innosti organizace

(Jakubikova, 2009, s. 264-265)

3.5.2 Balicky sluZeb

Balicek jsou dvé nebo vice sluzeb rezervovanych nebo zakoupenych podle piani zékaznika
za jednu cenu, resp. pro predem pfipraveny soubor sluzeb. ,, V cestovnim ruchu je balicek
konkrétni sestaveni vzajemné se doplnujicich sluzeb do komplexni nabidky, obvykle
za jednotnou cenu.” Typickym ptikladem balicku v cestovnim ruchu je zijezd, ktery
obvykle obsahuje sluzby dopravy, ubytovani a stravovani, ale mtze zahrnovat i dalsi
sluzby, napftiklad sportovni, kulturni, wellness a fitness programy apod. Zakaznik cestovni
kancelare si mtize bud zakoupit hotovy balicek, anebo se miize spolu s pracovnikem
cestovni kancelafe podilet na jeho sestaveni podle svych ptani a potieb. (Jakubikova, 2009,

5. 266-267)

3.5.3 Tvorba programi

Na balicky sluzeb uzce navazuje i tvorba programt, kterd je urcena riznym typum klientt.
Naptiklad po zakoupeni vybraného tydenniho zdjezdu u cestovni kancelaie je na kazdy den
zajezdu naplanovan program (napfi. pfijezd do cilového mista prvni den dopoledne, prvni

den odpoledne koupéni na mistnim koupalisti apod.). (Jakubikova, 2009, s. 268)
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3.5.4 Spoluprace

Cestovni ruch je zavisly na dobré spolupraci riznych subjektt. Jedna se o sou¢innost dvou
a vice subjektli podilejicich se na rozvoji cestovniho ruchu ¢i na poskytovani sluzeb
s cestovnim ruchem spojenych. Typickym ptikladem spoluprace je zajezd, protoze zde
musi dojit ke spolupraci cestovni kanceldfe sriznymi dopravci, ubytovacimi
a stravovacimi zafizenimi, kulturnimi institucemi, pojistovnami apod. Lidé posuzuji svou
dovolenou nejen podle hotelu, vnémz pobyvali, a podle restauraci, ve kterych
se stravovali, ale podle vSeho, s ¢im se pii svém pobytu setkali. Spoluprace rozsituje
moznosti nabidky, Setfi firmam a organizacim naklady a poméha snizovat rizika souvisejici

s podnikanim. (Jakubikova, 2009, s. 269-270)

3.5.5 Procesy

, Firmy zabyvajici se tvorbou a nabidkou sluzeb mohou zvolit riizné procesy jejich
poskytovani. Restaurace mohou pouzivat rozmanité formy obsluhy — od rychlého
obcerstveni a samoobsluznych bufetii az po veceri v luxusnim prostredi. Poskytovatelé

sluzeb se snazi pomoci procesii odlisit od konkurence. “ (Jakubikova, 2009, s. 271)

V procesu poskytovani sluzby dochazi vétSinou k pfimému setkdvani zakaznika
se sluzbou. V soucasné dobé jsou nékteré typy piimych kontaktd nahrazeny internetem.

Existuji tf1 systémy procest poskytovani sluZeb:

e masové sluzby — pracovni sila je nahrazena mechanizaci a standardizaci (napf.
bankovni a finan¢ni sluzby)

e zakazkové sluzby — vysoka mira piizptisobivosti potfebam zakaznika

e profesionalni sluzby — vysoké zapojeni poskytovatele i piijemce sluzby do procest,

poskytuji specialisté
(Jakubikové, 2009, s. 271)

V' ramci procesu se snazZime nalézt kriticka mista poskytovani sluzeb. Ta vznikaji
V pribehu interakce zdkaznika se sluzbou. Mohou mit dveé priciny: bud selhani
zaméstnancii, nebo selhani zarizeni, s jehoZz pomoci je sluzba poskytovana. “ (Jakubikova,

2009, s. 271)
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4 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Marketingova komunikace je jednim ze ¢tyi prvki marketingového mixu. Anglické slovo
Promotion je pifekladano do ceStiny jako propagace, podpora prodeje, ale také
jako marketingova komunikace. Marketingova komunikace je nastrojem, ktery je zaméfen
na komunikaci. Podle Jakubikové marketingova komunikace ,, oznacuje prostredky, jimiz
se firmy pokouseji informovat spotiebitele, presvédcovat je a pripominat jim — primo

nebo neprimo — produkty a znacky, které proddavaji. *“ (Jakubikova, 2009, s. 238)

Integrace riznych nastroji komunika¢niho mixu je velmi G¢innd a nezbytna, a to diky
mnoha trendiim v soudobém marketingu. Soucasné bariéry, které brani zménam a i tedy
uspésné integrované marketingové komunikaci, zlstavaji stale velmi silné. To také muize
byt vysvétlenim, pro¢ koncepce integrovanych marketingovych komunikaci nebyla
uplatnéna jiz davno. Integrovand komunikace ma tadu praktickych a organizacnich
dasledkd, jez ovliviuji zpisob, jakym ti, ktefi provadéji komunikaci, organizuji svou
¢innost a spolupracuji s konzultanty v oblasti komunikace (napf. reklamy). Tyto dusledky
maji rovnéz velky vliv na zplsob, jakym pracuji 1 tito konzultanti. (Pelsmacker, 2003,
s. 23)

4.1 Slozky komunika¢niho mixu

Existuje celd fada komunikacnich ndastrojli, z nichZz kazdy ma své typické znaky, silné

a slabe stranky. Mezi nastroje komunikac¢niho mixu patfi:

e Reklama

e Public relations

e Sponzorstvi

e Podpora prodeje

e Primy marketing
e Prodejni mista

e Vystavy a veletrhy
e Osobni prodej

e Interaktivni marketing
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411 Reklama

Je definovana jako , placend neosobni komunikace firem, neziskovych organizaci
a jednotlivcii, kteri jsou urcitym zpiisobem identifikovatelni v reklamnim sdéleni a kteri
chteji informovat nebo presvedcovat osoby, patrici do specifické casti verejnosti,
prostrednictvim riznych médii. “ Reklama je dobrym néstrojem marketingové komunikace

k informovani a pfesvédcovani lidi. (Pelsmacker, 2003, s. 203)

K zékladnim vlastnostem reklamy patii: pronikavost (umoziuje opakovat sdéleni,
umoziuje srovnavani produktd s konkuren¢nimi produkty), zesilend pulsobivost

(rafinované vyuziti slov, obrazu, zvuku apod.) a neosobnost.
Hlavni prostiedky reklamy jsou:

e inzerce v tisku

e televizni a rozhlasové spoty

e vnéjsi reklama (billboardy, vitriny, tabule, reklamy na dopravnich prostfedcich
atd.)

e reklama v kinech

e reklama na internetu

e audiovizudlni snimky aj.

(Jakubikova, 2009, s. 244)

4.1.2 Public relations

., Public relations jsou socidalné komunikacni aktivitou. Jejim prostiednictvim pusobi
organizace na vnitini i vnéjsi verejnost se zamérem vytvaret a udrzovat s ni pozitivni
vztahy a dosahnout tak mezi obéma vzajemného porozumeni a divery. Public relations

se takeé uplatnuji jako nastroj managementu organizact. ** (Svoboda, 2001, s. 16)
Druhy public relations:

e Public affairs — aktivity subjektu PR zaméfené do nevyrobni a neziskové sféry

e Press relations — vztah s tiskem a médii, styk s vefejnosti

e Government relations — vztahy s vladnimi institucemi, spoluprdce a vymeéna
informaci mezi organizaci, legislativnimi institucemi a Utady statni spravy

e Investor relations — vztahy Kk investorim

e Community relations — vztahy s blizkymi organizacemi
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e Employee relations (human relations) — vztahy se zaméstnanci organizace
e Industry relations — vztahy s odvétvovymi partnery

e Minority relations — vztahy k narodnostnim mensinam

(Svoboda, 2001, s. 16-17)

4.1.3 Sponzorstvi

Sponzorstvi mizeme definovat jako ,,investovini penéz nebo jinych vkladii do aktivit,
jez oteviraji pristup ke komercné vyuzitelnému potencidilu, spojenému s danou aktivitou.
Firmy podporuji své zajmy a znacky tim, Ze je spojuji s urcitymi vyznamnymi udalostmi
nebo aktivitami. Je to nastroj tematické komunikace, kdy sponzor pomdahda sponzorovanému
uskutecnit jeho projekt a sponzorovany pomaha sponzorovi naplnit jeho komunikacni cile.

Nestane-li se tak, stdava se sponzorovani pouhym darcovstvim. * (Pelsmacker, 2003, s. 327)

4.1.4 Podpora prodeje

Zamé&fuje se na kratkodobé zvySeni prodeje. Jednd se o komunikacni akeci, kterd
ma generovat dodatecny prodej u dosavadnich zédkazniki a na zékladé kratkodobych vyhod
prilékat zakazniky nové. Hlavni vlastnosti podpory prodeje je omezeni v ¢ase a prostoru.
Vyhoda musi byt tak velkd, aby vyvolala zménu chovani u zikaznika. Hlavnim cilem
podpory prodeje je okamzité iniciovani prodeje, ale tento néstroj muze byt vyuZit
i strategicky, kdy generuje testovaci nakupy a tim dochazi ke zméné postoju ke znacce
a posileni loajality k ni. Dlouhodobé nebo opakované vyuZivani podpory prodeje neni
vhodné, protoze miize v zdkaznicich vzbuzovat dojem, Ze znaCka bude povazovéna
zalevnou, a tim se narusi pozice vylu¢nosti jeji kvality. Z tohoto diivodu dlouhodoba
podpora prodeje neni vzdy ziskova. Vyjimkou jsou naptiklad bonusové a vérnostni

programy. (Pelsmacker, 2003, s. 357)
Nastroje zakaznické podpory:

e snizeni ceny zbozi Vv regalu, kupony, spofici karty, vraceni penéz
e extra objem, bez poStovného

e soutéze, kvizy a loterie

e vzorky, prémie, dary

e Dbonusové a vérnostni programy

(Pelsmacker, 2003, s. 363)
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4.1.5 Primy marketing

Jedna se o marketingovou strategii, kterd uvadi firmu do pifimého kontaktu se zédkazniky.
Prodejce zna potieby a piani zdkaznikii, poméha jim fesit problémy a poskytuje plny
poprodejni servis. Z tohoto diavodu jsou zékaznici spokojeni a loajalni. Diky novym
technologiim, automatizaci, databdzovym informacnim systémim a snizujici se cen¢
hardwaru a softwaru mohou marketéti provadét stejné marketingové aktivity a pfitom
docilovat vétsi efektivnosti a méfitelnosti. Tim se snizuji i rozpocty na reklamu.

(Pelsmacker, 2003, s. 387)

Média a nastroje

Neadresné Adresné

Tisténd reklama
s moznosti pfimeé
odpovédi

Nova interaktivn(
média

Teletext Telemarketing

Televizni reklama
s moznosti pfimé
odpovédi

Pfimy mail
(rozesilka)

Katalogy

Zdroj: Pelsmacker, 2003, s. 393

Obr. 3. Nastroje primého marketingu

4.1.6 Prodejni mista

,, Komunikace v misté prodeje je velmi mocnym ndstrojem, protoze dosahuje na zdakaznika
vV momentu rozhodovani o nakupu produktu nebo znacky. “ Nakupni zdmery nemuseji vzdy
vyustit do skute¢ného ndkupu, protoze zbozi nemusi byt na skladé nebo jsou v popiedi
z4jmu konkurenéni znacky. Kromé zmény ndkupniho zaméru mize vyznamné ovlivnit
rozhodovani atmosféra a prostiedi prodejny. Rada zékaznikd se rozhoduje aZ na mist,

protoze nevi, kterou znacku si koupi. (Pelsmacker, 2003, s. 415)
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4.1.7 Event marketing

Event marketing, nékdy také oznaCovéan jako tzv. zazitkovy marketing, je vyuzivan
na zvyseni motivace zakaznikli. Je podstatnou soucasti nové se uplatiujiciho nastroje
komunikace ,,zazitky a udalosti*“. Cilem téchto prozitki je vyvolat pozitivni pocity vedouci
ke zvyseni oblibenosti znacky a jejich produktd. Postupné se event marketing definoval
jako ,, komunikované sdéleni spojené s formou zvlastniho predstaveni, prozitkem, ktery
je vaiman vice smysly najednou”. NejCastéji se pojem event marketingu pouziva
ve spojitosti s oblasti kultury, sportu, cestovniho ruchu, volného ¢asu, pfirody, politickych
akci a v budoucnosti bude spojen se zdbavou a vzdélanim. (Heskova a Starchon, 2009,

5. 41-43)

4.1.8 Vystavy a veletrhy

Vystavy a veletrhy jsou mista, kde se vyrobci setkdvaji s obchodniky, aby jednali
0 obchodu, prezentovali a demonstrovali své vyrobky a sluzby, vyménili si napady
anazory, navazali kontakty a také svou produkci prodavali nebo nakupovali. Vystavy

se daji rozdélit na dva typy:

e vefejné — jsou otevieny vefejnosti, vystavuji rozsahly a diverzifikovany pocet
vyrobkll a sluZeb, cilem je pfilakat co nejvice navstévniki, hlavné kupujicich

e obchodni — slouzi odbornikiim

(Pelsmacker, 2003, s. 443-444)

4.1.9 Osobni prodej

V soucasné dobé je zaloZen na budovani dlouhodobych vztahli se zdkaznikem. Cilem
je pomoci zakaznikovi fesit jeho problémy a informovat jej o ptilezitostech a moznostech.
Jednd se o dvoustrannou komunikaci, jejimZz obsahem je poskytovani informaci,
predvadeni, udrzovani ¢i budovani dlouhodobych vztahli nebo presvédceni urcitych osob —

prislusnikti specifické ¢asti vetejnosti. Proces osobniho prodeje ma nékolik stadii:

e vybér a klasifikace budoucich zdkaznikii
e pfiprava prvniho kontaktu

e Kkontakt

e analyza potieb zakaznika

e prezentace
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e zvladani namitek
e uzavreni

e nasledné udrzovani vztahu se zakaznikem

(Pelsmacker, 2003, s. 463, 469)

4.1.10 Interaktivni marketing

Je typicky vyuzivanim novych médii, jako je Internet a extranet, které umoziuji novy
zptisob komunikace S riznymi subjekty a spolecné s elektronickym obchodem propojuji
komunikaci s prodejcem. Nejen prodejce ma piistup ke klientovi, ale klient mize mit
individualni ptistup k prodejci. ,, Internet a jind interaktivni komunikacni média se odlisuji
od tradicnich tim, Ze umoznuji takovou interakci mezi odesilatelem a prijemcem, kterd
je vzdajemne ovliviiuje.“ To vytvari moznost masovych dialogd. Ob¢ strany, odesilatel
I pfijemce, se podileji na podobé kone¢ného vysledku, kontrola ze strany uzivatele

se zvySuje, obsah je podle pfani a potfeb obou stran, transakce se zrychluje a spotiebitel

se muze zaméfit presné na to, co ho zajimd. (Pelsmacker, 2003, s. 27, 489, 491)

4.2 Komunikaéni proces

Komunikace je obtizny proces, protoze mnozi lidé ptikladaji stejnym slovim razny
vyznam, a proto mize vzniknout nedorozuméni. DalSim problémem mulze byt
znehodnoceni sdéleni z diivodu nizké kvality medialnich kanalli, nesoustfedénost pfijemce
v momentu, kdy je vystaven sdéleni, pfedsudky, jeZ mohou vést k negativni interpretaci

sdéleni, nezajem vedouci k nizké pozornosti apod. (Pelsmacker, 2003, s. 545)

, Integrovand marketingova komunikace zahrnuje rozpoznani cilového publika
a formovani koordinovaného komunikacniho programu tak, aby u tohoto publika vyvolal
kyzenou odezvu. Az prilis casto se marketingova komunikace soustiedi na prekonani
okamzitych problémii se znalosti a image znacky ¢i s preferencemi zakaznikit na cilovéem
trhu. Tento pristup ke komunikaci je prilis kratkozraky. Dnes zacinaji marketéri vnimat
komunikaci jako priibézné vizeni vztahu se zakazniky, tedy v dobé pred ndakupem,
pFi ndkupu, pri spotiebé i po ni. * (Kotler, 2007, s. 819)

Komunikaéni proces by mél zacinat zevrubnou kontrolou vSech potencidlnich interakci
mezi cilovymi zédkazniky a produktem ¢i spolecnosti (napi. zdkaznik si mize promluvit

S ostatnimi uzivateli, sledovat reklamy, ¢ist clanky v novinach a Casopisech, navstivit rizné
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webové stranky apod.). Marketér musi odhadnout vliv kazdé ztéchto komunikac¢nich
zkuSenosti v riznych fazich nakupniho procesu. Jestlize mu porozumi, bude moci svij

rozpocet na komunikaci rozdélit uéinnéji. (Kotler, 2007, s. 819)

Odesilatel Zakadovani Zprava Dekédovani Pfijemce
Meédium
Sum
Zpétna vazba Odezva

Zdroj: Kotler, 2012, s. 480

Obr. 4. Model komunikacniho procesu

Vysvétleni jednotlivych prvki:

e odesilatel — ucastnik odesilajici sd€leni druhé strané

e zakodovani — prevod sdéleni ¢i myslenky do symbolické podoby

e zprava — soubor slov, obrazil ¢i symboli, ktery odesilatel vysila

e médium — komunikac¢ni kanaly, jimiz se zprava ptenasi od odesilatele k pfijemci

e dekédovani — pfifazeni vyznamu symbolim zakédovanym odesilatelem

e prijemce — ucastnik pfijimajici sdéleni zaslané odesilatelem

e odezva — reakce piijemce poté, co byl vystaven sdeleni

e zpétna vazba — ¢ast odezvy piijemce sdélend odesilateli

e Sum — neplanované ruchy nebo zkresleni v pribéhu komunikaéniho procesu, které
maji za nasledek, Ze se k pfijemci dostane jiné sdéleni, neZz odesilatel posilal

(Kotler, 2007, s. 819-820)
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Il PRAKTICKA CAST
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5 POLOHA REKREACNIHO ZARIZENI NIVNICKA RIVIERA

Jelikoz se jednd o oblast cestovniho ruchu, pro néjz je také dulezité okoli daného
rekrea¢niho zafizeni, rozhodl jsem se kratce pfiblizit umisténi rekreacniho zafizeni
Nivnicka riviéra a historii obce Nivnice. Areal Nivnicka riviéra se nachazi v obci Nivnice.
Obec Nivnice lezi v jihovychodni ¢asti Zlinského kraje, v rozlehlé roviné na tpati Bilych
Karpat, ve vzdalenosti 7 km od Uherského Brodu. Narodopisné patii k ¢asti Moravského
Slovacka a spolu s dal§imi obcemi (Banov, Bystfice pod Lopenikem, Korytna, Sucha Loz,
Vli¢nov) tvoii region Vychodni Slovacko. K 1. lednu 2014 méla obec 3317 obyvatel.
Nivnice patii mezi nejstarsi obce na Moraveé. Poprvé se Nivnice pfipomind ve falzu,
hlasicim se k roku 1261, kdy byla darovana nové zalozenému cistercidckému klasteru

ve Vizovicich. V roce 1517 je Nivnice prvné jmenovana v pramenech jako méstecko.

Valasskeé
y . Pozlovi Klobouky
Babice Topolna ozlovice
Velehrad Bilovice Luhacovice :
shlovice Slaviéin . Brumov-Bylnice
; Stitna nad
Borsice Uherske Vlari-Popov
Hradiste
- Uhersky Bojkovice
Nedakonice Yy
[ 55 Brod
Ostrozska Viénov
; . Nova Ves
sk :
ias\ék Y Hiuk (@) Banov Hor
Nivnice * = Horna Suca
Veselinad . Blatnice Bilé Karpaty Dolna Suca
Moravou pod Svatym
Viorovy Antoninkem 54| Skalka,
3 Vahor
Jice Lipov Strani DrictomB st renal
Velka nad Nové oma il
Velickou xz Biskupice
Bosaca
ladéjov Trencianska

Melcice -

- Tiuall

Zdroj: Google Maps, 2014

Obr. 5. Poloha obce Nivnice
Podle Cetnych diikazii je Nivnice uvadeéna jako nejpravdépodobnéjsi rodisté ucitele naroda
Jana Amose Komenského (1592-1670), coz ptfipomind pamétni deska na tzv. Bartkove
mlyn¢, socha Jana Amose Komenského — dilo sochate Jana Becka (park JAK), mnozstvi
vzacnych pisemnych dokumenti o zivoté a dile JAK, (umisténych v Nada¢nim domé
Dr. Kachnika (ndm. Miru ¢. 138) a v roce 2011 nové zrekonstruovana Pamétni sin JAK

ve vestibulu Zékladni Skoly (ul. Komenského ¢. 101)). Dominantou obce je pozdné
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barokni tamni kostel Sv. Andé¢la straznych, ktery pochazi z let 1741-1752 a je zafazen
mezi kulturni pamatky CR. Dal§imi kulturnimi pamatkami v obci jsou kaple Sv. Trojice,
kamenny kiiz na ulici Podohradi, venkovské staveni ¢. 137 (ukazka Nivnické jizby,

vlastivédné muzeum).

Lidova kultura a folklér jsou v obci stale zivé, vyznamné je obohacuji zdédéné tradice
a zvyklosti. Postupné pfitahuji mladé, fada déti hraje na hudebni nastroje, je Cleny
hudebnich, cimbalovych a folklérnich souborii. Spolecensky Zivot v obci je udrzovan
aktivni ¢innosti vice nez dvaceti riznych spolkt a sdruzeni. O sportovni vyziti v obci
se stard mistni Télovychovna jednota. Sportovat 1ze i na dal§ich modernich vicetcelovych
a détskych htistich.

Vyznamnymi udéalostmi jsou v obci riizné cirkevni slavnosti s ukdzkou malebnych
nivnickych kroji. V roce 1992 vydal Obecni Ufad Nivnice publikaci ,,Nivnice — rodisté
Jana Amose Komenského®, kterd obsahuje dilezitd fakta od minulosti az po soucasnost.
K miléniu roku 2000 byla zpracovana a vydana prvni videokazeta o obci Nivnice. V roce
2011 byla vydana obrazova publikace Nivnice v proménéch casu k 750. vyro¢i od prvni

pisemné zminky.

Obec Nivnice muze svym navStévnikim nabidnout kvalitni hotelové, ubytovaci
I stravovaci sluzby, véetné rekreacniho vyziti, ¢imz je ptimo predurena jako zakladna
pro pési a cyklistické vypravy do okolnich krasnych Bilych Karpat, pro vylety do lazni
Luhacovice, do folklorni Straznice, na tradi¢ni Jizdu krali ve VIcnové, do historického

Velehradu a Buchlova apod. V roce 2003 se Nivnice stala Vesnici roku Zlinského kraje.
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6 PREZENTACE REKREACNIHO ZARIZENI NIVNICKA
RIVIERA

Jak jiz bylo fe¢eno v pfedchozi cCasti, rekreacni zatizeni Nivnickd riviéra se nachazi
v podhuii Bilych Karpat na okraji obce Nivnice. Cely tento areél se podafil obci Nivnice
ziskat v drazb&é u okresniho soudu v Uherském Hradisti v bfeznu roku 2008. Soucésti
arealu byly tenisové kurty, bungalovy pro ubytované a v neposledni fad¢ koupalisté.
Zastupitelé obce zaroven rozhodovali o provozovateli celého aredlu. Na zakladé¢
rozhodnuti zastupiteld se provozovatelem rekrea¢niho zafizeni stala obec Nivnice. Hned
po ziskani celého aredlu se zaCalo s mensSimi stavebnimi Upravami, aby byl areal
V nasledujicim 1ét¢ provozuschopny. Nové byly provedeny veskeré natéry, nechybéla
uprava hfisté¢ na volejbal, obnovena musela byt i antuka na tenisovych kurtech, novym
zafizenim byla vybavena kuchyn, restaurace byla ptebudovana do teckého stylu

a kompletné zrekonstruovana byla terasa hlavni budovy.

[3%0]

Uhersky Erncﬁ /

Dalni NémEi

Mivnicka riviera

Sucha Loz

| KDF}THEIG

Zdroj: Google Maps, 2014
Obr. 6. Mapa Nivnice
Nazev zatizeni: Nivnicka riviéra
Provozovatel: Obec Nivnice
Sidlo: Na Vysluni 400, 687 51 Nivnice

Identifikac¢ni ¢islo: 00291170
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Spravce objektu: p. FrantiSek Kolacia
Telefon: 722 145 322
Provozni doba bazénu:

e pondéli—Ctvrtek, nedéle 10:00-19:00 hod.
e patek, sobota 10:00-20:00 hod.

Provozni doba bufetu:

e otevien denné 10:00-20:00 hod.

H-(.\ I
Hre )

MIVINCKA
SVIERS

- koupalists
- sporfovni aredl

- levné ubytovanr
- kemp

Zdroj: Nivnicka riviéra, 2014

Obr. 7. Logo Nivnické riviéry

Mezi hlavni moZnosti rekreacniho zatizeni patii koupalisté, détsky bazén pro nejmensi
a nabidka levného ubytovani. Koupalis$té nabizi moznost vodnich a sportovnich radovanek
pro celou rodinu. Délka bazénu je 33 m a je tudiz vhodny jak pro kondicni
tak i pro rekreacni plavani. Poskytovani takovych sluzeb je velmi zavislé na pocasi.
Koupalisté¢ obvykle byva v provozu od poloviny Cervna do konce srpna. V pfipade
pfiznivého pocasi 1 v pritbéhu zafi.

V roce 2013 proslo koupalisté¢ vyraznou rekonstrukci. Divodem k této rekonstrukci byl
Spatny stav obkladi stén a dna bazénu, kdy z bazénu unikala voda. Koupalisteé se podaftilo
opravit diky dotaci z Mistni ak¢ni skupiny Vychodni Slovacko. Obnova zahrnovala

rekonstrukci velkého 1 détského bazénu, ale také nejblizSiho okoli, tedy chodnikii.
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Zdroj: Nivnicka riviéra, 2014
Obr. 8. Nivnicka riviéra

Polohové je toto rekreacni zafizeni predurceno jako zakladna pro pési a cyklistické
vypravy do okolnich Bilych Karpat, stejné¢ tak jako je mozné navstivit blizké lazné
Luhaovice, hrad Buchlov ¢i jiné zajimavé pamatky. V sousednim Uherském Brodé
se nachazi centrum pohybovych aktivit CPA Delfin, ktery poskytuje své sluzby v podobé¢
toboganu, whirpool, sauny, zdbavného bazénu atd. i za nepfiznivého pocasi. Pobliz aredlu

koupaliste (asi 50 m) je restaurace Hotel Savary, s nonstop provozem.

Rekrea¢ni zafizeni méd vyborné podminky pro sportovni soustfedéni, Skoly v pfirodg,

Skolni vylety, podnikové akce, ro¢nikova setkani a pro rodinou rekreaci.

Soucasti arealu jsou Ctyfi tenisové kurty, ptirodni ohnisté s posezenim a beach-volejbalovy
kurt. V arealu je moznost zapujceni jizdnich kol, v blizkosti (cca 300 m) je atletické hiiste.
CHKO Bil¢é Karpaty, kterd zacind hned za obci Nivnice, nabizi vhodné terény pro turisty
a cykloturisty a také mnozstvi pfirodnich zajimavosti pro milovniky pfirody.

6.1 Areal Nivnické riviéry

Areal je rozdé€len na Ctyii Casti:

¢ hlavni budova + apartmany s koupalistém
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e Dbungalovy
e tenisové kurty a beach-volejbalovy kurt

o kemp

Rekreacni areal Nivnicka riviéra

* 1-9 dvoul(Zkové pokoje s pfistylkou

10, 11 dvoulliZkové pokoje s pfistylkou
12,13, 14 dvoullZkové pokoje s pfistylkou
15, 16 EtyfiliZkové apartmany

hotel SAVARY
(snidan&, obédy, veiefe)

BUFET

VETUP

Zdroj: Nivnicka riviéra, 2014
Obr. 9. Aredl Nivnické riviéry

V tésné blizkosti hlavni budovy, kde se nachézi bufet a v patfe apartmany, sousedi trojice
dvoultzkovych bungalovi. Soucasti objektu je 11 bungalovii (na obrazku ¢isla 1-11), které
jsou od koupalisté oddéleny pouze plotem a rekreanti K nému maji volny ptistup. Celkova

kapacita aredlu je 48 luzek.

6.1.1 Ubytovani

Rekreaéni zatizeni Nivnicka riviéra nabizi levné ubytovani pro jednotlivce, rodiny s détmi,
Skolni tfidy 1 sportovni kluby. Soucésti aredlu je 14 dievénych srubovych bungalovii
a Vv hlavni budové jsou 4 ctyilizkové a 2 dvoultizkové apartmany se socidlnim zatizenim.
Dvanact bungalovil, z nichZ kazdy nabizi 2 lizka a moznost piistylky formou rozkladaciho
ltizka, s malou zastfeSenou terasou je rozd€leno na pokoj, kuchynku a socidlni zafizeni.

Zbyvajici dva bungalovy (na obrazku cisla 10 a 11) jsou spojeny a maji
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kapacitu 4 Iuzek + 2 pfistylek a socialni zafizeni. Kazdy bungalov ma k dispozici plastové

zahradni posezeni na terasu.
Srubovy bungalov 2+1

Jedna se o dievény srubovy bungalov s malou zastfeSenou terasou, ktery je rozdélen
na pokoj, kuchyiiku a socidlni zatizeni (sprcha, umyvadlo, tepla i studend voda a WC).

V chatce je k dispozici plastové zahradni posezeni na terasu.

Zdroj: Nivnicka riviéra, 2014
Obr. 10. Srubovy bungalov
Samostatny bungalov 4+2

Tento samostatny bungalov s kapacitou 4 lizka + 2 pfistylky je vybaven samostatnou

kuchynikou a socidlnim zatfizenim.

Zdroj: Nivnicka riviéra, 2014

Obr. 11. Samostatny bungalov
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Apartmany 4+1

Apartmany maji kapacitu 2 lizka + 2 pristylky. Soucasti apartméant je noveé vybudované

socialni zafizeni (sprcha, umyvadlo, tepla i studend voda a WC).

Zdroj: Nivnicka riviéra, 2014

Obr. 12. Apartmany

6.1.2 Kemp

V roce 2011 byl upraven a srovnan povrch v ¢asti rekrea¢niho aredlu Nivnickd riviéra
atim byly vytvofeny moznosti pro kempovani. V roce 2012 byly vybudovany prostory

se socialnim zafizenim a kuchyikou specidlné pro uspokojeni potieb navstévnikli kempu.

Zdroj: Nivnicka riviéra, 2014

Obr. 13. Kemp
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6.1.3 Sportovni aktivity

Hlavni atrakci celého aredlu je plavecky bazén o délce 33 m, Sifce 15 m, a hloubce 0,8-
1,7 m, ktery je vhodny jak pro kondi¢ni tak i pro rekreacni plavani. V tésné blizkosti
plaveckého bazénu se nachazi détsky bazén pro nejmensi. Na své si pfijdou i milovnici
tenisu, protoze se v arealu rekrea¢niho zafizeni nachazi dva tenisové kurty s antukou, dva
kurty s umélym povrchem a tenisova zed’. Soucasti koupalisté je beach-volejbalovy kurt.

V rekrea¢nim zafizeni je k dispozici také ptjcovna kol.

Zdroj: Nivnicka riviéra, 2014
Obr. 14. Beach-volejbalové hriste

Sportovisté mimo areal:

e posilovna a atleticky stadion — v obci

e Paintball Nivnice

e Dbeézecke traté a cyklostezky — v okoli

e squash — Dolni Ném¢i (5 km)

e bowling, aquapark CPA Delfin (bazén, sauna, posilovna, solarium) — Uhersky Brod
e terény pro paragliding — do 15 km (Velky Lopenik, Vyskovec)

e Golf Club Uherské Hradiste

6.1.4 Stravovani

Navstévnici maji moznost se stravovat v bufetu sterasou umisténém v hlavni budové
nebo v blizkém hotelu Savary, do kterého je pfistup piimo z arealu. V aredlu je také
vybudovana pIn¢ funkéni kuchyiika hlavné pro ty, ktetfi se chtéji stravovat z vlastnich

zasob.
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6.1.5 Ceniky

Cenik ubytovani (v¢etné vstupu na koupaliste):

Zarizeni Cena
Bungalov (2 ltuzka) 480,- K¢/den
- kratkodobé pobyty (do tii dni) 530,- K¢/den
Bungalov (2 ltzka + pfistylka) 590,- K¢/den
- kratkodobé pobyty (do tii dntt) 640,- K¢/den
Samostatny bungalov (4 + 2 pristylky) 1200,- K¢/den
- kratkodobé pobyty (do tii dnilt) 1300,- K¢/den
Apartman (4 + piistylka) 1200,- K¢/den
- kratkodobé pobyty (do tii dnit) 1300,- K¢/den
Stan velky (4 osoby a vice) 60,- K¢/den
Stan maly (maximalné 3 osoby) 40,- K¢/den
Karavan 100,- K¢/den
Osoba star$i 10 let 70,- K¢/den
Osoba od 3 do 10 let 50,- K¢/den

Zdroj: Nivnicka riviéra, 2014

Tab. 1. Cenik ubytovani
V cen¢ pobytu je elektiina (svétlo i zasuvky), pitna voda z vodovodu a parkovani v areélu.
Pobyt psa je mozZny za pfiplatek 50,- K¢/den a stejné tak je mozZny prondjem topidla
(pfimotopu) za 80,- K¢/den. V piipadé kempovani se nabizi moznost ptipojky elektrické
energie za 60,- K¢&/den. Nejblizsi autobusova zastavka se nachazi v obci (500 m) a nejblizsi

zelezni¢ni stanice je v Uherském Brod¢ (7 km).

Uvedené ceny jsou véetné rekreacniho poplatku.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

42

Cenik koupalisté:
Piilezitost Cena

Déti do 3 let a seniofi nad 70 let Zdarma
Déti do 15 let, studenti po ptedlozeni potvrzeni o studiu 20,- K¢/den
Zdravotn¢ postizeni ZTP 20,- K¢/den
Zdravotn¢ postizeni ZTP-P 20,- K¢/den

- doprovod majitele ZTP-P Zdarma
Ostatni dospéli 40,- K¢&¢/den
Jednotné vstupné po 17:00 20,- K¢/den

Celotydenni permanentka:

- deti 100,- K¢&/tyden

- dospéli 200,- K¢&/tyden
Z4ci v dobé vyucovani 5,- K&/den
Pijceni lehatka 20,- K¢&/den

Zdroj: Nivnicka riviéra, 2014

Tab. 2. Cenik koupalisté
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Cenik tenisovych kurti:

Tenis:

- antuka 100,- K&/hodina

- trava 50,- K¢&/hodina
Permanentka antuka:

- 10 hodin 800,- K¢

- 20 hodin 1500,- K¢
Permanentka trava (10 hodin): 400,- K¢

Zdroj: Nivnicka riviéra, 2014

Tab. 3. Cenik tenisovych kurti

Cenik piij¢ovny kol:

1 den (5 hodin) 100,- K¢
1 den (10 hodin) 180,- K¢
1 den (24 hodin) 250,- K¢
Kazdy dalsi den 220,- K¢
1 tyden 1300,- K¢

Zdroj: Nivnicka riviéra, 2014
Tab. 4. Cenik pujcovny kol

Zaloha na kazdé¢ jizdni kolo je 1000,- K¢. Cenik doplnkl a stanovené ceny za Skodu

k dispozici na misté.

6.2 Ekonomické ukazatele

V ptipadé, ze je podnikani primarné zaloZeno na vlastnictvi koupalist¢ a koupani,
pak podnikani zavisi na pfivétivosti pocasi. Sezénni navstévnost koupalisté (Cervenec-
srpen) je ovlivnéna poctem jasnych dnli vtomto obdobi (tab. 5.). Jasny den je tehdy,
kdy je maximalné 20% oblohy kryté.
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Mésic Rok
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Cervenec 10 13 13 8 7 21
Srpen 14 16 10 16 18 15
Celkem 24 29 23 24 25 36

Zdroj: Vlastni zdroj, 2014
Tab. 5. Pocet jasnych dnit v Nivnici

Rok 2008

Pocet platicich lidi na koupalisti: 4 370 lidi

Vstupné koupalisté: 123 960,- K¢

Piijmy tenis: 60 025,- K¢

Pocet ubytovanych: 192 osob

Pocet noci stravenych v rekrea¢nim zafizeni Nivnicka riviéra: 464 noci
Primérné délka pobytu: 2 noci

Pfijmy ubytovani: 176 950,- K&

Ptijmy bufet: 364 467,- K¢

Piijmy celkem: 725 402,- K¢

Vydaje celkem: 1 364 000,- K¢

Hospodaisky vysledek: -638 598,- K¢

Rok 2009

Pocet platicich lidi na koupalisti: 7 099 lidi

Vstupné koupalisté: 215 910,- K&

Pi{jmy tenis: 81 325,- K¢

Pocet ubytovanych: 452 osob

Pocet noci stravenych v rekreacnim zatizeni Nivnicka riviéra: 2 037 noci

Primérné délka pobytu: 5 noci
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Pi{jmy ubytovani: 354 075,- K&

Piijmy bufet: 555 861,- K¢

Ptijmy celkem: 1 207 171,- K¢

Vydaje celkem: 1 398 000,- K¢
Hospodartsky vysledek: -190 829,- K¢

Rok 2010

Pocet platicich lidi na koupalisti: 5 186 lidi
Vstupné koupalisté: 153 500,- K¢

Piijmy tenis: 56 925,- K¢

Pocet ubytovanych: 404 osob

Pocet noci stravenych v rekreaénim zatizeni Nivnicka riviéra: 1 715 noci
Priimérné délka pobytu: 4 noci

Ptijmy ubytovani: 380 260,- K&

Ptijmy bufet: 511 397,- K¢

Piijmy celkem: 1 102 082,- K¢&

Vydaje celkem: 1 400 000,- K¢
Hospodartsky vysledek: -297 918,- K¢

Rok 2011

Pocet platicich lidi na koupalisti: 5 101 lidi
Vstupné koupaliste: 150 040,- K¢

Pi{jmy tenis: 70 009,- K¢

Pocet ubytovanych: 557 osob

Pocet noci stravenych v rekreacnim zafizeni Nivnicka riviéra: 1865 noci
Primérné délka pobytu: 3 noci

Pi{jmy ubytovani: 429 060,- K¢

PHjmy bufet: 568 778,- K&
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Piijmy celkem: 1 217 887,- K¢

Vydaje celkem: 1 430 000,- K¢
Hospodaisky vysledek: -212 113,- K¢

Rok 2012

Pocet platicich lidi na koupalisti: 6 222 lidi
Vstupné koupalisté: 180 870,- K¢

Piijmy tenis: 81 155,- K¢

Pocet ubytovanych: 593

Pocet noci stravenych v rekrea¢nim zatizeni Nivnicka riviéra: 2 078 noci
Primérna délka pobytu: 4 noci

Ptijmy ubytovani: 455 436,- K¢

Piijmy bufet: 632 583,- K¢

Piijmy celkem: 1 350 039,- K¢

Vydaje celkem: 1 450 000,- K¢
Hospodarsky vysledek: -99 961,- K¢

Rok 2013

Pocet platicich lidi na koupalisti: 8 453 lidi
Vstupné koupalisté: 239 770,- K¢

Piijmy tenis: 63 465,- K¢

Pocet ubytovanych: 529

Pocet noci stravenych v rekreacnim zatizeni Nivnicka riviéra: 1 660 noci
Primérna délka pobytu: 3 noci

Piijmy ubytovani: 544 080,- K¢

Piijmy bufet: 827 491,- K&

Pi{jmy celkem: 1 674 806,- K¢

Vydaje celkem: 1 485 000,- K¢
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Hospodartsky vysledek: 189 806,- K¢

Statistika ubytovanych osob je kazdoro¢n¢ od dubna do zafi.

300 000,00 K¢

250 000,00 K¢

200 000,00 K¢ m 2008
W 2009
150 000,00 K¢ m 2010
m 2011
100 000,00 K¢ m 2012
m 2013

50 000,00 K¢

0,00 K¢
Koupalisté Tenis

Zdroj: Vlastni zdroj, 2014

Obr. 15. Graf zdroju prijmii Nivnické riviéry za vstupné a tenis v letech 2008-2013
V roce 2013 byla v rekreacnim zafizeni Nivnicka riviéra nejvyssi navstévnost koupaliste,
atudiz i nejvyssi piijmy za vstupné. Jednim z diivodl této navstévnosti byla piivétivost
pocasi. Z uvedenych let bylo totiz v Nivnici pravé v roce 2013 nejvice jasnych dnti. Dal$im
divodem byla rekonstrukce koupalisté, ktera do aredlu Nivnické riviéry prilakala dalsi
navstévniky. Hlavnim divodem velmi nizkych ptijmi v roce 2008 je stav celého areédlu
Nivnicka riviéra, ktery zdkazniky spiSe odradil. Obec Nivnice aredl ziskala v bifeznu roku
2008 a jeho stav nebyl nikterak oslnivy. Divodem poklesu navstévnosti v letech 2010-
2011 je horsi pocasi v obdobi letnich prdzdnin a darovani velkého mnoZzstvi volnych

vstupenek na koupaliSte.

Pi{jmy za tenis jsou v kazdém z uvedenych let srovnatelné. Za zminku stoji pomé&rn¢ nizké
piijmy v roce 2013. Duvodem je opét pocasi. Zajem o tenis byl vtomto roce velky,
ale vlivem velmi vysokych teplot v obdobi letnich prazdnin byla moZnost hrani tenisu
pouze ve vecernich hodindch. Tenisové kurty Nivnické riviéry nejsou vybaveny
osvétlenim, a proto jsou moznosti hrani tenisu ¢asové omezené. Hraci kapacity nemohly

uspokojit vSechny zakazniky.
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Zdroj: Vlastni zdroj, 2014

Obr. 16. Graf zdroju prijmii Nivnické riviéry za ubytovani a bufet v letech 2008-2013
V ivodnim roce 2008 jsou piijmy za ubytovani velmi nizké. Divodem je stejné
jako u navstévnosti koupali§té stav arealu Nivnicka riviéra. DalSim divodem je nizka
propagace. Vlivem ziskani aredlu aZz v bfeznu roku 2008 nebyl dostatek ¢asu na propagaci
aredlu a proniknuti do povédomi zékazniki. PfedevS§im nebylo rekreacni zafizeni umisténo
na dostatek portald a do vyhledavacu zprostiedkujicich ubytovani. Nasledujici 1éta maji
piijmy za ubytovani rostouci charakter. Rekreacni zatizeni Nivnicka riviéra za to vdéci
pfedev§im ochoté a vstficnosti obsluhujictho persondlu. VétSina zakazniki se diky

spokojenosti s rekrea¢nim zafizenim Nivnicka riviéra kazdoro¢né vraci.

Pfijmy z bufetu souvisi s navstévnosti koupali§t€¢ a mnozstvim ubytovanych hosti.

Vzhledem Kk ristu téchto dvou kritérii maji i pfijmy z bufetu rostouci charakter.
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Zdroj: Vlastni zdroj, 2014

Obr. 17. Graf prijmy, vydaje a hospodarsky vysledek Nivnické riviéry v letech 2008-2013

Statistika je vedena od roku 2008, kdy se provozovatelem stala obec Nivnice. Poprvé

v roce 2013 se rekreatnimu zafizeni Nivnicka riviéra podatilo pfevysit pfijmy nad vydaji

a ziskat tak kladny hospodatsky vysledek.
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7 DOSAVADNI PROPAGACE

V piipadé vetejnych sluzeb obvykle nebyva investovano tolik finan¢nich prostiedkt
do propagace jako v piipadé sluzeb soukromych. Podobné je tomu i u rekrea¢niho zafizeni
Nivnickd riviéra. Kazdorocné jsou naklady na reklamu vzhledem k dosazenému zisku
témet nulové. Na tom se z ¢asti podili i skutecnost, Ze rekreacni zatizeni je ve vlastnictvi

obce Nivnice, coz povazuji za vyhodu, jelikoZ se redukuje spousta nakladi na propagaci.
Nejvyssi procento zakazniki, kteti vyuzivaji pfedev§im ubytovacich sluzeb, tvoii stavajici
klientela. Ti se do rekrea¢niho zafizeni Nivnicka riviéra vraceji na zaklad¢ referenci

a vlastnich zkusenosti ziskanych diky ochot¢ a vstficnosti pracujiciho personalu.
Formy propagace rekrea¢niho zatfizeni Nivnicka riviéra:

e reklama

e podpora prodeje

e propagacni piedméty
e pofadani akci

e veletrhy a vystavy

e webové stranky a socilni sité

7.1 Reklama
Rekreacni zafizeni Nivnicka riviéra vyuziva nasledujicich druht reklamy:

e tiSténé prostredky
e rozhlas
e internetové servery

e reklamni tabule a inzertni plochy

7.1.1 Tisténé prostiredky

Rekrea¢ni zatizeni Nivnickd riviéra vyuziva propagace v tisténé¢ formé pouze v mistnim
obcasniku Nivnické noviny a prostfednictvim vlastnich letackl. Tento obcasnik vydava
obec Nivnice 5-6x do roka. Po zakoupeni Nivnickych novin je zékaznik informovan
0 provozu Nivnické riviéry, o programu pldnovanych a jiz uskutecnénych udalosti v arealu
Nivnické riviéry a o zménach v rekreaénim zafizeni Nivnickd riviéra. Vydavatelem

Nivnickych novin a 1 provozovatelem Nivnické riviéry je obec Nivnice,
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a proto je propagace zdarma. V piipadé vétSich akci konanych v arealu Nivnické riviéry
jako jsou Kupkofest, Mistrovstvi Evropy v hodu noZzem a tomahavkem a dalSich, o kterych
se zminuji v dal§i casti bakalaiské prace, je vyuzivano propagace v regionalnim tisku
Dobry den s Kuryrem a Slovacky denik. Rekreacni zafizeni Nivnicka riviéra pouze
poskytuje prostory k uskute¢néni téchto akci, tudiz za propagaci v tisku neplati, ale diky

ni dochazi ke zviditelnéni rekreaéniho zafizeni.

Dalsim druhem tisténé propagace jsou letacky poskytujici zakladni informace, nabizené
sluzby a fotky o rekreaénim =zatizeni Nivnické riviéry. Tyto letdcky se rozdavaji
v informaénich centrech celé Moravy a piipadné i v Cechach. K piedani letackd
do informacnich center se vyuziva studentd vysokych $kol. Mimo to jsou letacky
k dispozici samoziejmé v arealu Nivnické riviéry. Bohuzel vSechny letacky, které jsou
zdkaznikim k dispozici, jsou zastaralé. Letacky neobsahuji aktudlni informace
0 rekreacnim zafizeni Nivnicka riviéra a stejné tak fotografie na letaccich jsou zastaralg,
protoze spousta mist a objektli doznala zmén. Ukazky tiSténych propagacnich materialti
jsou piipojeny v piilohach (P I-1l). V arealu je také moznost zakoupeni pohlednice

rekreacniho zatfizeni Nivnicka riviéra. Uk4zka pohlednice je v piiloze (P IV).

7.1.2 Rozhlas

O provozu a konanych udalostech v aredlu Nivnické riviéry informuje obCany Nivnice
mistni rozhlas. Jelikoz je obec Nivnice provozovatelem rekrea¢niho zatizeni Nivnicka

riviéra, je tato forma reklamy poskytovana zdarma.

7.1.3 Internetové servery

Rekreacni zafizeni Nivnickd riviéra umistuje reklamu na r0zné internetové portaly
a do internetovych  vyhledava¢i. Bohuzel je vétSina této inzerce bezplatna

v

totiZ za umisténi inzerce nabizeji rizné druhy sazeb, ale i bezplatnou inzerci. Pfi vyuZivani
nejnizSich sazeb nebo bezplatné inzerce je tato inzerce umisténa na méné viditelnych
mistech nebo na zadnich stranach a ptickach portalu. Rekreaéni zatizeni Nivnicka riviéra

vyuziva placené inzerce na téchto internetovych serverech:

e kamsi.cz za 605,- K¢&/roéné
e dokempu.cz do roku 2013 inzerce zdarma, nyni 2 299,- K¢/rocné

¢ levneubytovani.net 590,- K¢&/roéné
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Déle rekreacni zatizeni Nivnicka riviéra kazdoro¢né plati Intergram. Intergram je nezavisla
a nevydélecna spolecnost vykonnych umélct a vyrobct zvukovych a zvukove obrazovych
zdznam, kterd chréni jejich prava vyplyvajici z autorského zdkona a mezinarodnich amluv
Vv oblasti autorského prava a prav piibuznych autorskému pravu a vybird a rozdéluje
odmény pro vykonné umélce a vyrobce zvukovych a zvukové obrazovych zdznamu, které
jim pfislusi podle autorského zakona a provadécich predpisi. Za provozovani hudby

pres Intergram rekreacni zafizeni Nivnicka riviéra plati 1 329,- K¢&/roéné.

7.1.4 Reklamni tabule a inzertni plochy

Billboardy propagujici rekreacni zafizeni Nivnicka riviéra se vyskytuji pouze v obci
Nivnice. Reklamni tabule ukazujici smér kudy do rekreacniho zafizeni jsou umistény

na dvou mistech podél hlavni cesty.

Zdroj: Vlastni zdroj, 2014

Obr. 18. Billboard Nivnické riviéry
V obci Nivnice se vyskytuji tfi inzertni vylepové plochy. Na tyto plochy jsou umistovany
informace o zméndch a provozu rekreacniho zafizeni Nivnickd riviéra

a je na n¢ zvefejnovan program planovanych akei.
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7.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje je realizovana v podobé poskytovani volnych  vstupenek.
Jelikoz je provozovatelem Nivnické riviéry obec Nivnice, ziskavaji volné vstupenky
¢lenové sboru dobrovolnych hasi¢l. Hasi¢i zésahové jednotky maji 34 clent. Déle
ziskavaji volné vstupenky zameéstnanci obce Nivnice a zastupitelé obce. Zaméstnanci obce
je 18, ale tiziskavaji volné vstupenky i pro rodinného piislusnika, takze zaméstnanci
celkové ziskavaji 36 vstupenek. Zastupitelii obce je 13 a ti ziskavaji pouze po jedné
vstupence. Dalsi vstupenky maji k dispozici zaci zakladni Skoly, ktefi je ziskaji za odménu
nebo v riznych soutézich. Volna vstupenka plati po celou provozni sezéonu a zahrnuje

zdarma vstup na koupalisté. Celkem je tedy rozdano asi 100 volnych vstupenek.

Za ptiznivého pocasi béhem cervna a zaii je pro Skoly poskytovdno zvyhodnéné vstupné

5,- K¢&/zak pokud jdou Zaci v ramci télesné vychovy.

7.3 Propagacni predméty

Na veletrhy a zakaznikim Nivnické riviéry jsou poskytovany propagacni predméty

S logem Nivnické riviéry v podob¢:

e kSiltovek

e tricek

e nafukovacich mict a polstarka do vody
e svicek

e hrnicka

e zapalovactl

e propisek

7.4 Poradani udalosti

Rekreacni zatfizeni Nivnicka riviéra pofada pro vetejnost béhem svého provozu v obdobi
letnich mésich mnozstvi akci. Jednd se o velmi dobry zpisob propagace rekreacniho
zafizeni, ke kterému je potfeba dostatek aktivnich a ochotnych zaméstnancti. Bohuzel
0 vétSing potradanych udalosti se zdkaznik dozvida pouze z hlaSeni mistniho rozhlasu
a z plakati na inzertnich plochach v obci. Tyto akce jsou stejné jako celé provozovani

sluzby velmi zavislé na pocasi.
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Udalosti potadané v aredlu Nivnicka riviéra:

e beach-volejbalovy turnaj

e Kupkofest

e tenisovy turnaj

e petanque-day

e nohejbalovy turnaj

e vecer pfi kytarach

e westernovy vikend

e slavnosti obce

e Mezinarodni setkani lehokol

e Mistrovstvi Evropy v hodu noZem a tomahavkem
Beach-volejbalovy turnaj

Ke koupalistim v Ceské republice neodmyslitelnd patfi beach-volejbalové hiists.
Na Nivnickeé riviéfe jej vyuziva velké mnozZstvi navstévniki, ktefi si koupani chtéji zpesttit
1 n¢jakou sportovni aktivitou. Pro vSechny volejbalové nadSence potada Nivnicka riviéra
jednu sobotu v obdobi letnich prazdnin beach-volejbalovy turnaj. V Nivnici se vibec
volejbal t&si velké popularité. Mistni oddil muza totiz pted dvéma lety hral tieti nejvyssi
soutdz v Ceské republice, tudiz tento turnaj miva velmi vysokou urovei. Turnaje se ucastni
tficlenna druzstva, znichz kazdé musi mit alesponn jednu Zenu. Start turnaje
je v dopolednich hodinach a po odehrani vSech zapast nasleduje zabavny vecer v rezii zivé

hudby nebo DJ. Udalost je propagovana pouze mistnim rozhlasem a vyvésenim plakatt

na inzertni plochy v obci.
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Zdroj: Nivnické noviny, 2011, s. 20
Obr. 19. Beach-volejbalovy turnaj
Kupkofest

Jedna se o nejveétsi udalost, ktera se kona v aredlu Nivnické riviéry. Tato udélost neni
poifadana rekreacnim zatizenim Nivnicka riviéra, ale fyzickymi osobami. Kupkofest slibuje
vyZiti nejen vS§em vodnim nadSenclim, ale i bohaty kulturné-festivalovy program. V roce
2013 se konal ¢tvrty ro¢nik tohoto festivalu. Navstévnikii kazdoro¢né ptibyva a v roce
2013 se Kupkofestu zcastnilo pres 2200 navstévnikid. Jedna se 0 multizdnrovy hudebni

festival, ktery je zaméfen na vSechny vékové kategorie.

Zdroj: Nivnické noviny, 2011, s. 1
Obr. 20. Kupkofest
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Vystupuji zde cimbalové muziky, dechovky, country kapely, bigbitové kapely, moderni
muziky a dalsi. Pro déti jsou pfipraveny rizné soutéze a vodni atrakce. Mezi nejznaméjsi
osobnosti, kteii na tomto festivalu vystupovali, patfi: Miro Smajda, Martin Harich (oba
ucastnici Superstar), kapely Desmod, Wohnout, Airfare a dal$i. Organizatofi pfipravuji
navstévnikim i turnaj ve vodnim fotbalku, o ktery je pravidelné velky zijem a jehoz
kapacita je vzhledem k jednodenni udalosti omezena. Kazdy rok vitézny ¢tyiélenny tym

ziska tydenni zajezd s polopenzi do italského Gargana.

Zdroj: Nivnické noviny, 2010, s. 3
Obr. 21. Kupkofest — vodni fotbal

Zastitu nad timto kulturné-spolecenskym projektem pievzal Zlinsky kraj. Festival je oproti
samotnému aredlu Nivnickd riviéra silné propagovan V celém Zlinském kraji. VyuZziva
reklamu v radiu Kiss a Rock Max. Tiskova reklama se objevuje v regionalnim tisku Dobry
den s Kuryrem, Slovackém deniku a v mistnim obcasniku Nivnické noviny. Billboardy
jsou umistény v Nivnici a nedalekém Uherském Brod¢. Pied konanim udalosti
je pti vjezdu do Nivnice smérem od Uherského Brodu vytvofena vjezdova brana. Plakaty
na vyvésnych plochach jsou umistény po celém Zlinském kraji. Samoziejmosti jsou vlastni
internetové stranky www.kupkofest.cz a pied konanim udalosti propagace na socialnich

sitich.

Jako podporu prodeje umoziuji organizatoti ziskat v predprodeji zvyhodnéné vstupenky
suvitacim drinkem. Pfed konanim akce jsou prostfednictvim video spotii na webové
stranky a socidlni sit¢ umistovany upoutdvky vystupujicich interpreti a potradateli.
Interpreti v téchto upoutavkach zdravi fanousky festivalu a oznamuji, ze se na vystoupeni

tési. Tato udalost je také sponzorovana raznymi subjekty Zlinského kraje. Poradatelé
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nezapominaji ani na charitu a kazdoro¢né¢ pozvou nékolik déti z okolnich détskych
domovt, které se ucastni sportovnich her a pobavi se s ostatnimi. Diky tomuto festivalu

se dostava zviditelnéni i1 celému rekreaénimu zatrizeni Nivnicka riviéra.

Zdroj: Nivnické noviny, 2011, s. 10
Obr. 22. Kupkofest - dechovka

Tenisovy turnaj

Z divodu velkého zajmu o tento turnaj se na Nivnické riviéte konaji tfi tenisové turnaje.
Dvé soboty v obdobi letnich prazdnin jsou vénovany turnaji ¢tyther a jedna sobota turnaji
dvouher. Turnaje Ctyther se obvykle ucastni 16-24 hrach, zatimco dvouher se ucastni,
vzhledem k ¢asové naro¢nosti, polovina hracd. Turnaj je sponzorovan mistnimi
nebo nedalekymi firmami, kteti do turnaje daruji hodnotné ceny. Pro ucastniky turnaje
| pro pfiznivce tenisu a dalsi navs§tévniky Nivnické riviéry je po skonceni turnaje ptipraven
zabavny vecer. Udalost je propagovana pouze mistnim rozhlasem a vyvéSenim plakati

na inzertni plochy v obci.
Petanque day

Jednomu vikendovému dnu Vv obdobi letnich prazdnin je vénovéan turnaj v petanque.
Poradatelem tohoto turnaje neni Nivnickd riviéra, ale fyzicka osoba. V ramci propagace
objektu ovSem poskytuje své prostory zdarma. Pro vitéze jsou pfipraveny hodnotné ceny,
které¢ darem poskytuji mistni a nedaleké firmy. Turnaje se ucastni tfiClenna druzstva.
Po skonceni turnaje nésleduje zédbava a navstévnici si tak hezky mohou uzit hudebniho
vecera. Tato udalost se kazdorocné t&$i zvySujici se oblibé. Poradatel tuto udalost
propaguje formou mistniho rozhlasu, vyvéSenim plakati na inzertni plochy v obci

a prostfednictvim socialnich siti.
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Nohejbalovy turnaj

Jednd se o jednodenni turnaj, ktery se kona v jednu letni prazdninovou sobotu. Turnaje
se ucastni kolem deseti tfi€lennych druzZstev. Utkani probihaji na dvou tenisovych kurtech
sumélym povrchem. Udalost je propagovana pouze mistnim rozhlasem a vyvéSenim

plakati na inzertni plochy v obci.

Zdroj: Nivnické noviny, 2011, s. 20
Obr. 23. Nohejbalovy turnaj
Vecer pri kytarach

Pravideln¢ jednomu letnimu veceru je vénovana tato udalost. Obec Nivnice Zije folklorem
a nachazi se zde velké mnozstvi hudebnich umélct. Z tohoto diivodu se porada udalost
»vecer pii kytarach”, kdy se varedlu Nivnické riviéry sejdou mistni kytaristé
a pro navstévniky pfipravi celovecerni zdbavu. Udalost je propagovana pouze mistnim

rozhlasem a vyvésenim plakatli na inzertni plochy v obci.
Westernovy den

Jeden vikend v Cervnu obvykle patii Westernovému desetiboji. O tomto vikendu
navstévnikim predvedli své uméni. Vyjimkou nejsou ani soutézici ze zahrani¢i. Mezi
discipliny, ve kterych se soutézi, patii: honacky bi¢, trikové laso, pracovni laso, stielba
z praku a luku, hod nozem, os$tépem a tomahavkem, hod podkovou a kloboukem na cil,
indianské Sipky, stielba ze zbran¢ winchester a revolver a nakonec hazard — kostky, karty.

Tyto westernové discipliny si mohou vyzkouSet jak dospéli tak 1 déti. Udalost
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je propagovana mistnim rozhlasem, vyvéSenim plakati na inzertni plochy

a prostrednictvim emaild jednotlivym spolkiim pohybujicich se ve ,,westernovém*® odvétvi.

Zdroj: Nivnické noviny, 2011, s. 28
Obr. 24. Westernovy den

Slavnosti obce

Prvni vikend v mésici zati se v Nivnici konaji hody. V piipadé€ ptiznivého pocasi v mésici
zafi byva, mimo jind mista v obci, naNivnické riviéfe pfipraven hodovy program.
PredevS§im se jedna o hudebni zdbavu vrezii mistnich hudebnich kapel. Udalost
je propagovana mistnim rozhlasem, vyvéSenim plakati na inzertni plochy v obci

a v regionalnim tisku Slovacky denik.

Mezinarodni setkani lehokol

weew

nadsenct do cykloturistiky. Posledni setkani lehokol se konalo v roce 2010 za tcasti 200
lehokolistl. Pofadatelem tohoto setkdni v rekreaénim zafizeni Nivnicka riviéra byla
uherskobrodskéa spolecnost AZUB Bike (vyrobce lehokol). Naplanovany byly vyjizdky
na Vapenky, Javotrinu, Velehrad, do Blatnice pod sv. Antoninkem a hlemyzdi zavod UB.
Utastnici byli ubytovani jak v hotelu Savary a bungalovech, tak v kempu Vv aredlu
Nivnicke riviéry. Souc¢asti pobytu byla no¢ni svételné-zvukova vyjizd’ka z Nivnické riviéry
do centra Uherského Brodu a zpét. Posledni vikendovy den bylo setkani zakonceno
rychlostnimi zdvody na trase Nivnice — Sucha Loz. V roce 2014 se bude konat dalsi setkani

nadsenct do cykloturistiky spojené s cyklozdvodem.
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Zdroj: Nivnické noviny, 2010, s. 4
Obr. 25. Setkdni lehokol

Mistrovstvi Evropy v hodu noZem a tomahavkem

V roce 2013 se varealu Nivnické riviéry uskute¢nilo 13. Mistrovstvi Evropy v hodu
nozem a tomahavkem. Soutéze se zucastnilo celkem 69 muzi a 17 Zen ze tfinécti statl.
Kromé klasickych hodli nozem a tomahavkem na rizné vzdalenosti se soutézilo
i v dalkovych hodech, specidlce W-clubu (hazeni vsed¢ za stolem) a specidlce evropské
asociace vrhacii Eurothrowers — duelu. Jednd se o souboj dvou vrhact, z nichz zvitézi ten,
ktery zabodne rychleji ntiz do terce. Soucasti této udalosti byla rtiznd vystoupeni
s ukazkami prace s lasem, stfelba z luku apod. Vikendové vecery doprovazely country

kapely.

Zdroj: Vlastni zdroj, 2014

Obr. 26. Mistrovstvi Evropy v hodu nozem
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7.5 Veletrhy a vystavy

Spravce koupali$té se Gcastni cestovniho veletrhu Regiontour v Brn¢. Jedna se o nejvétsi
veletrh cestovniho ruchu v Ceské republice, na kterém jsou odbornikiim i §iroké vefejnosti
prezentovany turistické a volnocasové nabidky vSech tuzemskych krajii 1 vice nez stovky
zahrani¢nich destinaci. Déle se na jiné veletrhy posilaji letacky prostiednictvim sdruzeni
obci Vychodni Slovacko a Slovacko. Mikroregion Vychodni Slovacko vznikl v roce 2005
a sklada se z obci Banov, Bysttice pod Lopenikem, Korytnd, Nivnice, Suchd Loz a VI¢nov.
Dtvodem vzniku byla potfeba vytvofit v této oblasti podminky pro rozvoj turistiky

a zajistit moderni rekrea¢ni slozku infrastruktury regionu.

7.6 Webové stranky a socialni sité

V soucasné dobé¢ je samoziejmosti vlastnictvi webovych stranek. Nivnicka riviéra vlastni
webové stranky www.nivnicka-riviera.cz. Navstévnik internetovych stranek rekreaéniho
zatfizeni Nivnicka riviéra v tomhle ohledu zaziv4 zklaméni. Na prvni pohled jsou webové
stranky vizudln€¢ na velmi dobré tUrovni, ale na pohled druhy to neni zadna slava.
Pozorné€jsi navstévnik webovych stranek zde objevi mnoZstvi nesrovnalosti jako

napf. celkova ubytovaci kapacita rekreacniho zatfizeni, vybaveni bungalovii a apartmant,

zda soucasti bungalovii je socialni zafizeni apod.

DalSim problémem je aktualizace webovych stranek. Webové stranky obsahuji mnoZstvi
zastaralych informaci a fotografii mist a objektt, které v soucasnosti jsou v jiném stavu.
Na webovych strankach se nevyskytuji informace o provedenych tUpravach, zménéach
Vv rekrea¢nim aredlu (napf. rekonstrukce koupaliste, potizeni détskych skluzavek atd.). Tyto
informace by ndvstévnik internetovych stranek rad uvital. Na webovych strankach vibec
neni umistén program planovanych udalosti a chybi pozvanky na tyto udalosti. Stejné tak
chybi rizné clanky a predev§im fotografie zjiz uskutecnénych udalosti v minulych
sezonach. Béhem doby, kdy je provozovatelem rekrea¢niho zafizeni obec Nivnice,

se uskutecnilo velké mnozstvi akei, o kterych by bylo vhodné informovat.

Socialni sit€¢ jsou dal§im druhem propagace rekreacniho zafizeni. Nivnicka riviéra ma
vytvofeny U&et na socidlni siti Facebook. Facebook je v Ceské republice
nejnavitévovangjsi socidlni siti. Facebookovy tcet vlastni vice nez étyfi miliony Cechdl.
Navstévnik uctu na Facebooku zaziva jesté vétsi zklamani jako pfi navstévé webovych

stranek. Stejn¢ jako webové stranky neni ani tento ucet na Facebooku aktualizovany
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a bohuzel neni aktualizovany viibec. Vytvofeni uctu a zaroven i jeho posledni aktualizace
probéhla zacatkem Cervna roku 2012. Nevyskytuji se zde viilbec zadné informace o déni

V rekreaénim zatizeni Nivnicka riviéra.
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8 PLANY DO BUDOUCNA A NAVRHY NA ZLEPSENI
PROPAGACE

Cilem této kapitoly je poskytnout rekreaénimu zatizeni Nivnicka riviéra navrhy na zlepSeni
chodu a propagace rekreatniho zafizeni. Na zdklad¢ provedené analyzy dosavadnich
marketingovych aktivit rekrea¢niho zafizeni se bude jednat o ndvrhy na jejich zlepSeni,

ale také doporuceni novych projekti, které by mohly napomoci ke zlepSeni situace.

8.1 ZlepSeni komunikace prostiednictvim webovych stranek a
socialnich siti

Mistni obcané jsou pro rekreacni zafizeni velmi duleziti, protoze tvoii nejvétSi Cést
navstévnikil rekreaéniho zatizeni Nivnickd riviéra, a proto je dilezité¢ je pravidelné
informovat a komunikovat snimi o déni v rekreaénim zafizeni. Pravé komunikace

S mistnimi ob¢any ale neni v soucasné dobé na dostacujici Grovni.

Hlavnim pfedpokladem pro zlepSeni komunikace je uprava internetovych stranek
rekreacniho zafizeni a to zejména Vv oblasti aktualit. Jen stéZi 1ze ocekéavat pravidelnou
navstévnost webu, jestlize nenabidne nic nového. Mély by byt poskytovany informace
0 veSkerém déni v rekreacnim zafizeni, o uskutecnénych nebo planovanych zménach
a upravach vcelém aredlu, pozvanky na potfaddané akce, dale by mély byt pribézné
zvefejiovany zpravy a clanky o pofadanych udélostech v rekreacnim zafizeni

a samoziejmée zvefejiiovany fotografie z déni na Nivnické riviéfe.

Ke zlepSeni komunikace by mohl pomoci U€et na socidlni siti. V Ceské republice
je nejnavitévovangjsi socialni siti Facebook, na kterém ma udet pres ¢tyfi miliony Cechi.
Na zaklad€ tohoto zjisténi se da fici, ze socidlni sit¢ jsou velmi oblibené. Rekreacni
zafizeni Nivnickd riviéra ma vytvofeny ucet na socialni siti Facebook, ovSem stejné jako
webové stranky tento Gcet neni aktualizovany, jak jsem zjistil v pfedchozi ¢asti. Naposledy

probehla aktualizace v cervnu roku 2012 a pocet fanousk je ke dni 15.4.2014 pouhych 86.

Pravidelné vyuZzivani uctu na Facebooku by vedlo k zatraktivnéni komunikace, protoze
zatimco oficialni internetové stranky jsou spiSe informativni, tento profil je dynamictéjsi
a nabizi spoustu novych moznosti pro lepsi prezentaci a komunikaci. Zadmérem neni na n¢j
pouze kopirovat informace z internetovych stranek, ale vyuzit jej pro otevienou diskuzi

s navstévniky, zajimat se o jejich nazor a ziskavat z n¢j zpétnou vazbu. Aby bylo mozné
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tohoto cile dosdhnout, je potfeba vytvaret stimuly pro diskuzi a pravidelné se do diskuze

zapojovat.

Administrace G¢tu na Facebooku neni ¢asové ani financné€ naroc¢na a zarovei k této aktivité
neni potieba zadnych specialnich dovednosti v oblasti informacnich technologii. Sprava
uctu na Facebooku je jednoduchd a zvladne ji i cClovek sbéznymi uzivatelskymi
schopnostmi na pocitaci. Pro zacate¢nika na Facebooku zabere vétsi Casovou investici
pouze prvotni sezndmeni se socidlni siti, pocatecni sestaveni profilu a vlozeni vSech
pozadovanych informaci. Pfi splnéni téchto zdkladnich ,,povinnosti* zabere sprava uctu

pramérné jen né¢kolik minut denné pripadné tydne.

O provozu Facebookové stranky Nivnické riviéry se uzivatelé Facebooku mohou vzajemné
informovat funkci ,,sdileni®. Jakmile navstévnik stranky Nivnické riviéry klikne na ikonku
»10 se mi libi“, stavd se fanouskem stranky. VSem fanouSkim se poté budou na jejich
uvodni strance zobrazovat informace poskytnuté uétem Nivnické riviéry. V moznostech
Facebooku je vytvareni udalosti, které se také budou zobrazovat fanouSkiim stranky.
O planovanych udélostech se vefejnost dozvidd pouze 2z mistniho rozhlasu
a prostrednictvim plakatl na mistnich inzertnich plochach. Kondni udélosti mize v ptipadé
zmeskani hlaSeni rozhlasu nebo nezpozorovani plakdtu uniknout potencidlnim
navstévnikiim. Prostfednictvim této funkce se o dané akci miZe navsStévnik dozvédét
z pohodli domova, ale také obyvatelé okolnich obci nebo i z riiznych koutii nejen Ceské

republiky, ale i svéta.

Mnozstvi vloZenych informaci na socialni sit’ Facebook neni omezeno, a proto je potieba
toho nalezité vyuZzit a snazit se o poskytnuti vSech dualezitych informaci nejen pro mistni
obyvatele, ale také pro Sirokou vefejnost. Zakladem by mélo byt poskytnuti zakladnich
informaci o rekrea¢nim zatizeni Nivnicka riviéra. Déle by se na profilu mély objevovat
informace o aktuadlnim déni, o provozu, o zménach, o uskutecnénych a planovanych
udalostech v arealu rekrea¢niho zatizeni. Tyto informace by mély byt doplnény
fotografiemi.

Jesté atraktivnéjsi pristup by mohl byt zajistén vyhlaSovanim soutézi na profilu Facebooku.
V soucasné dob¢ je téméer kazdy vlastnikem mobilniho telefonu s fotoaparatem, tudiz
by se mohlo jednat o soutéZze o nejkurioznéjsi nebo nejkrasnéjsi fotografie z arecalu

rekrea¢niho zafizeni a jednotlivych akci konanych v tomto arealu. O vitézi by mohli
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rozhodovat fanousci na Facebooku. Odménou by mohl byt vstup na koupalist¢ zdarma

nebo propagacni predméty.

8.2 Reklama na ubytovacich portalech

Kemp v arealu Nivnické riviéry funguje od roku 2011 teprve kratce a v roce 2012 byly
pro navstévniky kempu vybudovany prostory se socidlnim zafizenim a kuchynkou. Za tyto
tfi roky provozu nebyla kapacita kempu vyuzita natolik, jak by si kemp Nivnické riviéry
zasluhoval. Urcité by alespoii pii startu provozovani kempu bylo vhodné investovat vyssi
finan¢ni Castku do propagace. Zékladem by méla byt inzerce na portalech nabizejici
moznosti kempovani nebo ubytovani vibec, aby se tato moznost dostala do povédomi
potencidlnich navstévniki co nejdiive. K této inzerci by bylo vhodné vyuzit
nejnavstévovangjSich portali, které nabizeji moznost kempovani. Mezi nejnavstévovanéjsi

portaly patii:

e www.rekreacni-ubytovani.cz

e www.dokempu.cz (tyto dva portaly provozuje stejny provozovatel)
e Www.camp.cz

o www.kempy-chaty.cz

e www.camping.info

Na né&kterych portalech inzerce Nivnické riviéry existuje, ale pouze v zdkladni podobg,
a proto by alesponl pro zacatek provozovani kempu bylo vhodné vyuzit lepSich a finan¢né
kempti CR spolené propaguje u nas i v zahrani¢i, kazdoro¢né tiskne vlastni katalog
a plnohodnotné propaguje €leny na internetovych strankdch www.camp.cz. Zakladni cena
¢lenstvi je 4 000,- K¢.

Dal$i moZnosti by mohla byt sniZend nebo téméef Zadna cena za prondjem mista
pro kempovani. Tato nabidka by rovnéz byla vyuzita pouze pii startu provozovani kempu

za ucelem zviditelnéni a zvySeni povédomi o rekreacnim zatizeni Nivnicka riviéra.

8.3 CykKklisté vitani
Druhym certifikatem, o ktery by rekreacni zafizeni Nivnicka riviéra mohlo usilovat,
je certifikace Cyklisté vitani. Nivnickd riviéra nabizi moznost pujcovny kol a jiz

v minulosti poskytovala své sluzby pfi pfilezitosti setkani lehokol a diky blizkosti Bilych
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Karpat a hezké piirody je ideadlnim stanovistém pro podnikdni cyklistickych vyleta.
O vhodnosti lokality pro cyklo vylety napovida i planovany prvni ro¢nik cyklo maratonu
Komenského padesatka. Start 1 cil zavodu a doprovodny program bude probihat rovnéz

v aredlu Nivnické riviéry.

K ziskani certifikace Cyklisté vitdni musi objekt splnit specificka kritéria. Rekreacni
zatizeni Nivnickd riviéra ma vyhodnou pozici ke splnéni téchto kritérii. K tiplnému splnéni
by bylo tfeba vynalozit ur¢itou ¢astku financnich prostiedki. Tato ¢astka by nebyla

nikterak vysokd. Zakladem by mélo byt areal Nivnickeé riviéry dovybavit o:

e moznost vyprani a usuSeni obleceni a vystroje

e uzamykatelnou mistnost/boxy pro uschovani kol

e nafadi na opravy kola

e prizplisobeni nabidky napoji a stravy potfebam cyklisti (ovoce, moznost

zakoupeni obédovych balicku atd.)

Soucasti ziskaného certifikatu Cyklisté vitdni je propagace =zafizeni na webu

www.cyklistevitani.cz.

8.4 Systém automatickych rezervaci ubytovani a tenisovych kurtu

Doposud je mozné rezervace ubytovani provadét pouze osobné, telefonicky nebo e-mailem
u spravce rekreacniho zatfizeni. Tyto zplsoby rezervace jsou pfedev§im naro¢né Casove.
Vytvoteni systému automatickych rezervaci ubytovani by byl ur€ité piinos. Zakaznici maji
pristup k rezervacim 24 hodin, 7 dni v tydnu a maji moznost pohodlnych rezervaci. Pokud
si zadkaznici mohou provést rezervace sami, provozovateli se uSetfi Cas straveny
telefonovanim. USetfeny cas mulze vénovat jiné Cinnosti. V soucasné dob€ je moznost
pofizeni on-line rezervacniho systému na vlastni web anebo vytvofeni vlastniho
rezervacniho systému. Cena za pofizeni a provoz on-line rezervaéniho systému

se pohybuje od 150,- K¢&/mésicné.

Stejny systém by mohl byt vyuzit pfi rezervaci kurti na tenis. Momentalné probihaji
rezervace tenisovych kurti stejné jako rezervace ubytovani prostfednictvim telefonu, e-
mailu anebo osobné. Tyto rezervace jsou pisemné zaznamenavany do tabulek v deniku.
Problém nastavéd zejména pfi telefonické rezervaci a situaci, kdy spravce nema denik
o rezervacich k dispozici. Neni v silach cloveéka si zapamatovat vSechna jména, dny

a objednany Cas rezervace zakaznika. Stejné tak neni technicky mozné mit denik rezervaci
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stale ,,pfi ruce* a k dispozici. V této situaci mize spravce pouze odhadovat, zda dany kurt
je vdany den a hodinu volny nebo obsazeny. Z téchto divodu dochazi k nedorozuméni
a vyskytuji se piipady, kdy se na jednom kurtu sejdou dva zajemci, pficemz oba si dany
tenisovy kurt rezervovali. Nezbyva jim nez se mezi sebou dohodnout a Castokrat z davodu
obsazenosti ostatnich kurtli také zklaman¢ odejit. Telefonické rezervace jsou nejcastéjSim

druhem objednavky.

Témto nedopatfenim by mohl zabranit systém automatickych rezervaci. Krom¢ stavajicich
druhii objednavek, kdy by sprivce namisto zaznamendvani rezervaci do deniku
zaznamenaval tyto rezervace do pocitace, by pfibyla moznost rezervace pres internet.
Zakaznici by tak méli informace o obsazenosti tenisovych kurtlh a mohli si tenisovy kurt

rezervovat z pohodli domova.

8.5 Tenisova §kola

DalSim vyuzitim tenisovych kurtd v aredlu Nivnické riviéry by mohlo byt provozovani
tenisové Skoly. Tenis je po fotbalu, lednim hokeji a motorsportu ¢tvrtym nejoblibenéjSim
sportem v Ceské republice. V arealu Nivnické riviéry jsou k dispozici dva kurty s antukou
a dva kurty s umélym povrchem a tudiz by tyto kurty mohly mit vyuziti i jako tenisova
Skola. V nedalekém Uherském Brodé¢ tenisova Skola existuje, ale pfedev§im pro mistni déti

nebo déti z okoli by bylo mozné provozovat tenisovou Skolu i v Nivnici.

8.6 Vytvoreni video reportaze

Se zlepSenim obsahu na webovych strankdch by mohlo souviset vytvoreni video reportaze.
V této reportaZzi by bylo predstaveno rekreacni zafizeni Nivnickd riviéra a jeho sluzby.
Soucasti videa by byly fotky a videa z aredlu a konanych akci v rekreacnim zatizeni.
Kupkofest, ktery se konad v aredlu Nivnické riviéry, kazdoro¢né zvetejiiluje mnoZstvi
upoutdvek na tuto udélost. Sestfihani téchto upoutavek by mohlo byt soucasti video
reportaze o rekreacnim zafizeni. Jednalo by se nejenom o propagaci Kupkofestu,
ale i Nivnické riviéry, jelikoz se V jejim arealu porada.

Blizsi vzajemna spoluprace stimto festivalem by vibec mohla mit pozitivni vliv
na povédomi o Nivnické riviéte a jeji navstévnosti. Minimalné¢ vzajemné umisténi odkazu
webovych stranek Kupkofestu a Nivnické riviéry, ¢lanek a fotografie Kupkofestu
na webovych strankach Nivnické riviéry apod. Tato vyména by mohla prospét

a zatraktivnit oba subjekty.
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Vytvoteni profesiondlniho videa je pomérné finanéné narocné. V nasem piipadé by podle
mého nazoru stacilo vytvoreni amatérského videa. Nejen v obci bydli mnozstvi fotografi
aumélci, kteii maji zalibu ve tvorbé videa. Kvybéru vhodné video reportaze
pro Nivnickou riviéru by mohl byt uskute¢nén konkurz. Motivaci pro ucastniky konkurzu
by mohly byt volné vstupenky na koupalisté, upominkové predméty apod. O probihajicim
konkurzu by vefejnost byla informovéana prostfednictvim webovych stranek, Facebooku,
Nivnickych novin a mistniho rozhlasu. Vytvofena videa by byla umisténa na server
YouTube a posléze Facebook. O vitézi by mohli rozhodnout fanousSci na Facebooku.
O autorech nejlepSich videi by byl rovnéz vytvofen ¢lanek na webovych strankéch,
v Nivnickych novindch a zvefejnény na Facebooku, tudiz by se dostalo i zviditelnéni
autorti. VyhlaSeni vitéze by probéhlo na Nivnické riviéfe a bylo by spojeno se zdbavnym

a hudebnim vecerem.

8.7 Umisténi webkamery

Vzhledem k tomu, Ze rekreacni zafizeni Nivnicka riviéra ma k dispozici celoro¢ni piistup
K internetu prostiednictvim wi-fi sité, stalo by za uvazeni umisténi webkamery.
Na webovych strankdch by poté mohl byt umistén odkaz online pohledu na bazén
a do celého arealu. Kamera by mohla byt umisténa na hlavni budové, ze které je vyhled
na cely aredl. Potencidlni ndvstévnici by tak mohli vidét navstévnost aredlu, mnozstvi
koupajicich se lidi a v neposledni fad¢ by byli informovani o pocasi na Nivnické riviéfe.
Kamera mtze byt pofizena i za ucelem ochrany a zabezpeceni majetku a objekti. Ceny

za kameru se pohybuji od 1 000,- K¢ a vyse.

8.8 Bézecké zavody

Pti vyletu do okoli Nivnice je moznost potkat velké mnozstvi sportovci. Béh je v soucasné
dobé velmi populdrni. Na socidlnich sitich probihd mnozstvi vyzev ke splnéni riznych cilli
napt. 10 km za urcity ¢as. Hezka okolni pfiroda a blizkost Bilych Karpat by mohla byt
idedlni k uskute¢néni zavodu. JelikoZ je Nivnice moZzné misto narozeni Jana Amose
Komenského, mohl by nazev zdvodu nést jeho jméno (napi. Komenského zavod,
Komenského ptlmaraton, Komenského desitka — pfi trati 10 km apod.). Zavod by mohl
anemusel byt rozdélen na v€kové kategorie a stejné tak by mohla, ale nemusela byt
rozdélena trasa na rizné délky. Trasa by byla vyty¢ena jako okruh do okoli Nivnice. Start

icil by byl varealu Nivnické riviéry. Po skonCeni zavodu by probihalo grilovani
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nebo opékani doprovazené hudbou v podani mistnich umélci. Ceny pro vitéze by byly
v podob¢ volnych vstupli na koupalisté, propagacnich predméti a darG od sponzord.
V piipadé vyssi Castky za startovné by odménou mohl byt finan¢ni obnos. Propagace by
probéhla prostiednictvim webovych stranek a Facebooku, prostfednictvim plakati
na vylepovych plochach nejen v Nivnici, ale i vokoli a v mistnim rozhlase a tisku
Nivnické noviny. Na internetu existuje mnozstvi webu, které informuji o organizovanych
zavodech (napf. www.behej.com, www.terminovka.cz aj.). Zvefejnénim inzerce na tyto
weby, by se o0 planovaném zavodé mohli dozvédét potencionalni zavodnici z riznych
koutt Ceské republiky. Vzhledem k tomu, Ze rekreaéni zatizeni nabizi moznost ubytovani,
mohli by zavodnici této sluzby vyuzit. Vhodné zvolena propagace by méla za nasledek

zviditelnéni rekreac¢niho zafizeni Nivnicka riviéra.

8.9 Plavecké zavody

Jednomu vikendovému dni by mohly byt vénovany zévody v plavani. Plavecky bazén
je dostateéné velky k pofadani takové udalosti. Bazén by mohl byt rozdélen na dvé ¢asti.
Jedna Cast bazénu by byla vyhrazena pro zdvody a druhd ¢ast pro zbytek vefejnosti,
aby ani oni nebyli ochuzeni o letni koupaci radovanky. Pozvanky by byly zvetfejnény
Vv mistnim tisku Nivnické noviny, na plakatech umisténych na inzertnich plochach,
prostfednictvim mistniho rozhlasu a na webovych strankach a Facebooku. Vitézové by byli
odménéni cenami ziskanymi od mistnich sponzori (napt. dZusy od spolec¢nosti Linea

Nivnice).

Zajimavym zpestfenim by mohla byt organizace plavecké Stafety okolnich obci piipadné
obci v celém Zlinském kraji. Kazdou piihlaSenou obec by reprezentovala skupina plavch
rizného pohlavi a riznych vékovych kategorii. Pozvanky by byly umistény v mistnim
tisku Nivnické noviny, na plakatech umisténych na inzertnich plochach, prostfednictvim
mistniho rozhlasu a na webovych strankach a Facebooku. Jelikoz je obec Nivnice
provozovatelem Nivnické riviéry, bylo by mozné¢ okolni obce o akci informovat
prostfednictvim starostli obci na zékladé pozvanky, ptipadné zastupitelstev jednotlivych
obci. Dalsi propagace by mohla probéhnout v ramci mikroregionu Vychodni Slovacko,
Mistni akéni skupiny Vychodni Slovacko, regionu Slovacko, anebo celém Zlinském kraji.
K propagaci by mohlo byt vyuzito i nékteré¢ z regionalnich radii (napt. Kiss Publikum),
které by cely den také moderovalo, ale i regionalni tisk. Uskutecnéni takové akce

by znamenalo zviditelnéni v celém regionu.


http://www.behej.com/
http://www.terminovka.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

Mnozstvi lidi neni spokojeno se svou postavou, pievlada u nich stydlivost a navstévnosti
mistniho koupalisté, kde by méli postavu odhalenou v plavkach, se vyhyba. To plati
pro kazdé koupalisté, a proto lidé radéji navstivi koupalist€¢ jinde nez mistni. Poradani
plavecké Stafety okolnich obci by znamenalo navstévnost téch zdkazniki, kteii
na Nivnické riviéte nikdy nebyli nebo o ni ani neslyseli. Doslo by ke zvySeni povédomi

0 Nivnickeé riviéie a snad by se i mnozstvi navstévnikli vracelo zpét.

8.10 DalSi navrhy

Nohejbal

Tenisové kurty s umélym povrchem by mohly byt vice vyuzity prostfednictvim nabidky
hrani nohejbalu. Na téchto kurtech se sice kazdorocn€ kona nohejbalovy turnaj, ale mimo
turnaj nejsou kurty vyuzivany jako pfileZitost ke hrani nohejbalu. Stacilo by vyvésit plakat,

ze moznost hrani nohejbalu tady je.
Stejnokroj

Obsluhujici personal a ostatni zaméstnanci by v pribéhu sezony mohli nosit stejné
obleceni slogem Nivnické riviéry. Na navstévniky by stejnokroj zaptsobil esteticky
pozitivné¢ a usnadnil by jim vyhledavani pracovniki pro pfipadnou obsluhu, pomoc

nebo dotazy.
Zvyhodnéné mimosezonni ubytovani

Doba provozu ubytovani v rekreacnim zatizeni Nivnicka riviéra by se mohla prodlouZit
poskytnutim jest¢ levnéjSiho ubytovani v mimosezénnim obdobi. Hlavni sezona
je od kvétna do zafi. Vzhledem k blizkosti chranéné krajinné oblasti Bilé Karpaty, hezké
pfirody a riiznorodého sportovniho vyziti by této nabidky mohly vyuZzit nejen sportovni
spolky za i¢elem soustfedéni. Nabidka by mohla byt zvefejnéna na ubytovacich portalech
anebo i na v soucasné dobé velmi oblibenych slevovych portalech. Prodej prostiednictvim
slevovych portall samoziejmé nepfinese takovy zisk jako prodej bézny. Pro zakaznika
ma tento zplsob nakupu veétsi ptinos, protoze se mu podafi nakoupit vyrobek nebo sluzbu
za niz8i cenu. Zda je umisténi nabidky na slevovy portdl dobra volba a zékaznik

se do rekrea¢niho zafizeni bude vracet, by muselo byt zjisténo na zakladé analyzy.
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Rozsifeni napojového listku o michané napoje

V teplych letnich dnech patfi mezi nejoblibenéj$i osvézeni piti michanych napojt.
Napojovy listek na Nivnické riviéie by tak bylo vhodné rozsifit o jejich nabidku.
Na internetu se nachazi velké mnozstvi druhti michanych napojti a také postup jejich
ptipravy. Obsluhujicimu persondlu by tak k ,,proskoleni® stacil vytis§tény navod pfipravy
alesponn nékterych druhii. V ptipadé¢ vaznéjsiho z4djmu o tuto nabidku by bylo mozné

absolvovani kurzu tykajici se pfipravy michanych napoju.
Porizeni stolu pro stolni tenis

Vétsina kempt Ceské republiky ma k dispozici stiil pro stolni tenis, ale v arealu Nivnické
riviéry se nenachazi. Pofizeni stolu by zvysSilo moznosti vyuziti volného ¢asu zejména
pro déti. Stil nezaruci zvySeni pfijml ani navstévnosti Nivnické riviéry, ale mél by jim byt
kemp vybaven. Ceny venkovniho stolu pro stolni tenis se pohybuji od 10 000,- K¢.

Animacni program

Cast kazdého vikendového dopoledne by mohla byt vénovana animaénimu programu.
V dopolednich hodinach ¢asto nebyva navstévnost tak vysoka a animacni program by mohl
prilékat vice navstévnikd. V rdmci animacniho programu by mohlo byt naptiklad hodinové
cviceni aquaerobiku pro Zeny a divky. Toto cviceni by mohlo pfildkat navstévniky
z okolnich obci. Mimo letni sezonu probihd toto cvic¢eni v krytém bazénu v Uherském

Brode¢ a jeho navstévnost je pomérné vysoka.

Aquaerobik je aerobni cvi¢eni ve vodé (voda sahd do vysky asi poloviny hrudniku).
Je zaméreny na zvysSeni fyzické kondice, redukci vahy a vytvarovani téla. Odpor vody
je v zavislosti na rychlosti provadéného pohybu 4 az 42 krat vyssi nez odpor vzduchu a tim

zvySuje intenzitu cviceni a soucasné masiruje svaly.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

ZAVER

V této bakalaiské praci jsem se zabyval propagaci rekreacniho zafizeni Nivnicka riviéra.
Hlavnim cilem mé bakalarské prace bylo zhodnotit dosavadni propagaci tohoto zatizeni
a vytvorit navrhy na jeji zlepSeni. Sekundarnim cilem bylo piedstaveni rekrea¢niho
zatizeni Nivnicka riviéra.

V teoretické Casti jsem se zabyval zdkladnimi pojmy tykajici se marketingu, marketingové
komunikace a cestovniho ruchu. Tyto pojmy jsem definoval na zikladé studie odborné
literatury. V praktické ¢asti jsem nejprve piedstavil lokalitu, ve které se rekreacni stiedisko
Nivnickéd riviéra nachdzi, a poté jsem se veénoval prezentaci samotného rekrea¢niho
zafizeni. DalSi Casti bakalafské prace bylo zhodnoceni dosavadni propagace Nivnické
riviéry. Zavérem praktické ¢asti jsem se pokusil vytvofit ndvrhy na zlepSeni chodu

a propagace rekreacniho zafizeni Nivnicka riviéra.

Béhem mé prace jsem ziskal mnoho zajimavych informaci tykajicich se hospodafreni,
nabizenych sluzeb, konanych udalosti a historie a sou¢asnosti Nivnické riviéry. Zpracovani
bakalarské prace pro mé bylo velmi piinosné, protoZe jsem ziskal nové zkuSenosti

wrw

a rozsitil si tak své poznatky.

Cile bakalatské prace byly splnény, nebot’ se mi podatilo analyzovat dosavadni propagaci,
coz mé& vedlo ke zjisténi, Ze nyn&jsi propagace rekreacniho zafizeni je nedostatecnd, a také
se mi podafilo vytvofit ndvrhy na jeji zlepSeni. Na zlepSeni propagace by bylo tfeba
zapracovat, protoze je velmi dilezitd jak pro samotné rekreacni zatizeni tak i pro obec

Z hlediska kulturniho a ekonomického rozvoje do budoucna.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CPA Centrum pohybovych aktivit
CR Ceska republika

HDP Hruby domaci produkt
CHKO Chranéna krajinna oblast
JAK Jan Amos Komensky

PR Public relations

UB Uhersky Brod
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PRILOHA P I: LETAK NIVNICKE RIVIERY C. 1 (PREDNi STRANA)

—

koupal/ste a sportovn/ areal

Areil Nivnicka riviéra se nachdzi v obc1 Nivnice, 7 km od Uherskeho Brodu. Obec je znima jako rodisté
J. A. Komenského. Hned za obci zaéini CHKO Bilé Karpaty, kterd: nabizf mnozstvi z4zitkd pro turisty,
cyklisty a milovniky p¥irody. V-okolf je mimo jiné mozno navitivit Jedno z nejznaméj§ich lazeriskych

mést - Luhacovice. \

Souéisti aredlu jsou 2 bazény - velky (33 x15x 0,8 i 7 m) a dctsky (10 x 5 x 0,3 m), 4 tenisové kurty
(antuka, umély travnik), beach volejbalové hfisté, jou)covna kol a ohnisté s posezenim.

Celkova kapacita ubytovani je 45 lGzek. Ubytové.m’ jé mozné v bungalovech (2 lazka + pfistylka) nebo
v apartmanech 2- a 4lGZkovych. Cena ubytovani je od 165 K¢ za lGZko a den.

Pobyt je vhodny pro rodiny s detml, Skoly v ptirodé, $kolni vylety, letn{ soustfedéni a rekreaci. Stravovani
je zajisténo primo v aredlu v bufetu, ptipadné v sousednim hotelu SAVARY, pfimo dostupném z areilu.

Areil je vhodny i-pro pofidini oslav a neformé.lnféh porad a setkini. Prov‘oz aredlu - kvéten az fijen.

Testme se na Vasi ndvstévu!

Obec Nivnice




PRILOHA P II: LETAK NIVNICKE RIVIERY C. 1 (ZADNi STRANA)

fwn scswsn . ancreesetl] {W z"’
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( Q} ’ ) 2
“/Z% é.’z @ Z Q /f ﬁ b koupa//ste a sportovn/ areal;
M‘”

:Kk

- permanentky koupalisté:  permanentky tenis:
dospéli 7 vstupll 200KE  antuka 20 hodin 1500 K¢
déti  7vstupd 100KE  antuka  10hodin 800 KE
(K AN ~ umélatrava 10hodin 400 K¢

soravce arealu: Franti$ek Kolacia
tel.: 722 145 322, 732 245 050
e-mail: " nivnicka-riviera@ic.cz
www:nivnicka-riviera.ic.cz
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LETAK NIVNICKE RIVIERY C. 2

r

PRILOHA P I1I

W

Nivnické RIVIERA £:20

Aredl Nivnicka riviéra se nachazi v obci Nivnice, 7km od Uherského
Brodu. Obec je znama jako rodisté J. A. Komenského. Hned za obci
zacind CHKO Bilé Karpaty, kterd nabizi vhodné terény pro turisty
a cykloturisty a také mnozZstvi zajimavosti pro milovniky pfirody.
V okoli mimo jiné moZno navstivit jedno z nejznaméjsich lazenskych
mést v Evropé - 16zné Luhadovice.
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Tésime se na Vasi navstévu !!!

Vice informaci naleznete zde:

e-mail: nivnicka-riviera@ic.cz, tel.: 722 145 322, 732 245 050

R ax )
TR B

Soucasti aredlu jsou 2 bazény - velky (33x15x0,8-1,7m) a détsky (10x5x 0,3m),
4 tenisové kurty (antuka, umély travnik), beach-volejbalové hfisté, pujcovna

kol a ohnisté s posezenim.

Celkova kapacita ubytovani je 45 lbzek. Ubytovéni je mozné v bungalovech

(2 10Zka + pristylka) nebo v apartmdnech 2 a 4 l0zkovych (bez pFislusenstvi
i s prislusenstvim).

Cena ubytovéni je od 150,- K¢ za luzko a den.

Pobyt je vhodny pro rodiny s détmi, Skoly v pfirodé, skolni vylety, letni
sousttedéni a rekreaci. Stravovani je zajisténo v bufetu, pfipadné formou
snidané, polopenze nebo piné penze v sousednim hotelu Savary.

x xre

Provoz aredlu - kvéten az Fijen.
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