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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Obsahem této bakalarské préace je analyza podnikovych procesi vyrobniho podniku, kon-
krétné vyrobniho podniku zabyvajiciho se vyrobou parnich turbin. V teoretickeé c¢asti
je popsana problematika procesniho fizeni, mapovani a metody zdokonalovani procest.
V praktické casti je prezentovana vybrana spole¢nost a nasledné popsané konkrétni procesy,
které v podniku probihaji. Z vyhodnoceni SWOT analyzy vyplynou navrhy na zlepSeni pro-

cesu ve firmé.

Klicova slova: vyrobni podnik, vyrobni proces, procesni fizeni, SWOT analyza, vyroba,

rizikovy management.

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

The content of this thesis is to analyze the business processes of the production company
for the specific manufacturing enterprise engaged in the manufacture of steam turbines. The
theoretical part describes the issue of process management, process mapping and improve-
ment methods processes. In the practical part the selected company and subsequently de-
scribed the processes that take place specifically in the enterprise. The assessment

of the SWOT-analysis suggestions for improving processes within the company.

Keywords: manufacturing company, manufacturing process, process management, SWOT

analysis, production, risk management.
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UvoD

Stéle vice a vice spolecnosti se stretdva s problematikou efektivniho fizeni podniko-
vych procesi. Predstavy o tom, jak procesy definovat a ridit, se vSak diametralné lisi. Tur-
bulence podnikatelského prostiedi, jak v oblasti vystupa (globalizace trhu, zména struktury
a poptavky, konkurence), tak i v oblasti efektivniho zuZitkovani lidskych, informaénich,
finan¢nich a materialovych zdroji (dostupnost a jich cena), s vétsim darazem nuti podniky,

aby svoji strukturu a procesy pruzné prizpasobovaly k ménicim se podminkam.

V posledni dob¢ se procesy dostavaji do hledacku vedoucich pracovniki mnoha

spole¢nosti.

Procesy existuji v kazdém podniku bez ohledu na to, zda je nékdo popsal
nebo fidi. VZdy je v3ak Iépe mit je pod kontrolou. Pokud ve své firm¢ provedeme analyzu
procest, ve Vetsing pripadt budeme piekvapeni, jak neefektivné jsou nékteré ¢innosti pro-
vadeény. Stejnou cinnost napiiklad provadi dva rizni zaméstnanci, vysledky ¢innosti si pre-
davaji se zpozdeénim, nekteré cinnosti jsou v rdmci zkoumaného procesu napiiklad Gping
zbyte¢né, stejné ¢innosti jsou provadény pokazdé jinym postupem apod. Jiz z tohoto kréat-
kého vypisu nedvara ,,nefizenych® procesu je ziejme, Ze jejich fizeni vede k zefektivnéni

fungovani a vétsi produktivité kaZzdé organizace.

Cilem prace je proveést analyzu tii zakladnich vybranych procesi v daném podniku a

na zékladé provedené analyzy navrhnout opatieni ke zlepSeni.

Teoreticka cast bakalaiské prace se vénuje vymezeni zakladnich pojmi podnikovych
procesd, procesy jako produkeni systémy, procesniho tizeni, modelovani podnikovych pro-

cesu a metody zdokonalovani procest.

Prakticka c¢ast bakalarské prace se vénuje analyzou vybranych podnikovych procesa
spole¢nosti XY s.r.0. Popisuje jednotlivé ¢innosti a analyzuje stav procesu v daném vyrob-

nim podniku.

Nésledné je provedena SWOT analyza pro tti z&kladni procesy spole¢nosti. Na za-
klad¢ silnych, slabych stranek a analyzy ptileZitosti a hrozeb nam pomuze jednoduse a zéro-

ven piehledné zhodnotit vykonnost a efektivnost procesu.
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1 PROCES

Prumyslové podniky i spole¢nosti v sektoru sluZzeb vyuZivaji intern¢ standardizované
procesy, které pietvareji vstupy na hodnotnéjsi vystupy. Spole¢nost se miiZze povazovat za
¢lanek navzéajem propojenych procesu, nebo abstraktné fec¢eno, jako jeden obrovsky trans-
formagni proces. Cim je spolegnost efektivngjsi pti transformaci, tim vetsi hodnotu vytvaii
pro spole¢nost. Problémy s jakosti naruSuji proces transformace, ni¢i hodnotu

a zpusobuji ekonomickeé ztraty. (CARDA, 2003)

V systémovém pojeti je mozno na firmu nahlizet, jako na otevieny systém,
ktery vstupy ze svého okoli transformuje na vystupy, jeZz poskytuje rovnéz svému okoli.
Zéakladni model produkeniho systému je znazornén na obrazku nize. Okoli poskytuje take

zpétnou vazbu produkéniho systému. (CARDA, 2003)

ZDROIJE

A A N A
vstupy ) | |G e (NEmnese MERres ) | vystupy

PRUBEH PROCESU

Obrazek 1 Model procesu [Grasseovd, 2008]

1.1 Zakladni pojmy

V této kapitole jsou objasnény zakladni pojmy spojené s procesy a proceshim fizenim

podniku. Mezi tyto zakladni pojmy patii:

Vstup procesu - do systému, jsou zdroje, které potiebuje podnik pro vytvaieni poZzadova-
nych vystupa. Mezi vstupy patti lidské zdroje, poptavka zakazniku, suroviny, material, stro-
je, zatizeni, energie, kapital atd. Vstupy je mozno klasifikovat na zdroje, které se transfor-

muji do vystupu:
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- materidl,
- informace,

- zakaznici.
A zdroje, které se netransformuji do vystup:

- fixni aktiva,
- spotiebni material,
- lidské zdroje. (Skapa, 2008)

Vystup procesu — objekt, nebo stav objektu po skonéeni procesu. Naptiklad: dokument,

odeslany e-mail, vyiizenad Zadost, hotovy vyrobek, nebo vyskoleny pracovnik.

Aktivita je atomickd (dale ned¢litelnd) cinnost v ramci procesu a muaZe byt manualni,

nebo automatizovana (tzv. workflow aktivita).

Manudlni aktivita vyZaduje pouze lidskou praci, workflow aktivita vyZaduje kromé lid-
skych i technologicky orientované zdroje. Specialnim piipadem workflow aktivity je auto-

matickd aktivita, ktera probiha zcela bez lidske Ugasti.

Typy aktivit — jsou rozliSovany 4 typy aktivit: zahajeni, zména (ptasobeni), rozhodovani

(schvalovani) a ukonceni.

- Zahdjeni muZe byt vyvolano tremi pricinami. Bud’ mtze byt periodicky planovane, nebo
muZe vzniknout na zakladé osobniho poZadavku (ptikaz, poptavka, Z&dost),
nebo maze vzniknout kvuli nastalému stavu, mimotadné situaci (havérie, dochazejici

zasoby).

- Zmenou je minén bud’ navrh, nebo pasobeni na urcity predmét, kterym muze byt zdroj
(pracovnik, vyrobni prostiedek), okoli (stakeholdeti), produkt (ptipadné material, polo-
tovar), nebo informace (dokument, (daj v databazi). Je duleZité nezaménovat piedmeét

pasobeni procesu se zdrojem procesu, jak je dale vysvétleno.

- Rozhodovani musi byt provadéno kompetentnimi osobami na zékladé predem zvole-
nych a jasnych kritérii. Pokud nestaci rozhodnuti na prvni drovni, rozhodovaci problém

eskaluje na Uroven vyssi.
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- Ukonceni je aktivitou, pii které vznika vystup procesu, kterym muzZe byt hmotny pro-
dukt, sluzba, informace, nebo zménény stav objektu (ptijaty pracovnik, potizeny stroj).
Zdroje procesu jsou viechny objekty nezbytné pro vykon aktivit v ramci procesu. Pti sloZi-
t&jSich aktivitach jsou to obvykle lidé, vykonavatelé ¢innosti, pii jednodusSich aktivitach
jsou to zdroje jako vyrobni prostiedky, nastroje, informace, nebo jiné procesy, resp. pod-

procesy.

Zdroje se od piredmétu pusobeni procesu lisi tim, Ze nejsou v prab&hu procesu zménény

nebo spotiebovany a mohou byt vyuZity i pti jinych procesech.

Vykonavatel je jednozna¢né identifikovana osoba (pracovnik), zodpoveédné za vykon dané

¢innosti v rdmci procesu. Vykonavatele Ize také oznacit za Ucastnika procesu.

Kazdy proces v procesni organizaci musi mit svého manazera, ktery zodpovida za prove-
deni procesu od zacéatku do konce. Tento manaZer je nazyvan vlastnikem procesu a je také
odpovédny za navrhnuti procesu, za vytvareni nastroja na jeho podporu a za zajistovani
trvale vysoké vykonnosti procesu, k ¢emuz vyuziva zavedeny systém metrik. Dale musi
vlastnik podporovat a motivovat zaangaZované lidi, poskytovat jim kvalifika¢ni rozvoj

a informace nezbytné pro vykon jejich ¢innosti. (HAMMER, 2000)
Instanci procesu je myslena pravé jedna realizace procesu, jedno opakovani.

Produkt a proces jsou zakladni slozky produkéniho systému. Produkeni systém ma
cilové chovani, smetuje k dosaZeni stanovenych cili. Cile produkeniho systému jsou budou-
ci stavy, které mohou byt formulovany sriznou formou obecnosti, od obecnych
jako jsou napt. uspokojovani potieb zakaznikt, maximalizace zisku, az po velice konkrétni

a mefitelné, které se mohou v pribéhu ¢asu ménit a upiesiovat.

1.2 Typy a charakteristika procesi

Rozd¢leni firemnich procest prezentuje zdsadni krok, ktery pomaha pochopeni fun-
govani celé organizace. Diky kvalifikaci procest je mozné s jednotlivymi procesy dale pra-
covat a oznacit jejich zakladni vlastnosti a komunikaci s dalSimi procesy.

Procesy muzeme rozdélit hned nekolika zpisoby, pficemZ podstatné je rozliSeni z pohledu

souvislosti s napliovanim zamért organizace. (GRASSEOVA, 2008)
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Zakladnimi neboli kli¢ovymi procesy jsou minény takové procesy, jimiZ jsou zabezpeco-
vany hlavni firemni aktivity, které naplno souvisi se sluzbami pro kupujici, a které pomahaji

k napliovani zdméru organizace.

Podpiirné procesy oznacujeme takové, jejichZ spotiebitelé jsou interni zaméstnanci. Tyto

procesy mensi Urovné, maji napomahat postupu z&kladnich proces.

Ridicimi procesy rozumime procesy interni, jejich Ggelem je tvorba dat pro Gpravu a reali-
zaci ostatnich procesu. ,,Zabezpecuji a urcuji fizeni a rozvoj vykonu organizace.” Vystupem
jsou instrukce, smérnice, pravidla, plany, apod. (KOVACS, 2009)

Pribéh procesu prezentuje soubor konani, které na sebe vzajemné navazuji a pasobi. Po-

kud jde o sloZit&jSi proces, zjednoduSuje se na subprocesy. Tim je moZno procesy pak jesté

rozdelovat a samostatné zkoumat jejich jednotlivé ¢asti.

Vlastnik procesi je jednotlivec, ktery mé odpovédnost za dosahovani cila, za jejich dlou-
holeté efektivni napliovani a za jejich dalsi monitorovani. Musi disponovat dostacujicimi
znalostmi tykajicimi se fungovani procesu a opravnénim pro jeho fizeni. U vSech procesu je
moZné specifikovat i Klienta, tzn. osobu, roli, Utvar ¢i instituci, kterd je vysledkem procesu
stanovena. U zpracovani procesu obchodni moznosti je klient zakaznikem, jenz vypsal vybé-
rové tizeni. (GALA, 2009)

Firemni proces neni mozné pojimat UpIné linearng, nybrZ variabiln¢ vzhledem Kk liSicim
se podminkam. Ovliviuje jej nékolik ¢initela a podminek, se mohou, ptipad od ptipadu,
stiidat. Podobné tak zakladni aktivity v procesu nejsou uplné nahodné, ale vZdy plynou
z podstaty procesu. Proto mimo jiné se pii dosahovani zaméru uvadi také nutnost uznavat
a poznévat objektivni pfirozenost postupu a objektivnost danych piedpokladt, namisto sta-

novovani hlavniho fazeni ¢innosti v procesu. (Repa, 2006)
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2 PROCESNI RiZENIi

Pokud chtgji firmy drzet krok v piitomné globélni a informac¢ni spole¢nosti, musi
se doké&zat prizpasobit ménicimu se prostiedi a drzet s nim krok. Na firmy potad silngji pa-
sobi hlavni vlivy, kterymi jsou kupujici, konkurence a zména. Poptavka je rtuzna dle toho,
jak jsou odlisné poZadavky zdkaznikd, neni moZzno spolehlivé piedpokladat ani rozvoj trhu
nebo Zivotni cykly produktu, ani rychlost technického pokroku. Tyto a mnoho dalSich ar-
gumentd nuti firmy byt maximainé flexibilni, a proto také hodné spole¢nosti vybira procesni
pristup tizeni. (TRUNECEK, 1999)

2.1 Porovnani procesniho a funkéniho pristupu

Filosofie funkéniho pojeti spociva v rozdéleni prace mezi funkéni Gtvary, vytvoiené na
zakladg jejich obratnosti, a tomu téZ odpovida organizac¢ni struktura, zaloZena na Utvarech.
V rémci téchto celka dochazi k rozmisténi vyrobnich procesi na nékolik mensich, prostsich
ukonti. Vznik4 tak eventualita, aby tyto nesloZité kroky provadél kterykoliv pracovnik, coz
je nejduleZitéjSi prednosti tohoto pristupu. Funkéné fizend firma s sebou nese, ale i nékolik
nevyhod, jimiz jsou kuptikladu velké pocty pracovnika nepiinasejicich hodnotu, uptednost-
novani uzitka funkenich mist, nad prospéchy celé organizace, omezené moznosti zmén, ne-
bo  existenci  ptrebytecnych  nékdy i  zdvojenych  ¢innosti.  Vysledkem
je pak nezpusobilost adekvéatné odpovidat na poZadavky zdkaznika a jejich naplnéni.
(GRASSEOVA, 2008)

Mnoho nevyhod, které s sebou piindsi funkeni pristup, je vylouceno v piipadé procesniho
pristupu. Jde o fizeni organizace, které umozZinuje zdokonalovat a optimalizovat jeji chod
tak, aby Gcelné, efektivng, a hospodarné odpovidala na poZadavky spotiebitele. Prostiednic-
tvim procesniho fizeni je na organizaci hledéno, jako na systém vzajemné navazujicich pro-
cesu a prace neni konana separatné v osamocenych jednotkach, ale opac¢né jimi protéka. Jak
se uvadi podstatou procesniho fizeni je predevsim pochopeni hlavni logiky obchodu, zvIasté
zakladnich fetézcu, konani a jejich vzajemnych spojitosti, a to ve spojitosti na dalezité hod-
noty organizace. Tyto fetézce aktivit pak stanovuji podstatu fungovani celé firmy. Aby bylo
mozné porozumét chodu organizace, je potieba se obeznamit se vzajemné souvisejicimi
procesy, oznadit je a popsat. (GRASSEOVA, 2008)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 16

Jeden z hlavnich davodu, pro¢ pouZivat procesni fizeni podniku, je vétsi prizpasobivost
a leh¢i zmena v rdmcei procesu. Pro soucasné trzni prostiedi je pfiznacné, Ze se firmy zame-
fuji spiSe na jednotlivé nutnosti zakaznika. S kazdym odbératelem jde tedy o trochu jiny
zaveérecny produkt. Je tedy na misté, aby cely proces byl jednoduse prizpisobivy a tyto malé
rozdilnosti nijak nenaruSovaly jeho efektivnost. (HAMMER, 2000)

Vyhodou je i jasnéjsi role jednotlivych zaméstnanci v kaZzdém procesu. Ti maji uréené vstu-
py a poZadované vystupy s jasnym finalnim cilem. TéZ jejich pozice v procesu je jasnéjsi,
coz muze byt velice vyhodné pro lepsi vykonavani prace. Pro lepsi piehled se castokrat vy-
uziva procesni mapovani, ve kterém jsou jednotlivé poméry v daném procesu graficky zna-
zorneny.

Vv,

DalSi ptrednosti procesné vedené organizace, je zna¢né vysSi moZnost samotnych zamést-
nancu se zlepSovat. | diky tomu, Ze procesni ¢innost je konani opakujici se, je tady misto
pro uceni a nasledujici zlepSovani vykonu pracujicich. Ucenim muaZou zaméstnan-
ci dosahovat lepsich vysledkd, a tim dostat i prémii za odvedenou praci. Diky opakovanému
vykonavani prace, se pracovnici nauc¢i délat svoji ¢innosti co nejefektivnéji a to je privadi
k tomu, si praci sndze usporadat. Tim se odstrani neusporadanost a naopak je snazsi dozor

a nahled do procesu cinnosti, a tudiz je pak efektivnéjsi informovanost o pribéhu procesu.

Plusem procesniho fizeni zavodu je i jasné orientace na vyhodné zlepSeni. Firmy vyuZivajici
funkeni fizeni se castokrat setkavaji s raiznymi zlepSovacimi pristupy, které jim maji zajistit
konkurenéni prednost a vétsi Gspésnost na trhu. Cim vice takovych plani na vylepSeni pod-
nik pouziva, tim vice nepatrnéjSich rozdilia nastava v ramci piistupu jednotlivych ¢asti. Pro-
toZe jde o funkéné tizeny podnik, kazdé oddéleni vidi ve vylepSeni hlavné klad pro sebe, ale
navic i jisté ohrozZeni ve form¢ nedostatku prace. ProtoZe se procesni fizeni veS¢inou zame-
fuje na odbératele (piedevsim koncového), je diky tomu jakékoliv zlepSeni vemi pracovni-
ky chapano, jako krok pro vyssi spokojenost zakaznika. VylepSenim tak nevznika rozpor

mezi zaméstnanci, ti naopak jasné znaji, co je vylepSenim sledovano.
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2.2 Procesni rizeni nakladu

ProtoZe se pii vyuZiti procesniho fizeni v podniku ¢astokrat prechazi na celkové noveé pojeti
fizeni, je nezbytné této zméné upravit i pohled tizeni vydaji. Obdobné jako koncepce fizeni
individualnich aktivit, i ndklady je tteba zacit vnimat funkéné a naopak je pozorovat proces-

né, podle toho, jak se za sebou vytvaii vyznam pro odbératele. (STANEK, 2003)
Pi#idana hodnota

Aby méla c¢innost v procesu svij smysl, mél by jeji vystup mit urc¢itou ptidanou hodnotu
proti vstupu. Orientace na koncoveho zdkaznika stanovuje, Ze hodnota by méla mit vyznam
zrovna pro né&j. Hodnotu dodavaji zvlaste procesy hlavni, ale taky podptrné procesy mohou

dodavat hodnotu procesu hlavnimu.

PribéZzné doba

Prubézna doba je doba, ktera je nutnd pro postupnou realizaci vSech ¢innosti v ramci proce-
su tak, jak na sebe navazuji. Je to tedy cas, ktery ubéhne od zapoceti procesu, po jeho
ukonceni. Do shrnuti dob ziskanych métenim ¢asu nezbytnych na vykonani kazdé z ¢innosti

v procesu, je pro ziskani celkové (hrubé) doby potieba zapogitat i ¢as vynaloZeny na opra-

vy, ¢ekani, atd.
Vydaje na proces

Samotné piifazeni vydaja k individualnim procesim na zékladé detailniho sledovani jednot-
livych ¢innosti muzZe byt pomérné naro¢né. Narocnou ¢ast prezentuji piedevsim ty néklady,
které  jsou sdilené ve vétSing  procesia  (pfipadné ipodprocesech).  VétSinou
je pro tento typ vydaji pouZivan termin ,rezie“. Néklady rozdélujeme na ptimé a nepiimé
naklady, nékdy nazyvany také rezijni. V kazdém ptipadé zavisi na objektu, na ktery naklady
alokujeme. V teorii se také muzZzeme setkat s predstavou nakladovy predmét — tedy sledova-
na sloZzka. Né&kladovy objekt je libovolny prvek, ke kterému chceme pripojit ndklady. Muze

to tedy byt podnik, proces, utvar, ¢innost atd.

Jednim z pristupu, ktery dopomaha vhodné alokovat vSechny slozky vydaja je metoda ABC
(Activity-Based Costing). Diky tomuto procesu ptifazovani nakladt mazeme piehledné
pozorovat naklady na jednotlivé ¢innosti podél plného procesu. Metoda ABC pouZiva jiny

postup prifazeni rezijnich nakladt nez klasicka kalkulace. U veSkerych ¢innosti v procesu
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sleduje skute¢né vynaloZené néaklady na jednotlivé vykony. Diky tomu je mozné napiiklad
stanovit, kterd z ¢innosti v rdmci celého procesu je nejvice draha. Pribéh pro pouZiti ABC

analyzy je tvoren nasledujicimi ¢tyimi kroky:

1. Jasné urceni aktivit,
2. stanoveni nepiimych nékladi,
3. vypocet danych ndklada v ramci dané aktivity,

4. urceni ndklada sledovanych v ndkladovém objektu. (Popesko, 2014, web)
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3 ORGANIZACNI STRUKTURA

Vv s

Aby bylo ve firmé procesni fizeni co mozna nejucinngjsi, je nutné pro jeho zdarné fun-
govani utvofit dostacujici podminky. Tyto predpoklady mohou byt ovlivnény kuptikladu
vhodnym nastavenim samostatnosti, organizacni strukturou podniku a zodpovédnosti za-
méstnancd, prehodnocenim taktiky podniku (orientace na zakaznika), nastavenim firemnich
informacnich technologii za cilem podpory procest a v neposledni fadé téZ vyhovujicim
nastavenim hodnototvorného fetézce. Nejdiiv se budeme vénovat organiza¢ni strukture.
V jakémkoliv podniku je podstatné urcit jeho organizacni stavbu. Jde o uspofadani oddéle-
ni, jednotlivych pracovnich pozic a jejich oboustrannych vazeb mezi sebou. Pomér, ktery je
pouzivan pro tvorbu této struktury, je vztah vicedrovniovy, kdy se rozliSuji nadiizené
a podrizené pozice, piipadné procesni, kdy se hledi na postupnost jednotlivych Gkont vyko-

navanych pracovniky na odliSnych pracovnich postavenich.

Takto utvoiena struktura ve firme tvoti jeho podstatu, na kterou se dale napojuji nasledujici

specifikace, a také neuplné urcéuje, jakym postupem podnik jako celek pracuje.

3.1 Procesni struktura

Tvorenim vazeb v rdmci procesu dochazi k tvorbé procesni struktury. Jedna se o ndvaznost
jednotlivych ¢innosti. Jedna se o vazby hmotné-energetické nebo informacni vztahy. Podob-
nost procesni struktury urcuje i dana diferenciace podrobnosti jednotlivych procesu. Jestl
bychom zvolili diferenciace velice jednoduché, procesni struktura by byla nadarmo prosta

(dodavatel,  firma, spotiebitel). V opacném  pripadé pii  velké  detailnosti

by byla struktura nepiehledna. (Blazek, 2014, web)

3.2 Utvarova struktura

Tuto strukturu stanovuje obzvlasté hierarchické uspotrddani, tedy pomeéry nadiizenosti
a podrtizenosti. K urceni Utvarové struktury, pracovnich ¢i funkénich mist a mocenskych,
pak téZ informac¢nich a hmotné-energetickych poméri mezi ni. Dochazi k pfirazovani vy-
robnich mist k danym ¢innostem a uréeni odpovédnosti za korektnost vykonani. Jestli by-
chom zvazovali procesni strukturu jako usporadani aktivit, Gtvarova struktura potom cha-

rakterizuje usporadani lidskych zamestnanci. Rozliduji se tedy faze tizeni, piicemz efektivni
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pracovnici reprezentuji nulty stupen fizeni, jejich ptimi vedouci znamenaji prvni stupen atd.
Cim je mnoZstvi fazi nizsi, tim je skladba plo3si. Mimo stupit se k charakteristice Utvarové
struktury pouZziva i rozpéti. Tato duleZitost stanovuje mnoZstvi podtizenych jednomu $éfovi.

Pii velké hodnoté rozpéti je nebezpeci pohlceni $éfa. (BlaZek, 1999)

Kazdy systém mé svoji organizacni strukturu. V' zavodech je struktura ¢asto na prvni
pohled uréena obzvlaste vztah $éf / podiizeny. Této formé uspoiadani odpovida utvarova
struktura, kterd jist¢ nemusi byt prvotni. Pro procesné tizenu firmu je nejhlavnéjsi procesni
struktura, dle které je aZ nasledné vytvorena struktura Gtvarova. Jde tedy o to, Ze na pod-
kladé hierarchie jednotlivych cinnosti se stanovi jednotlivé pozice, jejich pracovni obsah

a hierarchické vztahy.

Jestli chce firma dosahovat dlouhodobych ziska, méla by mit presné uréenou nejduleZitéjsi
¢innost podnikéni. NejvyznamngjSim cilem této cinnosti je kromé jiné vytvofrit vyrobek ta-
kovy, ktery je spotiebitel ochoten si pofidit. Tato ¢innost se miZe rozloZit na nékolik ¢asti,
které na sebe navazuji a tim tvoii proces. Dle tohoto procesu se formuje Utvarova organiza-
ce. Tedy procesni struktura je prvotni a Gtvarova struktura je druhotna. ProtoZe procesni
fizeni deld sur¢itou mirou odpovédnosti zaméstnanci samotnych, je zde moZnost
pro redukce hierarchickych stupnt ve firmé. Tim se taky stuprnuje rychlost pro vhodné feSe-
ni problémua a schvalovani rozhodnuti, a opét se stupnuje nutnd pruznost celého systému
a krati se prabézny cas procesu. Krati se ¢as schvalovani vhodnych zmén a firma
je tak vice flexibilni. Sou¢asné maji pracovnici vétsi miru nezavislosti a také zodpovednosti,
coz zase privadi k rychlejSimu jednani v rdmci procesu a pomaha i k angaZzovanosti jednotli-
vych zaméstnancu a tim se zvySuje hodnota vystupu. Plo3si struktura firmy také urychluje
tok udaji podél celého procesu. Je to dano tim, Ze vSechny zévazné informace miZou
byt poskytovany piimo vykonnym zaméstnancum, nikoli jejich Séfam, ktefi by eventualné

wow X

museli jeSté nasledné tesit dali postup na bazi téchto informaci. (BlaZzek, 2006)
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4 MODELOVANI PODNIKOVYCH PROCESU

Aby firma mohla své procesy Iépe ovladat, je dobré udélat jejich modely, prostiednic-
tvim kterych je mozné skutec¢né procesy lip analyzovat a nasledné tidit. Pro modelovani
firemnich procesut jsou urceny uréité normy, které umoznuji prostou orientaci v této oblasti.
Hlavnim normou je ISO 14 258, které definuje z&kladni pojmy a povinnosti pro modelovani

organizace. (Repa, 2012)

Jestlize maji byt firemni procesy ovladany, mely by byt i jasné vymezeny a popséany. Vylicit
proces lIze pomoci textu i graficky. Pro modelovani procesu se navrhuje jeho grafickd forma

z davodu prehlednosti a prostsi orientaci v popisovaném procesu. (BASL, 2002)

Vyznamnym prostiedkem pro mapovani procesu jsou procesni mapy, jez graficky znazoriu-
ji slozky (objekty nebo informace) a ¢innosti (vykonavané ¢lovékem nebo strojem). (Fiala,
2003)

Jedné se o jasné a usporddané zobrazeni dat, ziskanych modelovanim procest, jejichz zamé-
rem je umoznit pochopeni chodu firmy prostym usporadanim tak, aby bylo lehce srozumi-

telné pro kazdého, ktery danou firmu nezna.

Mapa muZe stanovovat soucasny stav nebo stav procesu v budoucnosti. Je mozno ji vyuZzit
i u stavajicich procest pro analyzu UGcelu, kterému proces slouzi, pak pro rozbor funkci,

které proces kond, a navic k zachyceni mechanismui, prostiednictvim nichz se tak d¢je.

Procesy, dané prubéhy a vétveni, zaznamenané v procesni mapé, musi spliovat neékolik
predpokladu — jeden z nich je opakujici prabéh. Jedné se tedy o sit’ za sebou propojenych

procesa, které p¥imo na né navazuji.

4.1 Modelovani procesi

- Mel by byt jasny nejen pro osoby podilejici se na jeho vytvaieni,
ale i pro uzivatele, ktefi s nim dojdou do styku na libovolné uZiva-
telské urovni,

- realita, kterou zachycuje, by neméla byt velice prost4, ale soucas-
né ne sloZitd,

- model musi zachycovat viechny zakladni aktivity procesu.
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Hlavnimi body vSech modelu podnikového procesu jsou:

e Proces — chapeme jako strukturu na sebe navazujicich choda, pficemZ jeho porozu-
méni miZze byt podminéné, nebot’ zavisi na nékolika faktorech, zda bude ¢innost ja-

ko proces vymezena.

e (Cinnost — ginnostmi se rozumi takova pog¢inani, ktera vytvati proces, nebo mazou

byt jako proces bezprostiedné vyli¢ena.

e Podneét — podnéty jsou minény priciny ¢i davody existence jednotlivych ¢innosti. Po-
kud jde o vngjsi popudy ¢innosti, tzn. o podnéty, které pochazi z okoli, mluvime o

udalostech. Vnitini priciny, jsou potom situace, v nichZ se dana cinnost naléza.

e Vazba ¢i navaznost — ¢innosti procesu jsou tiidény do vzajemnych postupnosti

a prostiednictvim vazeb jsou tyto souvislosti ¢innosti vyliceny. (REPA, 2006)

Procesy lze eventudlné modelovat v odliSnych detailech a podle komplexnosti zobrazova-
nych udaji. Jednim z potencionélnich rozliseni rovin modelu procesu, je podle komplexnosti

zobrazovanych realitou:

- procesni mapy: jednoduché rozvojove diagramy ¢innosti,

- charakteristika procesu: vyvojove diagramy ¢innosti obohacené o
nasledujici Udaje charakterizujici proces,

- procesni modely: vyvojové diagramy ¢innosti zvétSené o dalsi
Udaje charakterizujici proces hodn¢ dobie, aby mohl byt analyzo-

véan, modelovan a fizen. (REPA, 2006)

4.2 Normy pro modelovani podnikovych procesi

V soucasné dobé¢ existuje fada konkurujicich si norem pro zobrazovéani firemnich
procesd. Jedna se o soubory zdkont a zasad, vymezenych pro grafické znazornovani podni-
kovych procesi prostiednictvim procesnich nakrest (procesnich map). Kazdy diagram

se vytvari z mnoha grafickych znacek.
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Jeden z kone¢nych vy¢ti norem je uveden ve standard Business Process Management Nota-
tion (BPMN). Tento standard maximaln¢ spliuje potieby této prace — pouZiva se ke tvorbé
procesnich diagramu, je jasny, uspoiadany a umoZznuje lehkou orientaci. Jak se predstavuje
v provadecich listech, jde o intuitivni normu pro Siroké spektrum spotiebitelt, od obchod-
nich analytika pies technické vyvojare az po denni uZivatele. Tvoii most mezi ndvrhem ob-

chodniho procesu a jeho pouzivani. (Group, Object Management, 2014 web)

4.2.1 Objekty tokové

Tokové objekty jsou nejvyznamngjSim grafickym prostiedkem pro definovani procesu

a rozliSujeme nasledujici:

Udalosti — jsou jimi mySleny jakéhokoliv déje v procesu, zvlasté zacatek a konec akce nebo

zména statusu objektu. Clenime na tii hlavni udélosti a vyznaguji se nasledovng:

Q O O

Po&ateéni udalost Prabézna udalost Koneéna udalost

Obrazek 2 Znaceni zakladnich udalosti [Group, Object Management, 2014 web]

Cinnosti — ¢innosti, uskute¢néné v ramci procesu. Jde o hlavni prvek chovani podniku,

obecnym pojmem, ktery formuluje to, co podnik kona.

{ Cinnost :l [ Subprocess ]

Obrazek 3 Znaceni cinnosti [Group, Object Management, 2014 web]

Brany — znazornuji odhodlani o nasledujicim vyvoji procesu. PouZivany pro fizeni sekveng-
niho chodu zpracovani. UmozZnuji analyzu do vétvi, ¢i opaéné spolku vice vétvi zpracova-

nim do jedne.
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Exkluzivni . .
rozhodnutj €i OR Zakl{adm @
sluéovani bréna =
Inkluzivni rozhodnuti a Komplexni Rozdéleni Priib&zna @
spojeni brana nebo spojeni brana

Obrazek 4 Znaceni Bran [Group, Object Management, 2014 web]

4.2.2 Objekty datové

Jde o vystupy a vstupy &innosti v procesu. Udaje jsou pouzivany jako puavod informaci
pro rozhodovani a jsou namétem k zpracovani. Datové objekty délime na nezavislé,

nebo jako soubor predmétu. Clenime tyto typy:

- - O
= -—)
Datové Vstupni Vystupni
objekty data data Datove
uloZisté

Obrazek 5 Znaceni datovych objektii [Group, Object Management, 2014 web]

4.2.3 Objekty spojovaci

Spojovaci objekty (toky) znazoriuji postupnost, v jakém budou ¢innosti v rdmci procesu

konany. Znackou je Sipka smetujici od zdrojového piedmétu k cilovému, a liSime tyto:

Sekvencni toky — jedna se o hlavni sekvenéni tok, ktery zndzornuje pocate¢ni udalos-

ti pies jednotlivé ¢innosti, odliSnymi zpasoby aZ ke kon¢enému stavu.

Toky zprav — pouZiva se pro zobrazeni tokd zprav mezi dvéma ,,Pooly”, jeZ jsou na-

chystany zpravu poslat a pfijmout.

Asociace — se pouZivd k vieobecné minénému piipojeni zpravy, nebo objektu

k podstaté procesu.

Sekvenéni toky Toky zprav Asociace

Obrazek 6 Symboly spojovacich objektiz [Group, Object Management, 2014 web]
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4.2.4 Bazén adraha

Bazén a drdha umoZnuji v charakteristikdch procesa znazornovat hlediska ndzoru jednotli-

vych entit - zavodi a G¢astnika procesu.

Bazén zastupuje ucastnika procesu (organiza¢ni Usek podniku nebo druhy podnik, v némz

proces prochazi) a je ¢lenén na individualni drahy.

Drahy jsou prvkem bazénu a prezentuji jednotlivé aktéry (organizacni sloZky, Ucastniky a

dalSi substance, které souvisi s procesem).

Bazén
Bazén
Draha|Dréaha

Obrazek 7 Znazorneni bazénu a drah [Group, Object Management, 2014 web]

4.2.5 Artefakty

Artefakty slouzi k poskytnuti dalSich informaci tykajicich se procest. BéZnymi artefakty
jsou tiéidy a textové poznamky, ale zavisi pouze na  pouZzivateli,

které bude pak dodavat a pouZivat.
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5 TECHNIKY ZLEPSOVANI PROCESU

V rdmci zdokonalovani je nezbytné v zavodé rozlisit nékolik stanovisek, jak zmény
k vylepSeni provadét. Tyto pristupy lze v podstaté rozvrhnout do dvou skupin. A to na jed-
nordzové zlepSeni a neustale zlepSovani. Do prvni skupiny piislusi zejména reeingineering,
kterému zvIasté jde o pireménu komplexni. Tento piistup tedy pocita jenom urcitou situaci,
ne celkovy stav zavodu a jeho pristi vyvoj. Jde o jednorazovou akci, jez ma prislusny zaca-
tek a napInénim vlastniho cile je ukonéena a zaméstnanci pak muazZou eventualné projit
k dalsi aktivité. Proti tomu neustélé zlepSovani, je urceno na nikdy nekon¢ici sled ¢innosti,
které vedou k stale realizaci zmeén. Zde mutZe jit bud’ 0 mala zlepSeni s nevelikym dopadem
na veSkerou spole¢nost, nebo o vylepSeni vétsSiho charakteru, které svym uskute¢nénim

ovlivni poc¢etnou ¢ast zavodu.

Zdroje pricin potencidlnich zmén

Globalizace
prostiedi

Zmény pracovniho
prostiedi

Tlak na inovaéni
chovani firem a
organizaci

Moralni zastaravani
vyrobki

(na vSech stupnich
vyvoje, riznych
velikosti, rizného
zaméieni)

Rozvoj novych
technologii

Urychleni socio-
ekonomickych procesi

Rostouci sila
zakaznika

AARIAIR

Zdroj: DEDLA, Milos - RATS, Earel Rizeni zmén ve firm - reengineenng : jak vybudovat
uspéinou firmu. Vvd. 1. Praha: Computer Press, 2001. 144 s, ISEN 80-7226-411-7

Obrézek 8 Zdroje pricin potencionélnich zmen [DRDLA, 2001]
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Nekteti tvarci se soustred'uji na detailni popis jednotlivych casteénych kroku, ze kterych

by se mohl proces zdokonalovani skladat.

Pozndme 6 fazi, v ramci kterych stanovujeme, soubory ¢innosti navrhu procesniho obratu.

Pfiprava
zahajenf
projektu

N\ Néasledné
14 ¢innosti

L

. \ - \ P
Analyza Design ) Schvaleni

Implementace

Obrézek 9 Soubory cinnosti projektu procesni zmeny [Repa, 2012]

S dalSim podrobné popsanym béhem je mozné se setkat u oblasti zlepSovani podnikovych

procest. RozliSujeme deset navazujicich kategorii aktivit.

rtl)(ieezlt‘]lgkjrcéeeni Vymezeni planu |:‘> Tvorba procesni N\ Odhad gasu L N| Ovéfeniprocesni
P priorit /| zmény procesu mapy / a ceny / mapy
Pokracovani Testovani zmén Tvorba vnitini Pouziti
. / Impl t A - A . I/ — 7 p
v neustalém  { mp :nr:lée: ace ( a jejich ( kontroly, nastroju { zlepSovacich
zlepSovani pfepracovani a metrik technik

Obrazek 10 Postup BPI [Page, 2010]

Oba pojmenované postupy davaji SirSi navod, jak pti zlepSovani firemnich procest dosah-
nout kladnych vysledkt. Avsak ne vzdy jde tyto velice solidni metody bez namitek uZit.
Casto jsou Zadané Upravy, které by co nejlépe ukazovaly cile, technické zazemni, aktualni

soucasni situaci a dalsi jevy, souvisejici s danym procesem. (Page, 2010)
NejprirozengjSim a v literature ¢astokrat popisovanym postupem je Deminguv zlepSovaci
cyklus PDCA, pouzivany v celé fadé okruht, nebot” jeho zaklady je mozZné aplikovat prak-

ticky na libovolny proces nebo zménu. (Veber, 2003)
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Opakovani dalsiho cyklu PDCA

: @ S ﬁ At
& 0

Obrazek 11 Model PDCA [Veber, 2003]

Do

Po uskute¢néni viech fazi prichdzi opétovné k navraceni na pocatek.

Na zasad¢ opakovani nekolika obecnych fazi trva i metoda DMAIC, kterd svym zdrojem

patii kK modelu kvality Six Sigma.

%lwmf\
e \\ // \

\ Kontrolovat \ Mérit
o i \ —
\\\ \ /
NN O\
 Zlep%ovat | | Analyzovat |
\ )\

\%:\/

Obréazek 12 Metoda DMAIC [DMAIC Tools, 2014 web]

5.1 Nepretrzité zlepSovani procesi

Principem této metody je zase cyklicky pribéh jednotlivych fazi perspektivniho zlepSovani

procesu. Je doporu¢ovan dalsi prabéh, fazi:
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Faze A: Vyber - V ramci této faze je nutnost dojit k popsani problému a procesi, s touto

otazkou souvisejici a dale k rozboru dopadii.

Faze B: Analyza procesii (As-1s) — Hlavnim cilem této faze, je urceni problémového proce-
su, takoveho jaky je. Pak vymezeni potieb zakazniku, rozbor piicin Skod v procesu, vyme-
zeni vystupu, zprahlednéni a porozumeéni souvislosti, uvédomeéni si moznosti zlepSeni

a chystani projektu, jehoZ cilem je vylepSeni procesu.

Féaze C: Néavrh reSeni (To-Be) — V této fazi je vyvoj smérem k ndvrhu dalsiho procesu
nebo jeho redesignu. Vystupem je tedy eventualita vylepSeni procesu, jehoZ soucasti
je tvoteni planu, podklady eliminujici Skody, c¢asovy plan, ndvrhy zlepSujici ukazovatele,

matice odpovédnosti a dokumentace pro pouziti zmen.

Faze D: Implementace navrhu — Zavérecna faze prezentuje implementaci vytvotreného pro-

jektu a dokumentace zavadéni zmén, dale meteni vylepSeni procesu.

FAZE A
Vybér

FAZE B
Analyza
As-Is

FAZE D

Implementace

Obrazek 13 Posloupnost fazi trvalého zlepSovani procesi (CPI1) [Wolf, 2006]

5.2 Zaklady reengineeringu

Vymezeni reengineeringu: ,,Reengineering je vlastné zasadni piehodnoceni a razna rekon-
strukce (redesign) podnikovych procesu tak, aby byla moZnost dosahnout dramatického

zlepSeni  z hlediska kritickych kritérii vykonnosti, jako jsou vydaje, sluzby, jakost
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arychlost.* Jde hlavné o radikélni zménu za cilem dosaZeni podstatného zlepSeni.
(HAMMER, 2000)

V této definici je dtraz na slova razny, podstatny, dramaticky a také na slovo procesy.

Slovem ,razny*“ je zde mysleno posouzeni dané ¢innosti, kterd by mohla byt pro podnik
ptinosna. V podstaté proc je tato ¢innost uskute¢novana prave timto postupem a ne jinym.
Tady je nezbytné se nezamérovat na jiz béZné piistupy a postupy v rdmci podniku jiz zabeh-
Ié a nebat se pouZit i novych, osobitych pristupa k feSeni. Vyznamné tedy je koncentrovat

se na to co by melo byt, opaéné se vyprostit z toho co je.

Za slovem ,podstatny“ sevtéto spojitosti schovava moznost, jak se pFistupuje
k transformaci ¢innosti podstupujici reeingineering. Dané aktivita se neupravuje za moznos-
ti, aby spliovala, ale celd je vybrana a vyménéna ¢innosti novou. Takovy postoj tedy tvoii
obrat od samého zékladu, ne pouze povrchove Upravy jiZ existujici pusobeni, ale jeji Gplnou

obmeénu.

»,Dramatické” v daném piipadé ukazuje na idealni dobu, kdy se reengineering pouZiva.
Na rozdil od neptetrZitého zlepSovani, reengineerig je pro neveliké zmény nevhodny.
Jeho nékladnost, je nezbytné srovnat vy3Sim ziskem, je tedy ideélni k feSeni duleZitéjSich
problémd, jejichZz vychodisko pt#inaSi i vyznamni zisk. Ne vSechny podniky musi tedy nutné

pouZzivat moznosti reengineeringu. (HAMMER, 2000)

»Procesy* zde piedstavuji kompletni postup mysleni. VétSina zavodu, manaZera a ¢lent
vedeni firem ma sklon hledét na jednotlivé ¢innosti jako na zvlastni ¢asti podniku.
Avsak zrovna tato kontinuita je pro podnik tim zna¢nym piinosem, protoZze pouhy produkt
(rezultat vSech ¢innosti) je to, co zavod navrhuje zakaznikovi. JelikoZ lze proces vymezit
jako: ,,komplex ¢innosti, ktery Z&da jeden nebo vice eventualit vstupt a vytvaii vystup ktery
ma pro spotiebitele hodnotu®. (HAMMER, 2000)
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Podnikové
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a hodnoceni

Obréazek 14 Reengineeringovy diamant [HAMMER, 2000]
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Pro svou bakalarskou praci jsem oslovil spole¢nost XY s. r. 0., kterd se v pribéhu

vice neZ stoleté historie parnich turbin v Brné, dostala na Spi¢ku vyrobca turbin ve svété.

ZaloZeni spada az do roku 1814, kdy spole¢nost vznikla ve Slapanicich u Brna, nasledng
v roce 1872 byla zaloZena akciova spolec¢nost Prvni brnénské strojirna. Spole¢nost produ-
kuje turbinova zatizeni do 65 zemi 5 kontinentt. Spokojené zakazniky nalezneme naptiklad

v Kataru, USA, Malajsii, Austrdlii, Brazilii nebo v blizkém Polsku, Rusku ¢i Itlii.

Pro spotiebitele zabezpecuje také pozaruéni a zaruéni servis. Za dobu svoji existence
v oblasti produkce parnich turbin zdarné vyrobila zdkaznikim a zavedla do provozu vice
nez 4 240 turbin o celkovém vykonu piesahujicim 18 000 MW. V soucasné dob¢ firma za-

méstnava 700 lidi.

Obréazek 15 Rotor turbiny [Parni turbiny v Brne, 2010]
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Procesy probihajici ve firmé XY s. r. o.

Proces v spolec¢nosti XY je chapan jako souhrn cilenych ¢innosti, které vedou
ke zpracovani materiald nebo informaci pti sou¢asném spotirebovani zdroju a k vytvareni
ptipadné hodnoty. Maji definované vstupy a vystupy.

Popis procest, jejich monitorovani, méieni, analyza a vyhodnoceni jejich efektivita napoma-

ha dobrému chodu firmy.

Pro zavadeéni a udrzovani integrovaného systému fizeni je nutné:

[ urcit vSechny procesy, které maji jakykoliv vliv na kvalitu produkti, kvalitu Zivotni-
ho prostiedi a které ovliviuji bezpec¢nost a ochranu zdravi pii préci,

1 zpracovat procesni model organizace, ze kterého bude patrné, které utvary nebo od-
déleni organizace zasahuji do urcitého procesu,

1 stanovit hlavni procesy, které maji ptimy vliv na produkt a podparné procesy, po-
ttebné pro funkci hlavnich procest,

(1 zjistit ¢i stanovit rizika procesa a nalézt vhodné mechanizmy pro eliminaci téchto ri-

zik (rizika vzniku neshodného vyrobku / rizika vzniku havarie ZP).
Rizikovy management

Zahrnuje proces, ktery se zabyva identifikaci, analyzou a reakci na rizika
v procesech nebo projektech s cilem eliminovat jejich vliv na tyto procesy ¢i projekty.

V projektovém fizeni je riziko chapano jako nebezpeci nezdaru projektu.

Rizeni rizik v procesech / projektech ma tii faze:

Identifikace Kvantifikovani Opatreni

rizik rizik branici rizikiim

Obréazek 16 Rizeni rizik [Interni materialy spolecnosti XY s.r.0.]
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Identifikace rizik: nalezeni hrozeb a scénai.

Kvantifikovani rizik: ohodnotit pravdépodobnosti scénaid, velikost Skod a vyhodnotit miru

rizika.

Opatreni branici rizikizm: na z&klad¢ informovanosti 0 nebezpeci jsou pripravena protirizi-

kova opatieni, snizujici vliv rizik.
Hlavni procesy

Hlavni procesy ve spolecnosti jsou procesy, které zajistuji vytvoieni produkta
a sluzeb s definovanou kvalitou, v minimalnim ¢ase a s minimalni spotiebou zdroju spole¢-
nosti. Hlavnimi procesy jsou vystupy smetujici k zakaznikovi, podporovany podpurnymi

procesy a ridicimi procesy.
Podpiirné procesy
Podpurné procesy jsou procesy podporujici hlavni proces.
Ridici procesy
Mezi tidici procesy patii zpravidla procesy zajistované kontrolou kvality nebo Utva-
rem kvality — napt. ¥izeni neshodného vyrobku, interni audity, f¥izeni dokumentace, atd.

Detaily procesu

U kaZdého podparného procesu je mozno vysledovat fadu pomocnych podputrnych
procest, podprocest — detailt procest. Napt. u nakupovani: hodnoceni dodavateld, vybér

dodavateld, reklamacni fizeni atd.
ZlepSovani procesu

Proces, je ucelné propojeni ¢innosti a zdroju, které zajistuji transformaci vstupt
na planované vystupy. Kazdy proces je v3ak ovliviiovan radou faktora, které zpasobuji roz-
ptyl vyslednych hodnot. Je snahou, aby se realny proces co nejvice pribliZil procesu plano-

vanému.

Odchylky od planovaného prubéhu procesu mohou znamenat vznik neshod a tim vznik vi-

cenakladu (néklady na odstranéni neshod).

Ke zlepSovani procesu patii i snizovani miry rizik vzniku nehodovych udalosti.
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Pro kazdy proces je rovnéz vyhodné provést rozbor rizik, veetné opatieni pusobici proti

témto rizikam.
Mapa procesi — ,,procesni dam*

Mapa vyjadiuje vztah mezi hlavnimi procesy a podparnymi procesy a dale ptirazeni

detailt procesu k Fidicim procesam.
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sMarketing
Obchodni proces eNabidka
*Smlouva

ePredani z Prodeje do realizace
eEngineering

eNakupovani

Realizacni proces eVyroba

eMontaz

*Baleni a expedice

eZarucni provoz

*Servis - obchod
*Servis - realizace
*Servis - Engineering
*Servis - Field Service

Servis turbin

projektova vyrobni Fizeni hodnoceni vybérove

e eilel dokumentace | dokumentace pozadavku dodavateld Fizeni

reklamacéni vstupni mezioperacna vystupni Fizeni kvality neshodny
Fizeni kontrola kontrola kontrola projekt vyrobek

programy a

cile opravy stroju

rizeni provozd @ fizeni politiky certifikace

Obréazek 17 Procesni duzm spolecnosti [Interni materialy spolecnosti XY s.r.o.]
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7 POPIS PROCESU VE SPOLECNOSTI

V této kapitole budou, pospany jednotlivé procesy ve spole¢nosti, jejich stru¢na

charakteristika, v jaké struktuie budou procesy popsany a jak na sebe navazuiji.

7.1 Hlavni procesy

Néazev procesu:
Vlastnik procesu:

Cil procesu:

Vstupy do procesu:
Vystupy z procesu:
Lidské zdroje:

Monitorovani a méreni:

Sber dat:
Analyza dat:
ZlepSovani:

Navaznost na procesy:

Néazev procesu:
Vlastnik procesu:

Cil procesu

Vstupy do procesu

Obchodni proces
Prodej

Nabidnout z&kaznikovi produkt podle jeho poZadavka a uzaviit

se zédkaznikem smlouvu vyhodnou pro obé strany
Poptavka — poZadavek zakaznika

Smlouva v¢etné priloh — predavaci protokol
Obchodnik, aplika¢ni inzenyr, odborni pracovnici

Monitorovani spokojenosti zakaznika ve fazi nabidky / sledovani

Uspésnosti nabidek

Vyhodnoceni kazdé nabidky / pro¢ nebyla ptijata - divod
Prubézné udrZzovana databdze — Gdaje 0 zakaznicich / nabidkach
DosaZeni prehlednosti smluv, predani do realizace.

Piedchazi hlavnimu procesu Realizace

Realiza¢éni proces
Realizace projekti

Realizace produktu ve spole¢nosti podle poZadavka zdkaznika,

zakotveného ve smlouvg

Smlouva v¢etné priloh + piedavaci protokol
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Vystupy z procesu

Lidské zdroje
Monitorovani a méreni

Sher dat

Analyza dat

ZlepSovani

Navaznost na procesy

Néazev procesu:
Vlastnik procesu:

Cil procesu

Vstupy do procesu

Vystupy z procesu

Lidské zdroje

Monitorovani a méreni

Sber dat
Analyza dat

ZlepSovani

Navaznost na procesy

PoZadovany produkt spliujici veSkeré poZadavky zdkaznika +

dokumentace pro zakaznika
Projekt manazer, ing. kvality, realiza¢ni team
Pravidelné tydenni / mési¢ni vyhodnoceni riznych parametra

Ruznd data o postupu konstrukénich a navrhovych pracich, po-

stupu vyroby a montaze v pribehu celé faze realizace
Sledovéni stanovenych termint, zavére¢né vyhodnoceni projektu

Cilem je predchazet krizovym situacim pti realizaci projektu —

vztahuje se na konstrukci, nakup, vyrobu, montaz atd.

Nasleduje po procesu Prodej, piedchazi procesu Servis Turbin

Servis turbin
Servis turbin

Splnéni pozadavki zékaznika v rozsahu stanoveném prislusnou

smlouvou u produktu, které jsou v trvalém uzivani zakaznika
Poptavka — nasledné nabidka a smlouva + produkt na servis

Dokumentace z prub¢hu realizace servisni zakazky, véetné za-

znamu o kvalité + opraveny produkt
Obchodnik, projekt manazZer, vedouci montaze, ing. kvality

Sledovani trhu — marketingové studie, sledovani harmonogramu

konkreétni zakazky, finan¢ni toky, kvalita dila
Shromazd’ovani marketingovych informaci, prazkum trhu
Sledovéni stanovenych termint, zavére¢né vyhodnoceni projektu

Dosazeni maximalni drovné pInéni oc¢ekavanych a pravidelnych

poZadavki zakaznika — piesné stanovené predem

Navazuje na hlavni proces Realizace
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7.2 Podpiirné procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a mereni
Sber dat

Analyza dat
ZlepSovani

Navaznost na procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a mereni
Sher dat

Analyza dat

Marketing
Prodej

Optimalizace ¢innosti v oblasti prodeje turbin, piima podpora

prodeje, prezentace firmy pro potencionalni zakazniky
Evidence poptavek, nabidek, uzavienych projekta

Evidence obchodnich pFipadu, reference, piileZitosti k uplatnéni
Pracovnici marketingu

Ziskavani a oveérovani jiz ziskanych informaci o zakaznicich
Prubézné zpracovani dostupnych informaci z vnéjsino prostiedi
Porovnani jednotlivych dat — tabulky, grafy, histogramy
Zajisténi co nejpresngjSich Gdaja pro podporu Prodeje

Podpora hlavniho procesu Prodej

Nabidka
Prodej

Nabidnout z&kaznikovi produkt piesné podle jeho poZadavki —

za optimalni cenu, v poZzadovaném terminu a 100 % kvalité
Poptavka — piesné specifikovany poZadavek zakaznika
Nabidka — podle poZadavku zékaznika

Nabidkét, aplika¢ni ing., kalkulant, dalsi odborni pracovnici
Spokojenosti zakaznika ve fazi nabidky, uspeSnost nabidky
Vyhodnoceni kazdé nabidky, odavodnéni pro¢ nebyla prijata

Prubézné aktualizovana data, analyza dat dle poZadavki
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ZlepSovani

Néavaznost na procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu

Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a mereni

Sher dat

Analyza dat
ZlepSovani

Navaznost na procesy

Nézev procesu
Vlastnik procesu
Cil procesu
Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje

Monitorovani a méreni

Dosazeni prehlednosti a jednoznacnosti nabidek (smluv)

Piedchézi fazi Smlouva

Smlouva
Prodej

Ptiprava smlouvy, ktera vyhovuje veSkerym poZadavkum zékaz-

nika i poZadavkim dodavatele

Nabidka podle poZadavku z&kaznika obsahujici rozsah dodavky;,

program kontrol a zkouSek, kalkulaci, navrh smlouvy + prilohy
Piezkoumana smlouva, odsouhlasend zakaznikem

Odborni pracovnici, obchodnik, podnikovy pravnik

Dukladny proces piezkoumani smlouvy ze vSech moznych rizik

Proces piezkoumani smlouvy je dokumentovan formou obsahlé-

ho dokumentu s ¢estnymi podpisy riznych vedoucich pracovniki
Porovnani jednotlivych ptipadu — dtkladna analyza dle metodiky
DosaZeni maximalni urovné oSetteni veSkerych moznych rizik

Nasleduje po fazi Nabidka, predchazi Predani do realizace

Piedani z Prodeje do realizace

Rizeni projektt

Pievzeti zakazky z prodeje do realizace dle piedaciho protokolu
Parafovana smlouva véetné vSech priloh, interni specifikace
Piedavaci protokol — smlouva — prevzaty projekt

Projekt manaZzer, referent stroje, ing. kvality, realiza¢ni tym

Informace z faze hlavniho procesu prodej, terminy
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Sher dat
Analyza dat
ZlepSovani

N&vaznost na procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a mereni
Sber dat

Analyza dat

ZlepSovani

Navaznost na procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu

Vystupy z procesu

Sledovéani termind, finanéniho vyvoje projektu
Analyza vSech dostupnych (daja, reSeni odchylek, nejasnosti
Cilem je piedchazeni krizovych udalosti pii realizaci projektu

Navazuje na proces Piezkoumani smlouvy, nésleduje realizace

Engineering

Engineering

Né&vrh, ptipadné vyvoj produktu spliujici stanovené poZadavky
Smlouva veetné priloh, zapisy a ukoly z jednotlivych porad
Konstrukéni a projektovad dokumentace, objednaci navrhy
Projektanti, konstruktéti, vypoctari, ndvrhaii, referent stroje
Sledovéni, pInéni internich termint

Koordinace jednotlivych funkci, Udaje z programové porady

v ramci fidicich porad, ptipadné z&vére¢né porady provadény

dukladné rozbory feSeni jednotlivych uzla, sporné body
Interni komunikace, dodrzovani internich termint, standardizace

Nasleduje ihned po prevzeti z prodeje do realizace

Nakupovani
Nakup

Nakupovany produkt musi vyhovovat specifickym poZadavkim
pro nakupovani, je nutné zajistit nakoupeni spravného produktu,

ve spravny ¢as, ve spravné kvalité, za spravné naklady
Obecné informace nakupovani — objednaci nvrh vcetné priloh

Nakoupené produkty véetné poZzadované dokumentace
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Lidské zdroje
Monitorovani a mereni
Sher dat

Analyza dat
ZlepSovani

Navaznost na procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a mereni
Sber dat

Analyza dat
ZlepSovani

Navaznost na procesy

Néazev procesu

Nékupci, referent nakupu

Zamgteno na kvalitu a véasnost dodavky, plnéni harmonogramu
Dokumentovana spolupréce s dodavateli, audity, zkousky
Zamgtena na véasnost dodavek, kvalitu, cenu dodavek
DosaZeni spolehlivosti a véasnost dodavek

Piedchazi fazi realizace ve vyrobé

Vyroba
Vyroba

Realizace produktu ve shodé se stanovenymi poZadavky ve
spravné kvalité, ve spravném terminu a s vynaloZenim optimal-

nich nékladu, plan vyroby dle hlavniho harmonogramu
Harmonogram zakézky, vyrobni dokumentace, material,
Vyrobné dokonc¢eny produkt, vyrobni dokumentace,

Muistti, vyrobni délnici, rizné odborné profese

Sledovani vyrobniho procesu, pInéni termind, kvalita produkce
Shromazd’ovani vhodnych Udaju - vyhodnocovani

Analyza shromazdénych dat a informaci, neshodné vyrobky
Max. pInéni stanoveného harmonogramu vyroby, kvalita

Piedchazi procesu montaz

Montaz (interni)
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Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu

Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a mereni
Sber dat

Analyza dat
ZlepSovani

Navaznost na procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a mereni
Sber dat

Analyza dat
ZlepSovani

Navaznost na procesy

Vyroba

Montdzni  dokonéeni  produktu v poZadované  kvalit¢,

v poZadovaném terminu a ve shodé s poZadavky zékaznika

Harmonogram zakazky — montdZni dokumentace, nakupované

dily, vyrobné dokon¢ené dilce

Montéazné dokonceny produkt — montazni dokumentace
Muistti, délnici, raizné odborné profese, svareci

Sledovani kvalitativnich ukazateli dle dokumentace
Shromazd’ovani vhodnych udaji, porada o zakazkéach
Analyza shromazdénych dat a informaci, pfijimani opatieni
Zajisténi pIneni internich termint, dodrZet termin expedice

Piedchazi procesu baleni a expedice

Baleni a expedice
Expedice a externi montaz

Veskeré ¢innosti smeétujici k dodani montazné dokonéeného pro-

duktu ve spravné kvalité a na stanovené misto urcéeni
Montazni dokonc¢eni produktu uréeného k baleni a expedici
Dodavka na misto uréeni — zdkaznikovi na stavbu

Pracovnici expedice

Sledovéni a vybér vhodnych dodavateli pro expedici

Vybér vhodného dodavatele expedicnich sluzeb

Analyza vSech dostupnych Udaji s cilem vyuzit tyto zkuSenosti
Minimalizace ztrat vzniklych chybnym balenim nebo expedici

Piedchazi proces externi montazZe — na stavbé u zkaznika
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Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a mereni
Sber dat

Analyza dat
ZlepSovani

Navaznost na procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu

Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a mereni
Sber dat

Analyza dat

Montaz (externi)
Expedice a externi montaz

Externi montaz probiha na misté uréeni, u zakaznika, cilem mon-

taZe je provedeni veskerych praci v souladu se smlouvou

Dilce pripravené k montézi, dodané na misto urcéeni

Montazné dokonceny produkt pripraveny k uvedeni do provozu
Projekt manaZer, vedouci stavby, ing. kvality, montazni délnici
Provadeéni a dokumentovani raznych kontrol dle projektu
Vybér vhodnych dodavatelu jednotlivych aktivit

Zaznamy v denicich a jejich pravidelné vyhodnocovani

Vyuziti ziskanych zkuSenosti pro dal$i nadchazejici zakazky

Piedchazi procesu uvedeni do provozu

Zprovoznéni
Dokumentace a uvadéni do provozu

Bezproblémové uvedeni realizovaného produktu do provozu -

ve shod¢ se stanovenymi poZadavky

Montazné dokonceného zafizeni piipravené k uvedeni do

provozu
Zatizeni uvedené do provozu — predané do garanc¢niho provozu
Najizdéci, pracovnici dokumentace, odborné profese

Kontrolni ¢innost, spolupréce kontrolora a najizdéce

VSechny hodnoty ziskané v prabéhu najizdéni jsou zaznamenany

V piipadé odchylek jsou neprodlen¢ piejiména prislusna opatieni
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ZlepSovani

Néavaznost na procesy

Nézev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a mereni

Sher dat

Analyza dat

ZlepSovani

Navaznost na procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu
Cil procesu
Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje

Monitorovani a méreni

VyuZiti ziskanych zkuSenosti pro dalSi nadchazejici zakéazky

Piedchazi garan¢nimu provozu

Zaruéni provoz
Realizace projekti

Zajisténi bezproblémového chodu zatizeni u zékaznika v garanéni

dob¢, pokud se vyskytnou poruchy — odstranéni poruch
Zé&znam o stiznosti, reklamaci zakaznika, zdznam o neshod¢
Dokumentace o reklamaci, zapis o neshod¢ a jejim odstranéni
Projekt manaZer, montaZni pracovnici, technici

Je provéadéno u zékaznika, jde o konkrétni zjisténi poruchy

v

Zjistené informace o poruchéach a jejich pfic¢indch se zakladaji do

mapy stroje
Zavazné poruchy jsou pouZzité s cilem zamezit u jinych zatizeni

Ziskané poznatky z provozu zaiizeni, jsou pouZité pro dalsi

zakazky

Piedchazi predani do trvalého vlastnictvi zakaznika

Piedani zakaznikovi
Realizace projekti
Piedani produktu zakaznikovi k trvalému pouzivani
Piedani zatizeni, kompletni dokumentace stanovena smlouvou
Piedavaci protokol, predané zatizeni, seznam nedod¢lki
Projekt manaZzer, ing. kvality, kvalifikovany personal

Soupis vad a nedodé¢lka, monitorovani produktu, Géinnost
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Sher dat
Analyza dat
ZlepSovani

N&vaznost na procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a mereni
Sber dat

Analyza dat
ZlepSovani

Navaznost na procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje

Monitorovani a méreni

Informace z provozu zatizeni ve zkuSebnim obdobi
Reakce na poZadavky / piipominky zakaznika
Pouzit ziskané zkuSenosti pti dalSich projekta

Ukoncuje proces realizace / ndsleduje proces piedani do servisu

Pievzeti do Servisu

Servis turbin

Piedani ukonc¢ené zakéazky do trvalé péce servisu turbin
Veskera dokumentace tykajici se projektu

UloZena dokumentace — mapa stroje

Projekt manaZér, pracovnik servisu

Udrzovani prislusnych dat. DodrzZeni data o piedani dle planu
Udrzovani mapy stroje po celou dobu servisu

Rozbory tykajici se nestandardnich zaleZitosti

Vyuziti informaci pro pripadné dalsi jiné zakazky

Piedchazi veSkerym ¢innostem servisu

Servis - obchod
Servis turbin

Splnéni poZadavka zdkaznika v rozsahu stanovenou prislusnou

smlouvou u produktu, které jsou v trvalém pouzivani zakaznika
Poptavka zdkaznika — produkt urceny k servisnim ¢innostem
Poptavka zdkaznika / nabidka / smlouva vcetné priloh
Obchodnik, fidici zakazky, vedouci montaze, odborné profese

Zamgteny na ziskavani znalosti o potencialnich zékaznicich
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Sher dat
Analyza dat
ZlepSovani

N&vaznost na procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a mereni
Sber dat

Analyza dat
ZlepSovani

Navaznost na procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu
Cil procesu
Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje

Monitorovani a méreni

Sledovani Uspesnosti nabidek / odmitnuté nabidky
Ruzné piehledy a analyzy — grafické vyjadieni
DosaZeni vyreSeni spornych piipadt pied podpisem smlouvy

Piedchazi procesu realizace servisni zakazky

Servis - realizace
Servis turbin

Zhodnoceni celkového technického stavu stroje — realizace pro-

duktu v souladu s dokumentovanymi poZadavky zakaznika
Mapa stroje — opravovany produkt — smlouva se zakaznikem
Revizni ndlez — denik se zdznamy z priabéhu servisnich praci
Konstruktér, nakupéi, fidici zakdzky

Sledovani harmonogramu zakazky, finan¢niho vyvoje zakézky
Zpracovani zakladnich informaci o prabéhu zakéazky

Opatieni z feSeni krizovych situaci

Dosazeni maximalniho vyuZziti zdroju

Nasleduje po obchodnim procesu servis

Servis - Engineering

Servis turbin

Vyhotoveni revizniho nalezu — konstrukéni a vyvojové prace
Mapa stroje — konstrukeni dokumentace

Revizni ndlez — upravena konstrukéni dokumentace
Kvalifikovany a odborné zpusobili persondl - konstruktér

UdrZeni souladu s dokumentaci, pravni poZzadavky
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Sher dat
Analyza dat
ZlepSovani

N&vaznost na procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a mereni
Sber dat

Analyza dat
ZlepSovani

Navaznost na procesy

7.3 Ridici procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu

Zpracovani informaci na zakladé revizniho nélezu
Opatieni z feSeni krizovych situaci — analyza Gdaja
VyuZiti informaci pro ptipadné dalsi jiné zakazky

Piedchazi procesu uvedeni do provozu

Servis — Field Service

Servis turbin

Instalace, uvadeni do provozu, préace na stavbach

Mapa stroje — konstrukeni dokumentace

Mapa stroje — upravena konstrukéni dokumentace

Pracovnik Field Servis - najizdé¢

Monitorovani spokojenosti zakaznika — feSeni neshod

Shér dat s uvadéni do provozu

Opatieni z feSeni krizovych situaci — opatteni pro dalsi piipady
Vyuziti informaci pro piipadné dalsi jiné zakazky

Je na konci celého hlavniho proces Servis

Rizeni lidskych zdroja
Personalni oddgleni

Zajisténi nezbytné odborné zpusobilosti vech zaméstnanct spo-

le¢nosti, kteti se pfi realizace produktu podileji na jeho kvalité

Popisy pracovnich funkci, informace o pracovnicich
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Vystupy z procesu
Lidské zdroje

Monitorovani a méreni

Sher dat

Analyza dat

ZlepSovani

Navaznost na procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje

Monitorovani a méreni

Sber dat
Analyza dat
ZlepSovani

Navaznost na procesy

Personalni udaje, popisy pracovnich funkci, odborna zpusobilost
Zamgstnanci spolecnosti

Monitorovani efektivity poskytovaného vycviku, cerpani financ-

nich zdroja pro zvySovani kvalifikace pracovnika
Ruzné statistiky dle poZadavka spole¢nosti
Porovnani s hodnotami

dosazenych hodnot dosahovanymi

v piedchozim obdobi nebo s planovanymi hodnotami
Periodické pieSkolovani personali tam kde je poZzadovano

Na jednotlivé odborné procesy ve spolec¢nosti

Projektova a konstrukéni dokumentace
Engineering

Poskytovani vhodnych informaci pro nakupovani, vyrobu a pro

poskytovani sluZzeb — spInéni vstupnych poZadavka pro vyvoj
Smlouva a jeji dodatky, vcetné priloh, rozsah dodavky, program
Konstrukéni a projektova dokumentace, zapisy z porad,
Konstruktér, vypoctar, projektant, materidlovy specialista,

U projektové a konstrukeni dokumentace provedeno dtkladne

prezkoumani, projednano s materidlovym specialistou

Oveteni kazdého objednaciho navrhu a kazdého vykresu

Je smérovana k vybéru optimalnich eSeni pro budouci projekty
Dosazeni kompletnosti Udaji pro proces objednavani

Piedchazi procesu nakupovani a procesu piipravy vyrobni doku-

mentace v technologii
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Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a mereni
Sber dat

Analyza dat

ZlepSovani

Navaznost na procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje

Monitorovani a méreni

Sher dat

Vyrobni dokumentace
Technologie

Stanoveni optimalni technologie a optiméalniho vyrobniho postu-

pu s cilem dosaZeni produktu spliujiciho poZzadavky

Vyrobni vykres, kusovnik

Prauvodka vyrobku, technologicky postup, vyrobni postup
Technolog, svéieci technolog, materialovy specialista, normovac
Stanoveni optimalniho pracovniho postupu, optimalni pracovisté
Udrzba databaze technologickych dat

Udrzba databaze technologickych dat

Dosazeni piehlednosti a srozumitelnosti technologickych postupt

véetné zapracovani poZadavku na kvalitu a BOZP

Piedchazi pied procesem realizace ve vyrob¢ / montazi

Rizeni poZadavki pro nakupovani
Nakup

Pienos informaci pro nakupovani z Engineeringu ve formé objed-

naciho navrhu do poptavky

Objednaci navrh pro nakupovani véetné priloh, ceny, terminu
Poptavka pro provedeni vybérového fizeni, pripadné smlouva
Néakupci, konstrukteér, ing. kvality, materidlovy specialista

Piezkoumani objednaciho navrhu materiadlovym specialistou, pre-

zkoumani, zapracovani viech poZadavkt do poptavky

Shromazd’ovani udaju a zkusenosti pro dalsi projekty
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Analyza dat
ZlepSovani

N&vaznost na procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu

Vystupy z procesu
Lidské zdroje

Monitorovani a méreni

Sber dat
Analyza dat
ZlepSovani

Navaznost na procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu

Vyhodnoceni zavéra kontroly
VyteSeni viech piipadnych spornych boda na pocéatku procesu

Piedchazi procesu hodnoceni dodavateli a vybérovému tizeni

Hodnoceni dodavatela
Nékup

Hodnoceni dodavatela je provadéno s cilem mit pro danou ko-
moditu piedem vytipované spolehlivé dodavatele. Hodnoceni je

provadéno na zaklade kritérii: kvalita, cena, terminy,

Informace o dodavatelich, jejich schopnosti plnit stanovené poZa-
davky — kvalita, cena, termin, BOZP, ZP

Informace o dodavatelich odpovidajici realnému stavu

Nékupci, kontrolor vstupny kontroly, ing. kvality

UdrZovani databaze hodnoceni dodavateld v aktudlnim a
v Uplném stavu — vyhodnoceni

Provadeéni externich audita u dodavatela

Porovnavani Gdaja v databance Udajt s novymi ziskanymi daty

Roztiidéni dodavateli na spolehlivé - nespolehlivé - preferované

Na zé&klad¢ hodnoceni je proveden vybér vhodného dodavatele

Vybérové rizeni

Nakup

Vybér nejvhodnéjSiho dodavatele pro konkrétni piiklad -
s prihlédnutim na kvalitu, termin, cenu dodavky

Objednavaci navrh vcetné pravodni dokumentace, nabidky
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Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a mereni
Sher dat

Analyza dat
ZlepSovani

Navaznost na procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu

Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a mereni
Sber dat

Analyza dat
ZlepSovani

Navaznost na procesy

Vyhodnoceni nabidek, odtvodnéni vybéru dodavatele

Nékupci, zainteresovany, kvalifikovany, proskoleny personél
Kontrola vstupnych Gdajt pro vybérové fizeni, kontrola VR

O ruaznych jiz diive provedenych vybérovych tizenich

Analyza vSech dostupnych dat, kontrola va¢i podpisovéemu radu
Roztiidéni dodavateli na spolehlivé a ostatni

Piedchazi vybéra dodavatele z podpisu smlouvy

Reklamaéni rizeni
Nakup

Cilem je nalezeni dodate¢né shody uskute¢néné dodavky se sta-

novenymi pozadavky formou dodavky nového produktu

Dokumentace dodavky, zajisténi vstupni kontroly, vadny pro-
dukt

Zapis z jednani s dodavatelem, novy / opraveny produkt
Néakupci, kontrolor, specialista na materil, technolog,
Piejimka dodavky — vstupni kontrola

Odchylky od poZadovaného stavu jsou dokumentovany
Porovnani skute¢nych a poZzadovanych hodnot, rozbor rizik
Vybérem vhodnych dodavatel a spoluprace s nimi

Nasleduje po provedeni vlastniho ndkupu a po provedeni vstupni

kontroly v ptipad¢, kdy dodavka od dodavatele vykazuj neshodu
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Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje
Monitorovani a mereni
Sber dat

Analyza dat

ZlepSovani

Navaznost na procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje

Monitorovani a méreni

Vstupni kontrola
Kontrola kvality

Znaky produktu pii vstupni kontrole jsou monitorovany a méreny
s cilem zajistit shodu produktu se stanovenymi poZadavky na

vstupu do realizacniho procesu. Kontrolni ¢innost produktu.
Konstrukéni / vyrobni dokumentace + monitorovany produkt
Zéznamy o kvalité / protokoly — zkontrolovany produkt
Kontrolor kvality, vedouci kvality, proSkoleny personal
Kontrolni kroky stanovené pravodkou vyrobku

Cinnost kontrolnich pracovniki je dokumentovana v pravodce

Udaje zajisténé v pribshu monitorovani a méteni jsou analyzova-

ny — porady o kvalité, porady o zakazkéch

V piipad¢ zajistéenych nedostatki jsou prijiméana ucinnd opatieni

k ndpraveé s poZadavky na dodavatele

V pripadé zjisteni neshody nasleduje po vstupni tizeni operativni

. .

fizeni neshodného produktu a reklamacni fizeni

Meziopera¢ni kontrola
Kontrola kvality

Monitorovani a méieni znakt produktu za G¢elem ovéieni spineni

stanovenych poZadavku pro produkt

Dokumentace — vyrobni vykres, pravodka vyrobku, kontroly
Zaznamy o kvalité / protokoly, zkontrolovany produkt
Kontrolor kvality, vedouci kvality, specialisté na reSeni neshod

Provadeéni kontrol podle poZadavka uvedeného v programu kon-

trol a zkousek, kontrola prvniho kusu u vyroby lopatek
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Shér dat
Analyza dat

ZlepSovani

Navaznost na procesy

Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidské zdroje

Monitorovani a méreni

Sher dat

Analyza dat

ZlepSovani

Navaznost na procesy

Proces kontroly je dokumentovan v pravodce vyrobku, odchylky
Rozhodnuti o shodé / neshodé produktu, porada o kvalité

Zajisténi vysokeho stupné jistoty, Ze do naslednych procesi jsou

pripoustény pouze produkty vykazujici shodu s poZzadavky

Je provéadénd mezi vyrobnimi nebo montaZnimi operacemi

Vystupni kontrola
Kontrola kvality

Monitorovani a méieni znaka produktu ur¢eného k expedici

k zdkaznikovi za ucelem ovéteni spinéni stanovenych poZadavka
Dokumentace — vykres, program kontrol a zkousSek, produkt
Zaznamy o kvalité, osveédéeni o kvalité, prohlaseni o shodé
Kontrolor kvalité, vedouci kvality, pracovnici expedice

Provadeéni kontrol podle poZadavka uvedeného v programu kon-

trol a zkouSek, namatkové kontroly a inspekce

Vystaven zadznam — piipadné odchylky od stanovenych poZadav-

ka jsou zaznamenany a konzultovany

Analyza zjisténych skute¢nosti — rozhodnuti o shodé / neshodé

produktu uréeného k odeslani — porada o kvalité a zakdzkach

DosaZeni vysokého stupné jistoty, Ze na misto uréeni budou ex-

pedovany pouze shodné produkty spliujici pozadavky

Je provadénd pied zabalenim a expedici produktu
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Néazev procesu
Vlastnik procesu

Cil procesu

Vstupy do procesu
Vystupy z procesu
Lidskeé zdroje
Monitorovani a mereni
Sber dat

Analyza dat

ZlepSovani

Navaznost na procesy

Rizeni kvality projekta
Rizeni kvality projektt

Planovani a fizeni kvality ve vztahu k realizovanému a dodava-

nému produktu ve shodé se stanovenymi pozadavky

Smlouva, program kontrol a zkousek, technicka specifikace
Zéznamy, protokoly, ptipadné dalsi zaznamy

Ing. kvality projektu, kontrolor kvality, dalSi odborni pracovnici
Kontroly a zkousky provadeéné ve stanoveném rozsahu, audity
Udaje o spokojenosti zakaznika s kvalitou, dokumentace
Ziskévand data jsou vhodnym zpasobem analyzovana

Dosahovani poZadované kvality produktu vedouci K zajisténi

spokojenosti zakaznika

Dozor nad kvalitou produktu probihd v celé fazi realizace

produktu
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8 SWOTANALYZA TRI ZAKLADNYCH PROCESU

Silné stranky — Slabé stranky — P¥ileZitosti — Hrozby

SWOT analyza je metoda popisujici 4 hlavni aspekty potieb spole¢nosti, mezi
které patii jeji silné stanky, slabé stranky, prileZitosti a hrozby. Je to takika strategicka me-
toda kazdé spole¢nosti. Diky této analyze je spole¢nost schopna uvédomit si, co ve by ji

mohlo hrozit a naopak v ¢em vynika a ¢im se maZe na trhu prosadit.

V této praci pomuZze SWOT analyza urcit, na jakou oblast je potieba se zaméfit
pti optimalizaci tti z&kladnich procest. Tato zména procest miZe kladn¢ ovlivnit i dopady
ucinky vlivu okoli. SWOT analyza nam ukazuje opravdu dlouhodobé cile a zaméry. ProtoZe
pokud spole¢nost opravdu zna vSechny 4 oblasti, bude si védoma rizik, které mohou nastat
a muZe velmi dobie vénovat pozornost viem slabindm a vyuZit je k posileni svych silnych
stranek. Analyza je zédkladem pro vypracovani kazdé marketingové strategie a marketingo-

vého planu.

Je potieba shrnout vysledky vnitini a vnéjSi analyzy podniku a na z&klad¢ definova-
nych sloZek, bude jednotlivym faktoram ptirazena vaha vyznamnosti, kterd je vymezena
na stupnici od 1 do 5. Cislo 5 bude znazoriiovat nejvétsi vyznamnost tohoto faktoru a nao-
pak ¢islo 1 bude nejméné vyznamné. Z divodu velkého poctu faktort, které se vyznamnou
mérou nepodili na Zivotaschopnosti vybraného podniku, budou ohodnoceny jenom ty,

které mohou vyznamné ovlivnit spolecnost.

Tabulka 1 SWOT analyza - Obchodni proces

zavedeny produkt — na trhu jiz od roku | orientace na velké zékazniky — slaba koncen-

1900, zahrani¢ni vlastnik, zndme jméno fir- | trace na velké zakazniky, vyssi konkurence,

my mala poptavka

vyznamné postaveni na trhu v CR a | zkudenosti managementu — nedostate¢né
v zahrani¢i — celosvétové uznavana firma, | zkuSenosti v oblasti prodeje, flexibilné rea-
znacka kvality govat na poZadavky zakaznika

nedostateéné vyuZivané marketingové stra-

dostatecné Skoleni - Skoleni zaméstnanci | tegie na ziskavani novych zakazniki — zasta-

v CR a v zahrani¢i ) o _
ralé marketingoveé strategie
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nové trhy — Gc¢ast na mezinarodnich veletr-
zich a vystavach, vyuZiti reklamnich moz-
nosti v zahranici, reference podniku

kurzy mén — pohybujici se kurz EUR, kurz
eské koruny CNB

Expanze do Ruska, Indie a Asie - nadale
pokracovat v expanzi na vychod, v soucasné
dobé nejvic lukrativni trh

bariéry vstupu na trh — ekonomicka krize,
rozSitujice se konkurence, vysoka cena

Moznost ziskani dotaci z EU fonda — inves-
ticni zameéry, vzdélani zaméstnanct

nutnost certifikaci - vstup do EU, nutnost
certifikovat produkt, zdlouhavé certifika¢ni
procesy

zlepSeni nabidky ze strany stavajici konku-
rence — konkurence sniZzuje cenu nabidky i
za cenu menSi ztraty, potieba hledat Uspory,

Tabulka 2 Hodnoceni vysledki: SWOT analyzy — Obchodni proces

- zavedeny produkt 4

- orientace na velké zakazniky 4

- vyznamné postaveni na trhu ve svété 5

- zkuSenosti managementu 3

- dostate¢né Skoleni 4

- nedostate¢né vyuZivané marketingové
strategie na ziskavani novych zakaznikt

CELKEM 13

CELKEM 10

- nové trhy 3 | - kurzy m¢n 3

- Expanze do Ruska, Indie a Asie 5 | - bariéry vstupu na trh 3

- MoZnost ziskani dotaci z EU fondi 41, zlepseni nabidky ze strany stavajici 4
konkurence

CELKEM 12 | CELKEM 10

Obchodni proces je zakladnim procesem pro ziskani zakézek, turbin. Je jeden ze tii nejdile-

vvvvvv

znackou a tim paddem neni problém se uchézet ve vybérovém tizeni. Firma by se méla orien-

tovat na zahrani¢ni trh, kde je moznost ziskani zakazky vyssi. Orientace na vychod by méla

byt jasnou volbou. Je to trh, kde potieba vyroby parnich turbin bude expandovat i v dalSim

obdobi. Cim vice firma dokaZe byt konkurenceschopna, tim vice zakéazek dokaZe ziskat.
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Taky je potieba zamétit na vyvoj a Skoleni zaméstnancii, aby dokézali v konkurenénim pro-

stiedi eliminovat chyby, které by mohly stat ztradtu zakézky. Povinnosti, které vyplivaji

ze vstupu do EU, by nemély branit v boji pro ziskani turbin. Je to nutné zlo, které je potieba

splnit.

Tabulka 3 SWOT analyza - Realizacni proces

schopnost prizpasobit se rychle a pruzné
pozadavkim zakaznika — flexibilita vyroby,
komunikace se zadkaznikem o vyrobnich
moznostech

Spatna vnitini komunikace — predavani in-
formaci mezi jednotlivymi oddélenimi, neu-
¢ast na vyrobnich poradach

technologické know-how — neustéle zlep3o-
vani vyroby, prizpasobeni se poZadavkim
zakaznika

Spatné pouzivani technologii - zastaralé
technologie, slaba konkurence schopnost

vzdélani zaméstnanci — Skoleni zaméstnanct
na stroje / pristroje, jazykova vyuka v rdmci
benefit programu

zaméstnanci - zastupitelnost lidi a vyrobni
kapacity, slaba motivace lidi

dlouholeté zkuSenosti zaméstnancua - kvalita
vyroba, vyskoleni pracovnici

nové technologie — investice do nové tech-
nologie, investice do Skoleni pro zaméstnan-
ce

patenty konkurence — zastaralé technologie
— nékup nové technologie od konkurence /
dodavatele, zavislost na firme s patentem

neustalym zkvalitiovanim vyrobka byt krok
pred konkurenci — vyuziti nastroji na kon-
kurence schopnost, snizovani nakladiu na
nakup materialu

pristup k novym technologiim — neustéle
hledani, vyuZiti novych moznosti ve vyrobg,
jak vyrobu ,,zestihlit“, nedostate¢ny pocet
zaméstnanci ve vyvojovém oddéleni

spoluprace s partnery na vyvoji — spoluprace
sVUT Brno na novych technologiich a
moznostech vyroby, spoluprace s externimi
firmami na vyvoji

Narist cen vstupu — zvySeni cen energii,
vstupného materialu, polotovara do vyroby
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Tabulka 4 Hodnoceni vysledki: SWOT analyzy — Realizachi proces

i chh OP nos} pr'Zp},lSOb',t 5€ rychle a 4 | - $patna vnitini komunikace 3
pruzn¢ pozadavkam zakaznika

- technologické know-how 5 | - skladovani materialu 5
- vzdélani zaméstnanca 5 | - plytvani ¢asi, prostoje 3
CELKEM 14 | CELKEM 11
- nové technologie 3 | - patenty konkurence 4
- neustalym zkvalithovanim vyrobka byt e . o

krok pred konkurenci 5 pristup k novym technologiim 2
- spolupréce s partnery na vyvoji 4 | - narast cen vstupi 4
CELKEM 12 | CELKEM 10

Alfou a omegou celé firmy je realizacni proces. Na zé&klad¢ vyroby se odviji, jestli firma

dokéze byt konkurenceschopna a to nejen z hlediska technologického, ale také cenového.

Hledani moznosti Gspor ve vyrobé by mélo byt prioritou ¢islo jedna. Je potieba teda vice

zapojit samotné zaméstnance do tohoto procesu, procesu zlepSovani. VVSechny nastroje mo-

hou pomoci firme¢ byt vice konkurenceschopnou a tim si udrzet svoje postaveni na trhu.

Flexibilita reagovat na poZadavky zakaznika zavisi od technologickych moZnosti, kde je

moZnost vyuZiti i outsoursingu tzv. vyvozu do kooperace.

Tabulka 5 SWOT analyza - Servis turbin

vyborné vztahy s partnery a zakazniky —
servisni opravy / garance nékolik let, dlou-
hodobé dobré vztahy se zakaznikem

kratka doba na zpracovani zakazky — nedo-
statecnd flexibilita vyroby, nespinitelné ter-
miny opravy / garance, omezeny ¢as

kladné reference zakaznika — znalost a kvali-
ta opravy / garance

nevydelecné zakadzky — technologicky zasta-
ralé turbiny se musi opravit u dodavatele,
vyvoz do kooperace z davodu pinéni termi-
ni

Spatna distribuce — nedostatecna vykresova
dokumentace, nedostatecné informace o
opravach / garancich
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nové segmenty trhu — hledani novych moz-
nosti / technologie, komunikace / spoluprace
s dodavateli, vyvoz do kooperace

nedostatek vyrobnich kapacit — terminy na
zpracovani zakazky, servisni zakazky se
opravuji pres léto, kde vétSina firem ma
mensi vyrobni kapacitu z davodu dovole-
nych

dlouhodobé vérnost zakaznika — dlouhodoba
spolupréce, servis / garance po vyrob¢ turbi-
ny

nespinéni termina dodavky — penalizace za
nesplnéni terminu, Spatné jméno spolec¢nosti

Tabulka 6 Hodnoceni vysledkiz SWOT analyzy — Servis Turbin

- vyborné vztahy s partnery a zakazniky | 5 | - kratka doba na zpracovani zakazky 3
- kladné reference zakaznikt 5 | - Spatna distribuce 4
CELKEM 10 | CELKEM 7
- nové segmenty trhu 4 | - nedostatek vyrobnich kapacit 3
- dlouhodoba vérnost zékaznika 5 | - nespInéni termini dodavky 4
CELKEM 9 | CELKEM 7

Servis turbin je v podstaté samostatne oddéleni. VétSina zakazek probihda pies Iéto,
je potreba, at’ uz ve firmé ¢i u externiho dodavatele rezervovat kde teplarenské spolec¢nosti
poptavaji opravu/garanci turbin. Je potieba pruzné reagovat
na terminy dodani. Nebezpeci hrozi v nespInéni terminu a tim ztrata zisku. Ptes léto vétSina
firem ma sniZzenou vyrobni kapacitu a je potieba, at’ uz ve firmé ¢i u externiho dodavatele
rezervovat kapacitu. Patficnou pozornost je potieba vénovat i komunikaci se zakaznikem,

kvili nedostatecné vykresové dokumentaci, a tim piedejit problémam ve vyrobg.
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9 VYHODNOCENI ANALYZY ANAVRHY NA ZLEPSENI

Na zékladé vysledkt SWOT analyzy muZeme konstatovat, Ze pro Obchodni, Reali-

za¢ni a Servisni proces by v soucasné dobé bylo nejvyhodnéjsi zvolit strategie z kvadrantu

SO tedy ofenzivni strategii.

Z analyzy podnikovych procesu ve spolecnosti jsem zjistil, Ze nejvétSi komplikaci

spole¢nosti zpisobuje skladovani vyrobniho materialu a prostoje strojq.

V souc¢asné chvili se material skladuje voIné vedle vyrobni haly. Materiél je vystaven
povétrnostnim vlivim pocasi a to deStém, snéhem a mrazem. Pro pracovniky skladu
v obdobi, kdy mrzne, je vychystani materidlu naro¢né. Taky identifikace neni Upln¢ idealni.
Do skladu ma pristup v dobé 24 hodinového provozu kazdy z vyroby. Je voln¢ pristupny.

Veskeré pohyby materialu nejsou jasné.

Doporucuji proto postavit hned vedle vyrobni haly novy skladovy systém, ktery za-

bréani volné odebirani materialu a v zimé bude material ,,pod stiechou*.

Skladovy systém by fungoval teda nésledovné: cely sklad by byl zastieSen a vybudo-
van vytahovy systém, ktery by byl fizen elektronicky, a kazda bunka by byla s prislusSnym
popisem materialu zanesena do pocitace. Ze skladu by se material vydaval piimo do rezar-
ny.

Zabréanilo by se nejenom znehodnoceni materialu v obdobi zimy, ale také by se zlep-

Silo odepisovani materialu ze skladu do vyroby. Kazdoro¢ni ztraty na konci fiskalniho roku

v skladu by se rapidné sniZili.

Pocatecni investice muze byt vysokd, ale svyhledem zlepSeni pohybu materialu

ze skladu do vyroby je to piijatelna investice.

ZlepSeni a zkraceni prostoju stroju miZe pomoct novy monitorovaci systém, ktery
vzdy na konci mesice by tekl, pro¢ dany stroj stél a jak dlouho. Co bylo pii¢inou. MuZe to
byt vymeéna néstroje, nedodany materiél ze skladu, oprava stroje, garance, rozmerova kon-
trola vyrobku atd. VSechny p#i¢iny by byly zaznamenané a podané na konci mésice vyrob-
nimu tediteli. Pak by se firma zamétila, dle daného reportu na odstranéni p#icin, které nejvic
ovliviwji vyrobu. Na monitorovaci system bude potieba udélat vybérové fizeni, protoze to
muZe byt investice nad 100.000 K¢.
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Pro nové zaméstnance navrhuji nachystat jeden ukazkovy stal na zakladé standartu
5S, aby vstup do nového prostiedi nebyl tak velky a mohl by rychleji se zapojit do vyrobni-
ho procesu. Stal by odpovidal ne jenom pravidlam 58S, ale vypadal by i jak stal na pracovis-

ti, kde dany pracovnik bude pracovat. Bylo by to v ramci vstupniho Skoleni.

V oblasti implementovanych nastroja systému Six sigma doporuéuji spole¢nosti dale

tyto metody nejen udrZovat, ale hlavné rozvijet nadale mezi zaméstnanci.
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ZAVER

Cilem prace bylo provést analyzu tii zakladnich vybranych procesti v daném podniku
a na z&klade¢ provedené analyzy navrhnout opatieni ke zlepSeni. Automatizaci a optimalizaci
procest zametenych na strojni vyrobu, maZe spole¢nost zefektivnit celkovou vykonnost, a
tim zajistit i spokojenost zaméstnancu, dodavatelt a v neposledni fade i zakaznikd, tim je
vysoka pravdépodobnost vysSiho zajmu
o0 dany produkt. Teoretickd ¢ast bakalaiské prace byla zamétrena na aspekty procesniho #i-
zeni, modelovani podnikovych procesi a metody zdokonalovani procesta. Souhrnem se da

fict, aby podnik udrzZel své postaveni na trhu a byl stale o krok pied konkurenci, je nutné,

aby reagoval pruzne.

Zavédeéni zmén do jiz zabéhlého postupu je mnohdy narocne, ndkladné a obcas ne-
musi vést k poZzadovanému cili. V kazdém pripadé je vSak nutné vytrvat, nevzdavat

se a najit spravnou cestu.

Prakticka cast byla vénovana piedstaveni a popisu procesu ve vybrané spole¢nosti.
SWOT analyza byla pouZzita pro tii zakladni procesy. Byly tak sestaveny, silné stranky, slabé

stranky, prileZitosti a hrozby u danych proces.

Na zéakladé vyhodnoceni SWOT analyzy, se mtze firma zamétit na hrozby a moz-
nosti, které mohou pomoci k ziskani vice zakazek, a tim garantovat zaméstnanctim préci.

Zajem ze strany zaméstnancu o jednotlivé nastroje pomuze firmé zlepsit procesy ve
spole¢nosti, a tim byt vic konkurenceschopni. Kazdy zaméstnanec ma urcity nazor jak vy-
lepsit proces, ve kterém pracuje. VSichni zaméstnanci se musi naucit vidét piidanou hodnotu
a plytvani.

Analyza a optimalizace podnikovych procesa je dileZita ¢innost organizace jakéko-
liv velikosti a zaméru, na kterou by mél byt kladen velky duraz. V dasledku i drobnych
zmeén ve stavajicich procesech podniku se podafi uettit ¢as, zlepsi se vyuZiti pracovni sily,

coZ bude pusobit na ekonomickou prospésnost celé organizace.

NejvétSim piinosem této bakalaiské préace je rada doporuceni, jeZ jsou sepsany v

kapitole doporuceni, které budou prezentovany managementu spolec¢nosti.

Zavérem konstatuji, Ze cil bakalarske prace byl spinén.
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ABB
ABC
Atd.
BOZP

BPMN

CPI

v

CKD
CNB
CR

DMAIC

EU
EUR
FY
ING.
ISO
MW
PDCA

Prof.

RVHP

SAP

Asea Brown Boveri, Svédsko-3Svycarska nadnarodni korporace

Activity — Based Costing (U¢etni metoda umozZiujici adresné piifazeni nakladu)
A tak dale

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Business Process Management Notation (slouZi pro grafické zndzoriovani pod-

nikovych proces)

Postupnost faze trvalého zlepSovani procesu
Ceskomoravska Kolben Dangk

Ceskéa Narodni Banka

Ceské Republika

Define (definice), Measure (méieni), Analyze (analyza), Improve (zlepSeni), Con-

trol (tizeni)

Evropska Unie

Euro, ména Eurozény

Fiscal year, fiskalni rok

InZenyr, akademicky titul

International Organization Standardization (Mezinarodni organizace normalizaci)
Megawatt, jednotka vykonu

Plan-Do-Check-Act (planuj, udélej, zkontroluj, jednej)
Profesor

piiklad

Rada vzajemné hospodaiské pomoci

Systems - Applications - Products in data processing, informacni systém
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Nadn%C3%A1rodn%C3%AD_korporace

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 69

SO

SWOT

THP

Tzv.

VUT

3i

5S

strategie se snaZi vyuZzit co nejvice silnych stranek, aby zuZitkovala nastalé piile-
Zitosti.
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Strengths - Weaknesses - Opportunities — Threats (silné, slabé stranky, ptilezi-

tosti, hrozby)

Technicko hospodaisky pracovnik

Tak zvan¢

Vysoké Uceni Technické

Zivotné prostiedi

Idea, Impuls, Iniciativa, zlepSovaci navrhy

Je pouzivan jako oznaceni pro 5 zékladnich pravidel, kterymi by se méla ridit
organizace usilujici o zavedeni §tihlé, ptehledné a ¢isté vyroby. (Rozdél, Setiid’,

Usporadej, Zdokumentuj, Dodrzuj) Pavod hesel je japonsky.
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