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ABSTRAKT

V bakalatské praci bude feSena obecna problematika bankovnictvi spojena s historii a také
se soucasnymi produkty a sluzbami, které jsou poskytovany obchodnimi bankami na tizemi
CR. Také bude piedstavena Centralni banka a jeji ¢lenové. V praktické &asti BP, budou
vybrany rtizné obchodni banky na Ceském trhu a pomoci Mystery shoppingu budou

porovnany poskytované produkty a sluzby.

Z porovnani obchodnich bank budou zjistény nejvhodnéjsi podminky, vznikne doporuceni
pro potencidlni klienty a bude zjisténa konkurenceschopnost mezi soucasnymi bankami na

¢eském trhu.
Kli¢ova slova:

Platebni styk, bankovni tajemstvi, obchodni banka, bankovni dohled, poc¢atky bankovnictvi

ABSTRACT

In the thesis will be dealt with general issues associated with the history of banking and
also with current products and services, which are provided by commercial bank in the
Czech Republic. It will also be presented to the Central Bank and its members. In the
practical part will be selected various commercial banks on the Czech market and using
Mystery Shopping will be compared provided products and services.

A comparison of the commercial banks will identify the most appropriate conditions, there
will be recommendations for potencial clients and will be found among the current

competitiveness of banks on the Czech market.

Keywords:

Payments, Banking Secrecy, Commercial Bank, Banking Supervision, Banking beginnings
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UvVOD

Cilem této prace je piiblizit se problematice bankovnictvi, jejiho odvétvi. Objasnit
stru¢nou historii, kterou nam zanechala a piiblizeni se soucasné situaci na ¢eském trhu.
Dulezité je ipochopit jak tento systém fungoval, s ¢im se musel v minulosti potykat

a zorientovat se jak je na tom v soucasnosti a co nam vlastn¢ piinasi.

V praci se seznamite s bankovnictvim jako takovym, které se poskytovalo v minulosti
a dnes. Bankovnictvi je v kazdém piipad¢ hodné Siroky pojem a neni zas tak jednoduché si
pod timto nazvem piedstavit ¢im se zabyva. VétSina si miize predstavit jen budovu se
spoustou ufednikid za prepazkou, kam ma moznost si schovat svoje penize, a ma alespoil

minimalni jistotu, Ze o své penize nepftijde.

Ale neni tomu zas Gplné tak, bankovnictvi je v své podstaté problematika, ktera se zabyva
v§im, co je spojené s lidmi a penézi. Bylo tomu tak i v minulosti, bylo par bank, které byli
schopné se o obCany starat a poskytovat jim i finan¢ni vypomoc. Je pravda, ze jich nebylo
tolik jako v soucasnosti, protoze ne kazdy si mohl dovolit jen tak pfijit a fict, Ze si otevie

banku a myslet si, Ze se mu lidi pohrnou.

Vse bylo a stale je kontrolovéno tzv. Centrdlni bankou, kterd na vSechno dohlizela,
rozhodovala, co a jak bude, jaké bankovky se budou ve vhodnou dobu pouzivat a také co
se nebude tolerovat. Jeji vedeni a moZnosti byvali omezené, takze i tato banka byla svym
zptisobem pod dohledem. V dne$ni dobé uz tomu zas tak Gplné€ neni, pofad ma moznost
a rizné skulinky jak si nékteré véci upravit podle sebe. Jeji kontrolu provadi v soucasnosti

prezident Ceské republiky a dosazuje do jejiho &ela schopné lidi dle svého uvazeni.

Banky se postupem casu vyvijeli a budovali si svou tradici, ktera se u n€kterych stale drzi
aje pro né vyhodou. Postupné se od poskytovani uschov penéz a jediného typu spofeni,
coz byli Vkladni knizky, posunuly a jsou schopné obfaniim poskytnout to, co by mohli
potifebovat. Posunuly se az k moznosti zajiSténi Zivota, jsou schopné poskytnout vice
moznosti jak si spofit, protoze uroky spadly dnes na nejniz§i moznou hranici, ze vyjde

skoro na stejno schovat si penize doma do stroZoku.

Konkurence je dnes obrovskd a je té¢zké rozhodnout se, komu vlastné¢ své penize
poskytnout a kam si je schovat s minimalni jistotou, Ze o né nepiijdu. Proto jsem si zvolila
soucasné banky na ¢eském trhu podle jejich velikosti a poctu klientd, ktefi jsou jim vérni.

Hodnoceni a doporuceni je samoziejmé subjektivni, protoze neni mozné jen tak za nékym
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ptijit nebo piimo do banky a zeptat se, jak jsou se svoji bankou klienti spokojeni. Nikdo je
k vyjadieni nemtze nutit a banka nesmi poskytnout informace o svych klientech, protoze

to podléha bankovnimu tajemstvi.

Proto jsem se rozhodla sama tyto banky navstivit a subjektivné ohodnotit, ktera by mohla

byt pro potencidlni klienty obchodnich bank vhodna.



| TEORETICKA CAST
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1 BANKOVNICTVI

,Bankovnictvi patii v kazdé vysp€lé trzni ekonomice mezi odvétvi s nejveétsi dynamikou
rozvoje. Bez kvalitn¢ fungujicich bank neni myslitelny vyraznéj$i ekonomicky pokrok.
Vztah bankovniho odvétvi a ostatnich sfér kazdé ekonomiky je vSak oboustranny. Vyspéla

ekonomika potiebuje vyspély bankovni systém, a naopak.* (Revenda, 2011, s. 15)

,»Banky patii mezi instituce, jejichz hlavni oblasti Cinnosti jsou operace a obchody
S penézi. Penize jsou nyni instituciondlné spojeny s existenci a fungovanim bank. V kazdé
ekonomice z fady pficin existuje u jednéch subjektti docasné volna kupni sila, i druhych
docasny nedostatek penéznich prostfedkii. Banky pfijimaji do¢asné volné penézni zdroje
a redistribuuji je, a jdou tedy prostfedky mezi nabidkou penéznich uspor a poptavkou po

nich.“ (Revenda, 2011, s. 15)

1.1 Historie bankovnictvi

Vznik bankovnictvi se podle nejmenovanych autorti datuje do obdobi kolem roku 2300 pf.
n. l., kdy Chaldeové obstaravali platby a poskytovali pijcky v ramci obchodnich transakei.
Prvni banky vznikly ve 12. stoleti na uzemi dneSni Itdlie, tedy v dobé&, kdy v roli penéz
vystupovaly mince z drahych kovi. Banky se zakladaly skupinami sménarnikt, ktefi
obchodovali s penézi v tom smyslu, Ze za uplatu provadéli nezvyklé operace s mincemi —
sménovali rizné druhy minci, provéfovali je kvuli pravosti, spravné vahy a mnoho dalsich.
Brali také mince do uschovy a pozdéji je pujcovali jinym obchodnikiim. Tyto druhy
bankovnich operaci — depozitni a ivérové — se postupem cCasu staly hlavni naplni ¢innosti

obchodnich a dalsich bank. (Revenda, 2011, s. 15)

»Bankovnictvi jako zvlastni druh podnikédni se zacalo rychle rozvijet od 17. stoleti
v souvislosti s objevenim smének, Sekli a papirovych bankovek. Dal§im vyraznym
impulsem, koncem 19. stoleti, byl vznik bezhotovostnich penéz. Rychly rozvoj
bankovnictvi byl také podpofen rozmachem velkovyroby a nastupem a rozvojem
kapitalismu. K rychlému rozvoji bankovnictvi a zdokonalovani jeho sluzeb dochazi

od druhé poloviny 20. stoleti.” (Revenda, 2011, s. 15)

1.2 Bankovnictvi na izemi Ceskoslovenské republiky 1918 — 1938

Ekonomika Ceskoslovenska byla v letech 1918 — 1938 nedilné spojena s ¢innosti viech

druhtt moderniho bankovnictvi. Banky Vv mezivaleéném obdobi plnili vyznamnou roli
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distributora kapitalu v hospodarském zivoté nové vzniklé republiky. Nejvétsi vliv na
rozvoj vyrobni sféry mladého statu mély obchodni akciové banky, které v daleko veétsi
mife nez za existence habsburské monarchie zasahovaly prostfednictvim akciovych ucasti,
poskytovanim uvérit a provadénim obchodnich operaci do vétSiny oborta primyslového
a zemé&délského podnikani a tercidlni sféry. Ceskoslovenské komeréni banky timto
ptebiraly ulohu fidiciho centra vyrobnich procesi i zahrani¢ni kapitalové expanze. (Kunert,

2008, s. 25-26)

1.3 Typy Ceskoslovenskych komeré&nich bank

,»Z hlediska nadnarodniho slozeni a ¢erpanych zdroju kapitalu rozeznavame v letech 1918

— 1938 Sest typti Ceskoslovenskych komer¢nich bank:
Ceské banky
banky s ¢esko-némeckou spravou
némecké banky

1

2

3

4. slovenské banky
5. banky mad’arsko-némecké
6

banky rusinské“ (Kunert, 2008, s. 26)

1.3.1 Ceské banky

,»INové statopravni uspofadani davalo pfedpoklady pro mohutny rozvoj zejména nacionéalné
eskych velkobank. Zivnostenské banky, Ceské primyslové banky a Prazské tuvérni

banky.* (Kunert, 2008, s. 26)

1.3.1.1 Zivnostenskd banka

Budouci vyvoj ukézal, Ze této piileZitosti se chopila pfedevsim Zivnostenska banka. Tato
nejvetsi Ceskd obchodni banka, pracujici predevS§im s domécim svéfenym kapitalem,
vyuZila pfiznivého povalecného politického klimatu. V planech pfednich politikii nové
vzniklého statu byla ptfedurcena jako vychozi hospodarska zakladna pro opanovani
kli¢ovych pozic pramyslu i obchodu v novém staté. Vse ulehcovala skutecnost, ze fada
fidicich funkcionait ustavu se stala vyznamnymi politiky nové utvoiené Ceskoslovenské
republiky. Blizky byl i vztah, zejména v prvych povalecnych letech, prezidenta Tomase
Garriquea Masaryka k vrchnimu fediteli Zivnostenské banky JUDr. Jaroslavu Preissovi.
(Kunert, 2008, s. 26-27)
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..V pribéhu dvacatych let 20. stoleti se Zivnostenska banka podilela na repatriaci kapitalu
velkych c¢eskoslovenskych podnikd, kdyz vykupovala akciové ucasti z vlastnictvi
rakouskych, pfipadné¢ mad’arskych majitela diky vyhodnému kurzu ceskoslovenské koruny
vuci rakouské a mad’arské meéné. Likviditu banky navic posilovala klientela z fad drobnych
zivnostnikil, obchodnikli, majiteld domi, hoteliérti i sedlakii mnohamilionovymi vklady.
Na rozdil od jinych &eskych obchodnich bank, jako byla Ceska pramyslovd banka
a Prazskd uvérni banka, které se snazily posilit své financni zazemi zahrani¢nimi
kapitalovymi G¢astmi, Zivnostenska banka zahrani¢ni investice striktné odmitla, protoZe si

chtéla zachovat naprostou samostatnost.“ (Kunert, 2008, s. 26-27)

1.3.1.2 Dalsi éeské banky

,Krétce po vzniku Ceskoslovenska bylo zalozeno nékolik novych nacionalné &eskych bank
napojenych na vyznamné Ceskoslovenské politické strany, ddle oborovych a regionalnich
bank. Po vzoru Agrarni banky ceskoslovenské si své bankovni ustavy zakladaly i n¢které
jiné vyznamné politické strany. Narodn€ socialistickd strana iniciovala vznik
Ceskoslovenské druzstevni banky a Geskoslovensti socidlni demokraté si zalozili
VSeobecnou druZstevni banku. Oba ustavy ziskavaly pro své aktivity volné prostfedky
Z ptebytkd konzumnich a vyrobnich druzstev a zaroven se podilely na jejich financovani.
Pro uspokojeni Givérovych potfeb moravskych druzstev a ¢lenti Ceskoslovenské strany

lidové pak vznikla i Moravsko-slovenska banka v Olomouci.« (Kunert, 2008, s. 27-28)

»Nové vznikly banky sregionalni ptsobnosti, jako StfedoCeska banka v Pfibrami,
Brnénska banka v Brné, a bylo zalozeno né¢kolik bank zamétenych na podporu vyhradné
oborovych stavovskych podnikatelskych subjekti. Ce$ti uzenaii a feznici si ziidili
Reznicko-uzenaiskou bankou, t&Zafi a prodejci dfeva Ceskoslovenskou lesnicko-
drevaiskou bankou, obchodnici Kupeckou banku, tak jak to jiz pfed I. svétovou valkou

ucinily jiné prumyslové obory.* (Kunert, 2008, s. 27-28)

1.4 Krize Ceskoslovenské bankovni soustavy 1922 - 1923

»Na prelomu let 1922 az 1923 otiasla ¢eskoslovenskou bankovni soustavou krize, jejiz
feSeni a disledky se protdhly az do konce dvacatych let 20. stoleti. Nejprve doslo k zaniku
Moravsko-slezské banky, Pozemkové banky a Banky Bohemia a nedivéra zptsobena
upadkem téchto Ustavu se §ifila dal. Jesté v tomtéZ roce zahdjila likvidaci i Kupecka banka

v Brng. Zéakrokem ministerstva financi se za soucCasnosti s jinymi bankami podafilo
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eliminovat negativni dusledky zcela ziejm¢ se bliziciho upadku nékterych bank. Prazska
Gvérni banka tak sanovala svymi prostiedky Severoteskou a nasledné i Reznicko-

arménskou banku, ktera vSak navenek pusobila dale.” (Kunert, 2008, s. 30-31)

V roce 1925 doslo ke krachu Pivovarské banky, které se pfi jeji likvidaci ujala Agrarni
banka &eskoslovenskd. Ve stejném roce zapolala i sanace Ceskoslovenské lesnicko-
drevaiské banky, kterd byla v nasledujicim roce po odpisu akciového kapitalu
a regulérnich fondt pietvoiena do Ceskoslovenské obchodni banky. (Kunert, 2008, s. 30-
31)

,PIi¢iny bankovni krize spocivaly, kromé krizovych projevli celé ceskoslovenské
ekonomiky v letech 1921-1923, v malo odborné zpusobilém vedeni postizenych ustavi.
Bankovni krize z let 1922-1924 s neprojevila tak silné u bank s ¢esko-némeckou spravou
jako u bank nacionalné ¢eskych. Ditvod tohoto jevu spocival v tom, ze odolnost ¢eskych
bank jako celku byla oslabena mnozstvim malych kapitalové slabych bank.* (Kunert,
2008, s. 30-31)

1.5 Ozdravny proces v Ceskoslovenském bankovnictvi

»Pomoc postizenym bankam pfinesl az v fijnu 1924 zakonem ztizeny Zvlastni fond pro
zmirnéni ztrat povstalych a povalecnych pomérd, ktery vlastni ¢innost zahajil v roce 1926.
Vedenim jeho agendy byla sice povéfena Zemska banka v Praze, ale o rozdéleni piispévkl
krizi postizenym penéznim ustavim rozhodovalo kuratorium tohoto fondu, v némz
zasedali zastupci obchodnich bank, druzstevnich zalozen a spofitelen. (Kunert, 2008,

s. 31-32)

»Narok na finanéni pomoc vznikl Gstaviim, jejichz ztraty byly zpisobeny povélecnym
poklesem hodnoty investic, cen zbozi, nedobytnymi pohledavkami, z upist rakouskych
valeénych pujéek i z dusledkit ménové reformy z roku 1919. V letech 1924 — 1931 ¢inil
podil obchodnich akciovych bank na sana¢nich odvodech do Zvlastniho fondu 16 — 19%
z celkové castky. Sanace probihala ve formé emise 4% dluhopist, jichZ bylo vydano za

1,64 mld. K&.“ (Kunert, 2008, s. 31-32)

,»Pro sanované¢ banky znamenaly pfidélené dluhopisy Zvlastniho fondu casto jejich
zachranu, piipadné posledni jejich hospodatfeni. Pro banky, které prosperovaly a sanaci

nepotiebovaly, jako Zivnostenska banka, Banka &eskoslovenskych legii, se viak staly
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2008, s. 31-32)

,V ramci ozdravného procesu Ceskoslovenské uvérové soustavy byla feSena 1 otdzka
zajisténi jejiho budouciho vyvoje. K tomu ucelu byl rovnéz v fijnu 1924 ziizen VSeobecny
fond pen&znich ustavii v republice Ceskoslovenské. Jméni fondu se skladalo z ptispévki
vSech penéznich ustavii. Fond spravovalo Kuratorium a tfedni agendu zajistovala Zemska

banka.“ (Kunert, 2008, s. 31-32)

1.6 Bankovnictvi na izemi Ceskoslovenské republiky 1945 — 1950

wZavéreénd etapa Ceskoslovenského bankovnictvi pied vznikem Statni banky
Ceskoslovenské jako monobanky s funkcemi komer¢nich a emisnich bank nalezla své
vyjadieni jiz v KoSickém vladnim programu z dubna roku 1945. V ném vyslovily v§echny
strany zG¢astnéné na vladé Narodni fronty Cechti a Slovakt souhlas s postavenim celého
penézniho a Gvérového systému Ceskoslovenska pod vieobecné statni vedeni i kontrolu

a do sluzeb znovuvystavby narodniho hospodaistvi.© (Kunert, 2008, s. 51)
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2 CENTRALNI BANKA

,,Centralni bankou je Ceska narodni banka, ktera predstavuje makroekonomické a ménové
bankovni centrum. CNB vznikla na zakladé rozdéleni federace ze Statni banky

eskoslovenské.“ (Sevéik, 2002, s. 16)

Centralni banka je v podstaté¢ samostatnd instituce bankovni soustavy, kterd emituje
hotovostni penize, idi innost bankovnich subjekti a provadi bankovni dohled. (Sev¢ik,

2002, s. 18)

2.1 Vznik centralni banky

»Valky sdestrukénim plsobenim na statni pokladny, sklony pracovnikdl ¢i vlad
k rozhazovacnosti a nedostatené zdroje v podobé drahych kovi byly historicky
nejvyznamngéjs$i davody pro zalozeni specifickych bankovnich instituci — centralnich bank.

Tyto banky mély ptivodné dv¢ hlavni funkce:

- vedeni U¢th pro panovnika (vladu)

- uvérovani schodkt statni pokladny (statniho rozpoctu)

Druha funkce se velmi ¢asto deformovala do podoby dodavani chybéjicich penéz na kryti
vydajii panovnika, resp. vlady. Centralni banky teprve postupem casu piestavaji pusobit

pouze jako statni pokladny a zacinaji plnit dalsi funkce.“ (Revenda, 2014, s. 213-214)
,»Centralni banky byly zaloZeny jednim ze tfi zakladnich zpiisobt:

1. Povéfenim jedné z existujicich obchodnich bank vykonem obou vySe uvedenych
funkci. Tento zplsob ve vztahu k soukromym bankam nemusel vzdy probihat
na principu dobrovolnosti: nejstar$i a doposud c¢inna Svédska centrdlni banka
Sveriges Riksbank vznikla ze soukromé obchodni banky zaloZzené v roce 1656.

2. Emisnim zvyhodnénim nékterych obchodnich bank. Napiiklad v Italii vzniklo
centralni bankovnictvi na principu zvyhodnéni Sesti obchodnich bank, kterym
na rozdil od ostatnich bank nebyla zakézana emise hotovostnich penéz.

3. Zalozenim centralni banky jako nové instituce. Elegantni zplsob jak se vyhnout
dohadovani s existujicimi obchodnimi bankami o mozné pfeméné v centralni banku
byl poprvé pouzit v Anglii roku 1964, v patém roce valky proti Francii (1689-1697)

na zédkladé navrhu skotského obchodnika Williama Patersona. Bank of Enagland
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pak emitovala své prvni bankovky, které se staly vitanym zdrojem financovani

valeénych vydaju.” (Revenda, 2014, s. 213-214)

,V soucasné podob¢ zacaly prvni centralni banky vystupovat zhruba od poloviny
19. stoleti, v fadé¢ zemi se vSak zaloZeni centralni banky datuje az od doby po 2. svétové

valce. Obvykle plati, ze v dané zemi plisobi jedna centralni banka, ale existuji vyjimky:

- v nékterych zemich nemaji centralni banku; jeji ¢innost zabezpecuje jind instituce
na principu ménové rady, kdy emise domaci mény a meénova politika jako jedny
ze zakladnich cCinnosti centrdlnich bank jsou pln€ zéavislé na pfilivu ¢i odlivu
zahrani¢nich mén

- jinde existuje vice centralnich bank; zdaleka nejznaméjsi je Federalni rezervni
systtm ve Spojenych statech americkych s dvanacti relativné samostatnymi
bankami a Vyborem guvernérii — je nutné zdlraznit, ze funkéné jde opét o jedinou
centralni banku;

- centrdlni banka nemusi existovat vpln€é a oficidlné polarizovanych

zemich.“(Revenda, 2014, s. 214)

2.2 Funkce centralni banky

Zékladnimi funkcemi centralni banky v trZzni ekonomice, kterymi se tato instituce odliSuje

od dalsich bank, jsou:

- emisni funkce,
- funkce vrcholového subjektu ménové politiky,

- funkce regulace bankovniho systému.

Centralni banky zabezpecuji dalsi ¢innosti, resp. plni dalsi funkce — predevsim vystupuji

jako banky bank a statu, a spravuji devizové rezervy statu. (Revenda, 2014, s. 214)

2.2.1 Emisni funkce

»Centralni banky emituji hotovostni penize na daném uzemi. Funkce je podeptfena emisnim
monopolem, ktery je obvykle povazovan za prioritni defini¢ni charakteristiku centralni

banky.«

»Jako prvni v historii ziskala emisni monopol — vysadni pravo k emisi hotovostnich pen¢z -
rakouska centralni banka v roce 1817, ptivodné na dobu 25 let. Anglicka Bank of England

jako prvni ziskala emisni monopol na neomezenou dobu. Fakticky jej zaCala naplnovat
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vramci tzv. Peelovych zakonl od roku 1844. V nasi zemi ziskala emisni monopol

centralni banka ihned po zahajeni ¢innosti v dubnu 1926.* (Revenda, 2014, s. 215)

2.2.2 Vrcholovy subjekt ménové politiky

M¢énova politika v obecném vymezeni znamena védomou cinnost vrcholné meénové
autority — zdaleka nejCastéji centralni banky — zaméfenou na dosahovani stanovenych

konec¢nych cill, ptedevsim cile podpory cenové stability.

Funkci vrcholového subjektu ménové politiky 1ze chapat dvojim zpisobem. Bud’ centralni
banka ménovou politiku pouze provadi, ale nerozhoduje o jejim charakteru a hlavnich
cilech, nebo o ménové politice rovnéz rozhoduje v ramci daném zédkonem. V soucasnosti

jsou centralni banky ve vétsin€ zemi v mé€nové oblasti samostatné. (Revenda, 2014, s. 215)

2.2.3 Banka bank

»Centralni banka vede ucty ostatnim bankam, pfijima od nich vklady, poskytuje jim uvéry

a provadi ve vztahu k nim a vzajemné mezi nimi platebni, zactovaci a dalsi operace.

Vklady bank v centralni bance jsou v zasad¢ trojiho druhu. Jednak jde o povinné tlozky
vV podobé povinnych minimalnich rezerv, ddle o prostfedky ukladané za ucelem umoznit
platebni a zuctovaci operace provadéné centralni bankou a nakonec o dalSi dobrovolné

vklady.“ (Revenda, 2014, s. 216)

,»Poskytované véry mohou mit dvé zdkladni podoby z hlediska poptavky. Bud’ je urokova
sazba z nich natolik nizka, Ze pro banky piedstavuji levny zdroj, nebo banky maji
problémy se zajisténim likvidity a Gvér od centralni banky pro né¢ miiZze predstavovat

posledni moznost ziskat chybéjici zdroje.“ (Revenda, 2014, s. 216)

»Mezi dals$i operace patifi predev§Sim operace s cennymi papiry mezi centrdlni bankou
a ostatnimi bankami. Centralni banka od bank nakupuje nebo bankdm prodéava prvottidni
dluhové cenné papiry kratkodobého charakteru, zejména statni pokladni¢ni poukéazky
a vlastni poukazky. Tyto operace souviseji s ménovou politikou a dopliovanim likvidity
bankam. Odkupuje-li centralni banka od bank cenné papiry nad rdmec ménoveé politiky,
tj. ve snaze pomoci bankam pfii feSeni problému s likviditou, vystupuje opét jako véfitel

posledni instance.” (Revenda, 2014, s. 216)
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2.2.4 Banka statu

»Mikroekonomickd funkce centrdlni banky jako banky stitu vyjadiuje skutecnost,
ze centralni banka vede UCty a provadi operace pro vladu, statni instituce, podniky
vefejného sektoru. Centralni banka provadi v uvedené funkci znacny rozsah operaci, které
se lidi rozsahem, strukturou a technikami operaci s finanénimi prostiedky.* (Sevéik, 2002,

S. 27-28)
,»Prehled vybranych operaci centralni banky:

- Sprava statniho dluhu, poskytovani a splaceni Gvéra statu, platby troki, emise
pokladni¢nich poukazek a statnich dluhopist.

- poskytnuti ivéru centralni bankou statu, ktery se provadi Gpisem statnich cennych
papirll a jejim umisténim na financnim trhu. Statni cenné papiry predstavuji Gvér
poskytnuty statu, na strané véfitell jsou bankovni subjekty, dluznikem je stat.

- vstup centralni banky na trh v pozici kupujiciho statnich cennych papirtt od bank
a subjektt trhu v ptipadech, kdy dochazi k ristu mnozstvi penéz v ob&hu nebo
Vv pfipad€ monetizace statniho dluhu.

- vedeni GCth statu, realizace inkasa a uhrad, vCetné operaci se statnim rozpoctem
realizuje centralni banka, ktera také v priabéhu rozpoctového obdobi kdy dochazi
k predstihu vydaji, deficit musi financovat obvykle emisi kratkodobych cennych

papirt.“ (Sevéik, 2002, s. 27-28)
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3 CESKA NARODNI BANKA

,,Ceska narodni banka je ustfedni bankou Ceské republiky, ziizenou zakonem &. 6/1993
Sb., o Ceské narodni bance. Hlavnim cilem ¢innosti CNB je péée o cenovou stabilitu
prosttednictvim cilovani inflace. Pokud tim neni dot¢en jeji hlavni cil, podporuje obecnou
hospodatskou politiku vlady, vedouci k udrzitelnému hospodaiskému rastu.” (Kalabis,

2005, s. 3)

»Je pravnickou osobou vetejného prava se sidlem v Praze. Sedm regiondlnich zastoupeni
se nachazi v Praze, Usti nad Labem, Plzni, Ceskych Budé¢jovicich, Hradei Kralové, Brné
a Ostravé. S vlastnim majetkem, véetné devizovych rezerv, hospodaii CNB s odbornou
péci. Do jeji ¢innosti Ize zasahovat pouze na zakladé zakona. CNB je soucasti Evropského
systému centralnich bank a podili se na plnéni jeho cili aukoli. Dale je soucasti
Evropského systému dohledu nad finan¢nimi trhy a spolupracuje s Evropskou radou pro
systémova rizika a evropskymi organy dohledu nad finanénimi trhy.“ (O CNB, 2003)

Bankovni rada CNB je jejim nejvys§im fidicim organem, jeji Clenové se skladaji
z guvernéra, dvou viceguvernéri a ze Ctyf dalSich ¢lent bankovni rady. VSechny ¢leny

bankovni rady jmenuje prezident republiky na nejvyse dvé Sestiletd obdobi. (O CNB,
2003)

,Podle ¢lanku 98 Ustavy CR a vsouladu sprimarnim privem EU je hlavnim cilem
ginnosti CNB péée o cenovou stabilitu. Dosazeni a udrZeni cenové stability, tj. nizko
inflacniho prostiedi v ekonomice, je trvalym pfispévkem centralni banky k vytvofeni
podminek pro udrzitelny hospodaisky rtst. Predpokladem ucinnosti mé€novych nastroji

vedoucich k cenové stabilité je nezavislost centralni banky.* (O CNB, 2003)

Za svij hlavni cil CNB povazuje to, Ze uréuje ménovou politiku, vydava bankovky
amince, fidi a dohlizi na penézni ob¢h, platebni styk a zaltovani bank. Zabyva se
dohledem nad bankovnim sektorem, kapitalovym trhem, pojistovnictvim, penzijnim
pfipojisténim, druzstevnimi zaloZnami, institucemi elektronickych penéz a sménarnami.
K tomu, aby zajistila stanovené tikoly, CNB zpracovava a vytvaii statistické informace.
CNB poskytuje bankovni sluzby statu a vefejnému sektoru jako jeji Gstiedni banka, dale
osobam a organizacim, které jsou napojené na statni rozpocet, vede zaroven i tcéty. Na
zakladé¢ dohody s Ministerstvem financi provadi v souladu srozpodtovymi pravidly
operace spojené s emisemi statnich dluhopisii a investicemi na finanénich trzich. (O CNB,

2003)
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3.1 Bankovni rada CNB

Bankovni rada je nejvyssim fidicim organem. Urcuje ménovou politiku a nastroje pro jeji
uskutecnovani a rozhoduje o zasadnich ménové politickych opatfenich Ceské narodni

banky a opatfenich v oblasti dohledu nad finanénim trhem. (Banovni rada CNB, 2003)

3.1.1 Clenové soucasné bankovni rady

,»Bankovni rada je sedmiclenna. Jejimi ¢leny jsou guvernér Ceské narodni banky,
2 viceguvernéii Ceské narodni banky a dalSi 4 c¢lenové bankovni rady Ceské néarodni

banky.“ (Bankovni rada CNB, 2003)

3.1.1.1 Guvernér CNB Miroslav Singer

,,Narozen 14. kvétna 1968 v Praze. Po ukonéeni studia VSE v Praze (obor matematické
metody v ekonomii) v roce 1991 ziskal stipendium na doktorandském studiu Universtity of
Pittsburgh, kde v roce 1995 obhajil svou disertaci a ziskal titul PhD. O roku 1995 byl
hlavnim ekonomem Expedia Finance, vletech 1998 a 1999 feditelem Investi¢ni
spolecnosti Expandia a v letech 2000 a 2001 feditelem spolecnosti Expandia Holding

vrcholové firmy finan¢ni a primyslové skupiny Expandia.*

,,Clenem bankovni rady a viceguvernérem Ceské narodni banky se Miroslav Singer stal
v anoru 2005. Splatnosti od 1. cervence 2010 jej prezident republiky jmenoval

guvernérem CNB na $estileté funkéni obdobi.“ (Clenové soucasné bankovni rady, 2003)

3.1.1.2 Viceguvernér CNB Mojmir Hampl

»Narozen 13. bfezna 1975. Vroce 1988 absolvoval Narodohospodaiskou fakultu na
Vysoké Skole ekonomické v Praze. Na téze fakult€¢ vroce 2004 obhgjil doktorskou
disertacni praci. Od roku 1998 plisobil jako analytik a posléze senior analytik v ménové
sekci Ceské narodni banky. V roce 1999 mu Ceska spole¢nost ekonomicka udélila titul
Mlady ekonom roku. V letech 2002 — 2004 se v pozici ekonoma v Ceské spofitelnd —
ERSTE Group vénoval makroekonomickému vyzkumu a vyzkumu financnich trhii zemi

stfedni a vychodni Evropy.* (Clenové sou¢asné bankovni rady, 2003)

,,0d 1. prosince 2006 byl M. Hampl jmenovéan ¢lenem bankovni rady Ceské narodni banky
a su¢innosti od 1. bfezna 2008 byl jmenovan viceguvernérem CNB. S uéinnosti od
1. prosince 2012 byl jmenovan viceguvernérem na druhé Sestilet¢ funk¢ni obdobi.

M. Hampl zastupuje CNB od roku 2008 v Hospodaiském a finanénim vyboru EU a od
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roku 2011 v Regionélni konzultaéni skuping Financial Stability Board.“(Clenové sougasné

bankovni rady, 2003)

3.1.1.3 Viceguvernér CNB Viadimir Tomsik

,Narozen 12. ¢ervna 1974 v Celadné. Vystudoval Fakultu narodohospodaiskou a Fakultu
financi a Ucetnictvi na Vysoké Skole ekonomické v Praze a Fakultu socialnich véd na
Univerzité Karloveé v Praze. Od roku 1997 pracoval jako odborny asistent na Vysoké skole
ekonomické v Praze. V tnoru 2000 nastoupil jako analytik do tymu makroekonomickych

analyz hlavniho ekonoma Komeréni banky.“ (Clenové soucasné bankovni rady, 2003)

,,Od 1. prosince 2006 byl Vladimir Tomsik jmenovan ¢lenem bankovni rady Ceské narodni
banky. S platnosti od 1. Cervence 2010 jej prezident republiky jmenoval viceguvernérem.
S Gi¢innosti od 1. prosince 2012 byl jmenovan viceguvernérem CNB na druhé Sestileté
obdobi. V CNB dohliZi na oblast finanéni stability a vykon dohledu nad finanénim trhem
aje Clenem Evropské rady pro systémova rizika a Konzultaéni skupiny Basilejského

vyboru pro dohled nad bankami.* (Clenové sou¢asné bankovni rady, 2003)

3.1.1.4 Clen bankovni rady CNB Kamil Jandcek

»Narozen 14. cervna 1943 v Praze. Je absolventem obchodni fakulty Vysoké Skoly
ekonomické v Praze a Centre Européen Universitaire na Universit¢ de Nancy ve Francii.
Vroce 1991 se stal docentem na Vysoké Skole ekonomické v Praze a v roce 1997 byl
jmenovan jejim profesorem. V letech 1964 — 1992 pracoval jako védecky pracovnik
v Ekonomickém tistavu CSAV. Od roku 1991 pisobil jeden rok jako poradce guvernéra
Statni banky ceskoslovenské, v roce 1992 se stal naméstkem ministra prace a socidlnich
véci, kde plsobil do roku 1993. Od roku 1994 do cervna 2010 byl hlavnim ekonomem
Komer¢ni banky. Sucinnosti od 1. ¢ervence 2010 byl Kamil Janacek jmenovan ¢lenem

bankovni rady CNB.* (Clenové souasné bankovni rady, 2003)

3.1.1.5 Clen bankovni rady CNB Lubomir Lizal

»Narozen 3. cervna 1969 v Praze. Vystudoval obor systémové programovani na
elektrotechnické fakulté Ceského vysokého uéeni technického. Doktorat v oboru ekonomie
ziskal v roce 1998 na CERGE UK. V roce 2006 se habilitoval na Univerzit¢ Karloveé a byl

jmenovan docentem ekonomie.* (Clenové soucasné bankovni rady, 2003)
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»Ve své vyzkumné praci se specializuje na ekonomii transformace, ekonometrii,
aplikovanou  mikroekonomii,  struktury  trhu, spravu a  fizeni  podnikd,
konkurenceschopnost, monopoly a vztah ekonomie a zivotniho prostfedi. S u¢innosti od
13. unora 2011 jmenoval prezident republiky Lubomira Lizala ¢lenem bankovni rady

CNB.“ (Clenové soudasné bankovni rady, 2003)

3.1.1.6 Clen bankovni rady Jifi Rusnok

»Narozen 16. fijna 1960 v Ostravé. V roce 1984 ukoncil studium na Narodohospodaiské
fakult¢ Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Svou profesni kariéru zacal vroce 1984
v oboru dlouhodobych vyhledl na Statni planovaci komisi. Pozdéji ptisobil na Federalnim
ministerstvu pro strategické planovani, jako vedouci oddé€leni socialni strategie a kratce byl
zaméstnan na Federalnim ministerstvu prace a socialnich véci. V letech 1992 az 1998
pisobil jako poradce a vedouci socidlné-ekonomického oddéleni Ceskomoravské
konfederace odborovych svazii. Od srpna 1998 zastaval funkci naméstka ministra prace
a socialnich véci, od dubna 2001 do &ervence 2002 byl ministrem financi CR a od &ervence
2002 do bfezna 2003 byl ministrem primyslu a obchodu CR.“ (Clenové soucasné

bankovni rady, 2003)

»S ucinnosti od 1. bfezna 2014 jmenoval prezident republiky Jifiho Rusnoka ¢lenem

bankovni rady CNB.“(Clenové soucasné bankovni rady, 2003)

3.1.1.7 Clen bankovni rady Pavel Re%dbek

,»Narozen 25. listopadu 1960 v Pisku. Vystudoval obor ekonomicko-matematické vypocty
na Fakult¢ fizeni Vysoké Skoly ekonomické. Vroce 2009 ziskal doktorat
Narodohospodaiské fakultd VSE v oboru hospodaiska politika, kde se podrobné vénoval
vyzkumu v oblasti hospodaiské politiky se zaméfenim na interakci ménové a fiskalni
politiky. Pracoval jako generalni feditel a pfedseda bankovni rady Konsolidacni banky
Praha a posléze jako generalni feditel a predseda piedstavenstva Ceské konsolidacni

agentury.* (Clenové soucasné bankovni rady, 2003)

,Clenem bankovni rady Ceské narodni banky se stal vunoru 2005. S uéinnosti od
13. tinora 2011 jej prezident republiky jmenoval na druhé Sestilet¢ funkéni obdobi.*

(Clenové soucasné bankovni rady, 2003)
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4 VYBRANE OBCHODNI BANKY NA CESKEM TRHU

Na na$em trhu piisobi v soudasnosti 44 bank a poboéek zahrani¢nich bank. Cést z tohoto
poctu jsou tzv. specializované banky, které neposkytuji uplnou skalu bankovnich sluzeb,
ale spise se vénuji jednomu nebo nékolika malo typum bankovnich produktl, zpravidla
Gvérovych. Napi. Ceska exportni banka, Hypoteni banka nebo stavebni spofitelny,

kterych je v sou¢asnosti na deském trhu 6. (Poéet bank v CR, 2011)

Obchodni banky jsou podnikatelské subjekty, které obchoduji s penézi na zakladé
bankovni licence a zprostfedkovavaji finanéni pomoc pro své klienty. Komer¢ni banky se
museji fidit tfemi zdsadami. Na prvnim misté stoji pravidlo likvidity, které znamena, ze
banka musi kdykoliv dostat svych zavazki vic¢i svym klientiim. Jakmile jeji klient pozada
o vyplaceni svych penéz ulozenych na uctu banky, musi je neprodlené¢ dostat. Pravidlo
vynosnosti je ur¢ovano rozdilem mezi urokem z poskytovanych uvért klientim a urokd,
které banka vyplaci ze spoficich Gctl. Banka rovnéz obchoduje s penézi klientd, investuje
jimi na burze a tim se snazi jako kazdy podnikatelsky subjekt generovat zisk. Posledni
zasadou je bezpecnost, kterd je podminéna dvéma predeslymi zasadami. (Banky na ¢eském

trhu, 2000)

4.1 Ceska sporitelna

,.Ceska spofitelna byla zaloZena v roce 1825 jako prvni spofitelni instituce na tizemi dnesni
Ceské republiky. Je nejvétsi bankou v Ceské republice, jeji sluzby vyuzivd vice nez
5 milionti klienti: obc¢ané, malé a stiedni firmy, obce a mésta, financuje také velké
a bankomatti v Ceské republice. Dillezitou roli hraje také na poli inovaci: byla napiiklad
prvni bankou na ¢eském trhu, ktera zacala masivné vydavat bezkontaktni karty a vytvaret

sit’ pro jejich vyuziti.« (Ceska spofitelna, 2014)

4.1.1 Silné partnerstvi

Od roku 2000 je Ceska spotitelna ¢lenem Erste Group, jednoho z piednich poskytovateli
finan¢nich sluzeb ve stiedni a vychodni Evropé se 16,4 miliony klientl v sedmi zemich,
z nichZ vétsina je &leny Evropské unie. V &ervenci roku 2001 Ceské spofitelna Gisp&sné
dokoncila svou transformaci, ktera se zaméfila na zlepsSeni vSech klicovych soucasti banky.
Ceska spotitelna kontinualné pokracuje ve zkvalithovani svych produktli a sluzeb

a zefektivitovani pracovnich procestl. (Ceska spofitelna, 2014)
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4.1.2 Image

Ceska spofitelna jako nejvétsi hra¢ na eském trhu musi neustale zkvalitiiovat své produkty
a sluzby, jinak by méla v dravé konkurenci velmi brzy problémy. Proto se snazi Ceské
spofitelna sazet na moderni pojeti bankovnictvi a komplexni feSeni problému svych
klientd. Spole¢nost velmi dba na to, aby byla divéryhodnou instituci. Podafilo se ji
dokonce ziskat ocenéni Banka roku v oblasti Nejdivéryhodnéjsi banka. Tento titul ziskava

jiz n€kolik let po sobé. (ABC Banky, 2009)

4.1.3 Produkty a sluzby

Tato silna instituce, jakou bezesporu Ceskd spofitelna je, musi obsluhovat Siroké pole
zakaznikd. To se také spoftitelné relativné uspésné dafi. Dokaze uspokojovat jak drobné
klienty, mal¢ a stfedni firmy, tak 1 velké podniky a mésta ¢i obce. Na financ¢nich trzich se
Ceska spotitelna dlouhodobé dokéaze prosadit a jeji sluzby jsou opravdu hojné vyuzivané

Sirokou vetejnosti i specializovanymi institucemi. (ABC Banky, 2009)

4.2 Komerc¢ni banka

Komer¢ni banka je zavedenou instituci, kterd patfi k t¢ém nejvétSim na Ceském trhu.
Zamétuje se na predevSim na dobré podnikani a investicni bankovnictvi. Ma ptes
1,6 miliont klientd, kteti mohou vyuzivat skoro 400 pobocek s 9 000 zaméstnanci a témet
700 bankomati po celém tizemi Ceské republiky. Navic banka nabizi 20 specializovanych
business center pro stiedné velké podniky a 4 centra pro podniky velké. (ABC Banky:
Komer¢ni banka, 2009)

4.2.1 Sila Komer¢ni banky

Komerc¢ni banka velmi dba na svou image. Kreditni rating spolecnosti byl dokonce vyssi
nez rating Ceské republiky. Banka je silnd, kapitdlové velmi vybavena s vybornou
likviditou a zdravym hospodatfenim. Navic tato spolecnost velmi t€zi ze své spoluprace se
skupinou Société Générale, které se stala soucasti v roce 2001. Société Générale je totiZ

jednou z nejvétsich financnich instituci v celé Evropé. (ABC Banky: Komeréni banka,
2009)
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4.2.2 Pro obéany

Vse zacina u obcanti, kterym nabizi pdjcovani a zhodnocovani penéz, pojistovani ¢i
financovani bydleni. Specidlnim segmentem jsou 1 mladi lidé a studenti, kterym vytvari
produkty na miru. SnaZzi se jim piipravovat nejen vedeni a spravu uctt, ale i vyhodné

studentské ptijcky ¢i zhodnocovani prostiedki. (ABC Banky: Komer¢ni banka, 2009)

4.3 UniCredit Bank

Je vyznamnou ceskou ale i evropskou bankou, kterd se specializuje na stfedni a vychodni
Evropu. Tam si buduje velmi silnou pozici a patii mezi top n€kolik hraca na trhu. Diky
orientaci na tento Siroky trh umoznuje klientim pfi mezinarodnich vztazich fungovat
a provadét platebni operace pod stejnou bankou, ¢imz uSetfi klientim fadu prostredkl
a ¢asu. Na Ceském trhu banka funguje od roku 2007 spojenim tsp&snych instituci HVB
Bank a Zivnostenské banky. (ABC Banky: UniCredit Bank, 2009)

Hlavni myslenkou UniCredit Bank je pfedevSim kvalitni produkt, tedy vysoce kvalitni
sluzby vSem. Banka se snazi vyjit maximalné vstiic kazdému, kdo o to projevi zajem.
Garance vysokého standardu sluzeb je jednou ze stézejnich myslenek celé skupiny. (ABC

Banky: UniCredit Bank, 2009)

4.3.1 Klienti

Ke klientim UniCredit Bank patfi naroc¢ni, cilevédomi a odpovédni lidé. Pokud vezmeme
podnikatelské hledisko tak banka funguje jak pro privatni tak i podnikovou klientelu.
Banka diky své sile a uspéchiim ma co klientiim nabidnout. (ABC Banky: UniCredit Bank,
2009)

4.3.2 Produkty

UniCredit Bank nabizi komplexni, spolehlivé a velmi propracované bankovni produkty
a sluzby, které jsou rozhodné tim lepSim na finan¢nim trhu. Bohatd sit’ personalnich
bankétit dokaZe samostatné a hlavné rychle a kvalitné pfipravit nabidku sluzeb pfimo na
miru danému klientovi. UniCredit Bank pfistupuje ke kazdému zdkaznikovi individualné
a tvoii pro néj uzite¢nd, smysluplnd a velmi efektivni feSeni. Dlvéra a diskrétnost, to jsou
hodnoty, na kterych vztah zdkaznik a banka stoji pfedevsim. Banka se navic velmi aktivné
stavi k faktoringovym operacim, akvizi¢nimu financovani a financovani komer¢nich

nemovitosti. (ABC Banky: UniCredit Bank, 2009)
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4.4 GE Money Bank

GE Money Bank se svou velikosti a pusobenim fadi mezi piedni poskytovatele financnich
sluzeb v Ceské republice. Jde o komplexni systém v oblasti bankovnictvi pro velké
mnozstvi klientt. Pod velmi silnou znackou GE, ktera svou historii saha az do roku 1892,
dokaze GE Money Bank vyuzit potencidl, jez se pod touto firmou skryva. Diky velice
diverzifikovanému portfoliu podnikani patii GE jako skupina ktém nejvétSim

a nejsilngjs$im podnikdm na svété. (ABC Banky: GE Money Bank, 2009)

441 Inovace

GE Money Bank je priukopnikem novych technologii a sluzeb na ¢eském bankovnim trhu.
Vzdy dokaze klientovi nabidnout neotfely zptisob pomoci & sluzbu, ktera neni v Ceské
republice obvykla. Naptiklad se jedna o plnohodnotny vypis z G¢tu, konsolidaci pujcek,
pausalni bézny ucet typu all inclusive, refinancovani hypoték, odménovani klientt za
pouzivani platebnich karet a tfadu dalSich UspéSnych inovaci, které GE Money Bank

zavedla na nas trh. (ABC Banky: GE Money Bank, 2009)

4.4.2 Kvalita sluzeb

Spolecnost se snazi nejen inovovat a prichazet s neustale novymi napady, ale 1 prohlubovat
a zkvalitiovat veskeré své sluzby. V soutéZi Zlata koruna se vyrobky GE Money Bank
umistuji kazdoroné na ptednich ptickach, coz svédéi o dlouhodobé kvalitni koncepci

produktového portfolia banky. (ABC Banky: GE Money Bank, 2009)

4.4.3 Produkty banky

Spolecnost rozdéluje své bankovni sluzby na dva segmenty. Jde o privatni klientelu
a o firmy. Siroké portfolio sluzeb GE Money Bank pro oba typy zakaznik?l je tak rozsahlé,
ze je prakticky nemozné jej adekvatné popsat. VSe zaciné u vedeni Ucti, pojisténi a sporeni
ptes pljcky, leasing a hypotéky az k investovani a projektovani. GE Money Bank dokaze
uspokojit kazdého klienta individudlné. Nejednd se o plosné produkty, ale vzdy
0 jednotlivé sestavena portfolia mnozstvi pro kazdého jednotlivého zakaznika. (ABC

Banky: GE Money Bank, 2009)
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5 BANKOVNI REGULACE ADOHELD

,»Vyznamna uloha pfipada centralni bance pii koncipovani a prosazovani pravidel ¢innosti
bankovnich instituci v zemi a pfi kontrole dodrZzovani téchto pravidel. V prvnim pfipadé
se hovoii o regulaci, vdruhém o dohledu. Za neplnéni pravidel museji banky nést

odpovédnost, véetné moznosti ztraty bankovni licence a ukonceni ¢innosti.

Regulace a dohled bankovniho systému centrdlni bankou uzce souviseji s vykonem
ménové politiky a nékterymi dalSimi funkcemi. Ve vSech vyspélych ekonomikach
je centralni banka hlavni instituci regulace, samoziejmé s vyjimkou zakladni zakonné
tipravy, o které rozhoduji zdkonodarné sbory. Ceska narodni banka je jedinou instituci
dohledu nejen bankovniho systému, ale také celého finanéniho systému.“ (Revenda, 2014,
s. 215)

5.1 Vykon bankovniho dohledu

5.1.1 Regulace vstupu do bankovniho sektoru a vystupu z bankovniho sektoru

»Regulace vstupu do bankovniho sektoru mé preventivni charakter. Je zaloZena
na vymezeni minimalnich pocate¢nich piedpokladi pro obezietné¢ a ziskové podnikani
banky, které zajistuje perspektivu jeji konkurenceschopnosti, finan¢ni stability a expanze.
Tyto minimalni piedpoklady byly stanoveny tak, aby snizily pravdépodobnost neumélého
fizeni banky, které zplsobi ztraty vkladatelim a jejim véfitelim nebo zneuZiti nové
zaloZzené banky k okradani vefejnosti a moralnimu hazardu se stabilitou bankovniho
sektoru na ukor danovych poplatnik. ZkuSenosti z historie ze vSech zemi totiz ukazuji,
ze bankovnictvi je pfitazlivé pro osoby, které hledaji piilezitost k t€Zbé renty anebo sledu;i

jiné nelegalni cile.” (Baboucek, 2002, s. 138)

,»Regulace vystupu ze sektoru vyjadiuje princip, ze cilem bankovni regulace a dohledu
neni zabranit kazdému bankrotu. Takovyto cil by byl v pfikrém rozporu s principy trzni
ekonomiky. Regulace vystupu ze sektoru mé napravny charakter a jejim hlavnim cilem
je snizit ztraty vkladateld a vefiteli bank zplisobené bankrotem banky.“ (Baboucek, 2002,
s. 138)

Regulace vstupu a vystupu ma administrativné spravni povahu a vyuziva k tomu platné
pravni predpisy. Z toho vyplyva, ze ma v kazdé zemi specifika dand historickym vyvojem

jejiho pravniho tadu. Zaroven ovSem plati, ze ve vSech zemich se uplatiuji stejné zasady
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a principy, protoze i cile regulace vstupu a vystupu jsou ve vSech zemich v podstaté stejné.

(Baboucek, 2002, s. 138)

5.1.1.1 Bankovni licence v Ceské republice

,Banky maji specifické postaveni v ekonomice spocivajici v akumulaci a distribuci uspor
FO a PO. Banky pii vykonu své podnikatelské ¢innosti nakladaji prevazné s cizimi zdroji.
Odrazem vylu¢ného a specifického postaveni bank je samostatna pravni uprava obsahujici
povolani bank a c¢innost bank. Touto zvlastni Gpravou je zdkon o bankach (zékon
¢. 21/1992 Sh.). Podle tohoto zakona nesmi nikdo bez bankovni licence pfijimat vklady
od vefejnosti. Nikdo by rovnéz nemél ve svém obchodnim jménu uzivat slovo banka,

pokud nema bankovni licenci.” (Baboucek, 2002, s. 138)

5.1.1.2 Udéleni bankovni licence

»Zakon o bankach stanovi podminky, které museji byt splnény pro jeji udéleni. Bankovni
licenci vydava Ceska narodni banka na zékladé Zadosti subjektu, ktery chce ptisobit jako
banka. Nalezitosti Zadosti jsou upraveny v primdrnim piedpise — vyhldsSce, ktera se

V plném znéni zvetejituje ve Sbirce zdkond.* (Baboucek, 2002, s. 129)

,»Vyhlaska CNB ¢&. 166, kterou se stanovi nalezitosti Zadosti o bankovni licenci, nalezitosti
7adosti o souhlas CNB s nabytim nebo zvy$enim kvalifikované ucasti na bance, s 0sobou
uzavirajici smlouvu s bankou nebo s osobou provadéjici pravni tkon sméfujici k ovladnuti
banky a naleZitosti ozndmeni o sniZeni kvalifikované Ucasti na bance nebo o pozbyti

postaveni ovladajici osoby vici bance.*“(Baboucek, 2002, s. 139)

»Bankou muze byt bud’ nové zaloZend, nebo jiz existujici akciova spole¢nost. CNB pfi
posuzovani vhodnosti subjektu, ze mizZe byt bankou, se zamé&fuje na Ctyfi oblasti, kterymi

jsou:

- akcionafi zakladané banky
- vysi zakladniho kapitéalu a jeho plivod
- vrcholovy management zaklddané banky

- obchodni plan.

Vyse uvedené oblasti nejsou posuzovany jednotlivé, protoze kvalita kazdé z nich muize
ovlivnit ¢innost budouci banky a dokonce i ohrozit stabilitu celého bankovniho systému.

(Baboucek, 2002, s. 139)
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5.2 Formy bankovniho dohledu a zpiisoby jeho provadéni

,Bankovni dohled je provadén dvéma hlavnimi formami, a to jako bankovni dohled na

dalku a jako bankovni dohled na misté.” (Senkytova, 2010, s. 92)

Dohled na dalku se zabyva v podstaté¢ pravidelnym monitorovanim ¢innosti jednotlivych
bank, kontrolou dodrzovani pravidel chovani bank, kontrolou dodrzovani limitd

a ukladanim napravnych opatieni pii zjisténi nedostatki. (Senkytova, 2010, s. 92)

»Dohled na dalku vychézi z pribézného vyhodnocovani veSkerych dostupnych informaci
0 ¢innosti bank, shromazdénych z riznych zdroji. Jde také o vykazy a hlaSeni, které¢ banky
pravidelné predkladaji, auditorské zpravy, vysledky kontrol na misté, vysledky
informacnich navstév. Vyznamnym parametrem informaci jsou také vyrocni zpravy, které
jsou banky povinny piedkladat jak akcionafim na valnych hromadéch, tak orgdniim

bankovniho dohledu.* (Senkyiova, 2010, s. 92)

Dohled na misté se zabyva spoustou dalSich vyznamnych oblasti ¢innosti bank. Mezi

hlavni aktivity dohledu patii :

- analyza systému fizeni kontroly Gvéru a trznich rizik
- funkc¢nost a G€innost vnitiniho kontrolniho a fidiciho systému

- rizika informaénich systémi a technologii. (Senkyiova, 2010, s. 93)

»Na misté se v kazdé z vySe uvedenych oblasti provadi detailni kontrola. Pfi kontrole rizik
asystémdu, jimiz tato rizika sleduji jednotlivé banky, je predmétem zkoumani napf.
kontrola systému, ktery banka pouziva k pfepravé hlasSeni a vykazi pro bankovni dohled
CNB. Vykazy a hlaseni, které banky pravidelné mési¢nd a ¢&tvrtletnd predkladaji
bankovnimu dohledu, obsahuji také udaje o kapitalové ptimétenosti, o likvidité, o stavu
uvérovych portfolii. Z té€chto udaji 1ze vycist spoustu informaci o finanénim zdravi kazdé

banky.“ (Senkytova, 2010, s. 93)

5.3 Zasady bankovniho dohledu — Basilejské zz’tsadyl

Klasicky bankovni dohled je prohlaseni Basilejského vyboru. Pokud jde o zdkladni zasady
pro efektivni bankovni dohled, sepsané Basilejskym vyborem v zafi 1997 a znovu vydana

v Hjnu 2006.2 ( Gleeson, 2012, s. 15)

! Basis of Bank Supervision — the Basel Principles
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5.3.1 Vybrané zasady Basilejské dohody
Zasada ¢. 1 — Cile, nezavislost, sila, transparentnost a spolupra’tce3

Efektivni systém bankovniho dohledu musi mit jasné vymezeni odpovédnosti a cilti pro
kazdy orgéan, ktery se podili na bankovnim dohledu. Kazdy tento organ by mél mit
operacni nezavislost, transparentni procesy, odpovidajici zdroje a bude zodpovédny za

plnéni svych povinnosti.*( Gleeson, 2012, s. 15-19)
Zasada & 2 — Pristupné &innosti’

Ptistupné Cinnosti instituci, které maji licenci a podléha dohledu stejné€ jako banky, musi
byt jasné definovany a uziti slova banka v nazvu by mélo byt kontrolovano v co nejvétsi

mite.’( Gleeson, 2012, s. 15-19)
Zasada &. 9 — Problémova aktiva, ustanoveni a rezervy’

Organy dohledu si musi byt jisté, Ze banky vytvaii a dodrzuji odpovidajici politiku
a postupy pro fizeni problémovych aktiv a hodnoceni pfiméfenosti opravnych polozek

arezerv.® (Gleeson, 2012, s. 15-19)

2 The locus classicus of bank supervision is the statement of the Basel Committee as to the Core Principles
for Effective Banking Supervision, produced by the Basel Committee in September 1997 and reissued in

a revised vision in October 2006.
¥ Principle 1 — Objectives, independence, powers, transparency, and cooperation.

* An effective system of banking supervision will have clear responsibilities and objectives for each authority
involved in the supervision of banks. Each such authority should possess operational independence,

transparent processes, adequate resources and be accountable for the discharge of its duties.
% Principle 2 — Permissible activities.

® The permissible activities of institutions that are licensed and subject to supervision as banks must be

clearly defined and the use of the word bank in names should be controlled as far as possible.
" Principle 9 — Problem assets, provisions, and reserves

® Supervisors must be satisfied that banks establish and adhere to adequate policies and processes for

managing problem assets and evaluating the adequacy of provisions and reserves.
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6 MYSTERY SHOPPING

Je metoda vyhodnocovéni sluzeb pro klienty diskrétnim a profesiondlnim zplsobem.
Kdykoliv dojde k interakci mezi klientem a prodejcem, nastava piilezitost pro Mystery
shopping. Divod pro¢ se tato metoda nazyva Mystery shopping spociva v tom, ze od
kontrolort sluzeb se ocekava, ze budou provadét hodnoceni objektivnim zpisobem bez
upoutani pozornosti na svoji osobu a nevyvolali zvlastni zachazeni ze strany obsluhujiciho
personalu ¢i dokonce se s nimi zachazelo jinak neZ s ostatnimi klienty. (Mystery shopping,

2010)

Mystery shopping je vyborny zptsob pfivydélat si jako kontrolor sluzeb ve volném case.
Poskytnuti specifické zpravy o vSech detailech zachazeni s Klienty mize ptispét ke zméné

sluzeb poskytovanych v kterékoliv provozovné. (Mystery shopping, 2010)

6.1 Co déla Mystery shopper

Mystery shopper je vyslan do obchodni banky, aby pozadoval ur€ité produkty nebo

pozoroval specifické aspekty nabizenych produktii nebo sluzeb urcité spolecnosti.

Mystery shopping neprovadi jen konkurence, aby zjistila, zda jsou na tom ostatni obchodné
lépe. Ale Mystery shopping si nechavaji provadét i spole¢nosti a profesionalové z oblasti
sluzeb, ktefi chtéji zkontrolovat své sluzby, kvalitu, personal a provoz. (Mystery shopping,
2010)



Il PRAKTICKA CAST
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7 MYSTERY V KOMERCNI BANCE

Mystery probchlo v odpolednich hodinach podle mé v jedné z vétSich pobocek, a na
pobocce uz se nenachazel Zadny pracovnik z informacni pfepazky pouze jeden pracovnik
podpory a 3 bankovni poradci. Ve srovnani s ostatnimi bankami podobné velikosti je
takovy pocet poradct dle mého nazoru nedostacujici. Pracovnik podpory mne odkazal na

jednu bankovni poradkyni opodal.

Zdroj: vlastni fotografie

Obr. 1. Logo Komercni banky

7.1 Pruabéh rozhovoru

Ptisla jsem za poradkyni s poZadavkem na zménu Penzijniho pfipojisténi. Chtéla jsem se
dozvédét néco o novych podminkéach spofeni, ale moc informaci jsem se nedozvédéla.
Poradkyné mi o tom moc fict nechtéla, protoze by mi novy produkt ani nedoporucila. Spise
vyzdvihovala pozitiva starého Penzijniho pfipojisténi a pfemlouvala mne, abych si jej
urcité neruSila. Doporucila mi pouze navySeni mési¢ni ulozky, abych dosdhla na vyssi
statni prispévky. ZkouSela mne pfemlouvat, at’ si spofim tu nevy$$i moznou Castku, ale

zatim to pro mne tato moznost neni aktudlni.

7.2 Celkovy dojem z navstévy

Dojem z poboc¢ky v podstaté dobry, pobocka velka a piehledna. Prvni na co jsem byla
dotazana, zda mam v KB ucet a svého bankovniho poradce. Ve mné jako v klientovi to
vyvolava dojem, ze je problém kdyz mne obslouzi na jiné pobocce, nez tam kde mam

svého bankovniho poradce. Chapu, ze KB ma takova pravidla a poradci si mezi sebou
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nechtéji piebirat klienty, coz povazuji za velice kolegialni piistup, ale pro mne jako pro

klienta to je v tu chvili nepodstatné.

Navzdory této situaci jsem i tak byla na pobocce obslouzena. Poradkyné byla sympaticka
mlada sle¢na, kterda mi dobie poradila. Byla schopna mi vysvétlit, a zaroven mne

presveédcit, pro¢ si nemdm mnou pozadovany produkt ménit.

7.3 Parametry produktii

Osobni tcet pro klienty je rozdéleny do nckolika balickl, podstatny rozdil je v poplatcich
za vedeni. Pro studenty je ucet nastaveny zdarma, ale ostatni vybrané polozky jsou
klientovi zpoplatnény, musi samoziejmé dolozit Potvrzeni o studiu. Klasicky balicek je
klientovi zpoplatnén a stoji 68 K¢, ale KB nové zavedla program Moje Odmény, ktery

zajist'uje slevu za vedeni uctu.

KB poskytuje dva typy pajcek, jedna se vztahuje pouze na novy uvér pojmenovany Osobni
Gvér, ktery se pohybuje od 30 000 K& nahoru s maximalni splatnosti 6 let. Uroky se

pohybuji od 8% p. a. nahoru, a samoziejmé se musi splacet z ¢tu vedeného u KB.

Druhy se zabyva pouze konsolidacemi, coz je slouceni véra od jinych bank, a ten si KB
pojmenovala jako Optimalni ptijcka. Limit se pohybuje taktéz od 30 000 K¢ nahoru s delsi
dobou splatnosti na 10 let. U konsolidace klientovych zavazki KB vyZaduje dva doklady

totoznosti a samoziejmé Potvrzeni o pfijmu nebo Danové pfiznani, pokud jste podnikatel.
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8 MYSTERY V CESKE SPORITELNE

Mystery probé&hlo na hlavni pobocce v centru Brna, kde se pohybuje nejvice klientd a je
zde soustiedéno nejvice poradci. Na hlavni pobocce lze najit i Hypote¢ni centrum

L4

a oddéleni s poradci pro movitéjsi klientelu.

Od té doby co jsem byla na pobocce, tak se toho hodn¢ zménilo. Ze vstupni haly zmizel
bankomat a vSe se prestechovalo do tzv. Samoobsluzné zony, kde jsem se byla podivat. Ale
dle mého nézoru to byla zbytecnd prace, protoze je to mistnost mimo dohled zaméstnancii

sporitelny a kdyby se nahodou nékomu néco stalo tak se o tom n¢kdo dozvi az za dlouho.

Zdroj: vlastni fotografie

Obr. 2. Logo Ceské spovitelny

8.1 Prubéh rozhovoru

Cekala jsem asi 10 minut, nez si mne nékdo z poradcti na poboéce zavolal. Pobocka je
velka, takze chvilku trva, nez najdete toho spravného poradce. Poradkyné mne pozdravila
se slovy ,,Posadte se prosim, co pro Vas mohu udé¢lat.“ Mij dotaz sméfoval na zajisténi
proti vypadku pfijmu a urazu. Zacala mluvit o pojisténi Flexi, které si miize klient nastavit
podle svého uvaZeni. Ptala se mne, jestli mam uZ svoji rodinu, nebo n€koho koho bych
chtéla zajistit v ptipadé nehody. V mém piipadé by to byla jen moje matka, protoze vlastni
rodinu zatim nemam. Ukazala mi, jak by pojistku nejlépe nastavila ona a pak se ptala, co

bych chtéla upravit nebo uplné odebrat.

Co se mi na rozhovoru libilo, tak to ze jsem si pojistku mohla nastavit podlé svého, aby
mne to také moc nestdlo. Nakonec jsme se domluvili na simulaci pojistky, ktera byla
finanén¢ dostupna, a také aby kryla vSechna potiebna rizika, se kterymi bych se mohla

béhem svého Zivota setkat.

8.2 Celkovy dojem z navstévy

Pti pfichodu na pobocku jsem byla oslovena zaméstnancem na informacni piepazce, zda

mi muaze néjak poradit. Musim fict, ze to bylo pfijemné, kdyz si mne n¢kdo hned po
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ptichodu vSiml. Sice jsem c¢ekala v prakticky prdzdné pobocce asi 10 minut, coz mi

nepiijde v potadku, ale poradkyné byla docela sympaticka.

Kdyz jsme probirali moznosti zajisténi tak jsem méla moznost sama si fict, jaka rizika chci
mit v pojistce zahrnuta. Nastaveni a dohoda mezi mnou a poradkyni sice trvalo asi hodinu,

ale i tak mi bylo vysvétleno vSe, co jsem chtéla védét.

8.3 Parametry produktii

Osobni ucet je pro nové i stavajici klienty nov€ mozné nastavit zdarma, pokud samoziejmeé
klient spliuje néjaké podminky. Podminky pro vedeni uctu zdarma jsou, minimdlni
mesicni piijem 7 000 K¢ a dalsi aktivné vyuzivany produkt. M4 moznost vybrat si z cca
osmi produktli, mezi nimi je napf. uvér, hypotéka, pojisténi nebo investice. Pokud klient

tyto podminky nesplituje, plati mésicné za vedeni 69,- K& + ostatni polozky.

Uvér Ize do CS dostat v rozmezi od 20 000 K& do 700 000 K¢& bez zajisténi a bez dokladani
Gidelu pouziti finanénich prostiedkt. Urokové sazby se pohybuji od 6,9% ro¢né do 19%
ro¢né. U CS se trokové sazby odviji od vyse poskytovaného uvéru, ¢im vyssi Gvér tim
ato, za poskytnuti 1% z vyse uvéru, dale pojisténi ve dvou variantach a poplatek 1% za
mimoftadnou splatku. Dfive se objevoval i poplatek za jeho spravu, ale to uz nastésti CS

odbourala.

Pokud chcete s CS spofit, tak nabizi klasicky Spofici Gidet s tirokem 0,7% roéné nebo
investice do podilovych fondt, dluhopisti nebo akcii. Jako kazdé jina banka ma i Penzijni
piipojisténi, které ma stejné podminky Upln€¢ vSude nebo Stavebni spoteni, které také

podléhad kontrole z vys$Sich mist.
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9 MYSTERY VAIR BANK

Mystery probéhlo na pobocce v Brné¢ Campusu v dopolednich hodinach. Na pobocce v tu
dobu nebyl zadny klient a pouze dva poradci. Hned pifi vstupu ke mné pfistoupila
poradkyné s dotazem, jak mi mtize pomoci. Pobocka je velice jednoduse feSena, pouze par
stolll s pocitac¢i kam se muze klient posadit sam a pracovat tak s pfistupem na internet
S pomoci bankovniho poradce. Air banka pracuje uz jen bezpapirové, takze veskeré

dokumenty a smlouvy se podepisuji elektronicky.

Veskeré pobocky jsou velice jednodusSe zatizené, bez zbytecnych podporujicich reklam
ainformaci o produktech, které banka nabizi. Pfi vstupu vidite pouze zelené stoly
s dfevénymi schody a pocitaci, ke kterym ma klient pfistup, a pfes které s pomoci poradce
vyfizuje vSe potiebné. M4 moznost zalozit novy produkt, provadét jeho spravu a spoustu

dalSich véci.

Zdroj: vlastni fotografie

Obr. 3. Logo Air Bank

9.1 Prubéh rozhovoru

Probirala jsem s poradkyni moZznost poskytnuti uvéru. Vymyslela jsem si historku, ze chci
pofizovat nové auto a zatim na to vlastni prostfedky naSetfené nemdm. Zacala se m¢ ptat,
zda mam stalou praci a jak dlouho v ni jsem. Probiraly jsme i moznost slouceni plijcek

dohromady, ale jelikoz Zadnou aktualné nemam tak jsme tuto oblast uzavtely.

Zacala mi vysvétlovat, jaké jsou podminky poskytnuti a jak dlouho asi trva schvalovaci
proces. Kdyz jsem se ptala, co je k tomu potieba, tak je to samoziejm& Potvrzeni
0 dolozeni stalého piijmu od zaméstnavatele. Bavily jsme se o podepsani zadosti o uver,

ale tuto moznost jsem odmitla.

Probirala se mnou i dalsi véci, jako kde mam vedeny bankovni tcet a zda si uz spoifim

n¢jaké prostiedky.
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9.2 Celkovy dojem z navstévy

Pobocka byla velice hezka a celd vedena v oficialnich barvach Air banky, ptfipadlo mi to
jako bych se ocitla na hokejovém stadionu Komety, taky vSe vedené v tymovych barvach.
Hned pfi vstupu jsem byla oslovena, takze né&jaké cekani nez si mne nékdo vSimne,
neptipadlo v tivahu. Musim fict, Ze to byla pfijemnd zména nemuset pro zménu nékde

Cekat.

9.3 Parametry produktii

Bankovni ucet u Air banky je rozd€leny na dva tarify, na maly a velky tarif. Zatimco
u malého tarifu za vedeni neplatite nic, jen za par vybranych polozek, tak u velkého tarifu

platite mésicné 100 K&, ale vSechny ostatni polozky nestoji nic.

Moznost uvéru se pohybuje od 5000 K¢ do 600 000 K¢ se splatnosti 6 — 96 mésicu.
Podminky jsou v podstaté jednoduché urok kolem 14% ro¢né, niz se novy klient nema
Sanci dostat. Pokud ovSem spléci v ¢as a nema zadné problémy, Air banka nabizi bonusovy
urok 9,9% rocné, kdyz se ale klient opozdi se splatkou byt’ jen o den, tak na bonusovou
sazbu nedosahne. Schvalovaci proces trva ptiblizn€ 5 dnti, co je ale vyhodou tak nevznikaji
klientovi zadné poplatky za vyfizeni nebo spravu. A jako u vSech bank se musi splacet

Z uctu vedeného u Air banky.

Air banka v této dobé& nabizi asi nejlepsi urokové sazby na spoficich uctech, ktery se
pohybuje okolo 1,10 % roé¢né. Udet je klientovi kdykoliv k dispozici, a to pies telefonniho
bankéfe a internetové bankovnictvi. Lze také prevadét penize kdykoli z bézného uctu na

spofici a naopak.
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10 MYSTERY VE SBERBANK

Mystery probéhlo na pobocce ve Varikovce ve veCernich hodinach. Na poboéce byla jedna
pokladni, kterd Nas pii vstupu ani nepozdravila. Pfi postupovani hloubéji do pobocky jsme
narazili na jednu poradkyni, ktera Nas vyzvala, at’ se posadime s otazkou ,,Co si piejete”.
Tento Mystery shopping jsem provedla s pomoci partnera, ktery jiz ve Sberbank ma

bankovni ucet, a j& jsem figurovala pouze jako pozorovatel.

Zdroj: vlastni fotografie

Obr. 4. Logo Sherbank

10.1 Prubéh rozhovoru

Ptisli jsme s jednoduchym pozadavkem a to se zménou limit na platebni karté. Poradkyné
si vyzadala doklad totoznosti pro ovéfeni osobnich udaju. Probirala s klientem jaké ma
aktualni limity na kart¢ a na jaky limit to chce zvednout. Podepsala s klientem dodatek
0 zméné¢ a podala informaci, od kdy bude zména platna. Pak se jen zeptala, jestli chce jeste

néco vytesit a tim skoncil cely rozhovor.

Ovsem po chvilce co dokoncila rozhovor s mym partnerem, jsem se zeptala na moznost
uvéru u jejich banky. Musim fict, Ze najednou ten rozhovor vypadal jinak a poradkyné byla
o néco prijemnéjsi. Ptala se mne, o jakou castku by se jednalo a také na co ty penize
potiebuji. Zkousela se mnou podepsat Zadost, ale tu jsem odmitla, takze mi ukazala jen

nekolik variant na webu.

10.2 Celkovy dojem z navstévy

Celkovy dojem opravdu zvlastni, pti vstupu nebylo vidét zadného poradce, jen Kklientka,
ktery stal u stolu a s nékym mluvil. U vchodovych dvefi byla pouze jedna pokladni, ktera
ani nepozdravila. Po chvilce ¢ekani jsme Sli za poradkyni, kterd podle mé moc nadSena
nebyla, ze musi néco dé¢lat. Sice bylo asi Sest hodin vecer, ale to by snad jeji praci

ovliviiovat nemélo.
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Kdyz ptislo na néco zajimavéjsiho, tak poradkyné zacala byt ponékud ochotnéjsi a ziejmé
si 1 myslet, Ze by z toho mohl byt né¢jaky obchod. Je zvlastni, ze kdyz klient pfijde jen
S obyCejnou servisni veéci tak se o néj poradce moc nezajima, alespon to na meé tak
pusobilo. Se zajmem se mnou probrala zkouSené¢ simulace a u toho soucasn¢ povidala

I 0 podminkach a dal$ich moznostech.

10.3 Parametry produkti

Nastavené limity na poskytnuti uvéru jsou v rozmezi od 30 000 K¢ do 500 000 K¢, se
splatnosti az 8 let. Urokové sazby se pohybuji od 7,99 % roéné az do opravdu otiesné vyse
a to 24,99 % ro¢né, a to samoziejm¢ zalezi na vySi poskytovaného uvéru. Dale také
poskytuje bonus, Ze pii fadném splédceni je moznost snizeni Uroku. Podminkou je

samoziejmé vedeni bankovniho Uc¢tu u Sberbank.

Bankovni uéet tzv. FER konto se rozdé&luje na tii varianty a to varianta Start, u které klient
nic neplati za vedeni, ale plati za ostatni polozky. Dalsi variantou je Plus, ta klienta stoji
mésicné 53 K&, a dalsi zpoplatnéné poloZzky. A posledni je Extra a ta stoji mésicné 153 K¢,
ale uZ se neplati za ostatni béZné polozky.

Nejvyhodnéjsi spofeni poskytuje Sberbanka s trokem 1,63 % ro¢né, 1 s garanci tohoto
uroku az do roku 2016. Dalsi moznosti ma klient i v oblasti investovani, ale tam se

urokové sazby odviji podle soucasného stavu trhu.
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11 MYSTERY V UNICREDIT BANK

Mystery probéhlo v dopolednich hodinach na pobocce ve Zlin€. Pobocka byla velice mala,
jen pro dva poradce, ale za to utulna. Pii vstupu do pobocky jsem byla oslovena poradcem
a vyzvana at’ se posadim a chvili pockdm, ze se mi za chvili budou vénovat. Asi po péti
minutdch si mne zavolala jind poradkyné ke svému stolu. Mij dotaz smétoval na produkty

zajistujici spofeni €i zhodnoceni financnich prostiedki.

Zdroj: vlastni fotografie

Obr. 5. Logo UniCredit Bank

11.1 Prubéh rozhovoru

Poradkyné mne vyzvala, at’ se posadim a zeptala se, zda si ddm né&co k piti. Po té navazala
na informace o produktu, na ktery jsem se ptala. Vytdhla ze skiinky za sebou letaky,
pomoci kterych mi zacala vysvétlovat moznosti spofeni v jejich bance. Predstavila mi
jedinou a vyhodnou moznost spofeni a tim bylo investovani pfes externiho partnera
Pioneer Investments. Investice mi piedstavila 1 na zdklad¢ vlastnich zkuSenosti, dale
podrobn¢ vysvétlila jakym zplisobem se v Pioneer Investments pracuje. Pioneer
Investments pracuje prostfednictvim portfolio manazerti, ktefi dle klientem zvolené
strategie spofeni vhodné rozlozi poskytnuté financéni prostiedky do akcii, dluhopist

a penézniho trhu.

Po domluvené strategii spofeni si ode mne poradkyné vyzadala OP, aby mohla moje
osobni tdaje zanést do systému banky a sepsat smlouvu o investovani. Pii pfipravovani
smlouvy se mne samoziejmé ptala, kde mam vedeny OU a nabidla mi otevfit si ucet

u jejich banky. Vysvétlovala mi parametry a jeho vyhody.

11.2 Celkovy dojem z navStévy

Pfi vstupu jsem byla hned oslovena poradcem, nemusela jsem ¢ekat, nez si mne nékdo
vSimne. Netrvalo ani 5 minut a uz jsem sed¢la u stolecku a povidala si s poradkyni o tom,

pro¢ jsem na pobocku pfisla.
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Poradkyné byla velice sympatickd a ochotna, odpovédéla mi na veSkeré mé dotazy
asdélila veskeré potiebné informace. Vyhodou pro mne bylo, ze zvladala pracovat
a zaroven se mnou udrzovat nezavaznou konverzaci. Bylo to rozhodné¢ lepsi nez koukat do
zdi nebo bloumat o¢ima po pobocce. Co se mi velice libilo tak to, ze mi doporucila
produkt, ktery ma sama vyzkouSeny takze mluvila z vlastni zkuSenosti a ne naucené fraze,

které by po nic nadfizeni mohly chtit.

11.3 Parametry produktii

UniCredit bank nabizi pro klienty UKonto, kter¢é ma velice jednoduché parametry.
Nejvyhodnéjsi je pro studenty, protoze maji vedeni zcela zdarma do 26 let a nemusi
dokladat Potvrzeni o studiu. Nad 26 let je vedeni zpoplatnéno a to 199 K¢, pokud si ovSem
klient posila minimalné 12 000 K¢ mési¢né na ucet, tak ma vedeni zcela zdarma. Velikou
vyhodou mit bankovni uc¢et u UniCredit Bank, jsou vybéry ze vSech dostupnych

bankomatu vsech obchodnich bank zcela zdarma.

Spofici Ucet je pro klienty velice nevyhodny, protoze trokova sazba je velice nizk4 a to
pouze 0,3% p. a.. Hlavné z toho ditvodu mi jej poradkyné ani nenabizela a rovnou piesla

na formu investovani pies externiho partnera Pioneer Investments.

Uvér Ize poskytnout kazdému, ale ma samoziejmé podminky pro jeho poskytnuti. Vyse
uvéru se pohybuje od 30000 K¢ az do 600 000 K¢ Maximélni doba splatnosti je
84 mésicti, na delsi dobu splatnosti se nelze dopracovat. Urokové sazby se mohou
pohybovat od 7% p. a. nahoru a pro nové klienty je samoziejmé tirokova sazba vzdy vyssi.
Pfi avéru nad 250 000 K¢ je nutny spoludluznik, musi se splacet z aktivné vyuzivaného
uctu a co je zvlastni tak vzdy k 20. dni v mésici. Samoziejmosti je i pojisténi, které banka
neodpusti a poplatek za sjednani. Schvalovaci proces trva pfiblizné jeden az dva dny
a dalSi zajimava informace, ze kdyz se Uvér splati pfedcasné, tak se pomérnd Cast za

povinné pojisténi vraci zpét.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

12 MYSTERY V GE MONEY BANK

Mystery prob¢hlo jako vzdy v odpolednich hodinach v jedné z brnénskych pobocek. Prisla
jsem do GE Money bank s historkou, Ze mam tucéet u Komer¢ni banky a nejsem spokojena
s poplatky za jeho vedeni. A zda jsou schopni mi nabidnout néco lepsiho, eventudlné

I n¢jakou moznost uvéru jako novému klientovi.

V prazdné pobocce jsem cekala asi 15 minut bez jediného povSimnuti zaméstnancii
pobocky. KdyZ uz jsem to nemohla vydrzet tak jsem zaSla za pani na informacich, aby mi
vysvétlila jak je mozné, e v prazdné pobocce dekam tak dlouho. Rekla na to pouze jen, Ze
poradci asi maji jinou préci. Asi za dalSich 10 minut ¢ekani jsem se kone¢n¢ dostala na

fadu.

‘ GE Money Bank

Zdroj: vlastni fotografie

Obr. 6. GE Money Bank

12.1 Prubéh rozhovoru

Ptisla jsem ke stolu za jednou poradkyni, ta bez jediného pozdravu pouze fekla: ,,Posad’te
se, omlouvam se za ¢ekani“. Kdyz jsem poradkyni sdélila, pro¢ jsem piisla, podala mi
n¢jaké letacky a zacala s placenym Uctem, Ze je nejlepsi a 1€pe ho vyuziju, bohuzel o uctu

zadarmo vubec nechtéla mluvit.

Vyplnila se mnou dotaznik, ve kterém se ptala na rodinu, avéry, hypotéku a spofeni. Ale
navzdory tomu mi Zadny produkt nenabidla, ani se o to nepokousela. Kdyz jsem se
zminila, Ze bych méla zajem o uvér tak bez podepsané zadosti mi zadni informace nechtéla
podat. Tak jsem poradkyni podepsala nezdvaznou zadost o uvér, abych védela jaké nudou
podminky. No musim fict, Ze zrovna moc lichotivé nebyli, i po zmince, Ze konkurence

nabizi nizsi Groky, jsem lepsi nabidku nedostala.
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12.2 Celkovy dojem z navStévy

Celkovy dojem opravdu nic moc, na to kolik maji klientl, asi si vice vazi stavajicich nez
nove¢ prichozich klient. Pfislo mi, ze poradkyné v tu chvili brala svoji praci spise jako
rutinu, a Ze ji spiSe obtézuje, ze musi byt v praci. OvSem jedno pozitivni bych na navstéve
GE Money bank nasla, mam pocit, ze je to prvni banka, ktera se stala bezpapirovou.
Veskeré podpisy se provadi pomoci specialni propisky na digitalni podklad, na kterém sice

podpis neni skoro vidét, ale aspon se uSetii par papirt.

12.3 Parametry produktii

Uvér, o ktery jsem zadala, vySel pro mne velice nezajimavé. Na uvér s &astkou cca
300 000 K¢, urok kolem 15% s osmiletou splatnosti. U GE je podminkou ziskani Gvéru
uzavieni bézné¢ho uctu, ze kterého se bude fadné splacet. Bézny ucet je zpoplatnény
a mésicné stoji 149 K¢, ale pokud si tam klient posila minimalné 10 000 K¢ mési¢né, tak

vedeni u¢tu nic nestoji.

Co se tyka spofeni, tak GE ma né€kolik typl s rozdilnymi trokovymi sazbami. Klient ma
narok na lepsi urokové sazby jen s podminkou vyuzivani bézného uctu. Spoftici ucet typu
Genius 8 ma urok 0,6 % rocné, v piipad€ aktivné vyuzivaného bézného uctu typu Genius.
Dalsi typ spofici U¢tu se jmenuje Gold, ktery ma trok 1,10 % ro¢n¢ s podminkou vedeni

bézného uctu typu Genius Gold.
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13 MYSTERY V RAIFFEISEN BANK

Mystery probéhlo na pobocce v Brnég, kterd je umisténa na velice frekventovaném miste.
Pobocka je mald a hned pfi vstupu se klient nachazi kousek od pokladny, poradci jsou
schovani hloubé&ji v pobocce. Na pobocce se nachézela jedna pokladni a pfiblizné

3 poradci.

Pro klienty je k dispozici samoobsluzny portal, na kterém se mohou piihlasit na internet
anapf. se podivat na svij bankovni ucet. Mlij primarni dotaz smétfoval na zaloZzeni

bankovniho uctu a jeho mozné vyhody.

Zdroj: vlastni fotografie

Obr. 7. Logo Raiffeisen Bank

13.1 Prubéh rozhovoru

Ptisla jsem za poradkyni s pfibéhem, ze jsem pravé dostudovala a hleddam si novy
bankovni Gcet, ktery mi jako studentsky kon¢i v Komeréni bance. Privitala mne a vyzvala,
at’ se posadim. Mluvili jsme o tom, jak bych asi sviij Gcet vyuzivala, jednalo by se hlavné

0 n¢jake trvalé ptikazy, platby kartou a pouzivani internetového bankovnictvi.

Poradkyné mi zacala vysvétlovat, jaké maji parametry bankovnich uctl, bavily jsme se
0 tom, Ze musim posilat kazdy mésic min. 15 000 K¢ a musi se posilat min 3 platby z Gctu.
Pokud bych tyto podminky splnila, tak bych mohla mit vedeni G¢tu zdarma. Také mne
informovala o probihajici akci, Ze kdyz doporu¢im min. dva klienty, ktefi si u nich zalozi

ucet, mohla bych ten sviij mit zdarma.

13.2 Celkovy dojem z navstévy

Doba ¢ekani na obsluhu se pohybovala asi kolem 15 - ti minut, na jedné strané to chapu,
protoze se na pobocce vyskytovalo vice klientd. Poradkyné byla docela sympaticka,

prakticky mi odpovédéla na to, co jsem potiebovala védét. Podala mi informace ohledné
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vedeni Uctu, jaké maji podminky a co pravé probihd. Dle mého ndzoru jsem byla velice

dobfe informovana.

13.3 Parametry produktii

Bankovni ucet u Raiffeisen bank eKonto SMART je sice pro klienty nastaven dobfe, ale
pokud nesplituje podminky aktivity, coz jsou min. 3 odchozi platby a pfijem na et mi.
15 000 K¢ tak se plati za vedeni 99 K¢ mési¢n€. Dalsi moznosti je eKonto KOMPLET,
pokud klient splituje podminky aktivity, plati za vedené¢ 129 K¢ mési¢né, a pokud tyto

podminky nespliuje, plati az 250 K¢ mésicné.

Uvér je od Raiffeisen bank mozné ziskat v rozmezi od 20 000 K& do 500 000 K¢&, se
splatnosti az 8 let. Urokové sazby se pro klienty pohybuji od 8,90 % ro¢né, ale kone&nou

hranici, na kterou se klient mtize dostat, se mi nepodatrilo zjistit.

Moznosti jak si spofit je n€kolik, prvni se to¢i kolem klasického Spoticiho Gctu a dale jsou
to investice do Podilovych fondd. eKonta neboli spofici Gty jsou uro¢eny kolem 1,2 % az
1,3 % rocn€. OvSsem kdyZ se koukneme na uroky na podilovych fondech tak jsou urcité

lakaveéjsi, zalezi samoziejme na klientovi jaké riziko je ochotny podstoupit.
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14 MYSTERY V CSOB

Mystery probéhlo v jedné z mensich brnénskych pobocek mimo jeho centrum. Pobocka je
malé asi pro 3 poradce, k mému piekvapeni se na tak malé pobocce nachazela 1 samostatna
kancelat pro vedouciho pobocky. Ve chvili mé navstévy se na pobocce nachazel asi jeden
klient, jinak bylo prazdno. Na obsluhu jsem ¢ekala zhruba 5 minut, a pak si mne zavolala
poradkyné ke svému stolu. Pfisla jsem s historkou, Ze si chci pofidit nové auto, ale nemam

na n¢j prostiedky.

Zdroj: vlastni fotografie

Obr. 8. Logo CSOB

14.1 Prubéh rozhovoru

Poradkyné se mne zacala ptat, za jak dlouho bych tyto finan¢ni prostiedky potiebovala,
jednalo by se asi 0 2 mésice. Chtéla samoziejme, védet na co tu pijcku potiebuju, o jakou
¢astku by se jednalo a ostatni zékladni véci. Vyzadala si obansky prikaz a zajimala se,
zda mam u CSOB né&jaké produkty. Produkty u CSOB zadné nemam, pouze jsem se

zajimala o n&jaké informace. Resili jsme samoziejmé i parametry ptijéky a jeji podminky.

Vyzvidala, kde madm vedeny bankovni ucet, jak jej mam nastaveny, zda jsem spokojena
aza jakych podminek byl zaloZzen. Dostaly jsme se az k moznosti podepsani Zadosti
0 uvér, coz jsem odmitla. Protoze mne zajimalo, zda se to n¢kde objevi, kdyz si budu

0 ptjcku zadat, na to mi odpovedela, ze se to propise do tzv. Bankovniho registru.

14.2 Celkovy dojem z navstévy

Pobocka pisobila docela utulné, ale prazdné. Musim fict, ze pobocka je mimo centrum
Brna a moc lidi tam zfejmé nechodi. Poradkyné byla docela sympatickd a dalo se S ni
povidat, vypadalo to, Ze ji zajima, na co jsem penize potiebovala a jakou znacku auta bych
si chtéla potidit. OvSem né&jaké prostoje co se tyka komunikace tam byli, protoze mezitim

koukala do pocitace a néco si tam psala.
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Kdyz jsme se domluvily co a jak, tak byla ochotna poskytnout mi n&jaké podklady

a letacky, abych méla moznost si to jesté prostudovat.

14.3 Parametry produktii

Uvérovy limit u CSOB se pohybuje od 20 000 K& do 600 000 K&, oviem trokova sazba se
pohybuje od 11% p. a. do 16% p. a.. Urokova sazba se pro klienty pohybuje v té lepsi miie
az od urdité vyse pajcky. Pravé v CSOB probihd akce s nazvem ,,Pjéka. Od pilky bez

urokd®, kterd ma nasledujici podminky:

- minimalni splatnost 3 roky
- tadné splaceni — nesmi byt ani jedna splatka po sjednaném terminu

- pokud se v priabéhu zméni podminky smlouvy, nesmi se zménit min. doba splaceni

Samoziejmé je potfeba si u CSOB zfidit bankovni téet, pokud by mi banka pijcku
poskytla.

Bankovni uéet se u CSOB rozdéluje do ti kategorii. Jedna se o klasické CSOB Konto,
které klienta stoji mésiéné 55 K& a je spiSe vhodn&jsi pro seniory. Dalsi typ je CSOB
Aktivni konto, to stoji mé&siéné 95 K&, pokud nema dalsi produkt. A posledni je CSOB
Exkluzivni konto a za to klient plati mési¢né 400 K¢, pokud se ovSem zlstatek na uctu
pohybuje kolem 1 mil. K¢, v tom piipadé ma vedeni uctu zdarma. Dal§i mozZnosti jsou pro
studenty a déti, CSOB Studentské konto a CSOB Détské konto Sltng, nadeZ tyto dva udty

jsou vedeny zcela zdarma.
Spoteni poskytuje klientim nékolik typi, napt. podilové fondy, spofici produkty nebo tzv.
Plan pro zivot, ktery se zabyva investicemi. Dal$i moZnosti je klasicky spoftici tcet, ktery

ma trokovou sazbu 0,45% p. a..
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15 MYSTERY V ERA - POSTOVNI SPORITELNA

Mystery probéhlo v centru mésta Brna na jedné z vétSich pobocek. Na pobocéce se
nachdzelo docela dost klientil, a to zfejm¢ z toho divodu, Ze bylo odpoledne a vSichni
chodi z prace. Cekaci doba na obsluhu se pohybovala asi kolem dvaceti minut, coZ je
docela dost. Prisla jsem na pobocku s tim, ze ¢asto jezdim pry¢ a chcei si pofidit auto, ale

nemam na to dostatek penéz.

Zdroj: vlastni fotografie

Obr. 9. Logo Postovni sporitelny

15.1 Prubéh rozhovoru

Poradkyné mne vyzvala k piepaZce a zacala se ptat, co bych potiebovala vytidit. Sdélila
jsem ji, pro¢ jsem pfisla a co by mne zajimalo. Zacali jsme se bavit o moznosti pijcky,
jaké ma podminky a co k tomu bude potteba dolozit. Jelikoz nemam vedeny bankovni ucet
Vv jejich bance, tak musim doloZit Potvrzeni o pfijmu od zaméstnavatele a doloZit kam mi
pfijem chodi, min. 3 mésice zpétne. Bavily jsme se o vySi uvéru a dobé splatnosti,
mozna splatka. BohuZel pied vyplnénim Zadosti o ptjéku mi nemohla sdélit podrobng;jsi

informace pfimo k mému poZadavku, ale jen obecné informace.

15.2 Celkovy dojem z navstévy

Na pobocce jsem cekala docela dlouho, se spoustou dalSich klientl a asi péti Gfedniky za
pfepazkou. Prostfedi na pobocce nebylo moc piijemné, pohybovalo se tam hodné lidi
amoc dobfe jsem se tam necitila. Pokud bych méla zhodnotit i poradkyni, ktera se mi
vénovala, moc dobie bych asi nemluvila. Skoro po celou dobu nasi komunikace koukala
do pocitace a sem tam se na mé¢ podivala, jinak to byla spiSe komunikace s obrazovkou nez

s zivou osobou, ktera pted ni sed¢la.
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15.3 Parametry produkti

Uvérovy limit se pohybuje od 20 000 K& do 600 000 K¢&, se splatnosti 7 let. Urokové sazby
jsou pro klienty nastaveny pevné a odviji se od vySe poskytovaného uvéru. ERA je
schopna klientovi poskytnout uvér i s urokem kolem 7 % p. a., ale musi se jednat o ¢astku
19% p. a.. Jelikoz Era Postovni spofitelna je pod zastitou CSOB, tak ma tipIné stejnou akci

a to ve druhé poloving splaceni bez urokii.

Bankovni ucet u PoStovni spofitelny je zpoplatnény, pro studenty je asi nejvyhodngjsi
protoze ma vedeni do 26 let zdarma. Pro normalni klienty je ucet zpoplatnén 34 K¢ za

v

mesic a nejvyhodnéjsi je asi pro seniory, ktery je stoji pouze 8 K¢ mési¢né.

ERA nabizi klientim nékolik druhi spofeni a to bud’ klasicky Spofici tcet s irokem 0,6 %
ro¢n€. Dalsi moznosti jsou investice do podilovych fondu, dalsi jsou klasické Vkladni
knizky a jedna z poslednich moznosti je Era ¢ervené konto, ktery ma trok 0,7 % rocn¢ od
50 000 K& do 250 000 K¢&. Pokud se jednd o niz§i nebo vyssi castku tak se urok

automaticky snizuje.
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16 HODNOCENI NAVSTIVENYCH POBOCEK

Kazda pobocka, kterou jsem navstivila ma sva pro a proti. Jedna se samoziejme o miij
subjektivni nazor na tuto problematiku. Proto jsem se rozhodla i ohodnotit prostfedi na

pobockach, chovani zaméstnanct zvolenych bank a jejich sluzby.

16.1 Prostredi na pobocce

Nazev banky Bodové hodnoceni 0 — 10 bodii

Komeréni banka

Ceska spofitelna

Air Bank

Sberbank

UniCredit bank

GE Money bank

Raiffeisen bank

CSOB

Al OO O] &~ 00 O] ©f N O

Era — PoStovni spofitelna

Zdroj: vlastni hodnoceni

Tab. 1. Hodnoceni pobocek

Do hodnoceni prostiedi jsem zahrnula nékolik parametri a to:

- pocet klientdl pohybujicich se na pobocce
- doba ¢ekani na obsluhu

- upravenost pobocky

Z toho diivodu mi vysla jako nejlepsi pro navstévu pobocka Air banky, ktera je velice
jednoduse feSena a nenajdete na ni zadné zbytecné reklamy a informace, kterd by
podporovaly prodej. Na nékoho by mohla ptsobit trosku studené, protoze je cela vedena

pouze ve dvou odstinech barvy.

Dalsi pobocka, kterd stoji za zminku je UniCrtedit banka ve Zlin€. Pobocka je malinka
a velice utulnd, tady sice najdete spoustu informaci o poskytovanych produktech a stojany
s letaky, ale ptisobila na mé velice ukliditujicim dojmem. Je tedy pravda, Ze poradctim za

piepazkou moc prostoru neposkytli.
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16.2 Chovani bankovnich poradcu

Nazev banky Bodové hodnoceni 0 — 10 bodi

Komeréni banka

Ceska spofitelna

Air Bank

Sberbank

UniCredit bank

GE Money bank

Raiffeisen bank

CSOB

w| o1 o | O W o o N

Era — Postovni spofitelna

Zdroj: vlastni hodnoceni

Tab. 2. Hodnoceni bankovnich poradcii
Do hodnoceni chovani zaméstnancti jsem zahrnula tyto parametry:
- pfivitani na ptepaZzce
- o¢ni kontakt

- ochota sd¢lit potfebné informace

Rozhodla jsem se nejlépe ohodnotit dv€é banky a to Air banku a UniCredit Bank.
V UniCredit bank jsem byla ihned pfi vstupu na pobocku oslovena a za necelych 5 minut
uz se mi poradkyné vénovala. Sdélila mi opravdu vSe do detailu tak abych nékteré véci
dobte pochopila. Po celou dobu se snazila udrzovat o¢ni kontakt, takZe jsem si nepfipadala,

ze mluvi s pocita¢em a ja naproti nesedim.

V Air bank si mne poradkyné odvedla ke stolu hned pii vstupu, ani jsem se nestihla
pofadné rozhlédnout po pobocce. Bavili jsme se viceméné pratelsky a k mému piekvapeni
zvladala udrzovat o¢ni kontakt lépe nez j& sama. V tomto piipad€ jsem spiSe ja

komunikovala s obrazovkou.

Nejhiite vysla Sberbank a Era Postovni spofitelna. Sberbank se z mého pohledu ke
stavajicim klientiim zrovna hezky nechova. A Era tam bohuZzel poradkyné komunikovala

vétSinu Casu se svym pocitac¢em, nezli se mnou.
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17 DOPORUCENI PRO POTENCIALNI KLIENTY

Konkurence na ¢eském trhu v dnesni uspechané dob¢ opravdu velika, a kazdy jeji ¢len se
musi rvat a zaslouzit si své misto. Kdyz se podivame x let zpatky, tak se na trhu objevovali
sotva 4 az 5 vétsich bank. Postupné se, ale ¢esky trh zacal rozristat a najednou je banka

skoro na kazdém rohu.

Kazdy rok ptichazeji s jinou a lepsi nabidkou, aby mohli, nebo se o to alespon pokusili,
vytadit své nejvétsi konkurenty z trhu. Probiha neustaly boj o nové klienty, ktefi do banky
pfinesou n&jaké finanéni prostiedky, aby se banka na tomto tvrdém svété udrzela. Zadna
banka, ani ty nové a ani ty nejveétsi, neni schopna klientovi poskytnout ty nejlepsi
podminky zcela zdarma, vzdy to néco stoji. O tom jsem se sama timto prizkumem
presvédcila.

Pokud bych se ja jako potencidlni klient bank na ¢eském trhu méla rozhodnout, kterou
banku si zvolim, tak to neni UpIné jednoduché. Protoze kazdéa banka, kdyz tam pftijdete, se

snazi vyzdvihnout své klady, ale uz nesd¢li ty zapory, které se skryvaji pod povrchem.

Nejvice banky vychdzeji vstiic détem a studentiim, protoZe to pro né je do budoucna
vhodny klient na dal§i obchody, hlavné z toho divodu, Ze by se vétSin€ nechtéla ménit
banka. Pokud bych méla hodnotit banky jen podle toho, jaké sluzby a produkty poskytu;ji
pfevazné détem a studentim, tak by ztoho kazda vysla velice dobte. Prakticky kazda
banka této skupiné¢ obCanl nabizi to nejlepSi a zcela zdarma. Ale to by bylo aZ moc

jednoduché a ta hlavni zdrava soutézivost mezi bankami by nebyla k nicemu.

Pro normalni skupinu obc¢anii, s primérnym platem a naprosto jednoduchymi néaroky, které
by od banky mohli chtit, je kazda banka svym zpiisobem vhodna. Ale vzdy se najde banka,
ktera je na tom o néco lépe. Reknéme, Ze priméry obéan v Ceské republice ma plat asi
okolo 12 000 K¢ mési¢né, a chce naprosto jednoduse nastaveny ucet tak, aby se nemusel

0 nic starat.

Pro vhodné doporuceni urcité banky, zavisi pfevazné na povaze a narocich klienta. VétSina
se rozhoduje podle dostupnosti a samoziejmé i podle toho kolik ma platit za to, Ze bance
poskytne své penize. Kazda banka ma své vyhody, napi. Ceska spofitelna ma $irokou sit’
bankomatt, CSOB a Raiffeisen bank ma vice typt Gétd, kazdy je jinak nastaveny
a samoziejme jinak zpoplatnény. Dalsi dobie dostupnou bankou je Komeréni banka, ale je

velice zatizend na to, aby klienti chodili pfevazné za svym pfidélenym bankovnim
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poradcem. Vhodnou bankou pro studenty je pro zménu UniCredit bank, protoze
nevyzaduje dokladat Potvrzeni o studiu kazdy rok, ale neni vhodnd pro primérného
obcana, ktery nedosahne na plat min. 15 000 K¢ mési¢né, aby mu mohla banka poskytnout

vedeni G¢tu zdarma.
Takze mé doporuceni pro potencialni klienty obchodnich bank na ¢eském trhu je takové:

- pro studenty by mohla byt nejvhodnéjsi bankou UniCredit bank, ktera nevyzaduje
dolozeni Potvrzeni o studiu do 26 let, a poskytne naprostou svobodu pii vybérech
z jakéhokoliv bankomatu v CR

- pro primémého ob¢ana bych doporudila Ceskou spofitelnou, kterd sice ma
podminky k vedeni G¢tu zdarma, ale pozaduje po Klientovi pouze min. piijem
7 000 K¢ mésicné. A je tu tedy i podminka napt. investovani min. 300 K¢&. Pokud
by klient tyto podminky nesplnil, i tak se vedeni u¢tu pohybuje nizko.

- pro seniory co se tykd podminek, bych doporucila Eru PoStovni spofitelnu. Ta

poskytuje ucty za opravdu symbolicky poplatek
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ZAVER
Mystery shopping ve vybranych obchodnich bankdch mél za ukol, porovnat a zhodnotit

jakym zpiisobem si banky vedou v souc¢asné dobé¢ na ¢eském trhu. Mystery se uskute¢nilo

V obchodnich bankach, zvolenych podle jejich velikosti na trhu a poctu stavajicich klienti.

Priméarnim tikolem bylo postupné navstivit jednotlivé banky a vydavat se za kazdodenniho
a prumérného klienta, ktery ma jen zdkladni informace o tom, co by mu mohla banka
poskytnout. Vzdy jsem §la do banky s n¢jakym fiktivné vymyslenym piib&hem, tak abych

se dozvédela co nejvice informaci a mohla tak zhodnotit poskytované produkty a sluzby.

Kazdy kdo ve svém zivoté mél jistou zkuSenost s bankovnimi sluzbami, ma piiblizné
pfedstavu co od své banky ocekava a co by od ni chtél. V dnesni dobé, kdy ¢clovék musi
myslet na spoustu véci v béZzném zivoté, chce, aby vSe okolo jeho financi fungovalo
v poradku a nevznikaly kolem zbyte¢né problémy. Proto se dnes musi divat kolem sebe

a rozhodovat se, komu své vydélané penize svéti do péce.

Podstatou bylo zjisténi veskerych potiebnych parametri a informaci o bankéch, abych
mohla v tomto pfipad¢ subjektivné zhodnotit, ktera banka by mohla rozdilnym generacim
obcanil nejvice vyhovovat. A vyhotovit tak doporuceni pro tyto potencialni klienty, aby se
mohly podle téchto informaci svobodné rozhodnout, kterd obchodni banka pro né bude
nejvhodnéjsi.

Doporuceni se sklada, jak jiz bylo uvedeno, ze zjisténych informaci a parametri kazdé
obchodni banky. Je zde zahrnuto 1 subjektivni hodnoceni prostiedi na pobockach

a prevazné chovani a také ochota bankovnich poradct sedicich za ptepazkami.

Z této analyzy vybranych obchodnich bank vyslo nékolik doporuceni. Rozd€luje se na tii
vékové kategorie a to na déti a studenty, bézné obCany v prumérném veéku 27 — 55 let
a posledni kategorii jsou seniofi. Je to z toho divodu, Ze kazdé této v€kové kategorii jsou
obchodni banky ochotny poskytovat rozdilné nastaveni produktd a sluzeb. Pro kazdou

vekovou kategorii vysla v doporuceni vhodna jind obchodni banka.

Jsou banky, které se vice zaméfuji napf. na bézné obCany, na seniory nebo na korporatni
klientelu, ale to uz jsou velice rozdilné parametry. Které si kazda banka ur¢uje sama a ma

vzdy ve své priorit€¢ néco ponckud jiného.
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