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ABSTRAKT

Diplomova préce se zabyva problematikou dodavatelsko-odbératelskych vztaht, konkrétné
je zameétena na zlepSeni systému vybéru a hodnoceni dodavatelti ve spolecnosti XYZ, a.s.
Na zéklad¢ reserse odborné literatury vztahujici se k dané problematice byla vypracovéana
podrobnd analyza soucasného systému fizeni dodavatelskych vztahi ve spolecnosti. Po
zjisténi nedostatkli definovanych v zavéru analyzy, byly postupné navrhovany kroky ve-
douci k jejich odstranéni. Hlavnim cilem prace bylo vytvofeni transparentnéjSiho zptsobu
hodnoceni dodavatelii, ktery by odrazel skutecné potfeby podniku. Soucasné byl navrzen
univerzalni dotaznik, jenz by mél byt zasilan vSem potenciondlnim dodavatelim pfi vybé-
rovych fizenich. Zavérem prace bylo provedeno zhodnoceni vypracovaného navrhu, jeho

pfinosy pro firmu a mozna rizika.

Klic¢ova slova: dodavatelsko-odbératelské vztahy, partnerstvi, vybér dodavatele, optimali-

zace, kritéria hodnoceni, analyza, dotaznik

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the supplier-customer external relationship and it is specifi-
cally focused on the improvement of the suppliers selection and evaluation systém in the
XYZ, Inc. company. Based on the research of scientific literature related on the matter,
there has been conducted a thorough analysis of current system of the supplier relation-
ships management. Upon detection of the gaps defined in the analysis conclusion, there
were subsequently proposed steps leading to the gaps elimination. The main objective has
been the creation of a more transparent way of the suppliers evaluating, to reflect the real
needs of the company. Simultaneously, the universal questionnaire has been designed,
which should be sent to all potential suppliers in tenders. At the thesis conclusion, there
has been performed the appreciation of the draft, its benefits and possible risks for the

company.

Keywords: supplier-consumer relationships, partnership, supplier selection, optimization,

evaluation criteria, analysis, questionnaire
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UvVOD

Soucasné externi prostiedi firem mizeme charakterizovat jako prostfedi nesmirné turbu-
lentni a dynamické, prosttedi vyznacujici se znacnou nejistotou umocnénou hospodaiskym
poklesem a dluhovou krizi eurozony. Je ovSem nutno poznamenat, Ze ohrozeni vyvolané
krizi a poklesem ekonomiky pro jednu firmu znamend pro jinou firmu pfilezitost k ristu

a k expanzi na nov¢ trhy.

Dynamické a turbulentni prostiedi nuti management firem ke snizovani néklada, pficemz
jednou z cest jsou tspory plynouci z dodavatelsko-odbératelskych vztaht, tedy Gspory ply-
nouci ze snizovani cen potfizovanych vstupi, ¢imz rozumime nakup energii, surovin a ma-

terialli potfebnych ptedevs§im pro vyrobu a dalsi rozvoj podniku.

Riskantni pro budouci vyvoj firmy je politika pofizovani méné kvalitnich surovin a materi-
alt, projevujici se dale v poklesu kvality findlniho vyrobku, jeho snizené konkurence-

schopnosti na trhu a néasledn¢ ztraty zékaznikli a opusténi trhu.

Opacnym postupem je jednani s dodavateli, sdruZovani odbératelti do vétSich celkli s na-
slednym tlakem na mnozstevni slevy, zavadéni modernich metod vybéru a hodnoceni do-

davatell, partnerstvi s dodavateli a dalsi druhy spoluprace mezi dodavateli a odbérateli.

Pravé toto je zaddnim pro spravné fungujici oddé€leni nadkupu podniku, prosperujiciho na
trzich dvacatého prvniho stoleti a snahou takovéto oddéleni pomoci navrhnout v projektu

této diplomové prace.

Préace je zaméfena na problematiku procesu vybéru a hodnoceni dodavatelii v akciové spo-
le¢nosti XYZ. Jelikoz tato spolecnost vlastni certifikaty ISO, musi také na zéklad€ poza-
davkl ISO norem provadét hodnoceni svych dodavatelli. Hlavnim tkolem diplomové pra-

ce bude tedy nalézt moznosti zlepSeni celého procesu a zaroven jeho vétsi objektivizaci.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je navrh projektu na vytvofeni transparentniho systému
hodnoceni dodavateli, primarnim piinosem projektu je zlepSeni dodavatelsko-

odbératelskych vztahti.
Dil¢imi podcili pro realizaci vytceného cile jsou:

Analyzou literarnich pramenu definovat teoreticka vychodiska problematiky dodava-

telsko-odbératelskych vztahi

¢ Analyza soucasného stavu vybéru a hodnoceni dodavateld ve spolecnosti XYZ, a.s.

¢ Nové zpracované hodnoceni kritérii pouzivané metodiky hodnoceni.

«» Tvorba dotazniku pro nové dodavatele.

s Vzhledem k rozsahu diplomové prace bude pouze nastinéna moznost feSeni opti-
malizace poctu dodavateli.

% Zavérem bude provedeno zhodnoceni ptfinost a rizik nového systému véetné eko-

nomického zhodnoceni.

Pti tvorbé diplomové prace budou pouzity tyto metody a techniky: reSerSe odborné literatu-
ry, analyza, syntéza, dedukce a dotazovani. Analyzou literarnich a dalSich dostupnych
zdroju vztahujicich se k problematice dodavatelsko-odbératelskych vztahii budou informa-
ce sumarizovany a vyusti v syntézu ziskanych poznatkl.. Nasledna situacni analyza bude
pouzita pii zpracovani projektu navrhu feseni dodavatelsko-odbératelskych vztahii ve spo-
lecnosti XYZ, a.s. Zavérecnou kapitolou bude kritické zhodnoceni rizik projektu vcetné

ekonomickych aspektii projektu.

Diplomovéa prace bude vypracovéana podle pozadovanych zasad pro zpracovani diplomo-

vych praci.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU V OBLASTI
DODAVATELSKO-ODBERATELSKYCH VZTAHU

Dodavatelsko-odbératelské vztahy piedstavuji obchodné smluvni vztahy mezi podnikem
dodavatele a odbératele. S jejich realizaci je spjata celd fada marketingovych, logistickych
a obchodnich aktivit po¢inaje vyzkumem trhu, pies uzavieni smlouvy az po realizaci do-
davky. Obchodni vztahy se fidi platnou legislativou, kterou je v soucasné dobé& zakon
¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, jenz nahradil pivodni obcansky zakonik z roku 1964.
Novy obcansky zakonik zru$il dvoji rezim uzavirani smluvnich vztahti podle obcanského
a podle obchodniho zédkoniku a v soucasnosti upravuje zdvazkové vztahy sim. Nejcastéji
uzaviranymi smlouvami v podniku jsou zpravidla kupni smlouva a ramcova kupni smlou-
va, kterou je mozné uzavtit v ptipad¢ pravidelné se opakujicich dodavek. Vyhodou ramco-
vych smluv je zapocteni hodnoty vSech dodavek v rdmci jedné smlouvy, ¢imZz dochdzi

ke snizeni ndkupni ceny a sniZovani administrativnich nékladi.

Partnerstvi je mozné oznacit jako obchodni vztah mezi dodavatelem a odbératelem, ktery
se zaklada na vzajemné davére, otevienosti mezi partnery a sdileni podnikatelskych rizik
1 ziskll. Tento vztah pfinédsi konkurenéni vyhodu obéma stranam v podobé¢ vyssich vykoni,
které by podniky samostatné nemohly nikdy dosédhnout.

3

Dodavatelsky fFetézec — SC (Supply Chain) definuje Lukoszova (2012, s. 18) jako ,,sit
vzajemné provdzanych a zavislych organizaci, které funguji na zdkladeé spoluprdce, spo-
lecné kontrole, Fizeni a zlepsovani fyzickych a informacnich toku od dodavatelii az po kon-

cove uzivatele “.

Interni dodavatels ky
fetézec

Dodavatelé > wyroha > Prodej > Zakaznici >

\ _/-7

Externi dodavatels ky
fetézec

Obr. 1 Dodavatelsky retézec (Tomek, Vavrovd, 2007, s. 338)
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Interni dodavatelsky ietézec — ISC (Internal Supply Chain). Vnitini perspektivou do-
davatelského tetézce se podle Arlbjorna (2010, s. 31) chépe produkéni tok materidlu
a informaci uvnitt podniku, takze je potom mozné hovofit o internim dodavatelském fetéz-
ci. Prvky ISC mohou byt procesy a funkce vztahujici se k fizeni poptavky, vyfizovani ob-
jednavek, planovani a nakupovani, fizeni zasob, skladovani, vyrobé¢, piepravé a kontrole

jakosti. Tento vycet v§ak nemusi byt Gplny a v kazdé firmé se mize trochu odliSovat.

1.1 Rizeni vztahu s dodavateli
Podnikové procesy je mozné dle Fialy (2009, s. 15) rozdélit do tif makro procesu:

% Fizeni vztahii s dodavateli - SRM ( Supplier Relationship Management)
¢ Fizeni vnitiniho retézce - ISCM (Internal Supply Chain Management)

% Fizeni vztahil se zakazniky — CRM (Customer Relationship Management).

Rizeni vztaht s dodavateli — SRM - je proces, ktery se zabyvéa materidlovym zabezpetenim
podniku, podrobné se vénuje vybéru dodavatelt, jejich hodnocenim, motivaci a optimali-
zaci, spolupraci pfi navrhovani produkti a vytvafenim dlouhodobych dodavatelsko-
odbératelskych vztaht, jez jsou dilezitym ptfedpokladem pro zvySovani efektivnosti nejen

nakupniho procesu, ale i podniku jako celku.

Stehlik s Kapounem (2008, s. 51) zdtraziuji, Ze jeho hlavni tlohou je vytvareni proaktiv-
nich vztaht s dodavateli, aby podnik mohl diky lepsi spolupraci vyrabét a dodavat své pro-

dukty kvalitngji, rychleji a levnéji.

Konfrontace>> Kooperace > Koordinace > Spoluprace
§ 4
I

L
Tradicni a strategické nakupy Supplier Relationship Management (SRM)

L

Obr. 2 SRM jako strategie spoluprdace odbératelii s dodavateli (Stehlik, Kapoun, 2008,
s. 51)
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Poirier (2001, s. 3) spatfuje hlavni vyhody konceptu SRM v:

X/
L X4

X/
L X4

1.11

optimalizaci vztahti s dodavateli — zachazenim S riznymi dodavateli riznymi zpu-

soby v zavislosti na povaze vzdjemnych vztahii a na jejich strategické hodnots!

tvorbé konkuren¢ni vyhody a fizeni zisku spole¢nym vytvafenim novych a lepSich

feSeni zamé&fenych na zakaznika®

prodluzovani a posilovani vztaht s klicovymi dodavateli — integraci dodavatele

do vlastnich podnikovych procesﬁ3

zvySovani zisku prostiednictvim redukce dodavatelského fetézce a provoznich na-

o v W J4 v ror . 4
kladt pfi sou¢asném udrzovani kvality.

Faze fizeni vztahu s dodavateli

Nakupni proces organizaci, pti nichz dochazi k tizeni vztahi s dodavateli, Lambert (2000,

s. 354) rozd¢lil do péti fazi:

X/
L X4

1. faze — Pripravnad fiaze

s vznik potieby koupé urcitého produktu

“* wytvoreni tymu (v pripadé potreby)

2. faze — Identifikace potencidlnich dodavatelii
¢ stanoveni kritérii vybeéru

¢ identifikace potencialnich dodavatelit

3. faze — Prozkoumani a vybér dodavatele

% kontaktovani potencialnich dodavatelu

% ohodnoceni dodavatelii

% volba

4. faze — Navazani vitahu

s dokumentovani pitvodnich ocekdvani a kontaktii
% vénovani vysoké miry pozornosti

¢ poskytovani rychlé zpétné vazby

! Optimize supplier relationships — treat different suppliers in different ways depending on the nature of the
nature of the relationships and their strategic value.
Z Create competitive advantage and drive revenue by jointly bringing new, better and more customer-centric
solutions to market faster.

¥ Lengthen and strengthen Critical supplier relationships — integrate suppliers into your business processes.
* Drive profit enhancement through reduced supply chain and operational costs while maintaining quality.
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% 5. faze — Ohodnoceni vitahu
% pokracovani na soucasné urovni vztahu
% rozsireni/budovani vztahu

% omezeni/zruseni vztahu.

1.2 Marketing v nakupu

Marketing vznikl na konci 19. stoleti ve Spojenych statech americkych, ale v Evrop¢
se zacal pln¢ uplatiiovat az v polovin¢ padesatych let 20. stoleti. Zpocatku byl pokladan
za soudast a podporu prodeje a na nakup se pohlizelo spise jako na obsluznou funkci. Uko-
lem ndkupu bylo obstaravat pfedem dané produkty v co nejkrat§im terminu a za co nejnizsi

cenu.

Teprve s rozvojem novych modelti nakupniho procesu, které byly vypracovany v 80. letech

minulého stoleti, vznikd nakupni marketing, jehoz dominantni postavou se stava dodavatel.

Marketingové piistupy v ndkupnim procesu zacinaji tvorbou nakupni strategie a formulaci
cilti ndkupu, analyzami o situaci na trhu, pokracuji rozhodovanim a volbou vhodnych do-
davatell, pfes rezim dodavek, tvorbu optimdlnich zdsob a vyhodnocovéani konkuren¢nich
nabidek, pti sou¢asném dosahovani oboustranné¢ vyhodnych vztaht s dodavateli v otazkach
kvality, logistiky, dodacich a platebnich podminek aZ po cenu a dalsi atributy. (Tomek,
Vavrova, 2009, s. 189)

John F. Welch definoval poslani marketingového Fizeni jako ,,podporu trvalych inovaci
ve svete neustdalych zmeén . Nakupci maji pravo podilet se na firemni podnikatelské strate-
gii tim, Ze jsou dobre informovani o potrebach, problémech, prioritach i moznostech doda-

vatelii. (Tomek, Hofman, 1999, s. 31)

1.2.1 Nakupni marketingovy mix

Pokud chce byt firma na trhu Gspé$na, musi se ve svém marketingovém usili zaméfit na to,
aby méla spravny produkt za spravnou cenu podpofenou spravnou propagaci na spravném
misté. Z uvedeného vyplyva, aby firma doséhla vysoké spokojenosti svych zakaznikl, mu-
si se zaméfit nejen na své interni procesy, ale spojit své Usili také ve spolupraci

s dodavateli 1 kone¢nymi zakazniky.

Stejné jako je tomu pii prodejnich podnikovych aktivitach, tak i nakup vyuziva marketin-

govy mix, ktery vychdzi ze stejnych pravidel, tzv. koncepce Ctyt velicin — 4P.
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¢ Produkt (Product) — shoda poptavky s nabidkou, kvalita, podpora kvality, inovace,

baleni, oznacovani, spolehlivost dodavek, standardizace produktii, technickd a po-

prodejni podpora

s Cena (Price) — platebni podminky, slevy, bonusy

s Umisténi (Place) — doprava, skladova rezerva, konsignacni sklady, just-in-time,

presnost dokumentace v cené, mnozstvi a misté

«+ Propagace, komunikace (Promotion) — podpora znacky, dlouhodobost vztahii, sdi-

leni trznich informaci, prenos firemni kultury, hodnoceni. (Kaplan, Zrnik, 2007,

s. 51)

1.3 Partnerstvi s dodavateli

S rostouci globalizaci na trhu, zvySujici se konkurenci a zkracovanim Zivotniho cyklu vy-

robkt se podnikani stava pfili$ slozité a nakladné, aby podnik mohl dlouhodobé ptsobit

osamocen¢. Aktualnimi se proto stadvaji rizné formy spoluprace a vytvaieni partnerskych

vztahil mezi organizacemi.

Hlavni zasady pro budovani a rozvijeni partnerstvi s dodavateli formuloval Kaoru Ishika-

wa V jedné ze svych publikaci o TQM jiz v roce 1985:

7
°e
X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

obchodni partnefi jsou odpovédni za aplikaci procesti managementu jakosti
dodavatel s odbératelem by méli byt na sob€ nezavisli

pted zahajenim obchodnich transakci by méli uzaviit vzajemnou dohodu s oh-
ledem na jakost, cenu, mnoZzstvi, terminy dodavek a zplisob plateb

pifedem se dohodnout na metodach ovéfovani shody

pfedem dojednat zplisob feSeni pfipadnych problémil s dodavkou

vzajemné si predavat informace s cilem zlepSovat jakost

aktivné tidit spolecné Cinnosti, mezi néz patii planovani, objednavani, vyroba,
skladovani apod.

pfi realizaci svych obchodnich aktivit by méli mit vZdy na zfeteli zajmy a poZza-
davky zakaznikl

odbératel je dale odpovédny za predani jasnych a kompletnich informaci o po-
zadavcich na dodavky

a dodavatel je odpovédny za procesy zabezpecovani jakosti. (Nenadal, 2006,
s. 30)
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1.3.1 Typy partnerstvi

Vztahy mezi organizacemi mivaji riznou podobu, ve vétSing piipadi se vSak jedna o bézné
obchodni vztahy. Podniky spolu navzajem obchoduji, ale zéroven neexistuje divod pro
tésnéjsi spolupraci mezi nimi. Zpravidla se jedna o dodavatelské subjekty, které za stan-
dardnich podminek nabizeji své vyrobky nebo sluzby Sirokému okruhu zdkaznikd. UzSim
typem spolupréce je potom partnerstvi, které podle miry propojeni a délky trvani Lambert

(2000, 5. 373) d&li do t typi.

Typ I: Organizace spolu v omezené mife koordinuji své ¢innosti. Partnerstvi ma vétSinou
kratkodoby charakter a zahrnuje jednu divizi nebo funkéni oblast v ramci kazdého podni-

ku.

Typ 11: Cinnosti obou organizaci jsou spolu vice propojeny. Partnerstvi ma dlouhodobgjsi

charakter a je do n¢j zapojeno vice divizi.

Typ Ill: V tomto piipadé se jedna o vysoky stupenn integrace obou organizaci, ktery

ma dlouhodoby charakter.

Spole¢ny podnik (joint venture) ani strategickou alianci vSak nelze nazyvat partnerstvim,
nebot’ ty jsou zalozeny na urcitém stupni majetkové spoluucasti, a nepatii sem ani vertikal-
ni integrace podnikd. Piesto podle Lamberta (2000, s. 372) mlze ,, spravné rizené partner-
stvi prinést podnikum velmi podobné efekty a prinosy, jako jsou prinosy ze spolecného

podniku nebo vertikalni integrace “.

1.3.2 Vyhody plynouci z dlouhodobé spoluprace

Budovani dlouhodobych obchodnich vztahti mezi dodavatelem a odbératelem skyta mnoho
vyhod pro oba obchodni partnery, ma vliv na zvySovani jakosti dodavanych produkt
a sluzeb a umoziuje také pouzivani progresivnich metod nakupu, jako je naptiklad just-in-

time.

Lukoszova (2004, s. 147-148) vidi hlavni vyhody plynouci z dlouhodobych dodavatelsko-
odbératelskych vztahi ve sniZzeni poc¢tu dodavateld, moznosti vyuzivani soubornych objed-

navek, snizeni logistickych nakladti a omezeni ndkupnich rizik.

Slapota, Grabarczyk a Letak (2005, s. 169) zase zmifiuji vyhodu v dobré znalosti dodavate-
le, kdy odbératel je dobie obeznamen s vyrobnimi procesy, organizaci i zptisobem Vvyjed-
navani jeho obchodnich zéastupcii. Nelze opomenout ani vyhodné cenové kalkulace, které

jsou vétSinou jiné nez pro nepravidelné zakazniky.
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Ptinosy z dlouhodobé spoluprace vsak plynou i pro dodavatele, pro néz je velikou vyhodou
existence stabilniho zdkaznika a jistota v€asné platby. Také dodavatelé si provadéji analy-

zy svych zakaznik1, aby eliminovali ptfipadna rizika plynouci z obchodnich vztahu.
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2 ROZDELENI DODAVATELU

Déleni dodavatelti do skupin se provadi piedev§im z diivodu sledovani a vyhodnocovani
jejich dlouhodobé vykonnosti. Ur¢eni kli¢ovych dodavateli pro organizaci je potom dule-
zité z hlediska Cast¢js$i komunikace a té€snéjsi spoluprace s témito dodavateli. Nejcastéji se
dodavatelé déli do skupin A, B, C, poptipadé A, B, C, D podle piedem definovaného krité-

ria.

2.1 Paretova analyza

Paretova analyza, u nas znama téZ jako ABC analyza, je zaloZena na Paretové principu
80/20, ktery vychazi z predpokladu, ze 80 % duasledkd prameni z 20 % pfticin. Pravidlo
formuloval italsky socioekonom Vilfredo Federico Damaso Pareto, ale poprvé jej pouzil
rumunsky rodak Joseph Moses Juran, ktery jej v roce 1941 aplikoval na oblast fizeni kvali-

ty, ¢imz se vlastné postaral o jeho Sirokou popularizaci.

Paretovu analyzu je mozné aplikovat v mnoha oborech lidské cinnosti. V oblasti ma-
nagementu ji lze vyuzit pri analyzdach zasob, kvality vyroby, pro segmentaci zakaznikii,
kategorizaci dodavatelu, diferenciaci udrzby vyrobniho zarizeni, v oblasti Fizeni lidskych

zdrojit i financniho Fizeni a outsourcingu. (Fotr a kolektiv, 2006, s. 119)

vvvvvv

B od velkého poctu polozek ve skupiné C a témto diileZitym polozkdm vénovat patfi¢nou

pozornost.

Pti analyze jsou dodavatelé sestupné setiidéni podle pozadovaného kritéria, napt. podle
objemu nakupli. Nasledné se vypocte procentudlni pomér objemil k celkovému ro¢nimu
objemu nakupil a sestroji se graf, ktery je nejvétsi pfednosti této analyzy, protoZe na prvni
pohled je mozné dobfe rozliSit vyznamné od mén¢ podstatného. Graficky se ABC analyza

zobrazuje pomoci sloupcového grafu a Lorenzovy kiivky.
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Paretova (ABC) analyza
100% 96% .
Lorenzova kfivka - . 91%
kumulativni Cetnost 80 % 8%

80%
74%
60% 9%
[ cetnosti
40%

35% e kumulované
0,

Rocni obrat

20%

[ — —
%
1 2 3 4 5 6 7
Dodavatelé

Obr. 3 Paretova analyza (http://office.lasakovi.com)

Pfi rozdéleni dodavatelt podle objemu nakupt zahrnuje skupina A zhruba 20 % klicovych
dodavateld, kteti tvoii aZ 80 % roc¢niho obratu. Jedna se o dodavatele dulezitych surovin
a komodit, pottebnych pro hlavni vyrobni procesy. Komunikace s témito dodavateli musi
byt Castd, je nutné sledovat jejich rozvoj, systém kvality a kontaktovat je nejen v ptipadé

problému s dodavkou.

Skupina B je nejpocetnéjsi, zahrnuje 40-70 % vSech dodavateltl, ro¢ni obrat €ini asi 15 %.
Kontakt s touto skupinou dodavatell neni tak Casty jako u skupiny A, dodavky jsou pro-

cesné nastavené a jsou plynulé.

Ve skupiné C jsou dodavatelé, jejichz dodavky byvaji nepravidelné a tvoii asi 5 % ro¢niho
obratu. V této skupiné jsou i dodavatelé ,,v zdloze®, pro piipad selhani klicovych a béznych

dodavatelt. (Slapota, Grabarczyk, Letak, 2005, s. 99-100)

Neékdy je tieba pti rozdélovani dodavatel zohlednit vice kritérii, napt. se jednd o dodava-
tele, ktery vyrabi dillezité, cenové ndro¢né komponenty nebo technologicky naro¢né vy-
robky, které by v ptipad¢ vypadku dodavky mohli ohrozit vyrobni proces odbératele. Proto

by takovy dodavatel mél byt zafazen ve skupin€ vyznamnych dodavateld.

2.2 Rozdéleni dodavateli podle vyznamu pro organizaci

Dodavatele je mozné délit také podle nakupovanych polozek. Tyto polozky nemaji pro

organizaci stejny vyznam a jejich opatfovani vzhledem k dostupnosti na trhu a poctu doda-
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vatelll pfedstavuji rlizna zdsobovaci rizika. Na zakladé klasifikace materidlu podle vyzna-

mu pro organizaci Pernica (2005, s. 313-314) odvozuje nasledujici Ctyii kategorie:

Strategicky material — pro podnik je zivotné dulezity. Pii opatfovani je tfeba orientovat se
na vytvareni dlouhodobych smluvnich vztahti s dodavateli. Je nutné neustale sledovat jeho
ceny, dostupnost u dodavateld, provadét pravidelnou kontrolu stavu zasob a mit dobte pro-

poctenou pojistnou zadsobu materialu.

Nedostatkovy (uzkoprofilovy) material - jeho obstaravani je problematické, protoze
na trhu je téchto polozek nedostatek. Dulezité je sledovat zasoby u dodavatell a v ptripade

nutnosti nakupovat i za vyssi ceny.

Substitucni material — nabidka takového materialu ptrevySuje poptavku, nakupce se proto

soustfedi na vybér vhodnych dodavateld, jednani o cendch a substituénich moznostech.

Bezproblémovy materidal — nepiedstavuje témet zadné riziko v zasobovéni, na trhu se vy-

skytuje v neomezeném mnozstvi. Material je mozné objednavat operativng.

2.3 Optimalizace poctu dodavatelu

S rozvojem kazdé¢ firmy nartsta také pocet jejich dodavatelii. Tento jev je zcela pfirozeny,
protoze se o zakazky firmy uchazeji stale nové dodavatelské subjekty. S rustem pocétu do-
davateli vSak narGsta také agenda spojena s vedenim riznych zaznamul a zvySuji se tak
naroky na ndkupni tymy. Nakupci museji provadét sledovani a hodnoceni u mnoha doda-
vatelll, prodluZzuji se vyberova fizeni, kterych se ucastni velké mnozstvi firem, zvySuji se
transakéni naklady. Logickym vytsténim je proto zredukovani poctu dodavatel. Redukei
se pro odbératele zvySuje jeho vyjednavaci schopnost a firma tak mtze ziskat vyhodné&jsi

nakupni podminky.

Dal$im divodem pro snizovani poétu dodavatelti podle Nenadala (2006, s. 57) je i fakt, ze
existuje silna zavislost mezi poctem dodavatelu a variabilitou znakii jakosti. Pokud odbéra-
tel odebira stejné druhy materidlu od vice dodavatelu, vyznacuji se tyto dodavky urcitou
variabilitou (kolisanim) hodnot znakii jakosti. U vétsiho poctu dodavatelit nevimérné nariis-
ta rozpeti této variability a rozptyl hodnot znaku jakosti dodavek je pak pro odbératele

znacnym problémem.
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2.3.1 Sourcingové strategie

Nedilnou soucasti nakupni strategie je i zasadni volba zdroji. Hovofi se tak o sourcingo-
vych strategiich, které¢ se diky vzrastajici globalizaci na trhu stavaji stale aktudln€jSimi.
Mohou byt ¢lenény podle né¢kolika hledisek. Podle geografického hlediska se d€li na:

% global sourcing — systematické rozsifovani nakupni politiky na mezinarodni zdroje

+¢ lokal sourcing — zaméieni na tuzemské dodavatele. (Tomek, Vavrova 2007, s. 178-
179)

Podle poc¢tu dodavatelti je mozné definovat Ctyfi zékladni sourcingové strategie: single
sourcing, multiple sourcing, parallel sourcing a delegated sourcing. Nutno vSak pozname-
nat, ze v literatufe jsou nejcasteji zminovany prvni dvé protipolné orientované strategie

single a multiple sourcing.

2.3.1.1 Single sourcing

Pti této strategii se redukuje pocCet dodavatelii, snahou odbératele je soustfedit se na zvyse-
ni kvality dodavek. Single sourcingu se pouziva piedevsim pii nadkupu strategického mate-
ridlu.

Pozitiva a negativa strategie jediného zdroje dodavek jsou dle Nenadéla (2006, s. 66) uve-

deny v nasledujici tabulce.

Tab. 1 Pozitivni a negativni faktory Single sourcingu (Nenadal, 2006, s. 66)

Pozitivni faktory Negativni faktory

Zjednodusena komunikace Zvyseni rizika naruseni plynulosti dodavek

SniZeni nékladl na oveéfovani shody do-
davek

Snizeni variability znak jakosti dodavek | Pocit sebeuspokojeni dodavatelt

Prostiedi slabsi konkurence

Vyssi spolehlivost v identifikovatelnosti | Vyssi naroky na procesy hodnoceni a vybé-
dodavek ru dodavatelil

Lepsi monitorovani procesii u dodavatele | Mensi ochota dodavatele ke zlepSovani

SniZeni nékladl na audity u dodavatele

Lepsi moZnost motivovani dodavatelii
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2.3.1.2 Multiple sourcing

Strategie multiple sourcing vyuziva nejméné¢ dvou a vice dodavatelskych zdrojl pro jeden
materidlovy druh, ¢imz, jak uvadi Tomek s Vavrovou (2007, s. 279), se redukuje riziko
preruseni plynulosti dodavek. Rozdéleni dodavek mezi dodavatele zpravidla fesi tak, ze

veétsi dil je ponechéan velkym, kapacitné vykonnéj$im dodavateltim.

Prednosti této strategie vidi Nenadal (2006, s. 56) ve vytvareni konkuren¢niho prostredsi,
které¢ nuti dodavatele snizovat ceny. ZvySuje se také Sance na vybér nejzptisobilejsiho

z potencialnich dodavateld.

Zastancem této strategie je 1 Lukoszova (2004, s. 77), ktera tvrdi, ze je tieba mit k dispozici
vice potencialnich dodavateld pro piipad, kdy stavajici dodavatelé neplni dodavky podle
pfedstav odbératele. Zavislost na jediném dodavateli navic mize vést ke zvySovani cen,

popiipad¢ diktovani dalSich podminek.

2.3.1.3 Delegated sourcing

Cousins et al (2008, s. 54-55) popisuje tuto strategii ve své knize jako strategii, pii niZ se
pfenaSi odpoveédnost za subdodavku, kterd je tvofena nékolika individudlnimi ¢éstmi,
z odbératele na klicového dodavatele. Odbeératel tak pracuje pouze s klicovym dodavate-
lem, ktery dale tidi ostatni dodavatele. Proces delegated sourcingu tihne k vytvafeni mega-
dodavatelt, kteti se mohou vyvinout v potencialni hrozbu. Tito dodavatelé se mohou stat

velmi silnymi a zneuzivat svého postaveni vii¢i odbérateli vétSinou formou zvyseni cen.

Odbératel Odbératel
\
\

Obr. 4 Delegated sourcing (Cousins et all, 2008, s. 54)
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2.3.1.4 Parallel sourcing

Pernica (2005, s. 321) uvadi, Ze pri této strategii soubézne dodava nekolik malo dodavate-
lu, zpravidla se jedna o dva dodavatele, coz dava moznost jejich porovnavani a stimulova-
ni dodavatelskych kvalit i udrzovani prijatelné flexibility p7i zachovani vyhody stabilnich

vztahi s dodavateli.

Parallel sourcing poskytuje odbérateli vyhody single i multiple sourcingu bez nevyhod

plynoucich z téchto strategii.
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3 VYBER A HODNOCENI VHODNYCH DODAVATELU

Proces vybéru a hodnoceni vhodnych dodavatela patii dnes jiz ke standardnim Cinnostem
ve vétsiné podnikil a jejich cilem je vybrat takové dodavatele, se kterymi bude mozné na-
vazat oboustrann¢ vyhodnou spolupraci. Lukoszova naptiklad tento proces povazuje
za dominantni vV celém nakupnim marketingu. Tomek s Hofmanem (1999, s. 174) jesté
uvadéji, ze kvalita volby dodavatele se projevuje ve vysi nakladi, v zdsobach, ma vliv na

kvalitu produkce a tim podstatné ovliviiuje vysledky hospodareni podniku.

A Schulte (1994, s. 94) dodava, Ze zasadni vyznam pro kvalitu vybérového rozhodovani ma

predevsim pocet a druh zvolenych kritérii.

3.1 Kritéria vybéru dodavateli

Pti vybéru novych dodavatel je tfeba brat v uvahu celou fadu kritérii, ktera se tykaji nabi-
zenych vyrobkil a sluzeb, ceny a kontrakta¢nich podminek nebo samotného dodavatele.
Neexistuje vSak zadny standard, ktery by tato kritéria uréoval, firmy si musi jejich seznam
vytvotit a rozvijet podle svych pozadavkl. Mezi nejcastéji uvadéna kritéria v literature
patfi:

¢ jakost

¢+ cena, slevy

% dodaci a platebni podminky, zptisob vyfizovani reklamaci

% systém kontroly jakosti z hlediska certifikace

¢ rozsah nabizenych doprovodnych sluzeb (atesty, zaruky)
¢ vyrobni kapacity
¢ uroven komunikace
% financ¢ni situace dodavatele

¢ reference jinych odbérateli a dalsi.
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Spolefné planowani —
I ¢ technickd pomoc

_.L_"‘ dodavatel

hAoEn Jiny
dodavatel?

Hodmooeni potencialnd WbEr jindho
rpitsobilosti _
dodavatele

dodavatele

L

Hodnooeni potencialnd
zpitsobilosti
dodavatsle

Hodnooeni podie
dalEich kritérii

Komunikace
= dodavatelem,

uzaviend smbouwy

heoedia
= poadavky?

Obr. 5 Ramcovy postup hodnoceni a vybéru do-
davatelii (Nenadal, 2006, s. 94)

3.2 Hodnoceni dodavatelu

Utelem hodnoceni je poskytovat dodavateli tidaje o jeho momentilnich schopnostech
a inspirovat jej ke zlepSovani. ZajiSténi okamzité zpétné vazby je dalezité zejména v piipa-
d¢ zhorSeni dodavky, kdy je nutné, aby dodavatel pfijmul okamzitd napravna opatieni.
Hodnocenim ziskava firma komplexni informace o svych dodavatelich, které jsou potom
zakladem pfi rozhodovani, zda s dodavatelem nadale spolupracovat, ¢i obchodni vztahy
ukoncit. Hodnoceni dodavatell je také pfimo pozadovéano systémy fizeni jakosti, pfipadné
dal$imi odvétvovymi standardy a vyzaduji a kontroluji je i interni audity. Vystupem z hod-
noceni by mél byt jasny a strukturovany dokument, jednotny pro vSechny dodavatele, aby

bylo mozné hodnoceni navzajem porovnavat.
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Proces hodnoceni dodavatelt je mozné dle Nenadala (2006, s. 95) rozdélit do tii tazi na:

% predbézné hodnoceni,
% hodnoceni potencialni zpiisobilosti

s ahodnoceni podle dalsich kritérii.

3.2.1 Predbéziné hodnoceni

Odbératelské firmy si vytvareji vétSinou velmi rozsdhlou databazi moznych dodavateld,
Z nichz jsou v ramci predbézného hodnoceni vybirani nejvhodnéjsi dodavatelé, ktefi odpo-
vidaji naroénym pozadavkim odbératele. Podle Nenadéla (2006, s. 95-97) mlze byt toto

hodnoceni zalozeno na:

¢ posuzovdni prvnich vzorkit doddavek — kdy si odbératel vyzada od potencialniho
dodavatele vzorky, zhotovené podle pfedem zaslanych pozadavkii.

s posouzeni vyzrdlosti systému managementu — potencialnim dodavatelim je zasilan
dotaznik, na ktery by méli objektivné odpovidat. Otazky pro sebehodnoceni se vét-
Sinou tykaji jakosti nabizenych produktti, ndkladt a cen, dodavani, servisu, pfistupu
k technologiim, Zivotnimu prostfedi a bezpe¢nosti. Dotazovani také mtze byt ome-
zeno na oblast a rozsah standardizace podle norem ISO, poptipadé dalSich odvét-
vovych standardd.

¢ analyza referenci jinych odbératelii — odbératel ziskava informace od jinych firem,
které¢ s dodavatelem jiz spolupracovali, z internetovych stranek, benchmarkingo-

vych databazi atd.

3.2.2 Hodnoceni potencialni zpusobilosti

Predbéznym hodnocenim je mozné zredukovat pocet dodavatelskych firem na pftijatelné
mnozstvi a firma poté miize pristoupit k hodnoceni potencialni zpusobilosti dodavatelq.
V této fazi nektefi odbératelé provadéji logisticky audit pfimo u potencialnich dodavatell.
Cilem je proveftit schopnost potencidlnich dodavatelt dlouhodobé plnit pozadavky odbéra-
tele pfi dodrzeni pozadované jakosti. Audity dodavateli provadéji pracovnici odbératele,
nebo najati externi auditofi. Vysledkem auditu maze byt schvaleni dodavatele a jeho zaia-
zeni do seznamu dodavateli, podminéné schvéleni za ptfedpokladu odstranéni zjisténych

neshod, nebo vylouceni dodavatele.
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3.2.3 Hodnoceni podle dalSich kritérii

Pti pribézném hodnoceni dodavatele firma vétSinou vychazi z kritérii, které brala v uvahu
ziskava jednak z interni databaze, kde se eviduji vSechny dodavky, urgence, reklamace,
ptipadné vady apod., a dale od vnitropodnikovych uzivatel, kteti s produkty pfimo pracu-

ji. Metodiku pribézného hodnoceni si firmy zpracovavaji podle svych pozadavki a kritérii.

Slapota, Grabarczyk a Letak (2005, s. 105-119) napiiklad déli kritéria hodnoceni dodavate-
It do skupin podle hledisek:

*

*® ryze nakupniho — uroven cen ve srovnani s konkurenci, schopnost dodavatele snizit
cenu

¢ strategicko-ndkupniho — flexibilita, troven spoluprace, schopnost plnit svou nabid-
ku, detailngj$i kalkulace vyrobkl

¢ nakupne-logistického — schopnost dodavat v dohodnutém terminu a mnozstvi

s technologického — spolehlivost a jakost dodavek.
Synek zase zahrnuje do katalogu hodnoticich kritérii nejen predpoklady schopnosti, které

se posuzovaly pfi vybéru dodavatele, ale i vysledky skute¢né realizovanych dodéavek.

Tab. 2 Prehled moznych kritérii pro pritbeézné hodnoceni dodavatelii (Synek a kolektiv,
2007, s. 212)

Bezchybné produkty, spoluprace pti planovani a fizeni kva-
lity, vstiicnost vii¢i navrhiim na zvysSeni kvality

Kvalita

Naklady Tvorba ceny, platebni podminky, transparentnost ceny,
uroven ceny

Dodavatelska spolehlivost | Dodrzeni mnozstvi, dodaci pohotovost, flexibilita

Nové technologie, spole¢né feSeni vyzkumu a vyvoje,

Technicka schopnost
vstticnost k poZadovanym zménam

Dodavatelsky servis Technické podpora, podpora pii uzavieni zakazky, zaruky,

ptiprava materialu, baleni, manipulace s obaly

Komunikace s dodavate- Komunikace pied i po uzavieni zakdzky, ptijatelnost vza-
lem jemnych vztaht

Vzdalenost, vztah k zivotnimu prostiedi, dodrzovani pted-
pisti o obalech

Ostatni

Kaplan se Zrnikem (2007, s. 61) k hodnoceni dopliuji, ,,Ze dodavatelsky vztah, ktery neni

opakované vystaven srovnavani s realitou, ztrati po case svou ekonomickou a inovativni
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vykonnost. Je legitimni se ujistit, Ze zvySend intenzita vztahu stale prindsi povéstné ovoce
ve schopnosti vymyslet, vyvinout, vyrobit a dorucit zakaznikovi produkt rychleji, levnéji

a ktomu s lepsim servisem, nez je tomu u konkurence .

3.3 Metody hodnoceni dodavatela

V praxi je mozné vyuzit celou fadu metod hodnoceni dodavateldl, jez jsou v literatuie do-
podrobna rozepsany. Neexistuje zadna nejlepsi metoda nebo piistup, ktera by se hodila pro
vSechny organizace. Firmy si mohou také vypracovat sviij systém hodnoceni, ktery zo-
hledni jejich pozadavky na kvalitu dodavatele a ktery je vétSinou zaloZzeny na ustanoveni
hodnotici komise. Dulezité vsak je, aby firma pouzivala konzistentni metody, ¢imz se za-

jisti objektivita celého procesu hodnoceni.

V nasledujicim textu budou uvedeny nejcastéji pouzivané metody hodnoceni.

3.3.1 Scoring model

Dodavatelé jsou hodnoceni na zaklad¢ informaci ziskanych za urcité ¢asové obdobi. Kazdy
dodavatel je ohodnocen body u vSech pfedem stanovenych kritérii a kazdému kritériu je
pfifazena vaha podle dulezitosti vic¢i ostatnim kritériim. Kritéria, kterd nejsou ve vzajemné
shodé€ s ostatnimi kritérii, je nutné prepocitat pomoci reciprocniho indexu. Sou¢tem jednot-
livych dil¢ich vysledkt se ziska celkové ohodnoceni dodavatelti. Dodavatel s nejvysSim
bodovym hodnocenim ma nejlepsi piedpoklady pro dalsi spolupraci. (Pernica, 2005,

5. 309)
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Tab. 3 Scoring mode! hodnoceni dodavatelii (Bobdk, Mikulec, 2013)

DODAVATEL

HODNOTICI KRITERIUM X v, >
A JAKOST (vaha 45)
Pocet bezchybnych dodavek z 60 56 42 50
Podil v % 93,33 70 83,33
Podil * vaha 42 31,5 37,5
B. CENA (vaha 25)
O cena 50 dodavek 130 90 150
Reciproc¢ni index 69,23 100 60
Index * vaha 17,31 25 15
C. SPOLEHLIVOST (vaha 30)
> prekroceni dodacich lhit za 60 dodavek 130 110 80
Reciprocni index 61,54 72,73 100
Index * vaha 18,46 21,82 30
CELKOVE HODNOCENI 77,77 78,32 825

3.3.2 Graficka metoda hodnoceni

V mnoha ptipadech je vyhodné pouzit grafické znazornéni celkové vykonnosti dodavatele.

Soustfedné kruznice v grafu odpovidaji stupnici od nuly do péti, pfiCemZ minimum je

ve stfedu kruhu a kvadranty kruhu ptedstavuji vzdy jedno z hlavnich kritérii: cenu, jakost,

dodaci podminky a servis. Tato hlavni kritéria byvaji dale d€lena na dil¢i podkritéria. Je-

jich pocet neni nijak stanoven, podniky si je specifikuji podle svych pozadavki. Jednotliva

kritéria se bodoveé ohodnoti a spojnici téchto bodli vznikne geometricky obrazec, ktery

predstavuje vykonnost konkrétniho dodavatele. Timto zptisobem se potom ohodnoti v§ich-

ni dodavatelé. Vysledky hodnoceni se mohou porovnévat tak, ze se grafy pokladaji na sebe

a podle velikosti plochy se vybere nejvhodnéjsi dodavatel. (Perrotin, Heusschen, 1999,

5. 61-64)
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Obr. 6 Znazornéni celkové vykonnosti dodavatele (Perrotin, Heusschen,
1999, s. 62)

3.3.3 Metody vicekriterialniho hodnoceni variant

Hlavni vyhodou téchto metod je mozZnost porovnavat jednotlivé varianty vzhledem
K rozsahlému mnozstvi kritérii a €ini tak proces hodnoceni transparentnim a jasnym pro
vSechny subjekty, kterych se dotyka. VétSina metod vicekriteridlniho hodnoceni variant
vyzaduje nejprve stanovit vahy jednotlivym kritériim podle pravidla, ¢im je kritérium vy-
znamngj$i, tim je jeho vaha vyssi. Pro dosazeni srovnatelnosti vah souboru kritérii, které
mohou byt stanoveny riiznymi metodami, se tyto vahy zpravidla normuji tak, aby byl jejich
soucet roven jedné (Fotr a kolektiv, 2006, s. 175).

3.3.3.1 Metoda poiadi

Tato metoda je nejjednodussi, vyzaduje od kazdého, kdo hodnoti, aby setadil jednotliva

vypocte podle vzorce:

P (1)
i=1Pi

V; =

Rovnice 1, vzorec pro vypocet vahy kritéria metodou potadi
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Tab. 4 Stanoveni vah metodou poradi (Sixta, Zizka, 2009, 5. 208)

Hodnotitel
Kritérium pi Vi Poradi
A B C D
1 3 4 5 2 14 0,233 2.
2 2 1 1 3 7 0,117 5.
3 4 3 2 4 13 0,217 3.
4 1 2 4 1 8 0,133 4,
5 5 5 3 5 18 0,300 1.

3.3.3.2 Bodovaci metoda

Bodovaci metoda je podobna jako metoda potadi, rozdil je jen v pfifazovani hodnot jednot-
livym kritériim. Kazdy z hodnotiteld ma moznost ptifadit kritériim libovolny pocet bodt
V urCitém intervalu, ¢imz miize dojit k vétSimu rozptylu mezi vahou nejvyznamnéjsiho

a nejméné vyznamného kritéria.

3.3.3.3 Fullerova metoda

Patii mezi metody parového srovnavani, které jsou zalozeny na principu zjistovani prefe-
ren¢nich vztahii dvojic kritérii, mezi nimiz se ur¢i vyznamng&jsi kritérium. Pro vétsi pre-
hlednost se sestavuje tzv. Fullerv trojihelnik, kde se zjiStuje preference kritéria uvedené-
ho v fadku pted kritériem uvedenym ve sloupci. Jestlize je preferovano kritérium v fadku,
zapiSe se do pfisluSného policka jednicka, v opacném piipadé nula. Pro kazdé kritérium se
poté stanovi pocet preferenci, ktery je roven souctu jednicek v fadku ptisluSného kritéria
a souctu nul ve sloupci tohoto kritéria. Podle poctu preferenci jednotlivych kritérii se jejich

normované vahy stanovi podle vztahu:

fi @
Ziea fi

VU =
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V ptipadé, ze pocet preferenci nékteré¢ho kritéria je nulovy, normované vahy se stanovi

podle vztahu:

i ®
" on +Z;=1ﬁ

Celkovy pocet porovnani je dan vyrazem:

c n*m-—1) 4)
i=1
kde vj = normovana vaha i-tého kritéria

fi= pocet preferenci i-tého kritéria

n = pocet kritérii. (Fotr a kolektiv, 2006, s. 179-181)

Tab. 5 Zjistovani preferenci pomoci metody parového porovnavani (Fotr a kolektiv, 2006,

s. 181)

Kritérium | K; | Ky | K3 | Ki | Ks | Kg | Ky Pocet pre- | Normovana | Vysledna

ferenci vaha vaha
Ki o1 |1 ]1] 1|1 5 0,24 0,21
K, 111|111 6 0,29 0,25
Ks 1 10| 1]O0 2 0,09 0,11
K4 0| 0O 0 0,00 0,04
Ks 110 3 0,14 0,14
Ke 0 1 0,05 0,07
K7 4 0,19 0,18

3.3.3.4 Saatyho metoda

Saatyho metodu popisuji Sixta se Zizkou (2009, s. 211-212) jako nejpropracovangjsi

z uvedenych metod. Vychazi se stejné jako u Fullerova trojuhelniku z parového porovna-
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vani dvou kritérii, stupenn zavaznosti jednoho kritéria pted druhym se vSak vyjadiuje urci-
tym poctem bodl ze zvolené bodové stupnice. Vypocet vah se potom ziska pomoci Saaty-

ho matice.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Problematice volby a hodnoceni dodavateli je v literatufe vénovana pomérné velka pozor-
nost a nutno poznamenat, ze po pravu. Vzdyt dodavatel je Ustiedni postavou celého na-
kupniho marketingu. Kvalita prodavané produkce a tim i tispé$nost firmy na trhu se odviji
prave od kvality volby dodavatele a jim doddvanych komponenttli. Z nekvalitniho materialu
by se firm¢ nikdy nepodafilo vyrobit Spickovy vyrobek. S volbou dodavatelt souvisi i je-
jich hodnoceni, nebot’ je tieba, aby se dodavatelé neustale vyvijeli a zvySovali svou vykon-
nost. A k tomu pravé hodnoceni napomaha. Je v§ak bezpodmine¢né nutné, aby dodavatelé

byli s timto hodnocenim seznamovani a tim i motivovani k neustalému zlepSovani.

Firma odbératele by se také neméla spokojit s portfoliem stavajicich dodavateld, ale na-
kupni tym by mél neustéle sledovat vyvoj na trhu a hledat zdroje novych moznosti doda-
vek, poptipad¢ novych substitut. S problematikou vyhledavani novych dodavatelt je spo-
jena zase problematika optimalizace poctu dodavateld. Velkym poc¢tem dodavatell se zvy-
Suji transakéni naklady podniku a zvySuji se také naroky na administrativu s tim spojenou.
Redukci poctu dodavatelti potom dochdzi k rozdéleni vétSich objemil nakupovanych polo-
zek mezi mens$i poCet dodavatell, ¢imz se pro dodavatele stava zakazka vice atraktivni
a pro odbératele se zase zvysuji jeho vyjednavaci moznosti a ve vét§ing pripadl se snizuje
nakupni cena.

vewr

davatelit a odbératelti, ktefi se spolecnymi silami podileji na vyzkumu a vyvoji novych
produktii. Podniky vytvafeji rizné formy partnerské spoluprace, sdruzuji se do dodavatel-
skych fetézcl s cilem ne si konkurovat, ale navzdjem kooperovat a tim zvySovat svou

uspésnost na trhu.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost popisovana v praktické Casti diplomové prace ponese z divodu ochrany jejich
internich udaji oznaceni spole¢nost XYZ a ze stejného diivodu nebudou jmenovani ani jeji
dodavatelé. Dodavatelé budou uvadéni pod poradovymi ¢isly ze seznamu dodavatelt, ktery

je soucasti ptilohy P II.

5.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Pravni forma spolecnosti XYZ je akciova spolecnost a hodnota zakladniho kapitalu podle
obchodniho rejstiiku ¢ini vice nez 100 000 000 K¢&. Firma podniké v oblasti vodniho hos-
podafstvi, hlavnimi ¢innostmi jsou vyroba a distribuce pitné vody, jeji nasledné odkanali-
zovani, precisténi a odvedeni zpé€t do recipientu. Mezi dalsi ¢innosti spole¢nosti patii vyro-
ba a rozvod elektrické energie, technicka a inZenyrska ¢innost, podnikani v oblasti nakla-
dani s nebezpecnymi odpady, provadeni laboratornich rozbort vody, zeméméticské prace,

monitoring kanaliza¢ni sité, vyhledavani poruch a dalsi.

5.1.1 Organizaéni struktura spole¢nosti

Organizacni struktura spolecnosti XYZ, a.S. je vytvofena jako funk¢ni organizacni
struktura, se znaky S$tdbni organizacni struktury, s jasnou hierarchii a formalizaci
jednotlivych urovni fizeni spolecnosti. Zaroven pro vykon specifickych projektt funguji na
zakladé rozhodnuti generalniho feditele projektové tymy, které prostupuji jednotlivymi
useky 1 fidicimi Grovnémi spole¢nosti. Jsou zde tedy napliiovany rovnéz znaky maticové

organiza¢ni struktury, byt’ ve zvefejnéné organizacni struktufe neni zaznamenana.

Organizacni struktura spolecnosti je k nahlédnuti v ptiloze P L.

5.1.2 Zaméstnanecka struktura

Ve spolecnosti XYZ, a.S. vV soucasné dob¢ pracuje celkem 382 zaméstnanct, z nichz 185 je
zamestnano v délnickych profesich, zbytek tvoii technickohospodaisti pracovnici. V sou-
vislosti s technickym a technologickym rozvojem firmy jsou zaroven zvySovany pozadav-
ky na i kvalifikaci jednotlivych zaméstnancii. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancti je velice
dalezitym nastrojem pii zvySovani kvality a jejich vykonnosti. Z tohoto divodu firma kaz-
dorocné vynakladd nemalé finan¢ni prostiedky do oblasti vzd€lavani. Jsou poradany rizné
kurzy na miru zejména pro délnické profese, vodarenskd akademie pro mistry, kurzy pro

uzivatele informacnich systémul nebo pravidelnd Skoleni se zaméfenim na jednani se za-
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kazniky. Dal$i vyznamny podil na objemu vynalozenych nakladl na vzdélavani maji jazy-
kové kurzy. Majoritnim akcionafem spolecnosti XYZ je velkéd zahrani¢ni spolec¢nost, proto

jsou vybrani zaméstnanci zdokonalovani v anglickém jazyce.

Vyvoj poctu zaméstnancu akciové spoleCnosti XYZ za posledni tfi roky je graficky zna-

zornén na nasledujicim obrazku

Vyvoj poctu zaméstnancti
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Obr. 7 Vyvoj poctu zaméstnancui za posledni tri roky (interni materialy spolec-

nosti XYZ, a.s.)

5.1.3 Prehled zakladnich ekonomickych ukazateli

Dle vyrocni zpravy spolecnosti XYZ, a.s. za rok 2013 ¢inil vysledek hospodateni po zda-
néni 81 692 tis. K¢, coz ve srovnani s predchazejicim rokem predstavoval nartst o 594 tis.
K¢, v procentualnim vyjadieni tento nardst ¢inil 0,7 %. Ve vysledku hospodaieni po zda-
néni je zohlednéna dan z pfijmu za béznou ¢innost ve vysi 20 163 tis. K&, z toho odlozena

dan ¢inila 1 156 tis. K¢ a splatna daii 19 007 tis. K¢.

Spolec¢nost ke dni ucetni zavérky 31. 12. 2013 vlastnila dlouhodoby hmotny a nehmotny
majetek v potizovaci cené 623 433 tis. K&, po odecteni opravek Cinila zdstatkova hodnota
dlouhodobého majetku 279 076 tis. K¢&. Kratkodoba aktiva netto, tedy po odecteni oprav-
nych polozek, dosahovala vyse 483 702 tis. K¢, z toho nejvétsi polozku tvotily kratkodobé
pohledavky ve vysi 418 136 tis. K¢. Stav zasob ke konci roku 2013 €inil 2 5009 tis. K¢.
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Na stran€ pasiv predstavovaly vyznamnou polozku kratkodobé zavazky, které ke dni ti¢etni
zaveérky Cinily 378 258 tis. K¢. Tyto zavazky jsou ovlivnény zejména hodnotou kratkodo-

bych ptijatych zadlohovych plateb zakaznikl ve vysi 301 473 tis. K¢.

Tab. 6 Vysledky hospodareni za rok 2013 (vyrocni zprdva spolecnosti XYZ, a.s. za rok
2013)

Vysledky hospodareni spole¢nosti XYZ, a.s. za rok 2013

Ukazatel Jednotka 2011 2012 2013
Vykony celkem tis. K¢ | 1003016 | 1010244 | 1056 498
Provozni vysledek hospodateni tis. K¢ 97 919 101 232 102 383
Pomér provozniho vysledku k vyko-
num % 9,8 10 9,7
Vysledek hospodateni pfed zdanénim tis. K¢ 97 732 101 338 101 855
Vysledek hospodateni po zdanéni tis. K¢ 78 176 81 098 81 692
Dlouhodoby majetek (netto) tis. K¢ 272 865 278 798 279 076
Obé&zna aktiva (netto) tis. K¢ 463 158 469 251 483 702
Vlastni kapital tis. K¢ 363 871 382 222 368 025
Cizi zdroje a ostatni pasiva tis. K¢ 373 830 367 130 395 972
Pomér vlastniho kapitalu k celkovym
pasiviim % 49,3 51 48,2
Kryti dlouhodobého majetku netto
vlastnim kapitdlem % 133,4 137,1 131,9
Bézna likvidita % 129 133,7 127,9
Rentabilita vlastniho kapitalu % 215 21,2 22,2

Ve spolecnosti XYZ, a.s. se dlouhodobé¢ dati snizovat objem ztrat vody. Tyto ztraty v roce
2013 dosahly objemu 2 816 tis. m®, coz v procentudlnim vyjadieni predstavuje 14,74 %
z vody realizované, ktera &inila 19 099 tis. m®. Pokles oproti skute¢nosti z roku 2012 byl

ve v¥&i 360 tis. m® (vyro&ni zprava spolecnosti XYZ, a.s. za rok 2013).
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5.2 Podnikatelské prostiedi

5.2.1 Zakaznici

Primarnim zakaznikem spole¢nosti XYZ, a.s. je jedno ze statutarnich mést CR, vlastnik
vodovodni a kanaliza¢ni sit¢ a vodohospodaiskych technologickych celkli, zdroji
a upravny vody a ¢istiren odpadnich vod. Statutdrni mésto je soucasné druhym nejveétsim
akcionafem spole¢nosti, kterd na zaklad¢ uzaviené koncesionaiské smlouvy pro néj vodo-

hospodarskou infrastrukturu provozuje.

Dalsimi zékazniky spolec¢nosti XYZ, a.s. jsou pfimi odbératelé s uzavienymi zakaznickymi
smlouvami o odbéru pitné vody a odvadeéni odpadnich vod, mezi néz patii primyslové
podniky, stavebni bytova druzstva, VEOLIA CR., ktera zajistuje dodavku tepla a teplé

vody) a vlastnici nemovitosti, ngjemnich a rodinnych domii.

Posledni skupinou uzivateld jsou obyvatelé najjemnich domt. Tito zédkaznici nemaji uza-
vienou smlouvu se spolecnosti XYZ, a.s., ale jejich spokojenost s poskytovanymi sluzba-

mi je stejné podstatna jako vniméni zdkaznikl v pfimém smluvnim vztahu.

5.2.2 Konkurence

V hlavnich oborech provozovani vodohospodaiské infrastruktury ptisobi spole¢nost XYZ,
a.s. jako ptirozeny monopol a konkurence tedy jeji postaveni na trhu neohrozuje. Pon¢kud
jina je situace na trhu neregulovanych sluzeb. V konkurenénim prostfedi na tzemi mésta
a jeho nejblizsiho okoli poskytuje spolecnost sluzby jako je projekce a vystavba vodovod-
nich a kanaliza¢nich tadl, vyvazeni zump, vyhledavani skrytych uniki vody, kamerovy
pruzkum kanalizaci a podobné. Spole¢nost se v tomto narocném prostiedi UspéSné prosa-

Zuje jak pfiznivymi cenami, tak i vysokou kvalitou poskytovanych sluzeb

5.2.3 Vyvoj odvétvi

Ceska republika je z hlediska uspokojeni spotieby pitné vody i pfi nepfedvidatelnych vy-
kyvech pocasi zasobena pomérné dobfte, odkanalizovani a pfecisténi odpadnich vod u obci
nad 2000 obyvatel se vyviji hife. Vyvoj odvétvi tak nejvyraznéji ovlivituje ekonomicka
situace obyvatelstva a firem a dale regulace odvétvi vcetné legislativy, tykajici se kvalita-
tivnich ukazateli dodavané pitné vody i limiti zne€isténi vypousténych precisténych od-

padnich vod. Pfes krizi poslednich let, propad primyslu 1 pokles spotfeby pitné vody
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v domécnostech je mozno konstatovat, ze odvétvi je stabilni a perspektivni v minimalné

sttednédobém obdobi.

5.3 Popis hlavnich procesi spole¢nosti

V prostiedi spolecnosti XYZ, a.s. a vlastné¢ vSech vodarenskych spolecnosti patii
K hlavnim procesim vyroba a distribuce pitné vody, odvadéni a Cisténi odpadnich vod

a styk se zakaznikem.

5.3.1 Proces vyroby pitné vody

Surova voda je jimana ze studni a vrtl vybudovanych na pramenistich a do upravny vody
se Cerpa potrubim v mnozstvi 200 1/s, kde se upravuje mechanicky, chemicko-biologicky
a chemicky tak, aby spliiovala platné legislativni poZadavky na kvalitu pitné vody. V prvni
fazi upravy dochazi k provzdusnovani surové vody na vodnich skocich, ¢imz je z vody
uvoliiovan prebyteény oxid uhli¢ity a sirovodik, ktery by zptsoboval neptijemny zapach.
Nasledné se do vody davkuje vapenné mléko pro upravu pH, floktuant pro zvyseni ucin-
nosti filtrace a poslednim krokem pted jeji distribuci je dezinfekce vody chlorovanim pro
hygienické zabezpedeni upravené vody. Poté je upravena pitna voda distribuovana slozi-
tym trubnim systémem ke kone¢nym odbératelim, kde protékd pres métidla a odbérateli je

spotifebovavana.

Obr. 8 Filtracni stanice v upravné vod (interni materidly spolecnosti XYZ, a.s.)
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5.3.2 Proces distribuce pitné vody

Hlavnim tkolem tohoto procesu je zajisténi plynulé dodavky kvalitni pitné vody v§em od-
bératelim. Cinnost provozu spoéivéa predeviim v planované udrzbé vodovodni sité, ve vy-
stavbé a rekonstrukcich vodovodnich tadl, v opravach havérii a poruch na vodovodnim
potrubi. Neméné vyznamnou ¢innosti je monitorovani jednotlivych oblasti a vyhledavani
skrytych tnikti vody. Dulezitou ¢innosti je také vymeéna faktura¢nich vodomért s procha-

zejicim cejchem, které je nutno dle platné legislativy ménit kazdych Sest let.

Obr. 9 Vystavba monitorovaci Sachty na vodovodnim radu (interni materialy spo-

lecnosti XYZ, a.s.)

5.3.3 Proces odvadéni odpadnich vod

Odpadni voda produkovand domacnostmi a primyslem je odvadéna soustavou kanalizac-
nich stok na ¢istirny odpadnich vod. Hlavni ¢innosti provozu je udrZzba kanalizace vcetné
objektll na ni osazenych, zejména potom odlehCovacich komor a vyustnich objektd, coz
jsou klicové zafizeni z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi. Vyznamnou ¢innost predsta-
vuje také ¢isténi souvislych tsekl kanalizace tlakovymi vozy, kamerovy priizkum a hava-
rijni opravy kanalizacnich fadl a pfipojek. A na zaklad¢ zdkaznickych objednavek se pro-
vadi Cerpani a vyvoz splaskovych vod ze septikli a zump, domovnich cistiren odpadnich

vod a ptedcisticich zafizeni.
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Obr. 10 Vystavba kanalizacniho sbérace (interni materidly spolecnosti XYZ, a.s.)

5.3.4 Proces CiSténi odpadnich vod

Odpadni voda vtéka do Cistirny odpadnich vod kanalizacnimi sbéraci pies Cesle, kde je
zbavovana nejhrubsich necistot a potom pokracuje pres lapace pisku do sedimentacnich
nadrzi. Po fazi mechanického €isténi voda prochazi stupném biologického ¢isténi, kdy jsou
z vody odstranovany latky, které jsou rozpustény nebo rozptyleny v odpadnich vodach tak,
7e nejsou schopny sedimentace. Jednim z vystupt procesu biologického ¢isténi je produk-
ce metanu, ktery je shromazd’'ovan v plynojemu a je dale vyuZzivan k ohfevu vyhnivacich
nadrzi, administrativni budovy a k vyrobé¢ elektrické energie pomoci kogeneracnich jedno-
tek. Precisténd voda je odvadéna zpét do recipientu. Mezi hlavni ¢innosti procesu CiSténi
odpadnich vod patfi drzba a opravy strojniho a elektrického zatizeni a také provozovani

Cerpacich stanic odpadnich vod. Vyznamnou ¢innosti je i provadéni dislednych kontrol
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odvadéné precisténé vody, kterd musi spliiovat dané limity pro vypousténi odpadnich vod

do vod povrchovych.

5.3.5 Proces styku se zakaznikem

Pro komunikaci se zdkazniky ma firma zfizené zakaznické centrum, kde jsou uzavirany
pisemné smlouvy s odbérateli na zajisténi dodavky pitné vody z vefejného vodovodu a na
sluzby v oblasti odvadéni odpadnich vod kanalizacemi pro vefejnou potiebu, piijimany
ruzné pozadavky zakaznikli a pfipadné podnéty a reklamace, které pracovnici centra na-
sledné fesi v soucinnosti s ostatnimi stfedisky a oddélenimi.

Pro zvyseni kvality klientskych sluzeb firma zavedla internetové prohlizeni zakaznickych
dat, kdy si mohou registrovani zékaznici prohlizet své zdkaznické ucty, odbérna a mefici
mista, smlouvy, ceny a historii fakturace a prostfednictvim formulait provadét své poza-
dované zmény plateb, zasilacich a kontaktnich udaji, ménit vysi zaloh a hlasit stavy vo-
domérii. Sluzbu vsak muze vyuzivat i Siroka vefejnost k odeslani jakéhokoliv podnétu,

pfipominky nebo reklamace.

5.4 Zasobovani ve spole¢nosti

Nakup ve spoleCnosti XYZ, a.S. zabezpecuje oddéleni zasobovani, které je v organizacni
struktute firmy za¢lenéno do obchodniho tiseku. Oddéleni se sklada z Gtvaru zasobovani,
které zajistuje nakup materialu a surovin v mnozstvi a kvalité¢ podle pozadavkid jednotli-
vych oddéleni, a centralniho skladu, kde jsou pfedevSim uloZeny pojistné zasoby pro opra-
vy havarii a poruch na vodovodnich fadech a ptipojkach a v omezeném mnozstvi zasoby
materialu pro opravu kanalizaci. Cast materilu je uloZena také v konsigna¢nich skladech
dodavatelii. Posledni vyznamnou skladovou polozkou jsou ochranné pracovni odévy a po-

mucky pro zaméstnance v délnickych profesich.
Nakup ve firmé¢ se realizuje na zakladé¢:

¢ pozadavku odborného utvaru
% analyz spotfeby, které provadi referent nakupu

+* nastaveni minimalnich skladovych zasob

Pozadavky na nékup jsou ptedavany jednotlivymi provozy, stiedisky a odd€lenimi pro-
sttednictvim informac¢niho systému podniku. Na zakladé¢ téchto poZzadavkl potom referenti

nakupu vystavi ndkupni objednavky.
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Vzhledem k tomu, ze ma firma zavedeny integrovany systém managementu, ma mimo jiné

také stanoveny jednotné postupy v oblasti nakupu.

5.4.1 Softwarova podpora zasobovani

Softwarova podpora zasobovani spociva ve finan¢nim informacnim systému firmy
ORACLE, ktery zabezpecuje a eviduje veskeré finan¢ni a tedy i materialové toky spolec-
nosti. Pozadavky internich zakazniki, provozli a oddéleni spolecnosti jsou realizovany
pomoci internich a externich (nakupnich) zadanek se stanovenou hierarchizaci a odpovéd-

nosti schvalovacich pravomoci.

Interni zddankou rozumime pozadavek interniho zdkaznika pfimo na sklad, vystavenou ve
finan¢nim informac¢nim systému. Jedna se o polozky vétSinou dostupné v centralnim skla-
du spolec¢nosti, postup pii vyskladnéni a odebrani materidlu se nelisi od béznych postupii

vV obdobnych firmach.

Externi zadankou se potom rozumi pozadavek interniho zdkaznika na odd¢€leni zasobovani
k zajisténi specifickych pozadavki nakupu materidlu a sluzeb, které nejsou v hlavnim
skladu spoleénosti bézné dostupné. Utvary spole¢nosti specifikuji své pozadavky, predava-
ji je na oddéleni zdsobovani, a na zdklad¢ téchto pozadavkl oddéleni zasobovani provede

vybér vhodného dodavatele.

Softwarové feSeni financniho informacniho systému zahrnujiciho také zasobovani a skla-
dové hospodarstvi je funkéni a v podstaté bezproblémove, efektivitu provadénych financ-
nich operaci vSak ovliviluje jeho robustnost a konzervativnost, nevhodna pro spole¢nost

této velikosti.
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6 ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU VYBERU A HODNOCENI
DODAVATELU VE SPOLECNOSTI XYZ, A.S.

6.1 Vybér nejvhodnéjsiho smluvniho partnera

Zakazkova tizeni se fidi internim metodickym dokumentem, ktery stanovuje jednotny po-
stup pfi zadavani zakazek ve firm¢. Podle vySe zakazky se potom vypisuje bud’to poptav-

kové nebo vybérové fizeni.

Poptavkové fizeni se vypisuje u zakazek do celkové vyse 300 000,- K¢ bez DPH, nad tuto
hodnotu se zakazky realizuji prostfednictvim interniho vybérového fizeni. Poptavky zpra-
covavaji vedouci jednotlivych odbornych utvart, kdezto pozadavky na zahdjeni interniho
vybérového fizeni se nejdiive predkladaji fediteli ke schvéleni a teprve potom mohou byt
zaslany na oddéleni zdsobovani. Vybérové fizeni fidi vedouci zasobovani nebo jim pové-
feny pracovnik. Potenciondlni dodavatelé jsou oslovovani pfimo a zdroven jim referent
nakupu zasila zadavaci dokumentaci. Minimalni pocet oslovenych dodavatelii u poptavko-
vého fizeni jsou tii dodavatelé a u interniho vybérového fizeni se zpravidla oslovuje pét
zdjemci. Dodavatelé jsou vybirani ze seznamu schvalenych nebo seznamu potencialnich

dodavatelt.
Potencidlnim dodavatelem miize byt:

¢ novy dodavatel, ktery dodava pozadovany produkt

¢ stavajici dodavatel, ktery s firmou jiz spolupracuje na podobné zakazce

Potencialni nové dodavatele firma vyhledava na internetu, veletrzich a odbornych vysta-

vach, Casto také pii navstévach obchodnich zastupct v sidle spole€nosti.

6.2 Pozadavky na kvalitu nakupovanych vstupi

Komoditou nakupovanou spole¢nosti XYZ, a.S. vV nejvétsim mnozstvi jak z hlediska obje-
mu, tak 1 finan¢niho plnéni je dodavana pitnd voda. Dodavatelem je velka vodarenska spo-
le¢nost, certifikovana ISO normami z hlediska kvality, BOZP a ochrany zivotniho prostie-
di. Kvalita dodédvané vody je pravidelné a velmi peclivé kontrolovana odbératelem i stat-
nimi organy. Nutno podotknout, Ze n¢které parametry odebirané pitné vody jsou na pieda-
vacich mistech podrobeny kontinualni kontrole s on-line pfenosem dat na dispecink. Sa-
motna kvalita pitné vody je definovana vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygi-

enické pozadavky na pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody,
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Vv platném znéni. Tato strategicka komodita nepodléhé vybérovému tizeni z divodu jediné-

ho mozného dodavatele a jeji odbér neni realizovan oddélenim zasobovani.

Vsechny ostatni komodity jiz podléhaji obvyklym procedurdm, tedy poptavce po urcitém
zbozi nebo sluzbé, vypsani vybérového fizeni, vyhodnoceni nabidek a vybrani dodavatele.
Soucasti poptavky je specifikace technickych pozadavki i pozadavkii na kvalitu poptava-
ného produktu s diirazem na certifikat kvality, atesty pouzitych materiali a certifikéty stat-
nich zkuSeben. Zvlastni diraz je kladen na materialy, u kterych dochazi k ptimému styku
s pitnou vodou, zde jsou striktné vyzadovéany certifikaty hlavniho hygienika Ceské repub-

liky.

Celkov¢ je mozné konstatovat, ze je kladen vysoky diraz na kvalitu odebiranych materia-
14, chemickych latek 1 nakupovanych surovin. Pomérné €asté jsou i navstévy vybranych
zaméstnancl ve vyrobnich zdvodech zaméfenych na posouzeni pouzivanych technologii,

ale 1 na iroven vystupni kontroly.

6.3 Kritéria hodnoceni dodavatela

Kritéria hodnoceni jsou stanovena obecné pro veskeré nakupované polozky a formulaf je
tak platny pro vSechny hodnocené dodavatele. Kritéria, podle kterych se ve spolecnosti

XYZ, a.s. hodnoti vybrani dodavatel¢, jsou nasledujici:

s Zajisteni kvality ndkupu dodavatelem produktu, nebo zhotovitelem dila v souladu
S kvalitativnimi parametry definovanymi ve smlouve.

& Plneéni dodavky produktii v pozadovaném mnoZstvi a terminu.

¢ Komplexnost a aktualnost privodni dokumentace k dodanym produktiim, napr. cer-
tifikaty, bezpecnostni listy, navody, prohldaseni o shode.

% Spoluprace pri reklamacich u dodavek produktii nebo pri plnéni pozadavkii zane-
senych do stavebniho deniku pri realizaci dila.

% Uroveii akceschopnosti dodavatele — komunikace, rychlost reakce, dostupnost kli-
covych osob.

s Sluzby nad ramec smluvnich pozZadavki, napr. nabidka bezplatného servisu, zasko-
leni.

¢ Prithlednost nabidkové ceny, vstricnost pri cenovém vyjednavani — mnozstevni ra-

baty, schopnost dodavatele prichdzet se slevami mimo pozadavky firmy.
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s Schopnost redukovani nakladii spojenych s dodavkou produktii, nebo realizaci dila,
napr. optimalni vyuZiti kapacity vozidla = snizeni nakladii za dopravu, drzeni zasob
resp. nakladit z nedostatku zdsob, nabidka konsignacnich skladii, dodavky JIT, na-
vrh na alternativni Fesent pri realizaci dila.

% Plneni pozadavkii pravnich predpisi a jinych pozadavkii v oblasti EMS, napr. li-
kvidace obalii po provedeni dila resp. po dodani materialu.

% Plneni pozZadavkii pravnich predpisii a jinych pozadavkii v oblasti BOZP (interni

materialy spole¢nosti XYZ, a.s.).

Kazdé kritérium se bodové ohodnoti v rozmezi 1 — 5 bodl podle kvality plnéni dodavek,
pficemz 5 bodti znamend nejlepsi a 1 bod nejhorsi hodnoceni. Jednotlivé body se sectou
a podéli se poctem hodnocenych kritérii. Tim se ziskd vysledné ohodnoceni dodavatele. Na

zakladé kone¢ného bodového ohodnoceni jsou dodavatelé zatazeni do tii kategorii.
Skupina A (bodové ohodnoceni 3,00 — 5)

Dodavatel je zpusobily, tadné plni pozadavky stanovené spolecnosti, nejsou nutna zadna

opatfeni k napravé.
Skupina B (bodové ohodnoceni 1,50 — 2,99)

Dodavatel je podminéné zpusobily, existuji urCité nedostatky pii plnéni predmétu

smlouvy, je nutné pisemné dodavatele na tyto nedostatky upozornit.
Skupina C (bodové ohodnoceni 0 — 1,49)

Dodavatel je nezpiisobily, neplni sjednané podminky smlouvy, nedodrzuje terminy, a proto

je nutné s nim ukoncit spolupraci.

6.4 Prubéh hodnoceni dodavatelu

Firma provadi hodnoceni vybranych dodavatelll jednou ro¢né, zpravidla po skonceni ucet-
niho obdobi. Referenti nakupu piedaji odbornym utvaram spole¢né s hodnoticimi formula-
f1 1 seznam dodavatell, ktefi maji byt témito utvary ohodnoceni. Za ttvar hodnoti dodava-
tele vzdy zaméstnanec, ktery stimto dodavatelem nejvice spolupracoval. Po vyplnéni
a schvaleni se formulafe hodnoceni predavaji zpét na oddéleni zdsobovani. Nakupni refe-
rent jesté provede hodnoceni z pohledu zdsobovani a konecny vysledek zanese do vysledné
tabulky. Po ohodnoceni vSech vybranych dodavatelli se vysledna tabulka predklada ke

schvéaleni vedeni podniku.
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KARTA DODAVATELE
DODAVATEL | | KOMODITA |
Rozszh hodnocem|
& boda 4 body 3 body T hody 1 Bod
vybams velmd dobrs dabie dostateims nadosiatems
Por.c. . : Bodove
horferin Kriteria hodnocem hodnaceni

Zzjiztem loality mlnpu dodavatale=m produkin, neba chatavitelem
1 realizovansha dila v souledn s bovalitarhmmd peremetry definovanymi ve
smlonvach
Plném dodarky v soulzdn 5 poZadeiy odbératelz (dodaviz produkm
v paZadovansm mnaZsivl 3 tenmanm)
Kamy]a:m;dm-:‘lm;uma:hn dolromentace k dodsmmym produlomnm
{napf certifilzty, berpainastm listy, navody, prohlassm o shads)
Zpoluprace phi seklamacch u dodavek produkto nebo pii plném
pozzdavki zanesenych do stavebmbo deamibu pai realizaci dila
Usaven zkosschapnaosti dodavatels (komuonikacs, prchlost raskos,
dostopnost Kliéavych asab)
6 Zluzby nad ramec srinvmch pozadavin (nzps nabidks bezplameha
servisn, zaskalany)

Prohlednost mindkove ceny {vstnonost pri cenovem vyjednavam -
mmozstam rabaty, schopnost dodavatele piichazst 52 slEvami mimo
]]-:I.I-:d-a‘.‘l‘.‘-‘ﬂﬁ]’.‘- |

hﬂ]]nasrred]ﬂm.-_m naldain spaEmyd 5 dodevkon produki, neba
fadu.ﬂ dhls { e gpfimain van lzp;:m' viaridla = smiem nekladh
] za daprav, drgani zisoh 125] ]].-JJ-:d.llI]li’dil:Ta:Tl‘l.L zzzab, nzbidka
konsimnainich skedn, dodavky JIT, navrh nz zltemativnl fzdeni phi
realizaci dila),

Plném pozadsvin pravmd predpist a jimych pozadaim v oblast EMS

y {napi liloddzcsobel pa pravedsm ﬂ]; fzsp. po dodam materizlu)
14 Plnéni pazadevid pravmch pradmisl a fimch pazadandd v obl=t BOZE

Celkovy soucet bodn
| Toczt hodnocemch kriiern
w yalemne hodnoem {elkmy soEt bodll pocet homooayoh kxfien)

| Pasndmsr

dim | B | b

L4 1]

e |

Jmeng Funkcz Lamm Podpis

Hodnoil z= od bamy niva
Schvalil zz odbommy whvar

Obr. 11 Soucasny formular hodnoceni dodavatele (interni materialy spo-

lecnosti XYZ, a.s.)

6.5 Registr schvalenych dodavatelu

Seznam je zpracovavan pracovniky nakupu elektronicky v programu Microsoft Excel
a jsou v ném uvedeni vSichni dodavatelé produktii a sluzeb, se kterymi ma firma uzavieny
smluvni vztah. Dodavatelé jsou do registru zapisovani po Uspésn¢ zvladnutém vybérovém
fizeni, ale jsou zde zafazeni i dodavatelé, u kterych firma pozaduje doddvani produkti
1 bez téchto vybérovych fizeni. V registru jsou vytvoieny kategorie podle oblasti nakupu

tak, aby firma méla pfehled o tom, které dodavky jsou kterymi firmami zajistovany.
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U kazdého dodavatele je uveden nazev firmy, ¢islo smlouvy a podrobnéjsi popis potizova-

ného produktu nebo sluzby.
Kategorie v registru schvalenych dodavateli:

+¢ auta (servis, udrzba, nahradni dily, emise, ...)

¢ dopravni mechanizmy (montazni plosina, jetab, pfepravni a odtahova sluzba)
+ dodavky energii (el. energie, teplo, plyn)

+¢ laboratote (laboratorni vybaveni, material, rozbory)

+ dodavky materidlu (vodarensky material, elektromaterial, naradi, asfalt,...)
% pronajem, poplatky, registrace

% revize (elektro)

X/

¢ servis, udrzba, opravy stroji a zatizeni

% sluzby (finan¢ni, postovni, zamecnické, bezpecnostni, geodetické, deratizace,...)

% vodom¢éry (servis, opravy)

¢+ stavebni prace (bezvykopové opravy, vrty, vykopové prace, havarijni opravy kana-

lizaci, stavebni prace,...)
6.6 Shrnuti vysledki analyzy

6.6.1 Vybér dodavatele

Soucasti zadavaci dokumentace, zasilané potencionalnim dodavatelim pfi vypsani poptav-
kového nebo vyberového tizeni, jsou kromée specifikace dané zakazky, dodavatelé vétSinou
dotazovani na bezdluznost a certifikaci firmy. Dotazy vSak nejsou zpracovany jednotné
a u riznych zakézek se také zpravidla lisi. Toto feSeni neni systémové a neposkytuje fadu
dilezitych informaci, pottebnych pro kvalifikovanou volbu dodavatele. Vhodnéjsi by bylo
vytvofeni univerzalniho dotazniku, pouZzitelného pro vSechna vybérova a poptavkova tize-
ni, ktery by umoZznil navzajem porovnavat jednotlivé potencionalni dodavatele, pfedevsim
v oblasti nastaveni procesniho fizeni, materialovych tokd, vyrobnich procest, procesu fi-

zeni kvality a v neposledni fad¢ fizeni reklamaci.

6.6.2 Hodnoceni dodavatele

Spolecnost XYZ, a.s. vlastni certifikaty ISO, a protoZze jednim z poZadavkl normy ISO
9001 je 1 pravidelné hodnoceni dodavatelli, hodnoti firma své strategické a vyznamné do-

davatele v pravidelném intervalu jedenkrat rocné. O tom, Zze soucasné hodnoceni je for-
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malni, zaméfené predevsim na uspokojeni pozadavkl normy ISO vsak vypovida skutec-
nost, ze je urceno pouze k internim ucelim. Dodavatelské firmy nejsou o vysledcich in-
formovany, ¢imz hodnoceni ztraci sviij hlavni vyznam, kterym je poskytovani zpétné vaz-
by. Pokud dodavatelé tuto zpétnou vazbu neziskévaji, nemohou se vyjadfovat k pfipadnym
nedostatkiim v dodavkach a nemohou také piijimat zaddné ndpravna opatieni k jejich zlep-
Seni. Tim mohou vznikat problémy pfi dalsi spolupraci. O vysledku z hodnoceni je doda-
vatelska firma informovana zpravidla jen tehdy, kdyz jeji vysledné ohodnoceni dosdhne
v pruméru méné nez 3,0 z celkového poctu 5 bodi, tzn. méné nez 60%, a firma je tak zata-

zena do kategorie B, tedy jako podminéné zpisobila.

Vyhodou soucasného systému je, ze firma ma jednotny formulat hodnoceni, ktery umoz-

fiuje vzajemné porovnavani dodavatelt riznych komodit.

Bodové ohodnoceni kritérii je dostatecné a pohybuje se v rozmezi od 1 do 5 bodt, absolut-
n¢ nedostatecné je vSak slovni ohodnoceni bodu. Pod pojmy: ,, vyborné, velmi dobre, dob-
re, dostatecné a nedostatecne” si muze kazdy z hodnotiteli pfedstavovat néco jiného

a hodnoceni se tak stava velmi subjektivnim.

Kritéria hodnoceni jsou stanovena vSeobecné, napi. u kritéria ,, Plnéni dodavky produkti
V pozadovaném mnozstvi a terminu ““ neni urceno, jakym zplisobem ma hodnotitel postupo-

vat. Nejsou stanoveny zadné mezni hodnoty a ani zptisob méfent.

Dalsim nedostatkem v soucasném systému hodnoceni je i1 skutecnost, Ze nejsou vyuzivany
udaje o dodavatelich, které jsou dostupné v informacnim systému spolecnosti. Hodnoti se
spolupréce pfi reklamacich, ale jiz se nehodnoti pocet reklamaci s dodavatelem za pfislus-
né obdobi. V hodnoceni by se tak mohlo naptiklad objevit kritérium ,,objem neshodnych
dodavek* nebo ,rychlost vyfizeni reklamaci®. Tyto informace spolecnost eviduje a pfi

hodnoceni dodavatell by se urc¢ité mély zohlediovat.

Hodnoceni postrada také rozliSeni vyznamnéjSich kritérii pfed méné vyznamnymi. Nejsou
pfifazeny vahy, které by ur€ily potadi dulezitosti jednotlivych kritérii. Pro efektivni hod-
noceni vSak je podstatné, aby kritéria byla rozliSena podle dulezitosti, protoze jinou vahu

ma pridéleni 5 bodu kritériu uplnosti dokumentace a jinou vahu ma 5 bodu v kritériu kvali-
ty.

Vyhodné je rozdé€leni dodavatelti do tii kategorii na ,, Zpusobily, podminené zpusobily
a nezpusobily“, uvedené kategorie maji dostateCnou vypovidaci hodnotu o zatfazenych

dodavatelich, na zvdzeni vSak je rozvrzeni vysledného bodového ohodnoceni dodavatele
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do téchto kategorii. V procentudlnim vyjadieni i dodavatel, ktery plni pozadavky odbérate-

le dané smlouvou nebo objednavkami na 60%, je stale zptisobilym!

Formuléafe hodnoceni jsou referentem nakupu rozesilany elektronicky na ptislusna stredis-
ka a v tisténé podobé se vraceji zpét. Referent ndkupu potom provadi sumarizaci ru¢nim
prepisovanim dat do elektronické podoby. Pouzivani sdilenych tabulek napt. v programu
Microsoft Excel, do kterych by povéteni pracovnici pfimo zaznamenavali bodové ohodno-
ceni dodavatele za své¢ stfedisko, a které by byly opatfeny pomocnymi vypocty, by potom
mohlo pomoci urychlit praci pfi hodnoceni. Problematika softwarového zabezpeceni hod-
noceni dodavateli vSak neni soucasti zadani této diplomové prace, jelikoz firma
Vv soucasnosti rozhoduje o nadkupu nového informac¢niho systému namisto systému spolec-

nosti ORACLE.

Rekapitulace nedostatki souc¢asného systému vybéru a hodnoceni doda-

vatelu:

Primarnim nedostatkem pii vybéru dodavateli je absence vhodného dotazniku. Tim jsou
ztraceny dilezité prvotni informace, které by umoznily potencidlni dodavatele mezi sebou
navzajem porovnavat a jiz v této fazi vytvoftit jejich pfedbézné potadi, popiipade redukovat

jejich pocet a tim usnadnit 1 zkvalitnit cely proces vybérového fizeni.

Pii procesu hodnoceni bylo identifikovano vice nedostatkli, a proto jsou shrnuty

Vv nasledujicich bodech:

- kritéria jsou stanovena vSeobecné pro vSechny dodavatele, neni uren zpiisob me-
feni, ani mezni hodnoty

- neni dostate¢né slovni ohodnoceni pfidélovanych bodl

- pfi hodnoceni se nevyuzivaji udaje o dodavatelich, dostupné v informacnim systé-
mu firmy

- neni uréeno potadi dulezitosti kritérii

- nejsou stanoveny vahy kritérii

- dodavatelé nejsou seznamovani s vysledky svého hodnoceni
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7 PROJEKT NAVRHU NA ZLEPSENI SYSTEMU RiZENIi
DODAVATELSKYCH VZTAHU VE SPOLECNOSTI XYZ, A.S.

V nasledujici ¢asti diplomové prace budou postupné navrhovéany takové kroky, které pove-

dou k odstranéni stavajicich nedostatki v fizeni dodavatelskych vztaha.

7.1 Vytvoreni dotazniku pro nové dodavatele

Pro kvalifikovanou volbu nového dodavatele je dilezité, aby firma ziskala co nejvice in-
formaci o svych potencionalnich dodavatelich. Dotazniky, které k tomuto tcelu slouzi, si
vétSinou kazda firma vytvéii podle svych potieb. Jelikoz ve spolecnosti XYZ, a.s. dotaznik
pro nové dodavatele dosud vytvofen neni, byl vypracovan v ramci této diplomové prace
a je k nahlédnuti v ptiloze P III. Otazky na dodavatele jsou zaméfeny do oblasti kvality,
procesniho fizeni, materidlovych tokd, fizeni reklamaci, Zivotniho prostiedi a oblasti bez-
pecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Dotaznik by z divodu dal$iho zpracovani nemél byt
prilis komplikovany, proto na jednotlivé otdzky mohou dodavatelé odpovidat pouze ano ¢i

ne. V ptipad¢ potieby vSak mohou v dotazniku doplnit jesté dalsi diilezité informace.

Dotaznik bude spole¢né se zadavaci dokumentaci zasilan vSem potencionalnim dodavate-

lam.

Informace, které firma timto zptisobem ziska, muze nasledné vyuzit pii provadéni pravi-

delného hodnoceni dodavatelu.

7.2 Rozdéleni dodavatelu

Registr dodavateli v soucasné dobé obsahuje velmi mnoho firem, dohromady je zde uve-
deno celkem 623 dodavatelskych subjektli, mezi nimiz se nachazeji dodavatelé materialu,

energii, stavebni a servisni firmy, dodavatelé poskytujici riizné sluzby a dalsi.

Aby bylo mozné s tak velkym poctem dodavatelskych firem pracovat a efektivné je fidit,
bude nutné je nejdiive roztiidit. K rozd€leni dodavatelti do skupin podle vyznamnosti je
vhodné vyuzit Paretovu analyzu, pomoci niz lze urc¢it dodavatele strategické, kteti predsta-
vuji pro firmu zhruba 80% ro¢niho objemu nékupti, a proto je dalezité budovat a rozvijet
s nimi dlouhodobé obchodni vztahy. V dalsi skuping jsou zastoupeny vyznamné dodavatel-
ské firmy a v posledni, nejpocetnéjsi skupiné jsou dodavatel¢, ktefi se na ro€nim obratu

firmy podileji nepatrné€ a jsou pro podnik nedileziti.
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Zakladnim kritériem rozdéleni do skupin bude tedy celkovy rocni objem nakupti od jednot-

livych dodavatelt.

Touto metodou bylo zjiSténo a z nésledujiciho grafu je to i patrné, Ze 84,25% ro¢niho obra-

tu firmy, coz v pfepoctu odpovida hodnoté 303 853 944,59 K¢&/rok spada do skupiny A.

Paretova (ABC) analyza 2014

303 853 944,59 - 100
§ 300 000 000,00 - 80
4
‘€ 200 000 000,00 - - 60
£ - 40
2, 100 000 000,00 -
2 ’ ' - 20
3 10 547 617,35

0,00 n T - T 0

A B C
Kategorie dodavatell

Kumulativni objem nakupu v %

 objem nakupu v K¢. == Kumulativni objem nakupu v %

Obr. 12 Paretova analyza (vlastni zpracovani)

Tab. 7 Paretova analyza dodavatelii za rok 2014 (interni materialy spolecnosti XYZ, a.s.)

PARETOVA (ABC) ANALYZA DODAVATELU ZA ROK 2014

Skupina| Poget K zalskupinu % za Kumulativvnl' Kumulativni
skupinu obrat v K¢. obrat v %
A 65 30385394459 | 84,25 | 303853 944,59 84,25
B 141 46 258 648,38 12,83 | 350112 592,29 97,08
C 417 10 547 617,35 2,92 360 660 210,32 100,00
623 360 660 210,32 | 100,00
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Rozdéleni dodavatell do skupin

66,94%

B A - Strategicti

H B - Vyznamni

C - Ostatni

Obr. 13 Rozdéleni dodavatelii do skupin (viastni zpracovani)

Do skupiny A bylo zatazeno celkem 65 spolecnosti dodavajicich riizné komodity, jejichz
minimalni objem plnéni byl 1 000 000,- K¢ za rok. Objem nakupti od vSech strategickych
dodavatelii sice presahuje hranici 80%, ale jedna se o tak vyznamné ¢astky, Ze je nutné

umistit tyto dodavatele do kategorie A.

Pro firmu jsou tito dodavatelé klicovi, a proto je nutné s nimi intenzivné spolupracovat. Je
tteba neustale sledovat jejich rozvoj a kvalitu jimi dodavanych produktt, jelikoz kazda
ptfipadna odchylka by mohla ohrozit chod firmy. Hodnoceni by mélo probihat pravidelné,

navrzeny interval je jedenkrat rocné, firma vSak mlzZe zvazit CastéjSi hodnoceni.

V nasledujicim obrazku je graficky zndzornéno plnéni vSech klicovych dodavateld firmy
XYZ, a.s., pticemz zejména prvni tii dodavatelé svym objemem ndkupl vysoce prevysuji
vSechny ostatni. Z obrazku je to na prvni pohled patrné. Prvnim dodavatelem je vyznamna
stavebni firma, provadéjici prace za 31 055 753,37,- K¢ ro¢né, dalsi dve spolecnosti doda-

vaji energie v objemu 24 352 079,83 K¢ a 22 253 098,74 K¢.
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Objem ndkupli od dodavatelli kategorie A
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Obr. 14 Objem nakupii od dodavateli kategorie A (viastni zpracovani)

Mezi vyznamné dodavatele podle Paretovy analyzy bylo zatazeno celkem 141 dodavateld
s celkovym objemem nakupl v hodnoté téméf 46 259 000,- K¢. Objem nakupti od jednot-
livych dodavateli této skupiny se potom pohybuje v rozmezi od 100 000,- K¢ do
1 000 000,- K¢.

Dodavatelim skupiny B nemusime vénovat takovou intenzivni pozornost jako strategicC-

kym dodavateliim a hodnoceni provadime maximalng jedenkrat ro¢né.

Ve skuping€ C dle analyzy zlstalo 417 dodavatelii s roénim objemem nékupt v rozmezi od
160,- K¢ do 100 000,- K¢. Celkovy ro¢ni objem nakupi od této nejpocetnéjsi skupiny do-
davateli ¢ini skoro 10 548 000,- K¢.

Dodavatelim kategorie C nemusime vénovat Zadnou pozornost a hodnoceni proto nepro-

vadime.

7.2.1 Navrh na optimalizaci po¢tu dodavateli

Z Paretovy analyzy je zietelné velké mnoZstvi dodavatelli kategorie C, podilejicich se na
nakupu firmy nepatrnym objemem dodavek. Omezenim poctu dodavateld této kategorie by
se zjednodusila prace oddéleni zdsobovani a tedy i zkvalitnil proces nadkupu. V prvé tad¢ je
nutno provetit, zda nedochazi k duplicité dodavatelti pti nakupu totoznych, popiipadé po-

dobnych sluzeb ¢i komodit. Zde je mozné redukovat pocet dodavatelskych spolecnosti
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pomérné jednoduse, na zaklad¢ dosavadnich zkuSenosti s dodavateli, v¢asnosti dodavek,

zaru¢nich podminek, kvality a samoziejmé cen.

Dalsi moznosti, jak omezit pocet dodavateli, je pfesun nakupu nékterych komodit ze sku-
piny mensich dodavatelii na dodavatele vétsi, ktefi jsou schopni zbozi ¢i sluzbu zajistit
ky na zaméstnance oddé€leni ndkupu, rizikem zde mize byt navySeni ceny a problémy
s vcasnosti a kvalitou dodavky. Tato rizika je nutno eliminovat pravé v pocatecni fazi vy-
jednavani. Doporucenim pak je intenzivni kontrola ptfedevsim v pocatec¢nich fazich smluv-

niho vztahu.

Prikladem, kdy je vhodné pocet dodavatelti redukovat, by mohli byt dodavatelé v oblasti
poskytovani telefonickych a datovych sluzeb, ktefi jsou v registru zastoupeni pod ¢islem
75 s plnénim 784 119,97 K¢, pod ¢islem 215 s plnénim 88 171,88 K&, pod Cislem 217
S plnénim 87 574,45 a pod cislem 353 s pIlnénim 28 874,97 K¢. Tyto spole¢nosti dodavaji

prakticky totozné sluzby, které je mozné dodavat pouze jednou firmou.

Opacénym piikladem, kdy je naopak nevhodné dodavatele redukovat, by mohly byt spolec-
nosti dodédvajici ochranné pracovni pomicky, tedy spole¢nost na pozici 69 s plnénim
935 120,44 K¢ a spolec¢nost s ¢islem 250 a roénim plnénim 67 210,00 K¢&. Tyto spolecnosti
poskytuji tzv. ndhradni plnéni a tudiz je firma, ktera sama neni schopna zaméstnavat pat-

ficny pocet zdravotné handicapovanych zaméstnancii, nemuze bez nahrady redukovat.

7.3 Navrh kritérii hodnoceni

Vybér vhodnych kritérii a zptisob jejich méfeni a bodovani je nejdilezitéjsi ¢asti celého
procesu hodnoceni. Jednozna¢né nastavena metodika pfidélovani bodti potom pomtize od-
stranit nepfesnosti v piistupu jednotlivych hodnotitelli k hodnocenym dodavateliim a ucini

hodnoceni objektivnim.

Kritéria nového zptisobu hodnoceni dodavateld jsou zaméfena do nasledujicich, pro firmu
dilezitych oblasti:

X/

¢ ndklady na dodavky

¢ kvalita nakupovanych vstupt
¢ uroven dodavek

% socialné-ekologicky pristup

¢ doplnujici kritéria
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Pro zabezpeceni objektivity pii hodnoceni maji vSechna navrzend kritéria stanoven zptisob
meéfeni, mezni hodnoty, které jsou uvedené u nékterych kritérii, potom udavaji ptipustnou

hranici, pod niz by se hodnoceny dodavatel nemé¢l dostat.

Stavajici stupnice hodnoceni ma dostate¢nou vypovidaci hodnotu, a proto byl rozsah ptidé-

lovéni bodti ponechan.

7.3.1 Bodové a slovni ohodnoceni Kkritérii

Pti navrhu novych kritérii bylo vychdzeno ze stavajiciho hodnoceni, kritéria pro podnik

dualezita byla rozpracovana a blize specifikovana.

Naklady na dodavky — pii nakupu ¢ehokoliv hraje cena vzdy dulezitou roli a nejinak je
tomu i u spole¢nosti XYZ, a.s. Cena pofizovanych vstupti ma vliv na stanoveni ceny final-
niho produktu nebo sluzby nabizené zikazniklim, a pokud chce byt firma konkurence-
schopnd, musi mit i konkurenceschopné ceny. Oblast nakladl sleduji kritéria: platebni

podminky, poskytovani slev, bonust a kritérium moznost redukce nakladu.

Platebni podminky. Uvedené kritérium hodnoti dodavatele z pohledu splatnosti faktur,

delsi doba splatnosti pfinasi firmé jistou financni vyhodu. Toto kritérium v soucasnosti

neni sledovano.

Dodavatel, ktery ma nastaven termin splatnosti faktur na 14 dni, je ohodnocen 1 bodem,

dodavatel, jehoz faktury maji splatnost del§i nez 35 dni, bude ohodnocen 5 body.

Informace o splatnosti faktur jsou uvedeny v informa¢nim systému spole¢nosti.
Bodové hodnoceni: 5/4/3/2/1
Mezni hodnota: 14 dni

Tab. 8 Platebni podminky (viastni zpracovani)

5 bodi 4 body 3 body 2 body 1 bod
Xx>35dni | 35dni>x>28dni | 28 dni>x>21dni | 21 dni>x> 14 dni | x =14 dni

Poskytovani slev, bonusit — Toto kritérium hodnoti, jakym zplisobem dodavatel ptistupuje

k cenovym vyjednavanim. Dodavatel, ktery neposkytuje zadné slevy je ohodnocen 1 bo-
dem, naopak dodavatel, jehoZ ceny jsou urcovany velikosti odbératele, je ohodnocen

5 body.

Informace eviduje odd¢leni nakupu
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Bodové hodnoceni: 5/3/1

Tab. 9 Poskytovani slev, bonusii (vlastni zpracovani)

5 bodi Dodavatel pii stanoveni ceny produktti zohlednil velikost odbératele
3 body Dodavatel nabizi slevy pii odbéru vétsiho mnozstvi produkti
1 bod Dodavatel ma jednotné ceny, nenabizi zadné slevy

Moznosti redukce ndkladii, které jsou s dodavkou produktl spojeny. V tomto kritériu se

hodnoti, zda dodavatel naptiklad nabizi odebirdni materidlu z konsignacnich sklad nebo
umoznuje dodavani produktii systémem Just in time, popiipad¢ navrhuje dalsi alternativni

feSeni, kterd umozni naklady dale redukovat.

Informace eviduje oddéleni nakupu.

Bodové hodnoceni: 5/1

Tab. 10 Moznost redukce ndakladii (vlastni zpracovani)

5 bodt Ano, existuji moznosti naklady dale redukovat

1 bod Dodavatel nenabizi dalsi moznosti redukce nakladta

Kvalita nakupovanych vstupi — je vzhledem k pfedmétu podnikani spolecnosti dalsi
velice dulezitou oblasti. Zejména v ptipad¢é materialu, ktery ptichazi do styku s pitnou vo-

dou, jsou kvalitativni parametry pii nakupu rozhodujici.

V soucasnosti firma hodnoti zajisténi kvality v souladu s kvalitativnimi parametry ve
smlouvach, nové se bude dodavatel hodnotit z pohledu objemu neshodnych dodavek, certi-

fikaci normou ISO 9001 a rychlosti feSeni reklamaci.

Objem neshodnych dodavek. Kritérium sleduje objem neshodnych dodavek za dané obdo-

bi vzhledem k celkovému objemu dodanych vstupi konkrétnim dodavatelem.

Udaje Ize evidovat v informa¢nim systému spole¢nosti.
Bodové hodnoceni: 5/4/3/2/1
Mezni hodnota: 5% neshodnych dodavek
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Tab. 11 Objem neshodnych dodavek (vlastni zpracovani)

5 bodu 4 body 3 body 2 body 1 bod

x<1% 1% <x<2% 2% <x<3% 3<x<4% 4% <x<5%

Certifikace dle normy 1SO 9001. Certifikace je zarukou stabilni a vysoké kvality poskyto-

vanych vyrobkt a sluzeb dodavatelem, jelikoz jeho vyrobni procesy jsou zdokumentovany,
jsou neustale monitorovany a lze tudiz oekavat minimalni chybovost produkce a trvalé

zlepSovani.

Informace o certifikaci poskytuje dodavatel, zaroven jsou také dostupné na jeho webovych
strankach.

Bodové hodnocenti: 5/3/1

Tab. 12 Certifikace dle normy ISO 9001 (viastni zpracovani)

5 bodt Dodavatel je drzitelem certifikatu ISO 9001
3 body Dodavatel jiz uéinil kroky k jeho zavedeni
1 bod Dodavatel neni drzitelem certifikatu ISO 9001

Rychlost FeSeni reklamaci. Kritérium sleduje pocet vyfeSenych reklamaci do 11 dni

vzhledem k celkovému poctu reklamaci feSenych s dodavatelem.

Udaje dostupné v informa¢nim systému firmy.
Bodové hodnoceni: 5/4/3/2/1

Mezni hodnota: 75% reklamaci vyfeSenych do 11 dnil

Tab. 13 Rychlost reseni reklamaci (vlastni zpracovani)

5 bodt 4 body 3 body 2 body 1 bod

X >95% 95%>x>90% | 90%>x>85% | 85>x>80% | 80% >X>75%

Uroveii dodavek — piedstavuje pro firmu dalsi velice diileZitou oblast, ktera je hodnocena

ttemi kritérii: flexibilitou dodavatele, v€asnosti dodavek a uplnosti dokumentace.

Flexibilita dodavatele. Kritérium udava pfipravenost dodavatele reagovat na necekanou

situaci pii slozitych havariich zejména na vodovodnich fadech, kdy neni potfebny material
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okamzité k dispozici v hlavnim skladu spolecnosti a je tieba urychlen¢ dodat tento material
Vv c0 nejkratsim Case. Jedna se sice 0 mimotadné stavy, ale z hlediska zasobovani obyvatel-
stva pitnou vodou velice diilezité. V soucasnosti se piipravenost a akceschopnost dodavate-
le hodnoti, neni vSak nastaven zadny ¢asovy limit pro dodani pozadovaného materialu

a neni ani rozpracované pridélovani bodu.

Informace pfedava piisluSny pracovnik, ktery s dodavatelem na konkrétni zakazce spolu-
pracuje.

Bodové hodnoceni: 5/4/3/2/1

Mezni hodnota: 72 hodin

Tab. 14 Flexibilita dodavatele (viastni zpracovani)

5 bodu 4 body 3 body 2 body 1 bod

x<6h 6h<x<12h | 12h<x<24h| 24h<x<48 | 48h<x<72h

Véasnost doddvek. Kritérium je dilezité z hlediska zabezpeceni plynulého chodu spolec-

nosti, je sledovan objem dodanych vstupti v terminu k celkovému objemu dodanych vstupii
konkrétnim dodavatelem. V soucasnosti se dodrzovani termint hodnoti, neni vSak nastave-

na mezni hodnota opozdénych dodavek ani zpusob ptidélovani bodi.

Udaje opét mozné evidovat v informaénim systému.
Bodové hodnoceni: 5/4/3/2/1

Mezni hodnota: 93% dodavek v terminu

Tab. 15 Vcasnost dodavek (viastni zpracovani)

5 bodu 4 body 3 body 2 body 1 bod

x>99% | 99% >x>98% | 98% >x2>96,5% | 96,5% >x>95% | 95%>x>93%

Uplnost dokumentace. Kritérium hodnoti, zda privodni dokumentace k dodavanym pro-

duktim je kompletni a zda vSechny certifikaty, bezpecnostni listy, ndvody a prohlaseni

o shodé jsou aktudlni. V soucasnosti opét chybi postup ptidélovani bod.

Informace jsou ziskavany pfi pfejimce zbozi na hlavni sklad spole¢nosti.

Bodové hodnoceni: 5/3/1
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Tab. 16 Upinost dokumentace (viastni zpracovani)

5 bodl Uplna a aktualni dokumentace je dodavana vzdy bez vyzvani
3 body Dokumentace je vydavana na pozadani
1 bod Dokumentace je vydavana na pozadani s vystrahou

Socialné-ekologicky pristup - predstavuje skupinu kritérii, kterd v soucasnosti nejsou
hodnocena. Jedna se o trend, ktery zduraznuje odpovédnost firmy viéi regionu, ve kterém
podnika. Firma tim dava najevo, ze ji nejsou lhostejné vnéjsi podminky podnikatelského
prosttedi, které na ni plisobi a kterymi firma rovnéZ piisobi na toto okoli. Timto zpisobem
dava najevo 1 svym partneriim, ze i tyto aspekty podnikani jsou pro ni dilezité a Ze pii vy-
béru a hodnoceni partnerti k témto aspektim pftihlizi. Dodavatelé jsou hodnoceni dvémi
nasledujicimi kritérii: vztahem k Zivotnimu prostiedi a zaméstndvanim zdravotné handica-

povanych pracovnikd.

Vztah k Zivotnimu prostiedi — kritériem hodnoceni dodavatele bude certifikace normou

ISO 14001, ktera je pfimo na Zzivotni prostfedi zamétena. Dodavatel, ktery je drzitelem
platného certifikdtu dle normy ISO 14001 prokazuje, ze jeho aktivity jsou zaméfeny tak,
aby mély minimalni dopad na Zivotni prostiedi, jsou v souladu s pfislusnymi zakony a na-

fizenimi a jeho €innosti v této oblasti se neustale zlepSuji.

Informace poskytuje dodavatel, jsou vSak dostupné i1 na jeho webovych strankach

Bodové hodnoceni: 5/3/1

Tab. 17 Vztah k Zivotnimu prostredi (vlastni zpracovdni)

5 bodt Dodavatel je drzitelem certifikatu ISO 14000
3 body Dodavatel jiz ucinil kroky k jeho zavedeni
1 bod Dodavatel neni drzitelem certifikatu ISO 14000

Zaméstndavani zdravotné handicapovanych pracovnikit — povinnost zaméstnavat osoby se

zdravotnim postizenim je ddna zdkonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, pti¢emz firma
tuto povinnost miZe plnit nékolika zpisoby, naptiklad odebiranim vyrobkl a sluzeb od
dodavatell, ktefi potiebny pocet zdravotné handicapovanych osob zaméstnavaji. Jelikoz
spolecnost XYZ, a.S. sama potiebny pocet pracovnich pozic pro postizené osoby vzhledem

ke specifickému pfedmétu podnikani neni schopna vytvofit, hodnoti kladn¢ vS§echny doda-
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vatele, ktefi zdravotné handicapované osoby zaméstnavaji. Zanedbatelny rovnéz neni eko-
nomicky efekt spoluprace s dodavateli poskytujicimi takzvané nédhradni plnéni ze zamést-

navani osob se zdravotnim postizenim vycisleny v fadu n¢kolika set tisic korun rocné.

Informace poskytuje dodavatel.
Bodové hodnoceni: 5/3/1

Tab. 18 Zaméstnavani zdravotné handicapovanych pracovnikii (vlastni zpracovani)

5 bodi Dodavatel nabizi moznost nahradniho plnéni
3 body Dodavatel zaméstnava vétsi mnozstvi osob se zdravotnim postizenim
1 bod Dodavatel plni zdkonem danou normu

Dopliiujici kritéria — v této skupiné jsou zatazena dvé kritéria, ktera jsou z pohledu odbé¢-
ratelské firmy také urcité dulezita. Jsou jimi: spoluprace a komunikace s dodavatelem

a sluzby, které dodavatel poskytuje nad ramec smluvnich podminek.

Spoluprdce, komunikace s dodavatelem — kritérium hodnoti zejména zplsob spoluprace

s dodavatelem a dostupnost klicovych osob pti konzultacich a navrhovani alternativnich
moznosti v piipadé feSeni nahlych a nepfedvidanych udalosti. V souéasnosti hodnoceno,

neni vSak stanoven postup ptidélovani bodd.

Jedna se o subjektivni hodnoceni pracovniki, kteti s dodavatelem spolupracuji.
Bodové hodnoceni: 5/3/1

Tab. 19 Spoluprace, komunikace s dodavatelem (viastni zpracovani)

5 bodu Vynikajici
3 body Primérna
1 bod Slaba

Sluzby nad ramec smluvnich poZadavkii — kritérium sleduje, zda dodavatel poskytuje né-

které¢ doplnkové sluzby, které nejsou smluvné oSetfeny. Miize jit o bezplatné zaSkoleni
pracovnikl pfi manipulaci se sloZitym zafizenim nebo o vyhodnoceni vhodnosti navrhova-
nych technologickych celkl. (V soucasnosti hodnoceno v rozmezi 1-5 bodd, chybi postup

pro pfidélovani poctu bodit).




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

Informace poskytuje pfislusny pracovnik, ktery s dodavatelem na konkrétni zakazce spolu-
pracuje
Bodové hodnoceni: 5/1

Tab. 20 Sluzby nad ramec smluvnich pozadavki (vlastni zpracovani)

5 bodu Dodavatel poskytuje sluzby nad rdmec smluvnich pozadavka

1 bod Dodavatel ma dalsi sluzby zpoplatnény

7.3.2 Stanoveni vah diilezitosti jednotlivym Kritériim

Kazdé z navrzenych kritérii ma pii hodnoceni jinou dileZitost, a proto z hlediska objektiv-
nosti celého hodnoceni, bylo nutné stanovit jednotlivym kritériim vahu podle jejich dilezi-
vzhledem Kk poctu kritérii zvolena Fullerova metoda, pfi niZ se postupnym porovnavanim
dvojic kritérii uréuji jejich preference. Nejdiive je posuzovan vyznam kritéria K; vzhledem
K ostatnim kritériim, poté vyznam kritéria K, Kk ostatnim kritériim, atd., az jsou vSechna
kritéria posouzena navzajem. Pokud je prvni kritérium preferovano ptred druhym, zapise se
do pfislusného policka jednicka, v opa¢ném piipad€ nula. Souctem jednicek v ptislusSném
fadku a souctem nul pfislusného sloupce se ziska celkovy pocet preferenci daného kritéria.
Kritérium s nejvétsim poctem preferenci je pi1 hodnoceni nejvyznamné;si.

K1 Platebni podminky

K2 Poskytovéni slev, bonusti

K3 Moznost redukce nakladi

K4 Objem neshodnych dodavek

Ks Certifikace dle normy ISO 9001

Ks Rychlost feSeni reklamaci

K7 Flexibilita dodavatele

Kg Vasnost dodavek

Ko Uplnost dokumentace

K10 Vztah k zivotnimu prostiedi

K11 Zaméstnavani zdravotné handicapovanych pracovniki

K12 Spoluprace, komunikace s dodavatelem

K13 Sluzby nad rdmec smluvnich pozadavki
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Tab. 21 Stanoveni preferenci pomoci metody parového porovnani (vlastni zpracovani)

}::J:- Ki | K2 | Ks [ Ky | Ks | Ks | K7 | Kg | Ko | Kio | Kip | Kiz | Kys P(;S:::;e_
K1 ojo0jojo|jo0|0(0j0] O 1 0 0 1
K, 1,01 (1|1}01]1 1 1 1 10
Ks ojo0j1|0j0|1;1 1 1 1 7
K4 111111 ]1]1 1 1 1 12
Ks 1171|011 1 1 1 9
Ks 00|11 1 1 1 6
K7 011 1 1 1 8
Ks 1)1 1 1 1 11
Ko 1 1 0 0 3
Kio 1101]0 2
Ku 0|0 0
K1z 1 5
Kis 4
Celkovy pocet preferenci 78
Celkovy pocet preferenci byl ovéfen vypoctem podle vzorce:
nof = n *(n—1) (5)
nof = 13 *(123—1) =78
Vahy kritérii byly postupné vypocitany podle vzorce:
po Sl (6)
n o+ fi
1= 7213:13 = 0,02
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Tab. 22 Stanoveni vah kritériim (viastni zpracovani)

Kritérium Pocet pre- | Poradi kri- | Normovana

ferenci téria vaha
Platebni podminky 1 12 0,02
Poskytovani slev, bonust 10 3 0,12
Moznost redukce naklada 7 6 0,09
Objem neshodnych dodéavek 12 1 0,14
Certifikace dle normy ISO 9001 9 4 0,11
Rychlost feSeni reklamaci 6 7 0,08
Flexibilita dodavatele 8 5 0,10
V¢asnost dodavek 11 2 0,13
Uplnost dokumentace 3 10 0,04
Vztah k zivotnimu prostiedi 2 11 0,03
Zaméstnavani handicapovanych pracovnikti 0 13 0,01
Spoluprace, komunikace s dodavatelem 5 8 0,07
Sluzby nad ramec smluvnich pozadavki 4 9 0,06

7.4 Postup hodnoceni dodavateli

Vétsina kritérii byla zvolena tak, aby udaje, potfebné k hodnoceni, byly lehce dohledatelné
a také ovéfitelné v podnikovém informaénim systému a hodnoceni tak nezabiralo mnoho
¢asu. Ohodnoceni ostatnich kritérii, které provadéji ptisluSné utvary, spolupracujici s do-
davatelem, by byly zapisovany elektronicky pfimo v softwaru na hodnoceni, ktery nejdiive
bodové ohodnoceni od vSech hodnotiteli zpriméruje a poté vyndsobi vahou ptislusného
kritéria.

Dodavatel¢ budou hodnoceni na zdklad¢ vSech nadefinovanych kritérii. Jednotlivym krité-
riim je pfifazen urcity rozsah bodl a kazdému dodavateli jsou body udéleny podle tabulek
uvedenych v kapitole 7.3.1. Dosazené body u jednotlivych kritérii se jeSt€ vynasobi vahou
ptislusného kritéria a nakonec se vSechny zvazené body sectou. Tim se ziska celkové hod-

noceni dodavatele.

Na zaklad¢ vysledku hodnoceni budou dodavatelé zatazeni do tii skupin podle zptisobilos-

ti. Dodavatelé, kteti v celkovém souctu ziskaji 3,75 bodl a vice, coz v piepoctu predstavu-
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je 75% a vice, jsou hodnoceni jako pln¢ zpisobili. Dodavatelé, ktefi dosahnou 2,5 — 3,75,
Vv pfepoctu 50 — 75%, jsou hodnoceni jako podminéné zplisobili. Dodavatelé, ktefi nedo-

séhnou ani 2,5 bodu jsou nezptsobili a firma by s nimi méla urychlené ukoncit spolupraci.

Hodnoceni vybranych dodavatell je provadéno jedenkrat roéné a je na zvazeni vrcholové-
ho managementu firmy, zda je tento interval pro podnik dostadujici. Cast&ji by viak urgité

m¢eli byt hodnoceni dodavatelé, jejichz vykonnost je klesajici, aby bylo zifejmé, zda pokles

vvvvvv

Tab. 23 Zpisobilost dodavatele (vlastni zpracovani)

Tabulka zpisobilosti dodavatele
. skupina PIn¢ zptsobily 3,75 bodu < x < 5,00 bodu (75% - 100%)
Il. skupina | Podminén¢ zpusobily 2,50 bodd < x < 3,75 bodi (50% - 75%)
I11. skupina | Nezputsobily 1, 00 bod < x < 2,50 bodil

7.5 Predkladani vysledkii z hodnoceni dodavatelum

V soucasnosti jsou zpravovani o vysledku hodnoceni jen dodavatelé podminéné zptisobili.
Dle nové metodiky by méla firma vysledky z hodnoceni pfedkladat vS§em hodnocenym
dodavatelim. Pro budovani dobrych obchodnich vztahl je dilezité, aby dodavatelé byli
informovani nejen v pfipad€é vzniklych nedostatkd, kdy je tfeba tyto nedostatky napravit,
ale i v ptipadé plné spokojenosti jako vyraz uznani dobré prace. Takové informace jednak
dodavatele povzbuzuji k dalSimu zlepSovani a rozvoji, ale zaroven jim mohou poslouzit

jako reference svych kvalit pro dalsi potencialni odbératele.

7.6 Vzorovy priklad hodnoceni

Nové navrzeny formular véetné vzoroveé vyplnéného hodnoceni dodavatele je k nahlédnuti
v piiloze P IV. Hodnoceni bylo provedeno za obdobi dvou mésicti (¢ervenec a srpen 2014)
a hodnocenym dodavatelem je jeden z nejvyznamnéjsich dodavateld vodarenského materi-
alu, ktery pfi soucasném systému hodnoceni dosahuje téméf maximum, tedy 4,90 boda

Z 5 bodu.

Z navrhu hodnoceni je patrné, jak velky vliv ma rozdéleni bodl a zvazeni kritérii podle
dulezitosti. U vysoce hodnocenych kritérii ztrata jednoho bodu potom v celkovém souctu

znamena mnoho. Nutno také poznamenat, ze v tomto konkrétnim ptipadé se jedna o doda-
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vatele, jehoz kvalita vyrobku je na vysoké urovni a reklamace jsou minimalni. U dodavate-
10, ktefi se v soucasnosti pohybuji na spodni hranici ve skupiné A, tedy jesté jako zpisobi-
li, by potom pravdépodobné dochazelo k daleko vétsimu rozdilu celkové dosazenych boda
oproti stavajicimu zptisobu hodnoceni a v mnoha ptipadech by to mozna znamenalo 1 zafa-

zeni dodavatele do skupiny podminéné zpiisobilych.
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8 VYHODNOCENI PROJEKTU NAVRHU NA ZLEPSENI RIZENI
DODAVATELSKYCH VZTAHU VE SPOLECNOSTI XYZ, A.S.

8.1 Prinosy navrhovanych zmén

Navrzeny zptisob hodnoceni dodavatelii eliminuje, popiipadé minimalizuje predevSim
formalnost stavajiciho zpisobu hodnoceni dodavateli. Odstranénim pocitu formélnosti, az
zbytecnosti hodnoceni dodavatell ze strany hodnotitele vytvari u hodnoceného dojem sku-
te¢ného zajmu na spolupraci a zlepSeni vztahu mezi odbératelem a dodavateli. Za zminku
stoji, Ze hodnoceni dodavatele by nemélo byt v zddném piipad€ pouze negativni, na kazdé
spolupréaci je vzdy mozno najit i pozitivni faktory, které by mély byt zminény a vyzdvize-
ny. Dal§im vyraznym zlepSenim by mélo byt zasilani hodnoticiho dopisu dodavatelim
hodnocenych vyhradné kladné, jak jiz bylo feceno vySe, kladné hodnoceni ptisobi jako
pozitivni faktor slouzici hodnocené spolecnosti jako podnét k dalSimu zlepSovani svych
procest, ¢innosti a sluzeb, kladné¢ hodnoceni mtize dodavatel s vyhodou vyuzit jako refe-
renci pii propagaci firmy, Gi€asti na vybérovych fizenich a ziskavani novych zdkazniki.

Z pohledu firmy XYZ, a.s. je kli¢ové piesvéd¢it zaméstnance o dulezitosti hodnoceni do-
mysleni se neda vynutit, ptikazat. Jde o systémovy ptistup, dlouhodobou a ustavi¢énou ma-
nazerskou praci, neustalé vysvétlovani a objasnovani diivodi a pfistupd, potieb firmy tak,
aby vSichni, nejenom klic¢ovi zaméstnanci pfijali dané postupy za své a aby se s potiebami
spolecnosti co nejvice ztotoZnili. Toto plati v plné mife i u provadéni hodnoceni dodavate-
It zaméstnanci jednotlivych utvarti spolecnosti. Pochopeni dulezitosti a opodstatnénosti
této Cinnosti ze strany hodnoticich zaméstnancti odstrani pocit zbyte¢né vykonavané admi-
nistrativni zatéze, pfispéje ke zkvalitnéni procesu hodnoceni dodavatelll, zasilani vysledkl
hodnoceni vSem dodavatelim pak poskytne tolik potfebnou zpétnou vazbu, vedouci ke

zlepSeni vzajemné spoluprace i obousmérné komunikace.

8.2 Analyza rizik

Kazd4 zména zavedeného, byt mnohdy formalniho systému, znamena urcité riziko, a to
jak na strané odbératele, tedy zaméstnancti vnimajicich casto jakoukoliv zménu negativné,
az sodporem, tak na strané¢ dodavatele, moznid nechdpajiciho zmény v hodnoceni
a v pripad¢ kriti¢t&jsi zpétné vazby obavajiciho se mozného ukonceni dilezitého kontraktu.

Prvnim krokem ke stanoveni zévaznosti a Cetnosti miry rizika je jejich pojmenovani
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s naslednou analyzou a vyhodnocenim opatieni rizika snizujici, popiipadé€ zcela eliminuji-
ci. V nasledujici tabulce jsou pojmenovana rizika vyplyvajici z navrhovanych zmén v hod-

noceni dodavatelt.

Tab. 24 Analyza rizik (vlastni zpracovani)

Vymezeni rizika Viha rizika | Cetnost rizika
Dodavatel | nepochopeni nového systému vysoka stiedni
Dodavatel | moznost snizeného hodnoceni stiedni stiedni
Dodavatel | obava ze ztraty odbératele stiedni stiedni
Dodavatel | moznost neadekvatni reakce nizka nizka
Odbératel neinformovanost dodavatelii o systému vysoka stiedni

hodnoceni
Odbératel | nepochopeni zmén zaméestnanci sttedni sttedni
Odbératel | vyssi casova narocnost stiedni nizka
Odbératel | odpor zaméstnancii ke zménam nizka nizka

Rizika uvedena v ptedchazejici tabulce vyplynula z diskuze s vedoucim oddéleni zasobo-
vani spole¢nosti XYZ, a.S. na téma piipadnych zmén v hodnoceni dodavatelt a byla roz-
¢lenéna jak na rizika plynouci ze strany dodavateld, tak i na rizika plynouci ze samotné

spole¢nosti XYZ.

8.2.1 Rizika na strané dodavatele

Nepochopeni nového systému hodnoceni - rizika plynou predevs§im ze Spatné informova-
nosti hodnoceného subjektu ze strany odbératele. Snaha o odbourani formalizmu p#i hod-
noceni znamena také vyS$$i naroky samotnych hodnotitelli a nasledné miize, ale nemusi
znamenat i moznost snizené znamky hodnoceného. Z toho dale plyne i obava hodnoceného
subjektu ze ztraty zakazky, ktera zejména u firem mensi velikosti miize znamenat 1 vyrazné
existencni problémy. Extrémnim néasledkem negativniho hodnoceni by mohla byt i moz-
nost neadekvatni reakce ze strany dodavatele, spocivajici napiiklad v oCerfiovani konku-
rence, upozornovani statnich orgdnt na udajné nekalé praktiky, tlak na management odbé-
ratele, a podobné. Kladem pro odbératele 1 dodavatele mize byt hodnoceni brano jako im-
puls vedouci ke zlepSeni spolupradce obou spolecnosti, fungovani, prosperity a posileni

jejich postaveni na trhu.
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8.2.2 Rizika na strané odbératele

Neinformovanost dodavatelii o systému hodnoceni - je zrcadlovou situaci k nepochopeni
nového systému hodnoceni dodavatelem. Jedinym moznym feSenim je vzhledem k mnoz-
stvi dodavateli, pisemné podani spravnych, presnych a vSech nezbytnych informaci doda-
vatelim. Nemén¢ dtlezitd je také zpétna vazba dodavateld vici odbérateli, zda byly infor-
mace dostateéné a spravné pochopené. Zadost o doplnéni informaci a jejich zaslani musi
byt brana jako samoziejmost. Dalsi rizika na strané odbératele, vztahujici se k postoji za-
méstnancu, plynou ptedevs§im z nepochopeni zmén hodnoceni zaméstnanci, kteti toto hod-
noceni provad&ji. Riziko nespociva v odporu zaméstnancu ke zménam, které je ostatné
hodnoceno z hlediska vahy i ¢etnosti jako nizké, zavazné&ji je hodnocena vyssi casovd na-
rocnost provadéjicich zaméstnanct spolecnosti XYZ, a.s. Je nesporné, Ze novy systém
klade vys$si naroky pfedevsim na oddéleni zasobovani, ale také na samotné hodnotitele
dodavatelti. Pouze osvéta a informovanost téchto zaméstnancti o dulezitosti zavadénych
zmén v hodnoceni dodavateli mize eliminovat zminéna rizika a ptispét k uspésnému za-

vedeni nového systému hodnoceni dodavateli ve spole¢nosti XYZ, a.s.

8.3 Ekonomické zhodnoceni projektu navrhu

Jakykoliv vstup do zavedenych firemnich procesti znamena nezbytné urcité naklady. Po-
rovnani s vynosy ndm pak muze dat urcité voditko, zda ke zménam pfistoupit nebo pone-
chat proces ve stavajicim stavu. Je nezbytné zdlraznit, Zze k ekonomickému hledisku, ne-
pochybné dulezitému, ptfistupuji 1 hlediska dalsi, naptiklad legislativni, strategicka, socialni
a dalsi. Teprve analyza vSech kritérii vede ke kvalifikovanému rozhodnuti vedeni spolec-

nosti, zda k procesni zméné pfistoupit.

8.3.1 Ekonomické zhodnoceni soucasného systému hodnoceni dodavateli

V soucasnosti probiha hodnoceni strategickych a vyznamnych dodavatelti jednou ro¢né.
Rozdéleni dodavatelli provadi zaméstnanec oddéleni zdsobovani pomoci Paretovy (ABC)
analyzy v délce cca 4 hodin. Hodnoceni dodavatelé jsou ptidéleni jednotlivym provozim
k provedeni samotného hodnoceni, véetné hodnotici stupnice s vysvétlenim jednotlivych
bodii a formulafem zpracovanym v programu Microsoft EXCEL. Pocet strategickych do-
davatela ¢ini 65, pocet vyznamnych dodavatelti ¢ini 141. Hodnoceni jednoho dodavatele
Vv pfipraveném formulafi v€etné dalich ukont trva ptiblizné pal hodiny. Zpétna kontrola,

vyhodnoceni doslych formul4ii a sumarizace dat zabere zaméstnanci na oddéleni zasobo-
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vani dal$i ptl hodiny. Nasleduje sepsani dopisu, vyjadiujiciho urcitou nespokojenost
S problematickym chovanim dodavatele a vyzvou k odstranéni zminénych nedostatkli
a nabidkou k osobnimu jednani s obchodnim feditelem. Tyto ukony zaberou odpovédnému
zamé&stnanci jednu a pul hodiny z fondu pracovni doby. Naklady na osobni jednani ma-
nagementu nejsou v ekonomickém zhodnoceni uvedeny. V poslednim obdobi nevyhovély
stanovenym pozadavkim spolecnosti dvé firmy, z ¢ehoz lze vyvodit, Ze spolecnost XYZ,
a.s. pristupuje k hodnoceni dodavatelt zna¢né formaln€, hodnoceni je nastaveno pftilis be-
nevolentné a nezachycuje skutecnou situaci. Celkovy sumai nakladi soucasného stavu

hodnoceni dodavateli zachycuje nasledujici tabulka.

Tab. 25 Vycisleni ndkladii soucasného systému hodnoceni (vlastni zpracovani)

zaméstnanec oddéleni pocet hodin | hodinova sazba naklady
zéasobovani - analyza 4 180 720
zasobovani -vyhodnoceni 103 180 18 540
zasobovani - dopis 2 180 360
provozy - hodnoceni 103 250 25 750
celkem 45 370

8.3.2 Ekonomické zhodnoceni navrhovaného systému hodnoceni dodavateli

Navrhované zmény v systému hodnoceni dodavateld spocivaji v odstranéni formalizmu pfi
provadéni hodnoceni a to predev§im samotnymi konzumenty poptavaného zbozi a sluzeb,
tedy provozy spolecnosti. Systém hodnoceni je vzhledem k implementaci integrovaného
systému managementu zaveden a jeho zmény nebudou znamenat navySeni nakladi. Rov-
néz Upravy dotazniku nebudou znamenat vyrazné navySeni nakladd. Na druhou stranu vy-
tvofeni softwarové podpory hodnoceni musi znamenat nértist naklad v prvnim obdobi,
jednorazovy naklad bude rovnéz znamenat Skoleni zaméstnanci k novému formulafi
a systému hodnoceni. Jak softwarovou podporu, tak Skoleni je nutno povazovat z hlediska
zavadéni nového systému a piijeti zaméstnanci za klicové, s tim souvisi Uspory Casu pfi
administrativé hodnoceni dodavatell a také jeho zkvalitnéni. Celkovy sumar naklad navr-

hovaného hodnoceni dodavatelli zachycuje nésledujici tabulka.
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Tab. 26 Vycisleni ndkladit navrhovaného systému hodnoceni vV 1. roce (vlastni zpracovani)

zaméstnanec oddéleni pocet hodin | hodinova sazba naklady
Skoleni zamé&stnancii 10 000
softwarova podpora 25 000
zasobovani - analyza 1 180 180
zéasobovani -vyhodnoceni 50 180 9 000
zasobovani - dopis 6 180 1080
provozy - hodnoceni 50 250 12 500
celkem 57760

V pristich letech jsou naklady na hodnoceni dodavateli oprostény od nakladi na skoleni

zaméstnanct a softwarovou podporu, Néklady v tomto obdobi jsou vy¢isleny v nésledujici

tabulce.

Tab. 27 Vycisleni nakladii navrhovaného systému hodnoceni v dalsich letech (viastni zpra-

covani)

zaméstnanec oddéleni pocet hodin | hodinova sazba naklady
zasobovani - analyza 1 180 180
zasobovani -vyhodnoceni 50 180 9 000
zasobovani - dopis 6 180 1080
provozy - hodnoceni 50 250 12 500
celkem 22 760

8.3.3 Ekonomické srovnani sou¢asného a navrhovaného systému hodnoceni dodava-

telu

V sumafi je patrny nartst nakladii na hodnoceni dodavatelti spole¢nosti XYZ, a.S. vV prvnim

roce zavedeni navrhovanych zmén. Je patrné, Ze tento narast nakladl spociva v zavadéni

nového systému hodnoceni dodavatell, Skoleni hodnoticich zaméstnancti je jednorazova

akce, neni ovSem mozno v dal§im ¢asovém obdobi vyloucit jeho opakovani, zatimco im-

plementaci hodnoceni dodavatelti do finan¢niho informacéniho systému, pod ktery spada

také oblast oddéleni zasobovani, je nakladem jednordzovym. Ekonomické zhodnoceni sou-
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¢asného systému hodnoceni v korelaci s obdobim tfi let po zavedeni navrhovaného systé-

mu hodnoceni dodavatelii zachycuje nasledujici tabulka.

Tab. 28 Ekonomické srovndni soucasného a navrhovaného systému hodnoceni (viastni

zpracovani)

naklady soucasné navrhovanych zmén
prvni rok 45 370 52 760

druhy rok 45 370 22 760

tieti rok 45 370 22 760
celkem 136 110 98 280

rozdil - 37830

Néklady v prvnim roce nové navrzeného hodnoceni jsou vyssi oproti ndkladim hodnoceni
stavajiciho systému, jelikoz jsou zde zahrnuty jednordzové néklady spojené s vytvarenim
softwarové aplikace a $kolenim zaméstnanct. V del$im obdobi uvazovanych tii let se jed-

na o usporu 37 830,- K¢.

V tivodu kapitoly bylo zminéno, Ze ekonomické hledisko je pouze jednim z kritérii, které
podnik zvazuje pti zavadéni procesnich zmén. Dalsi kritéria jsou ekonomicky obtizng zmée-
fitelnd, pfispivaji vSak k prosperité firmy, jejimu postaveni na trhu a konkurencni vyhodé¢.
Je tedy nutno zohlednit, byt vSak obtizné vycislit, efekty vzniklé z lepSi informovanosti
obchodnich partnerit vedouci k vy$§im formam spolupréce, az k synergickym efektim spo-
lupracujicich firem. A prave toto je skute¢nym cilem nové navazané spoluprace mezi spo-
le¢nosti XYZ, a.s. a jejimi dodavateli. Rozhodnuti o zavedeni navrhovanych zmén

v hodnoceni je vyhradn¢ v kompetenci vedeni spole¢nosti XYZ, a.s.

8.4 Casové vymezeni projektu

Pro grafické zndzornéni ¢asové posloupnosti naplanovanych ¢innosti je pouzito jednodu-
ché formy Ganttova diagramu, ve kterém jsou v fadcich zobrazeny jednotlivé Cinnosti, tak
jak na sebe logicky navazuji a ve sloupcich je uvedena délka jejich trvani v tydnech. Cel-

kova délka projektu je potom odhadovéana na ¢trnact tydna.
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Tab. 29 Casovy harmonogram projektu (viastni zpracovani)

Cinnost

Tyden

L
=y

718

Rozpoznani potieby zmény, zahajeni

12134

Definice cili projektu

Schvaleni projektu

Sestaveni projektového thmu

Casovy harmonogram projektu

Plinovani

shér dat

Analyza dat

LY = == T R = T (N O SR (UL Y S R S

Vyhodnoceni analyzy

[
=)

Realizace

[
-

Vytvofeni dotazniku

[
]

Skoleni zaméstnancti

(=
[TF]

Informovani dodavateln

(=
=

Zavedeni systému

Jinym zplisobem je mozné zobrazit ¢innosti spojené s projektem pomoci diagramu aktivit,

ktery je zndzornén na nasledujicim obrazku.
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Obr. 15 Diagram cinnosti (viastni zpracovani)
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ZAVER
Diplomova prace se zabyva problematikou dodavatelsko-odbératelskych vztaht ve spole¢-
nosti XYZ, a.s.

Prace se sklada ze dvou casti, teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast je vénovana proble-
matice fizeni vztahG s dodavateli, partnerstvi s dodavateli a vyhodami plynoucimi
Z dlouhodobé spoluprace. Nasledujici pasaz popisuje rozdéleni dodavatelii, vybér a hodno-
ceni vhodnych dodavatelti, metody pro stanoveni vhodnych kritérii pii vytvareni systému
hodnoceni dodavatelt. Praktickd ¢éast zacind piedstavenim spolecnosti XYZ, a.s.
S podrobnym popisem hlavnich procest, dale nésleduje popis stavajiciho systému vybéru

a hodnoceni dodavateltl, vycet zjiSténych nedostatkil a ndvrhy na jejich odstranéni.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofeni transparentnéjSiho zplisobu hodnoceni
dodavatelt, ktery odrazi skute¢né potieby spolecnosti, véetné navrhu Gpravy hodnoticiho
formuléfe. Vyznamnou c¢asti diplomové prace je vytvoreni nového dotazniku zasilaného
vSem potencionalnim dodavateliim v procesu vybéru dodavatele, vedoucimu ke zkvalitnéni
prvotnich informaci o pfipadném dodavateli. Okrajové se pak diplomova prace zabyva
¢lenénim stavajicich dodavateli Paretovou (ABC) metodou a moznostmi snizovani poctu

dodavatelu.

ZavéreCna cast diplomové prace se zabyvd ekonomickym zhodnocenim navrhovanych
zmén. Pfes navySeni pocatecnich nékladl pfi zavadéni navrhovanych zmén je moZno
v pribehu ti let po zavedeni dosdhnout uspory 28% soucasnych nékladii na hodnoceni

dodavatelu.

Na zavér je mozno konstatovat, Ze navrh nového systému hodnoceni dodavateli spole¢nos-
ti XYZ, a.s. je ptinosem ve dvou rovinach. Prvni rovina znamena usporu finanénich nakla-
da v prubéhu tii let po zavedeni nového systému ve vysi témét 38 000,- tisic K¢, predpo-
kladem je, Ze spolecnost diky kvalitnimu zpracovani a sprdvnému zaméteni noveé hodnoce-
ni dodavatelti nebude nucena ménit ani v del$im c¢asovém obdobi a Uspora finan¢nich pro-
stiedkil bude dale nartistat. Druhou rovinou, dle minéni zpracovatele diplomové prace pro
spolecnost mnohem vyznamnéjsi a ptinosnéjsi je, ze dokaze hodnoceni dodavatela zkvalit-
nit, nasledné vyrazné zlepSit vztahy a spolupraci mezi odbératelem a dodavateli vyrobkl
a sluzeb a dospét k synergickému efektu v jejich vzajemné spolupraci. Tento efekt je ob-

tizné, ne li nemozné vyjadfit v relevantnich ekonomickych veli¢inach, pfesto bude hrat
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vyznamnou roli pro budouci pisobeni spole¢nosti XYZ, a.s. na trhu vodohospodarskych

sluzeb, pro jeji uspésné fungovani a prosperitu.
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PRILOHA P I: ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTI XYZ, A.S.

Organizaéni struktura spolecnosti XYZ a.s.

| GENERALNIREDITEL |

Generélni Feditel a sprava GR

Vnitfni kontrola

Oddéleni vztahi s vefejnosti

Oddéleni informatiky

PERSONALNE PRAVNI USEK

FINANCNI USEK

VYROBNI USEK

OBCHODNI USEK

Personalné pravni feditel

Finangni feditel

Vyrobni Feditel

Obchodni feditel

Oddéleni personaini

Oddéleni controlingu

Laboratof

Oddéleni zakaznické

Oddéleni pravni

Oddéleni Gcetnictvi

Oddéleni investicni

0Oddéleni zasobovani

Oddéleni organizace a rozvoje

Oddéleni financi a dani

Oddéleni VH rozvoje

Oddéleni spravy

Oddéleni dokumentace

Provoz zdrojl a Upravy vody Provoz vodovodni sité Provoz dispedinku Provoz kanalizaéni sité Provoz COV Provoz stavebnich zakazek
Sprava provozu Sprava provozu Sprava provozu Sprava provozu Spréva provozu Spréva provozu

Stredisko technologie UV Stfedisko Udriby VS Stredisko dispeénku Stredisko Udrzby KS Stredisko technologie COV StFedisko stavebnich praci
StFedisko Udriby pitné vody Stfedisko monitoringu VS Stredisko ASTRP Stfedisko monitoringu KS StFedisko Udriby OV StFedisko zakaznickych praci

Stredisko dopravy




PRILOHA P II: PODKLADY PRO PARETOVU ANALYZU 2014

Seznam dodavatelu 2014

strana 1/12

Cislo dodavatele Cistka bez DPH Vyse % dle dodavatele Kumulace v %
1 31 055 753,37 8,61 8,61
2 24 352 079,83 6,75 15,36
3 22 253 098,74 6,17 21,53
4 15132 281,11 4,20 25,73
5 12 876 171,07 3,57 29,30
6 10 218 536,00 2,83 32,13
7 10 071 199,68 2,79 34,92
8 8 540 016,80 2,37 37,29
9 8 380 498,92 2,32 39,62
10 7 369 998,49 2,04 41,66
11 7 324 600,05 2,03 43,69
12 7116 371,86 1,97 45,66
13 7 056 434,60 1,96 47,62
14 6 868 434,80 1,90 49,52
15 6292 771,00 1,74 51,27
16 5 847 967,82 1,62 52,89
17 5261 145,12 1,46 54,35
18 5216 333,46 1,45 55,80
19 5135 471,65 1,42 57,22
20 4 528 600,00 1,26 58,48
21 4130 661,00 1,15 59,62
22 3 839 365,00 1,06 60,69
23 3528 662,00 0,98 61,66
24 3444 308,49 0,96 62,62
25 3 439 305,85 0,95 63,57
26 3 435 936,45 0,95 64,53
27 3257 313,00 0,90 65,43
28 3 246 248,80 0,90 66,33
29 3142 156,30 0,87 67,20
30 3128 361,55 0,87 68,07
31 2 852 749,50 0,79 68,86
32 2 738 095,00 0,76 69,62
33 2 586 659,00 0,72 70,33
34 2512 195,16 0,70 71,03
35 2 391 812,00 0,66 71,69
36 2335127,72 0,65 72,34
37 2 193 954,00 0,61 72,95
38 2 163 267,02 0,60 73,55
39 2 018 503,50 0,56 74,11
40 1 898 805,07 0.53 74,64
41 1870 272,94 0,52 75,15
42 1 800 000,00 0.50 75,65
43 1783 348,06 0,49 76,15
44 1 744 000,00 0.48 76,63
45 1592 766,50 0,44 77,07
46 1542 965,47 0,43 77,50
47 1542 707,36 0,43 77,93
48 1528 332,93 0,42 78,35
49 1499 492,00 0,42 78,77
50 1 463 289,85 0,41 79,17
51 1442 488,45 0,40 79,57
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Cislo dodavatele Castka bez DPH VySe % dle dodavatele Kumulace v %
52 1 369 876,64 0,38 79,95
53 1 355 010,80 0,38 80,33
54 1349 170,00 0,37 80,70
55 1323 920,00 0,37 81,07
56 1307 189,00 0,36 81,43
57 1258 484,34 0,35 81,78
58 1226 482,60 0,34 82,12
59 1195 628,80 0,33 82,45
60 1172 178,04 0,33 82,78
61 1107 611,00 0,31 83,09
62 1 075 408,40 0,30 83,38
63 1 058 240,60 0,29 83,68
64 1043 108,00 0,29 83,97
65 1 020,722,03 0,28 84,25
66 997 494,14 0,28 84,53
67 950 000,00 0,26 84,79
68 941 022,95 0,26 85,05
69 935 120,44 0,26 85,31
70 874 720,00 0,24 85,55
71 866 500,00 0,24 85,79
72 829,300,00 0,23 86,02
73 819 774,88 0,23 86,25
74 817 490,00 0,23 86,48
75 784 119,97 0,22 86,69
76 767 875,67 0,21 86,91
77 718 400,00 0,20 87,11
78 713 088,00 0,20 87,30
79 674 271,00 0,19 87,49
80 666 863,00 0,18 87,68
81 631 611,25 0,18 87,85
82 628 000,00 0,17 88,02
83 608 285,34 0,17 88,19
84 603 065,00 0,17 88,36
85 596 521,00 0,17 88,53
86 583 275,15 0,16 88,69
87 576 016,44 0.16 88,85
88 547 435,20 0,15 89,00
89 540 000,00 0,15 89,15
90 526 274,38 0,15 89,29
91 523 380,20 0,15 89,44
92 503 549,00 0,14 89,58
93 492 838,17 0,14 89,72
94 491,802,25 0,14 89,85
95 484 356,24 0,13 89,99
96 462 930,00 0,13 90,12
97 427 330,00 0,12 90,23
98 422 772,72 0,12 90,35
99 417 438,00 0,12 90,47
100 408 562,00 0,11 90,58
101 389 331,00 0,11 90,69
102 389 180,68 0,11 90,80
103 388 302,00 0,11 90,90
104 386 212,00 0,11 91,01
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Cislo dodavatele Castka bez DPH VySe % dle dodavatele Kumulace v %
105 379 203,75 0,11 91,12
106 360 926,56 0,10 91,22
107 356 957,00 0,10 91,31
108 355 452,00 0,10 91,41
109 354 554,60 0,10 91,51
110 353 720,00 0,10 91,61
111 350 414,90 0,10 91,71
112 349 324,61 0,10 91,80
113 338 183,64 0,09 91,90
114 332 418,99 0,09 91,99
115 321 363,73 0,09 92,08
116 316 800,00 0,09 92,17
117 313 341,60 0,09 92,25
118 312 173,50 0,09 92,34
119 310 894,30 0,09 92,43
120 310 168,61 0,09 92,51
121 309 173,00 0,09 92,60
122 309 050,50 0,09 92,68
123 299 846,20 0,08 92,77
124 297 410,00 0,08 92,85
125 296 760,00 0,08 92,93
126 295 736,47 0,08 93,01
127 295 400,00 0,08 93,10
128 291 812,95 0,08 93,18
129 290 725,00 0,08 93,26
130 279 549,59 0,08 93,33
131 271 171,00 0,08 93,41
132 268 285,00 0,07 93,48
133 266 860,00 0,07 93,56
134 266 532,00 0,07 93,63
135 266 085,98 0,07 93,71
136 259 161,77 0,07 93,78
137 255 964,82 0,07 93,85
138 250 175,13 0,07 93,92
139 250 041,39 0,07 93,99
140 248 666,19 0,07 94,06
141 245 400,00 0,07 94,12
142 239 921,00 0,07 94,19
143 239 438,00 0,07 94,26
144 237 952,70 0,07 94,32
145 234 774,46 0,07 94,39
146 230 630,00 0,06 94,45
147 228 750,00 0,06 94,52
148 226 500,00 0,06 94,58
149 226 027,04 0,06 94,64
150 216 920,00 0,06 94,70
151 216 373,46 0,06 94,76
152 213 498,75 0,06 94,82
153 212 578,00 0,06 94,88
154 212 450,00 0,06 94,94
155 210 033,55 0,06 95,00
156 207 350,50 0,06 95,05
157 205 597,70 0,06 95,11
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Cislo dodavatele Castka bez DPH VySe % dle dodavatele Kumulace v %
158 205 020,33 0,06 95,17
159 203 166,32 0,06 95,22
160 200 000,00 0,06 95,28
161 197 230,00 0,05 95,33
162 196 043,72 0,05 95,39
163 194 096,79 0,05 95,44
164 193 659,00 0,05 95,50
165 192 279,40 0,05 95,55
166 187 694,00 0,05 95,60
167 184 418,18 0,05 95,65
168 181 664,00 0,05 95,70
169 180 058,00 0,05 95,75
170 176 191,26 0,05 95,80
171 162 904,05 0,05 95,85
172 157 202,00 0,04 95,89
173 156 902,00 0,04 95,93
174 146 500,00 0,04 95,97
175 144 397,00 0,04 96,01
176 144 233,00 0,04 96,05
177 144 138,60 0,04 96,09
178 144 029,00 0,04 96,13
179 141 138,40 0,04 96,17
180 140 591,50 0,04 96,21
181 139 125,34 0,04 96,25
182 138 344,00 0,04 96,29
183 136 300,75 0,04 96,33
184 135 983,76 0,04 96,37
185 135 670,05 0,04 96,40
186 130 000,00 0,04 96,44
187 128 429,70 0,04 96,47
188 124 518,30 0,03 96,51
189 124 165,08 0,03 96,54
190 124 019,80 0,03 96,58
191 121 337,02 0,03 96,61
192 121 029,00 0,03 96,64
193 120 800,00 0,03 96,68
194 120 212,00 0,03 96,71
195 119 598,26 0,03 96,74
196 117 500,00 0,03 96,78
197 114 836,00 0,03 96,81
198 112 256,40 0,03 96,84
199 111 492,42 0,03 96,87
200 110 000,00 0,03 96,90
201 108 060,00 0,03 96,93
202 107 975,22 0,03 96,96
203 105 242,00 0,03 96,99
204 103 245,00 0,03 97,02
205 101 000,32 0,03 97,05
206 100 943,40 0,03 97,08
207 98 790,00 0,03 97,10
208 98 699,00 0,03 97,13
209 98 008,00 0,03 97,16
210 95 774,77 0,03 97,18
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Cislo dodavatele Castka bez DPH VySe % dle dodavatele Kumulace v %
211 94 719,72 0,03 97,21
212 92 593,00 0,03 97,24
213 90 893,55 0,03 97,26
214 90 000,00 0,02 97,29
215 88 171,88 0,02 97,31
216 87 600,00 0,02 97,33
217 87 574,45 0,02 97,36
218 87 075,87 0,02 97,38
219 86 855,65 0,02 97,41
220 86 625,00 0,02 97,43
221 86 131,79 0,02 97,46
222 84 671,46 0,02 97,48
223 84 311,71 0,02 97,50
224 83 347,00 0,02 97,53
225 82 422,12 0,02 97,55
226 82 400,00 0,02 97,57
227 81 953,00 0,02 97,59
228 79 500,00 0,02 97,62
229 78 301,00 0,02 97,64
230 77 773,51 0,02 97,66
231 77 167,00 0,02 97,68
232 76 977,00 0,02 97,70
233 74 500,00 0,02 97,72
234 73 721,00 0,02 97,74
235 73 152,20 0,02 97,76
236 72 234,86 0,02 97,78
237 72 094,00 0,02 97,80
238 72 000,00 0,02 97,82
239 71 925,08 0,02 97,84
240 71 439,60 0,02 97,86
241 71 200,00 0,02 97,88
242 71 088,20 0,02 97,90
243 70 501,70 0,02 97,92
244 70 486,20 0,02 97,94
245 70 000,00 0,02 97,96
246 69 320,00 0,02 97,98
247 69 105,00 0,02 98,00
248 68 400,00 0,02 98,02
249 67 770,28 0,02 98,04
250 67 210,00 0,02 98,06
251 67 047,46 0,02 98,07
252 65 413,56 0,02 98,09
253 65 279,99 0,02 98,11
254 64 940,00 0,02 98,13
255 64 321,00 0,02 98,15
256 63 505,05 0,02 98,16
257 62 112,40 0,02 98,18
258 61 323,00 0,02 98,20
259 61 160,00 0,02 98,21
260 60 000,00 0,02 98,23
261 60 000,00 0,02 98,25
262 59 961,32 0,02 98,26
263 59 740,00 0,02 98,28
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Cislo dodavatele Castka bez DPH VySe % dle dodavatele Kumulace v %
264 59 363,00 0,02 98,30
265 59 235,65 0,02 98,31
266 58 814,85 0,02 98,33
267 58 400,00 0,02 98,35
268 57 071,93 0,02 98,36
269 56 181,72 0,02 98,38
270 56 048,00 0,02 98,39
271 54 724,17 0,02 98,41
272 54 179,50 0,02 98,42
273 53 541,40 0,01 98,44
274 53 370,00 0,01 98,45
275 53 362,07 0,01 98,47
276 52 600,00 0,01 98,48
277 52 206,00 0,01 98,50
278 51 682,00 0,01 98,51
279 51 592,00 0,01 98,53
280 51 160,40 0,01 98,54
281 51 030,00 0,01 98,55
282 50 600,00 0,01 98,57
283 50 501,80 0,01 98,58
284 50 483,57 0,01 98,60
285 50 000,00 0,01 98,61
286 50 000,00 0,01 98,62
287 49 900,00 0,01 98,64
288 49 016,14 0,01 98,65
289 48 890,14 0,01 98,67
290 47 767,20 0,01 98,68
291 47 108,97 0,01 98,69
292 46 900,00 0,01 98,70
293 46 421,59 0,01 98,72
294 45 000,00 0,01 98,73
295 44 850,00 0,01 98,74
296 44 817,00 0,01 98,75
297 44 200,00 0,01 98,77
298 44 150,00 0,01 98,78
299 43 560,00 0,01 98,79
300 42 840,00 0,01 98,80
301 42 078,55 0,01 98,81
302 42 022,54 0,01 98,83
303 41 782,08 0,01 98,84
304 41 665,00 0,01 98,85
305 40 744,00 0,01 98,86
306 40 513,00 0,01 98,87
307 40 091,15 0,01 98,88
308 40 000,00 0,01 98,89
309 40 000,00 0,01 98,91
310 39 491,00 0,01 98,92
311 39 384,15 0,01 98,93
312 39 032,28 0,01 98,94
313 38 599,84 0,01 98,95
314 38 116,00 0,01 98,96
315 38 000,00 0,01 98,97
316 37 073,00 0,01 98,98
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317 36 560,00 0,01 98,99
318 36 479,30 0,01 99,00
319 36 430,00 0,01 99,01
320 36 300,00 0,01 99,02
321 36 000,00 0,01 99,03
322 35 800,00 0,01 99,04
323 35 370,94 0,01 99,05
324 34 621,52 0,01 99,06
325 34 428,00 0,01 99,07
326 33 919,30 0,01 99,08
327 33 900,00 0,01 99,09
328 33 837,68 0,01 99,10
329 33 782,48 0,01 99,11
330 33 683,32 0,01 99,12
331 33 323,69 0,01 99,13
332 33 238,00 0,01 99,13
333 33 173,50 0,01 99,14
334 33 060,00 0,01 99,15
335 33 028,14 0,01 99,16
336 32 740,50 0,01 99,17
337 32 675,00 0,01 99,18
338 32 661,99 0,01 99,19
339 32 296,30 0,01 99,20
340 31 643,20 0,01 99,21
341 30 538,02 0,01 99,22
342 30 500,00 0,01 99,22
343 30 405,00 0,01 99,23
344 30 000,00 0,01 99,24
345 30 000,00 0,01 99,25
346 30 000,00 0,01 99,26
347 29 853,56 0,01 99,27
348 29 750,50 0,01 99,27
349 29 700,00 0,01 99,28
350 29 242,00 0,01 99,29
351 29 000,00 0,01 99,30
352 28 969,00 0,01 99,31
353 28 874,97 0,01 99,31
354 28 571,13 0,01 99,32
355 28 495,70 0,01 99,33
356 28 200,00 0,01 99,34
357 27 768,60 0,01 99,35
358 27 581,50 0,01 99,35
359 27 133,60 0,01 99,36
360 27 090,00 0,01 99,37
361 26 539,17 0,01 99,38
362 26 130,00 0,01 99,38
363 25 636,00 0,01 99,39
364 25 537,18 0,01 99,40
365 25 300,00 0,01 99,40
366 25 200,00 0,01 99,41
367 25 147,37 0,01 99,42
368 24 935,54 0,01 99,43
369 24 900,00 0,01 99,43
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370 24 500,00 0,01 99,44
371 24 447,50 0,01 99,45
372 24 350,00 0,01 99,45
373 24 214,00 0,01 99,46
374 23 900,00 0,01 99,47
375 23 801,71 0,01 99,47
376 23 700,00 0,01 99,48
377 23 179,34 0,01 99,49
378 22 200,00 0,01 99,49
379 21591,10 0,01 99,50
380 21 573,00 0,01 99,50
381 21 500,00 0,01 99,51
382 21 450,00 0,01 99,52
383 21193,13 0,01 99,52
384 20 793,00 0,01 99,53
385 20722,19 0,01 99,53
386 20 709,60 0,01 99,54
387 20 693,00 0,01 99,54
388 20 674,00 0,01 99,55
389 20 206,48 0,01 99,56
390 19 947,15 0,01 99,56
\391 19 944,52 0,01 99,57
392 19 801,98 0,01 99,57
393 19 671,20 0,01 99,58
394 19 076,77 0,01 99,58
395 18 862,24 0,01 99,59
396 18 060,00 0,01 99,59
397 17 924,46 0,00 99,60
398 17 400,00 0,00 99,60
399 16 600,00 0,00 99,61
400 16 400,00 0,00 99,61
401 16 300,25 0,00 99,62
402 16 179,20 0,00 99,62
403 16 045,00 0,00 99,63
404 15 900,00 0,00 99,63
405 15 343,76 0,00 99,63
406 15 300,80 0,00 99,64
407 15 200,00 0,00 99,64
408 15 000,00 0,00 99,65
409 15 000,00 0,00 99,65
410 14 800,00 0,00 99,66
411 14 715,00 0,00 99,66
412 14 561,00 0,00 99,66
413 14 499,18 0,00 99,67
414 14 400,00 0,00 99,67
415 14 300,00 0,00 99,68
416 14 260,00 0,00 99,68
417 14 219,54 0,00 99,68
418 14 190,00 0,00 99,69
419 13 972,00 0,00 99,69
420 13 750,00 0,00 99,69
421 13 281,00 0,00 99,70
422 13 200,00 0,00 99,70
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423 13 200,00 0,00 99,71
424 13 123,19 0,00 99,71
425 13 000,00 0,00 99,71
426 12 900,00 0,00 99,72
427 12 720,00 0,00 99,72
428 12 709,90 0,00 99,72
429 12 500,00 0,00 99,73
430 12 500,00 0,00 99,73
431 12 440,00 0,00 99,73
432 12 330,00 0,00 99,74
433 12 301,07 0,00 99,74
434 12 000,00 0,00 99,74
435 12 000,00 0,00 99,75
436 12 000,00 0,00 99,75
437 12 000,00 0,00 99,75
438 11 870,30 0,00 99,76
439 11 820,80 0,00 99,76
440 11 700,00 0,00 99,76
441 11 000,00 0,00 99,77
442 10 791,27 0,00 99,77
443 10 560,00 0,00 99,77
444 10 475,00 0,00 99,78
445 10 221,50 0,00 99,78
446 10 000,00 0,00 99,78
447 10 000,00 0,00 99,78
448 10 000,00 0,00 99,79
449 9 900,00 0,00 99,79
450 9 800,00 0,00 99,79
451 9 600,00 0,00 99,80
452 9 560,40 0,00 99,80
453 9 450,00 0,00 99,80
454 9 281,20 0,00 99,80
455 9129,01 0,00 99,81
456 9 000,00 0,00 99,81
457 9 000,00 0,00 99,81
458 9 000,00 0,00 99,81
459 8 819,50 0,00 99,82
460 8788,12 0,00 99,82
461 8 415,83 0,00 99,82
462 8 400,00 0,00 99,82
463 8 400,00 0,00 99,82
464 8371,24 0,00 99,83
465 8 200,00 0,00 99,83
466 8 054,58 0,00 99,83
467 8 053,66 0,00 99,83
468 8 035,00 0,00 99,84
469 8 000,00 0,00 99,84
470 7 986,00 0,00 99,84
471 7 950,00 0,00 99,84
472 7 919,80 0,00 99,84
473 7 752,00 0,00 99,85
474 7 704,00 0,00 99,85
475 7 547,92 0,00 99,85
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476 7500,00 0,00 99,85
477 7461,98 0,00 99,86
478 7163,25 0,00 99,86
479 7 056,24 0,00 99,86
480 7000,00 0,00 99,86
481 7000,00 0,00 99,86
482 6 869,80 0,00 99,87
483 6 800,00 0,00 99,87
484 6 750,00 0,00 99,87
485 6 646,00 0,00 99,87
486 6 564,00 0,00 99,87
487 6 560,40 0,00 99,87
488 6 528,92 0,00 99,88
489 6 500,00 0,00 99,88
490 6 446,29 0,00 99,88
491 6 428,89 0,00 99,88
492 6 399,64 0,00 99,88
493 6 198,35 0,00 99,89
494 6 198,00 0,00 99,89
495 6 152,00 0,00 99,89
496 6 119,84 0,00 99,89
497 6 000,00 0,00 99,89
498 6 000,00 0,00 99,89
499 6 000,00 0,00 99,90
500 5990,18 0,00 99,90
501 5970,00 0,00 99,90
502 5929,00 0,00 99,90
503 5 850,00 0,00 99,90
504 5 800,00 0,00 99,90
505 5670,30 0,00 99,90
506 5670,30 0,00 99,91
507 5670,00 0,00 99,91
508 5 540,00 0,00 99,91
509 5524,08 0,00 99,91
510 5 465,00 0,00 99,91
511 5 400,00 0,00 99,91
512 5397,00 0,00 99,92
513 5361,90 0,00 99,92
514 5 250,00 0,00 99,92
515 5 200,00 0,00 99,92
516 5 200,00 0,00 99,92
517 5 146,34 0,00 99,92
518 5085,15 0,00 99,92
519 5075,00 0,00 99,93
520 5 033,86 0,00 99,93
521 5 000,00 0,00 99,93
522 5 000,00 0,00 99,93
523 4 976,04 0,00 99,93
524 4 950,00 0,00 99,93
525 4 910,59 0,00 99,93
526 4 900,00 0,00 99,94
527 4 886,01 0,00 99,94
528 4 719,00 0,00 99,94
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529 4 600,00 0,00 99,94
530 4 544,63 0,00 99,94
531 4 535,00 0,00 99,94
532 4 514,00 0,00 99,94
533 4 500,00 0,00 99,94
534 4 484,00 0,00 99,95
535 4 448,00 0,00 99,95
536 4 321,20 0,00 99,95
537 4 200,00 0,00 99,95
538 4 030,00 0,00 99,95
539 4 023,00 0,00 99,95
540 4 000,00 0,00 99,95
541 3998,00 0,00 99,95
542 3980,00 0,00 99,95
543 3850,50 0,00 99,96
544 3850,00 0,00 99,96
545 3630,00 0,00 99,96
546 3600,00 0,00 99,96
547 3600,00 0,00 99,96
548 3600,00 0,00 99,96
549 3504,93 0,00 99,96
550 3500,00 0,00 99,96
551 3465,35 0,00 99,96
552 3437,00 0,00 99,96
553 3309,71 0,00 99,97
554 3235,00 0,00 99,97
555 3180,00 0,00 99,97
556 3107,40 0,00 99,97
557 3094,00 0,00 99,97
558 3000,00 0,00 99,97
559 3000,00 0,00 99,97
560 3000,00 0,00 99,97
561 3000,00 0,00 99,97
562 3000,00 0,00 99,97
563 2 940,00 0,00 99,97
564 2 890,00 0,00 99,97
565 2 780,20 0,00 99,98
566 2 750,50 0,00 99,98
567 2 700,00 0,00 99,98
568 2 698,00 0,00 99,98
569 2 645,55 0,00 99,98
570 2 644,63 0,00 99,98
571 2 540,90 0,00 99,98
572 2 519,80 0,00 99,98
573 2 504,55 0,00 99,98
574 2 400,00 0,00 99,98
575 2 396,70 0,00 99,98
576 2 345,00 0,00 99,98
577 2 247,92 0,00 99,98
578 2 165,27 0,00 99,98
579 2 118,17 0,00 99,99
580 2 020,80 0,00 99,99
581 2 000,00 0,00 99,99
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582 2 000,00 0,00 99,99
583 1 950,00 0,00 99,99
584 1 940,00 0,00 99,99
585 1 900,00 0,00 99,99
586 1 890,00 0,00 99,99
587 1 800,00 0,00 99,99
588 1 800,00 0,00 99,99
589 1701,00 0,00 99,99
590 1700,00 0,00 99,99
591 1661,09 0,00 99,99
592 1619,83 0,00 99,99
593 1 600,00 0,00 99,99
594 1570,30 0,00 99,99
595 1 500,00 0,00 99,99
596 1 490,10 0,00 99,99
597 1 476,60 0,00 99,99
598 1 456,00 0,00 99,99
599 1 435,08 0,00 99,99
600 1 428,00 0,00 100,00
601 1417,30 0,00 100,00
602 1 405,00 0,00 100,00
603 1 400,00 0,00 100,00
604 1 300,00 0,00 100,00
605 1173,55 0,00 100,00
606 1 153,00 0,00 100,00
607 1 100,00 0,00 100,00
608 1 030,00 0,00 100,00
609 980,00 0,00 100,00
610 959,61 0,00 100,00
611 758,61 0,00 100,00
612 629,68 0,00 100,00
613 539,60 0,00 100,00
614 450,00 0,00 100,00
615 417,40 0,00 100,00
616 388,00 0,00 100,00
617 380,00 0,00 100,00
618 377,90 0,00 100,00
619 372,00 0,00 100,00
620 323,48 0,00 100,00
621 229,70 0,00 100,00
622 200,00 0,00 100,00
623 165,30 0,00 100,00




PRILOHA P III: DOTAZNIK PRO NOVE DODAVATELE
Dotaznik hodnoceni dodavatele

Zikladni udaje o spole¢nosti
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Doplnyjici informace, které by chtél dodavatel sdé€lit (napf. moznosti konsignacnich skla-
dt, poskytovani nahradniho plnéni, moznost pieprodeje tietim osobam, souhlas s kontrolou

udodavatele, atd.)......ooeiii e



1. | Je ve spole¢nosti zaveden systém kvality dle norem ISO 9000? Ano | Ne

2. | Je ve spolecnosti stanovena a zdokumentovana politika a cile kvality? Ano | Ne

3. | Je zpracovan formalizovany plan pfezkoumani vedenim? Ano | Ne

4. | Jsou ve spole¢nosti pldnovany a provadény interni audity kvality? Ano | Ne

5. | Existuji formalizované cile, slouzici ke zlepSeni hlavnich procest? Ano | Ne

6. | Existuje formalizovany plan vycviku pro zaméstnance? Ano | Ne

7. | Je ve spolecnosti zdokumentovdn a systematizovdn proces vycviku za- | Ano | Ne
meéstnancti?

8. | Jsou stanoveny postupy pro jednoznacnou identifikaci materialt a dild | Ano | Ne
V prubéhu procesu vyroby?

9. | Je zajisténo, aby vadné produkty nebyly odeslany zakaznikovi? Ano | Ne

10. | Jsou produkty dodavany s ,,Atesty®, ,,Prohlasenim o shod¢®, ,,Certifika- | Ano | Ne
ty*, ,,Osvédcenim o jakosti a kompletnosti, ¢i jinymi doklady o kvalité?

11. | Je ve spoleCnosti zaveden systém managementu bezpecnosti a ochrany | Ano | Ne
zdravi pti praci dle normy OHSAS 180007

12. | Jste certifikovani dle normy ISO 14000? Ano | Ne

13. | Je ve spolecnosti popsan a kontrolovan proces manipulace, skladovani, | Ano | Ne
baleni a znaceni produktii?

14. | Je ve spole€nosti stanoven vlastni systém hodnoceni dodavatel1? Ano | Ne

15. | Existuje ve spole¢nosti formalizovany postup pro fizeni reklamaci? Ano | Ne

16. | Je ve spolecnosti zaveden systém monitorujici hodnoceni spokojenosti | Ano | Ne

zakazniku?

(Jméno a podpis)

Dne: oo




Plv{ivL,OHA P IV: NAVRH NOVEHO FORMULARE HODNOCENI
S PRIKLADEM

KARTA DODAVATELE

DODAVATEL: | 17
KATEGORIE: | Material Hodnoceni (mésic/rok) | 09/2014
Kritéria hodnoceni dodavateld h(l);(;):gc‘;éni Zliltl;ria B‘?;l:/ax
Objem neshodnych dodavek 5 0,14 0,7
Certifikace dle normy 1SO 9001 5 0,11 0,55
Rychlost feseni reklamaci 5 0,08 0,4
Vasnost dodavek 4 0,13 0,52
Flexibilita dodavatele 4 0,10 0,4
Uplnost dokumentace 5 0,04 0,2
Poskytovani slev, bonust 5 0,12 0,6
Moznosti redukce nakladii 5 0,09 0,45
Platebni podminky 4 0,02 0,08
Spoluprace, komunikace 5 0,07 0,35
Sluzby nad ramec smluvnich pozadavki 5 0,06 0,3
Vztah k zivotnimu prostiedi 1 0,03 0,03
Zaméstnavani zdravotné postizenych 1 0,01 0,01

Celkem obdrzenych bodii: 4,59
Zarazeni dodavatele Stupnice hodnoceni
PIné zpisobily 3,75 <x<5,00 v o -,
Podminéné zpusobily 2,50 <x<3,75 Plne ZPUSOblly
Nezpisobily 1,00 <x<2,50
Hodnotil: | Jméno Funkce Datum Podpis

Schvalil:







