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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva projektem rozsifeni nabidky sluzeb spole¢nosti Ortoline
Luhacovice s.r.o. v oblasti poskytovani dentalni hygieny na pracovisti ve ValaSskych
Kloboukéach a Slavi¢in€. Prace je rozdélena do dvou casti. Teoreticka ¢ast se zamétuje na
legislativni podminky poskytovani sluzeb v oblasti zdravotnictvi, specifika marketingu ve
zdravotnictvi a marketingové analyzy. Praktickd c¢ast je rozd€lena na analytickou
a projektovou cast. Analytickd ¢ast je zaméiena na charakteristiku firmy a jeji
marketingovou analyzu pomoci PEST a SWOT analyzy. Projektova cast se zabyva

rozsifenim sluzeb v oblasti poskytovani dentalni hygieny.

Kli¢ova slova: dentalni hygiena, legislativni podminky, zdravotni sluzby, marketingova

analyza

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the project of expansion of range of services of the
company Ortoline Luhacovice s.r.o. in the field of provision of dental hygiene at the
workplace in Valasské Klobouky and Slavi¢in. The thesis is divided into two parts. The
theoretical part is focused on legislative conditions of providing services in the field of
health care, specifics of marketing of healthcare and marketing analysis. The practical part
is then split into analytic and project parts. The analytic part is focused on the business
characteristic and its marketing analysis using PEST and SWOT analysis. The project part
is focused on expansion of services in the field of providing dental hygiene.

Keywords: dental hygiene, legislative conditions, health services, marketing analysis
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UvVOD

Stomatologie ma mezi lékarskymi obory zvlastni misto. V mnoha stitech je vyjmuta
Casteéné nebo Uplné z vefejného zdravotniho pojisténi a i v Ceské republice ma oproti
dal§im Iékatskym obortim jiné moznosti tykajici se pfimé uhrady pacientem nebo systému
uhrad od zdravotnich pojistoven. Daleko vice se zde pak otevira piilezitost pro rozsiteni
podnikani v tomto oboru a uplatnéni marketingovych strategii. Jednou z téchto moznosti je
poskytovani dentdlni hygieny. Obor dentalni hygieny je znam a rozsifil se zejména z USA,
kde jsou preventivni tkony pfenechavany Skolenym dentalnim hygienistkdm a 1ékat se
miiZe soustfedit a specializovat jiz jen na odborné zakroky. V CR si dentalni hygiena hleda
své misto na trhu od druhé poloviny devadesatych let a pomalu pronika do podvédomi lidi.
Soucasni medici jsou ke spolupraci s dentdlnimi hygienistkami vedeni uz v pribéhu vyuky
na lékarskych fakultach. Ve vétSich méstech mlizeme najit jiz vice pracovist’ dentalni
hygieny, samostatnych nebo provozovanych pod jednotlivymi stomatologickymi klinikami
a soukromymi ordinacemi, ale do menSich oblasti se zatim dostavaji pomalu. Jednou

takovou oblasti je region Valasskokloboucka na vychodni Morave.

V dnes$ni dobé€, kdy spolecnost klade velky diraz na vzhled a prvni dojem, je krasny
zdravy Usmév prvni véc, kterd na Clovéka upoutd pozornost. Stejné tak opacny dojem
vyvolaji zkazené zuby nebo zapach z ust. Dokonaly chrup ale neni samoziejmosti. Patnact
let praxe na stomatologickém oddé¢leni mé presvédcilo, ze lidé nevédi, jak spravné o zuby
pecovat, a koluje mezi nimi spousta mytt a omyld. Nejdulezitéjsi je, aby pacient mél vuli
a védomosti, jak dentalni hygienu spravné provadét. Moznosti k jejich ziskani je navstéva
odborné dentdlni hygienistky, kterda to pacienta nauci, pravideln¢ ho kontroluje
a odstraniuje drobné problémy v mezich svych kompetenci. Zarukou jeji odbornosti by

mélo byt predevsim vzdélani a spoluprace s odbornym stomatologickym lékarem.

Prvotnim impulzem Kkvybéru tématu diplomové prace byl rozhovor s mladym
lékafem MDDr. Pavlem Senovskym, studentem postgradualniho studia v oboru ortodoncie,

a jeho predstava vybudovani ordinace dentdlni hygieny ve ValaSskych Kloboukach.

Moje diplomova prace se zabyva vyuzitim volnych ¢asové prostorovych kapacit konkrétni
ordinace ve Valasskych Kloboukach a ve Slavi¢iné a moznosti zavést zde sluzbu

poskytovani dentalni hygieny pro tento region a jeho okoli.

Prace se sklada z teoretick¢é a praktické casti. Teoretickd Cast se zabyva podnikanim

a platnou legislativou v oboru stomatologie, specifiky marketingu ve zdravotnictvi
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a marketingovymi analyzami, které jsou nutné pro rozsifeni nabidky zdravotnich sluzeb.
Prakticka cast diplomové prace se déli na dvé ¢asti. V analytické ¢asti je charakterizovana
firma Ortoline Luhacovice s.r.o., analyzuje se zde mikro a makroprostiedi firmy a na
zakladé vysledki dotaznikového Setfeni zijem o sluzbu jak ze strany moznych
spolupracujicich 1ékard, tak ze strany pacienti — budoucich zakaznikti. Projektova ¢ast
diplomové prace vychazi z poznatki jednotlivych analyz a z vysledk dotaznikového
pruzkumu, vyhodnocuje je a predklada projekt rozsifeni nabidky sluzeb v oblasti

poskytovani dentalni hygieny.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vypracovat projekt rozsifeni sluzeb spole¢nosti
Ortoline Luhacovice s.r.0., ktera se zabyva 1écbou ortodontickych vad. Rozsifeni sluzeb se
tykd poskytovani dentdlni hygieny hlavné pro ortodontické pacienty, ale také dalsi
obyvatele valasskoklobouckého regionu, kde spole¢nost vlastni dvé ordinace, které nejsou
pln¢€ Casov¢ vyuzity. Hlavnim ukolem prace je na zakladé teoretickych poznatkl ziskanych
studiem a rozborem odborné literatury analyzovat prostfedi spolecnosti, silné a slabé
stranky spolecnosti a identifikovat rizika projektu. Soucasti praktické casti prace je
dotaznikové Setieni zjist'ujici zajem respondentd v regionu o budouci sluzbu. Vysledky
dotaznikového prizkumu jsou vyuzity pii zpracovani marketingového a finan¢niho planu
projektu. Dil¢im cilem prace pak je zhodnoceni projektu z hlediska jeho implementace do

praxe a finan¢ni navratnosti investice.

Hypotéza 1 diplomové prace zni: ,,Veétsina respondentiic md zdajem o chybéjici sluzbu
poskytovani dentalni hygieny ve valasskoklobouckém regionu.*

Hypotéza 2: ,,Veétsina respondentii je ochotna zaplatit za sluzbu dentalni hygieny zahrnujici
komplexni vySetieni, odstranéni zubniho kamene a individualni instruktaz dentalni hygieny
financni castku do 700 K¢.*

Prvni hypotéza je formulovana pfedevS§im z dlivodl zjiSténi z&jmu vefejnosti o sluzbu
tohoto typu. Druha hypotéza konstatuje vysi ¢astky, kterou jsou respondenti ochotni za tuto

sluzbu zaplatit. Pro ovéteni hypotéz je zvolena forma dotaznikového Setteni.

Hypotéza 3 projektové casti prace zni: ,,Projekt rozsifeni sluzeb spolecnosti Ortoline
Luhacovice s.r.o. o sluzbu poskytovani dentalni hygieny je realizovatelny.*

Hypotéza 4: ,,Projekt je financné udrzitelny a zajistuje navratnost investice.*

Tteti a ¢tvrta hypotéza jsou formulovany z divodu zjisténi realizovatelnosti, udrzitelnosti

a finan¢ni navratnosti projektu.

Vyzkumna ¢ast prace probéhla formou dvou dotaznikovych Setfeni, a sice mezi obyvateli
regionu a mezi praktickymi stomatologickymi Iékafi v okoli ValaSskych Klobouk
a Slavicina. Realizace dotaznikového prizkumu byla smétovana do obdobi po zpracovani
teoretické Casti prace na zacatek biezna 2015 a probihala po dobu dvou tydnd. Dotazniky
pro pacienty byly rozdany ve Valasskych Kloboukach a ve Slavi¢ing€. Dotazniky pro 1ékaie
byly distribuovany do jednotlivych ordinaci v blizkém okoli a oslovovaly konkrétni 1ékate

s zadosti o spolupréaci na prizkumu. Vyhodnoceni jednotlivych polozek dotazniku bylo
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provedeno popisnou statistikou a vysledky zobrazeny pomoci tabulek a grafi. Dvé polozky
byly vyhodnoceny formou statistického testovani zavislosti odpovédi pomoci vypodtu x%.

Statistické hypotézy byly stanoveny ve znéni:

Hypotéza 5: ,,Zdajem o sluzbu dentalni hygieny umisténou ve Valasskych Kloboukach neni

zavisly na pohlavi respondentui.*

Hypotéza 6: ,,Maximalni cena, kterou jsou respondenti ochotni zaplatit za sluzbu, nezavisi

Na jejich veku.*

Pro ovéteni hypotéz projektové ¢asti prace byl vypracovan financni plan projektu, analyza
rizik a vyhodnoceni projektu pomoci statickych a dynamickych metod hodnoceni finan¢ni

investice.

Vystupem diplomové prace by mél byt projekt fungujici ordinace dentdlni hygieny, ktera
bude doplilovat nabidku stavajicich zdravotnich sluzeb spolecnosti Ortoline Luhacovice
s.r.o. Pii zpracovani projektové casti prace probihaly konzultace s MUDr. Ivanou
Senovskou, vlastnikem spole¢nosti, a MDDr. Pavlem Senovskym, zadavatelem projektu,

aby konec¢ny vysledek spliioval jejich pfedstavy a poZzadavky na projekt.
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. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

Ve zdravotnictvi, jako Vv kazdém jiném hospodarském odvétvi, je mozné provadét
podnikatelskou aktivitu. Zdravotnické zafizeni se zdsadné nelisi od jakékoliv jiné firmy.

I zde se fidime zédkladnim ekonomickym pravidlem a jeho jednotlivymi znaky:
1) Vstupy (inputy)
- lidé (pacienti, zameéstnanci, klienti, zdkaznici),
- véeny kapital (hmotny, nehmotny),
- finan¢ni kapital (penize).
2) Transformace vstupt na vystupy
- proces zdravotnické péce (zdravotnické a 1€katské vykony, sluzby zdravotnickych
zafizeni).
3) Vystupy (outputy)
- dokonceni procesu zdravotnické péce (prodej zbozi, sluzeb, 1é¢iv...).
V priibéhu celého ekonomického procesu je dilezité mit zpétnou vazbu pomoci sledovani

procesu zdravotnické péce, piesné informace diky informacnim technologiim a technikdm

a legislativni podporu ze strany statu (Gladkij, 2003, s. 127-129).

Od jinych hospodaiskych odvétvi se ale podnikani ve zdravotnictvi, zvlasté pak v oblasti
poskytovani zdravotnické péce, 1is§i predev§im legislativnimi omezenimi. Mezi
1ékatského, tak oSetfovatelského personalu. Pro l1ékate je dale povinné Clenstvi v profesni
komote (CLK, CSK), pro osetiovatelsky personal (vieobecna sestra, dentalni hygienistka)
je povinna registrace na NCO NZO (Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych
zdravotnickych oborti) spadajici pod Ministerstvo zdravotnictvi, podlozena ziskanym
vzdélanim. Pro obé& profese je povinné celoZivotni vzdélavani v oboru doloZené kredity
ziskanymi na jednotlivych vzdélavacich akcich povolenych a registrovanych piisluSnymi

sekcemi MZd (NCO NZO, 2015; CLK, 2015; CSK, 2015).

1.1 Historie zubniho lékarstvi a dentalni hygieny

Vyskyt zubniho kazu dokumentuji archeologické ndlezy kosternich poztstatkli starych

25 000 let a pisemné zminky o ,,zubnim ¢ervu se dochovaly v 1ékatskych textech ze staré
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Mezopotamie z roku 1800 pf. n. l. Hippokrates a arabsti 1¢kati v antickém obdobi polozili
zaklady ustni hygieny a prvni zubni protézy zhotovené ze zlatych pliska jsou historicky
dolozitelné z obdobi Etruskii z obdobi okolo roku 700 pi. n. I. Ve stiedoveéku se o péci
o nemocny chrup starali predev§im potulni vytrhavaci zubli. Az v obdobi renesance se
stomatologie zac¢ina rozvijet jako chirurgicky podobor a za zakladatele moderniho zubniho
1ékatstvi mizeme povazovat britského chirurga Johna Huntera, ktery jako prvni na konci
18. stoleti popsal anatomii cCelisti a zubt. Koncem 19. a zacatkem 20. stoleti se zalina
rozvijet implantologie a stomatologie stejn¢ jako jiné medicinské obory zaznamenéava

prudky nartst novych metod, materiald, postupt (Kulovany, 2011).

Zéklady oboru dentalni hygienistky datujeme do roku 1913, kdy dr. Alfred C. Fones
zorganizoval v americkém Bridgeportu prvni odborny kurz na nové oteviené $kole pro
dentdlni hygienistky a vydal prvni ucebnici na toto téma. Z evropskych zemi, které
zapojily dentalni hygienistky do stomatologického tymu, to bylo vroce 1924 Norsko
a vroce 1930 Velka Britanie. Dals§i skandindvské a evropské zemé je nasledovaly
v Sedesatych letech dvacatého stoleti. V Ceské republice byla prvni vyuka tiiletého vyssiho
odborného studia oboru Diplomovana dentalni hygienistka oteviena ve statni §kole v Usti
nad Labem a v prvni Soukromé vyssi stiedni zdravotnické skole pro dentalni hygienistky
vV Praze ve Skolnim roce 1996/1997. V soulasnosti je moZnost studovat tento obor
I v bakalarském studijnim programu na 3. LF UK v Praze. Na Slovensku byla prvni §kola
zam&fena timto smérem oteviena uz vroce 1993. V soucasné dob& jsou dentdlni
hygienistky skoleny a vykondvaji svoji profesi ve vice nez 20 statech svéta (Kilian, 1999,

s. 213).

1.2 Legislativa

Zdravotnictvi je specifickd oblast podnikani, kterad se musi stejn¢ jako ostatni oblasti
podnikani fidit legislativnimi pozadavky. Poskytovatel zdravotni péce se fidi témito
zékony a vyhlagkami (Cesko, 2014):

- 372/2011 Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon

o zdravotnich sluZzbach).

- 373/2011 Zakon o specifickych zdravotnich sluzbach.
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95/2004 Zakon o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti
a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékatre, zubniho

lékare a farmaceuta.

96/2004 Zakon o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné nekterych souvisejicich zdkont (zédkon

o nelékatskych zdravotnickych povolanich).

99/2012 Vyhlaska o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich

sluzeb.

92/2012 Vyhlaska o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist’ domadci péce.

Mezi dilezité dokumenty potfebné pro provoz zdravotnického zatizeni miizeme zahrnout:

Rozhodnuti krajského uradu, ktery vyda souhlas s personalnim a vécnym
vybavenim, druhem a rozsahem zdravotni péce poskytované nestatnim

zdravotnickym zafizenim.
Rozhodnuti krajského uradu o registraci nestatniho zdravotnického zatizeni.

Oznameni ekonomického subjektu — doklad o ptidéleni ICO — identifika¢niho &isla

organizace.

Diplom.

Osvédceni o odborné zpisobilosti.

Osvédceni o registraci u spravce dang (finan¢ni urad).

Piihlaska u spravy socialniho zabezpedeni a u zdravotni pojistovny (pro OSVC).

Smlouva o ndjmu nebytovych prostor nebo doklad o vlastnictvi.

Soucasti dokumentt povinnych ve zdravotnickém zafizeni jsou:

Pracovni smlouvy, mzdové vymeéry, vnitini predpis pro benefity apod.
Dokumentace pro finan¢ni ufad (registrace k danim, kalkulace cen, ceniky).

Dokumentace pro spravu socialniho zabezpeleni (pfihlaska zaméstnavatele,

protokoly o kontrolach).
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Dokumentace pro zdravotni pojistovnu (pfihlaska zaméstnavatele, protokoly

o kontrolach).

Smlouvy ostatni (vySe neuvedené):

smlouva o pojisténi odpovédnosti provozovatele NZZ,
smlouva o pojisténi majetku,

smlouva o pojisténi preruseni provozu NZZ,

smlouvy o dodavkach energii,

smlouvy s telekomunikacemi,

leasingové smlouvy,

smlouva o zfizeni podnikatelského uctu a souvisejici Smlouvy,

Kartotéka pacientii (vedeni elektronické dokumentace, archivace a soubézné vedeni

listinnych dokumentt).

Déle musi zdravotnické zatizeni dolozit dodrzovani téchto vyhlasek a predpisa (Cesko,

2014):

O podminkach pfedchdzeni vzniku a Sifeni infek¢nich onemocnéni
a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni a ustavl socialni

pée (vyhlagka 306/2012 Sb.).

Bezpecnosti prace (zdkon €. 262/2006 Sb. zékonik prace, zakon ¢. 309/2006 Sb.,
o zajisténi dalSich podminek bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci — BOZP, zakon

¢. 133/185 Sb., o pozarni ochran¢ a vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., o pozarni prevenci).

Piedpisy elektroinstalace (normy CSN 33 1610 a CSN 33 1600).

W

PouZivani zdravotnickych prostfedkit (zdkon ¢. 123/2000 Sb., o zdravotnickych
prostiedcich — platny do 31. 3. 2015, zékon ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych
prostiedcich a o zmén¢ zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni

pozd¢jsich predpisii, platny od 1. 4. 2015).

Pouzivani RTG (zakon ¢. 18/1997 Sb. atomovy zakon, vyhlaska ¢. 307/2002 Sb.,
o radiacni ochran¢, zdkon €. 373/2011 Sb., 0 specifickych zdravotnich sluzbach
§ 70, vyhlaska ¢. 317/2002 Sb., o typovém schvalovani obalovych soubord pro

prepravu, skladovani).
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- Nakladani s odpady (zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, zakon ¢. 201/2012 Sh.,
o ovzdusi, zakon ¢. 254/2001 Sb., o vodach).

- Instalaci plynu (vyhlaska ¢. 85/1978 Sh.).
- Tlakovych nadob (CSN 690012 Provoz TNS — tlakové nadoby stabilni).
- Hasicich piistroji (§ 9, § 10 vyhlaska Ministerstva vnitra CR &. 246/2001 Sb.).
- Kominii a hromosvodi (Nafizeni vlady €. 91/2010 Sb., o podminkach pozarni
bezpecnosti pii provozu komint, koufovodi a spotiebicu paliv).
1.3 Pravni formy poskytovani stomatologické péce

Poskytovani stomatologické nebo jakékoliv jiné zdravotni péce se musi fidit obecné
platnymi pravnimi piedpisy jako kazdé jiné podnikani, jehoz vystupem je sluzba, vykon,

vyrobek nebo zbozi. Lékati pak mohou svoje sluzby poskytovat jako:

Zameéstnanci,

OSVC nebo FO,

kolektivni formou vykonu profese jako:

pravnicka osoba, obchodni spole¢nost, druzstvo, tichy spolec¢nik,

spole¢ny vykon ¢innosti FO 1 PO bez vzniku nové PO, sdruzZeni.

(Gladkij, 2003, s. 62-65)

1.4 Zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

Povolani 1ékate a sestry patii mezi regulovana povolani, coz znamend, ze pro jeho vykon
jsou pravnimi predpisy Clenského staitu EU predepsany urcité pozadavky, bez jejichz
splnéni nemiize osoba toto povolani nebo &innost vykonavat. V CR se k vykonu povolani
Iékate vztahuje zakon 95/2004 a k vykonu povolani nelékaiského zdravotnického
pracovnika zakon 96/2004. V EU pravni tUpravu regulovanych povolani stanovuje
Smérnice Evropského Parlamentu a Rady 2005/36/ES ze dne 7. zaii 2005 o uznavani
odbornych kvalifikaci, kterd vstoupila v platnost v roce 2007 a od té doby byla jiz
nékolikrat pozménéna a doplnéna. Tato smérnice se vztahuje na kazdého statniho
prislusnika clenského statu EU, ktery chce vykonavat regulované povolani, bud’ jako osoba

samostatné vydélecné ¢inna, nebo jako zaméstnanec, v jiném ¢lenském staté (EU, 2005).
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V CR se uznavanim odborné kvalifikace a jiné zptisobilosti statnich ptisluiniki ¢lenskych
stati EU zabyva zakon ¢. 18/2004 Sb. Dokladem o dosazené kvalifikaci se podle tohoto
zékona uznava diplom, osvédceni nebo jiny doklad vydany piislusSnym organem nebo
instituci ¢lenského staitu EU nebo obdobny doklad vydany ptisluSnym organem nebo
instituci statu, ktery neni c¢lenskym statem, nebo soubor takovych dokladi, ziskany
uchazecem po ukonceni vzdélavani a odborné piipravy. Tento doklad o kvalifikaci musi
splnovat pozadavky statu, ve kterém byl ziskan. Déale musi uchaze¢ dolozit beztthonnost.
V § 4 specifikuje zédkon pét stupnii kvalifikace a podminky dosazeni jednotlivych stupnd,
zejména délku vzdélani a praxe v oboru. Hlava Il specifikuje postup pii uznavani odborné
kvalifikace a praxe. V dalsich oddilech zékon stanovuje postup pii podani zadosti o uznani
kvalifikace, pravni ucinky a vykon vefejné spravy v této oblasti. V zavéru zdkona jsou

upfesnény piestupky proti tomuto zakonu a jejich postih (Cesko, 2004).

1.4.1 Zubni lékar

Zubni 1ékat se tidi zdkonem 95/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani odborné
zpisobilosti a specializované zpisobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékafte,
zubniho lékafe a farmaceuta (Cesko, 2004). Podle § 3 tohoto zdkona musi k vykonu
povolani lékafe byt osoba odborné¢ a zdravotn¢ zplsobild a beztthonna. Odborna
a specializovana zpusobilost k vykonu povoldni zubniho 1ékafe je obsaZena ve tfeti Casti

v paragrafech 7 a 8.

Odbornou zplsobilost k vykonu povolani zubniho Iékafe Ize =ziskat Uspé€Snym
absolvovanim nejméné pétiletétho prezencniho studia akreditovaného magisterského

studijniho programu zubni 1€katstvi nebo stomatologie na:

- Univerzité Karlove (1. Iékaiska fakulta v Praze, Lékarska fakulta v Plzni, Lékaiska

fakulta v Hradci Kralové)
- Masarykové univerzité¢ v Brné¢ (Lékarska fakulta)
- Univerzité Palackého v Olomouci (Lékatska fakulta)

Podle zékona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach absolventi ziskavaji od roku 2009
akademicky titul MDDr. — Medicinae Dentalis Doktor (doktor zubniho 1ékafstvi).

Specializacni a celozivotni vzdélavani je obsazeno v Sesté Casti zdkona 95/2004 Sb. a dale
se specializacnim vzdélavanim zabyva vyhlaska 185/2009 Sb., o oborech specializa¢niho

vzdélavani l1ékaii, zubnich Iékaii a farmaceutli a oborech certifikovanych kurz, ktera
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v ¢asti II. uréuje minimalni délku specializa¢niho vzdélavani pro zubni lékafe (Cesko,

2004; Cesko, 2009).

Specializaéni vzdélani je v CR mozné ziskat na Institutu postgradualniho vzdélavani ve
zdravotnictvi, ktery pro zubni I€kafe nabizi specializacni obory klinicka stomatologie,
oralni a maxiofacialni chirurgie a ortodoncie (IPVZ, 2015).

1.4.2 Asistentka zubniho 1ékare

Nedilnou soucésti zdravotnického tymu je asistentka zubniho 1ékate. Mlze ji vykonavat
vSeobecnd sestra nebo zdravotnicky asistent. Také toto povolani patii mezi regulovana
povolani a v Ceské republice se fidi zakonem 96/2004 Sb., o podminkéach ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatrskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zmeéné nékterych souvisejicich

zakoni (zdkon o nelékaiskych zdravotnickych povoldnich).
Zakon upravuje:

- podminky ziskavani zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani a k vykonu

¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce v Ceské republice,

- celozivotni vzdélavani zdravotnickych pracovnikli a vzdélavani jinych odbornych

pracovnikd,

- uznavani zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani a k vykonu cinnosti

souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce.

Podle § 3 zikona ¢&. 96/2004 osoba zplsobila k vykonu povolani zdravotnického

pracovnika musi byt:
- odborn¢ zpisobila,
- zdravotné zptisobila,
- bezuhonna.

Hlava II stanovuje moZnosti ziskdni odborné zpusobilosti pro jednotliva zdravotnicka

nelékatska povolani.
Odborna zptisobilost oboru vSeobecna sestra se ziskdva absolvovanim:
- tiiletého bakalarského studia na VS,

- tiiletého studia na VOS v oboru diplomovana vieobecna sestra,
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- ¢tyfletého maturitniho oboru na SZS, pokud bylo studium zahajeno nejpozdéji ve

Skolnim roce 2003/2004.

Jak dale uvadi § 5 bod 3 tohoto zakona, vS§eobecna sestra se ve spolupraci s lékafem nebo
zubnim Iékafem podili na preventivni, 1éCebné, diagnostické, rehabilitacni, neodkladné

nebo dispenzarni péci (Cesko, 2004).

Ve stomatologické ordinaci muze jako ¢len stomatologického tymu pracovat vSeobecna
sestra a dentdlni hygienistka, a sice bez odborného dohledu po =ziskani odborné
zpusobilosti, a dale zdravotnicky asistent nebo zubni instrumentdika pod odbornym

dohledem nebo pfimym vedenim zubniho 1ékare.

1.4.3 Dentalni hygienistka

Dentalni hygienistka se stejné jako vSeobecna sestra fidi zdkonem 96/2004 Sb. Podle

tohoto zdkona miiZze odbornou zpiisobilost dentdlni hygienistka ziskat absolvovanim:

- akreditovaného zdravotnického bakalafského studijniho oboru pro ptipravu

dentalnich hygienistek,

- nejméné tiiletého studia v oboru diplomovand dentdlni hygienistka na vysSich

zdravotnickych Skolach,

- studijniho oboru pro ptipravu vSeobecnych sester podle § 5 zdkona 96/2004
a pomaturitniho specializaéniho studia stomatologicka péce, pokud bylo studium
prvniho ro¢niku pomaturitniho specializa¢niho studia zahdjeno nejpozdéji v roce

2004.

Jeji Cinnost dale upravuje vyhlaska ¢. 55/2011 o ¢innostech zdravotnickych pracovnikii
a jinych odbornych pracovnikii (Cesko, 2011). Tato vyhlaska stanovuje ¢innosti, které

muZe dentdlni hygienistka vykonavat:

- bez odborného dohledu a indikace (jedna se piedevsim o zdravotné-vychovnou

a instruktazni ¢innost),

- pod odbornym dohledem =zubniho Iékafe (profylakticko-preventivni ¢innost,

odstranovani zubniho plaku a kamene, béleni zubli a podobné estetické upravy),

- pod pfimym vedenim zubniho 1ékate (peceténi fisur, aplikace povrchové anestezie

k povrchovému znecitlivéni dasni),
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- pod odbornym dohledem =zubniho Iékate mulze vykonavat cinnosti zubni

instrumentarky.

1.4.4 Zubni instrumentaika

Dalsim ¢lenem stomatologického tymu mutze byt zubni instrumentarka, ktera se také tidi
zakonem 96/2004 Sb. Pod odbornym dohledem zubniho lékafe mulize asistovat pfi
stomatologickych vykonech, pe¢ovat o pacienta V prub&hu oSetfeni, vyvolavat rtg snimky
a provadét vychovnou ¢innost v rdmci zubni prevence a preventivni pé€e o Ustni hygienu

(Cesko, 2004).
Odbornou zptisobilost k vykonu povolani muze zubni instrumentarka ziskat absolvovanim:
- akreditovaného kvalifika¢niho kurzu v oboru zubni instrumentarka,

- dvouletého studia ukon¢eného zaveérec¢nou zkouskou na stfedni zdravotnické Skole,
zdravotnické odborné Skole nebo stiednim zdravotnickém uciliS§ti v oboru zubni

instrumentarka.

1.5 Uhrady zdravotni pée ve stomatologii z veiejného zdravotniho
pojisténi

Zdravotni péte v Ceské republice je hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi, jehoz

pfesné podminky definuje zakon ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi

a o zméné€ a doplnéni nékterych souvisejicich zdkonl a na né&j navazuje zédkon ¢. 592/1992

Sb., 0 pojistném na vieobecné zdravotni pojisténi (Cesko, 1992; Cesko, 1997).

Systém thrad zdravotni péce v CR je zaloZzen na Bismarkovském typu pojiSténi, coz
znamena, Ze je povinné pro vSechny obc¢any a je zaloZeno na solidarité. Vzijemné se zde

doplituje vefejny sektor s privatnim (Satera, 2012, s. 24).

Kazdy obcan plati zdravotni pojisténi podle vysSe svého piijmu, a sice ve vysi 13,5 %,
z ¢ehoz 9 % za n&j odvadi zaméstnavatel a 4,5 % si hradi sam. Pro OBZP — osoby bez
zdanitelnych piijmi (Zena v domdcnosti, kterd neni uvedena mezi osobami, za které plati
pojistné stat; student, ktery studuje na stfedni nebo vysoké Skole, kterd nebyla
Ministerstvem Skolstvi mladeze a télovychovy oznaCena jako soustavna piiprava na
budouci povolani) ¢ini vySe pojistného 13,5 % z minimalniho vymétovaciho zakladu,
kterym je minimalni mzda. Minimalni mzda v CR od ledna 2015 &ni 9200 K&, vyse
pojistného pro OBZP ¢&ini 1242 K&. Pro OSVC je minimalnim vyméfovacim zakladem
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dvanactindsobek 50% primémé meésicni mzdy v narodnim hospodafstvi. Pojistné za
OSVC v roce 2015 &ini 1797 K& za mésic (VZP, 2015). Za statni pojisténce, kterymi jsou
nezaopatfené déti, dichodci, nezaméstnani, Zeny na mateiské a osoby na rodiCovské
dovolen¢ a dalsi osoby stanovené v § 7 zdkona 48/1997 pismeno a) az r) odvadi pojistné
stat, a sice ve vysi 845 K¢&. Platbou do systému vefejného zdravotniho pojisténi se platce
stava jejim ucCastnikem a maé zajisténu zékladni lékarskou péci v rozsahu uréeném

zakonem.

Podle Janeckové (2009, s. 91) tento systém nebere ohled na rozsah budouci potieby
zdravotni péce u jednotlivych obcantl, a prestoze se velikost ¢astky odvadéné na pojistné

muze liit, vSem se dostane zdravotni péce v potifebné vysi.

Stomatologie, diky politickému piisobeni Ceské stomatologické komory hned v za&atcich,
kdy se jednalo o formé& zdravotniho pojiSténi u néas, ma tak trochu vyjimecné postaveni
mezi 1ékaiskymi obory. Kromé plateb od zdravotnich pojistoven za provedené vykony
pln¢ hrazené z vetejného zdravotniho pojisténi ma stomatologickd ordinace piijmy za
protetické vyrobky financované formou spoluti€asti pacienta a za pln€ hrazené vyrobky
a sluzby. Mezi tyto sluzby spada i poskytovani dentalni hygieny. Doplatek pacienta pak
Metys (2006, s. 100) definuje jako rozdil mezi cenou zdravotnického prostiedku a vysi

jeho thrady ze zdravotniho pojisténi.


https://www.vzp.cz/platci/informace/povinnosti-platcu-metodika/osvc/osvc-prumerna-mzda
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2 PREVENTIVNI PECE

Preventivni péce je péce, ktera se zaméiuje na piedchdzeni vzniku poruchy zdravi
(Vokurka, 2009, s. 845). Vyznam prevence byl podtrzen v programu Zdravi 21 (platici
v letech 2000-2015), kde ji WHO povaZovala za jednu ze svych priorit. Rada
preventivnich opatfeni vede ke zvySeni kvality zivota a kazdy jedinec je schopen volbou
svého Zivotniho stylu ovlivnit své zdravi vice neZ sama medicina. Zivotni zptsob, jak
uvadi Kosta (2013, s. 55-57), se na zdravi podili 50 %, zatimco u zdravotnickych sluzeb se

jedna pouze o 20% podil. Neméné vyznamny je pak faktor ekonomicky.

2.1 Druhy preventivni péce
V soudobém pojeti ma prevence tfi stupné:
- primarni prevence piedchazi vzniku patologického procesu, choroby nebo trazu,

- primordiélni prevence je podtyp primarni prevence a znamend snahu o pfedchdzeni
expozice osoby faktorim prostiedi, které by vedly ke zvyseni rizika onemocnéni,
nebo pfedchazeni chovani ¢i Zivotnimu stylu vedoucimu ke zvySenému riziku

nemoci,

- sekundarni prevence nastupuje, pokud uz ke vzniku choroby doslo, ma za tukol

véasnou diagnostiku, vyléc¢eni nebo alespon zastaveni chorobného procesu,

- terciarni prevence ma za kol vylé€it vzniklé komplikace a zabranit vzniku dalSich

(Vokurka, 2009, s. 845).

Podobnym, ale nikoliv totoZznym pojmem je termin profylaxe. Je popséan jako ochrana pied

vznikem moZné nemoci léCebnymi prostiedky, napt. ockovanim (Vokurka, 2009, s. 849).

2.2 Prevence ve stomatologii

Stomatologie je lékatskym oborem, kde vice nez jinde mohou preventivni opatieni ovlivnit
nas budouci zdravotni stav v ustni dutiné. Piikladem systematické preventivni zubni péce
je Svycarsko, které diky vyzkumu a preventivnim programiim V této oblasti je na prednim
misté¢ v nizkém vyskytu zubniho kazu jak u déti, tak u dospé€lych osob. Preventivni
program ve Svycarsku zacal v 60. letech 20. stoleti reorganizaci $kolni stomatologické

péce v kantonu St. Gallen. Za poslednich 40 let se diky preventivnim programim snizil
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vyskyt zubniho kazu ve stalém chrupu déti o 90 %. Preventivni programy byly zaloZeny na

téchto principech:

- Pravidelné klinické prohlidky déti podle tiid na Skolni stomatologické klinice
vCéetn¢ moznosti bezplatnych navstév v ordinacnich hodinach zahrnujicich

konzultace a kontroly vyvoje chrupu.
- Vychova k dentalni hygiené¢ v piedskolnich zatizenich.
- Aktivni vyuka spravné techniky ¢isténi chrupu.
- VyZivové konzultace s cilem snizeni konzumace cukru.
- Pravidelna fluoridace aminfluoridy (individudlni i skupinova).
- Od poloviny 70. let pe€eténi fisur dle indikace.

- Spoluprace Skolnich a zdravotnickych zafizeni se zaméfenim na stomatologii

podporovana statem.

Vysledkem téchto preventivnich opatfeni bylo snizeni KPE indexu (index kazivosti
chrupu) u dvanactiletych déti z 8,6 na 0,8 béhem poslednich ¢étyticeti let. (Trummler, 2014,
s.12; Anon, b.r.,s. 3).

Neni nahoda, Ze v nékterych bodech tyto preventivni programy piipominaji systém
stomatologické péée provadéné v Ceskoslovensku pied rokem 1989. Socialisticky rezim se
preventivni pééi a védeckym vyzkumem provadénym ve Svycarsku inspiroval a zavedl
systétm povinnych preventivnich stomatologickych prohlidek 1 u nas. S nastupem
demokracie a zodpovédnosti za vlastni zdravi se tento systém rozpadl a prevence je nyni

zcela v kompetenci rodicu.

2.2.1 Moznosti poskytovani preventivni péce ve stomatologii

Za primarni prevenci se podle Kiliana (1999, s. 15) mize ve stomatologii povazovat napf.
¢isténi zubll fluoridovymi prepardty nebo konzumace fluoridované vody ¢i podavani
fluoridovych tablet détem jesté pied profezanim stalého chrupu. Profylaktickym opatfenim

muze byt lokalni aplikace fluoridil na jiz profezany zub.

Mezi sekundarni prevenci je mozno zatradit nejen vCasné oSetfeni zubniho kazu, ale
pfedevS§im pravidelné preventivni prohlidky hrazené z vetejného zdravotniho pojisténi

a navstévy dentalni hygienistky, které jsou ale plné€ hrazeny pacientem.
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Za terciarni prevenci se ve stomatologii oznacuje napt. vcasné odborné¢ endodontické
osetfeni kofenového kanalku po ztraté vitality zubu v disledku neosetfeného zubniho kazu.
Timto zpisobem je mozné predejit vzniku dalSich nezadoucich nésledk, jako napt. vzniku

kolemcdelistnich zanétu.

2.2.2 Vyznam prevence ve stomatologii

Zdravotni pojistovny si zacinaji velmi dobfe uvédomovat vyznam preventivni péce a maji
ve své nabidce rizné piispévky na preventivni programy a bonusy. V ramci takového
bonusového programu, ktery nabizi napt. VZP CR pod nazvem Klub pevného zdravi, bylo
ve druhém ctvrtleti vroce 2013 mozné ziskat jednordzovy financni piispévek na

absolvovani oSetfeni a nacviku spravného postupu ¢isténi zubi u dentalni hygienistky.
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3 MARKETING VE ZDRAVOTNICTVI

Podle Gladkého (2003, s. 347) je marketing mozno definovat jako nauku o trhu

a o podnikatelské koncepci.

Jeho pocatky mizeme datovat na zacatek dvacatého stoleti, kdy se rychlym tempem zacal
rozvijet tovarni typ vyroby. Trh zacal pruznéji reagovat na pozadavky zakaznikl a vyrobci
diky pasové vyrobé¢, kterou v USA zavedl H. Ford a u nas byl jejim ¢elnim predstavitelem
T. Bat'a, mohli stla¢it cenu vyrobkli na pfijatelnou hranici. Ve tficatych letech byla
marketingova strategie zaméiena spiSe na kvalitu vyrobkl neZ na reklamu, jako tomu bylo
Vv polovin¢ dvacatého stoleti. Orientace na zakaznika pievazovala v Sedesatych letech a od
sedmdesatych let 20. stoleti miZzeme pozorovat posun k socidlni koncepci marketingu
zaméteného spiSe na postoj K Zivotnimu prostiedi, socialni vztahy mezi riznymi skupinami

obyvatel nebo na etiku mezilidskych vztaht (Gladkij, 2003, s. 347-348).

Vastikova (2008, s. 24-25) definuje marketing jako ,,manazersky proces, zodpovidajici za
identifikaci predvidani a uspokojovani poZadavku zakaznikii pri dosahovani zisku® s cilem
vytvofeni, ziskani a udrZeni si zdkaznika. Naskok pfed konkuren¢ni nabidkou si pak miize
firma udrzZet, jen pokud se dostatecné rozviji jeji kapital, nejedna-li instinktivné nebo

nahodné a ma-li ujasnéné své cile a strategie.

Obecné marketingové teorie miizeme uplatilovat samoziejme i1 ve zdravotnictvi, i kdyZ ne
zcela bezezbytku. Je to proto, ze v mnoha piipadech neni alokace zdroji fizena pouze
trznim mechanismem, stejné jako jsou rozdilné i1 potiteby spolecnosti. Nerozhoduje tedy
pouze finanéni zavislost nebo ekonomickd méfitka (Zlamal, 2006, s. 14). Systém
zdravotnictvi, jak dale Zlamal (2006, s. 14-16) uvadi, se sklada z celé fady vzajemné
provazanych podsystémil a jeho zdkladnim poZadovanym vystupem je zdravi souCasné
1 budouci populace obyvatelstva. Proces transformace produktu ze vstupt na vystupy je
siln€¢ ovlivnén mimo jiné 1 trovni védy a vyzkumu a prosttedky vkladanymi do systému
péce o zdravi. Lidé jsou velmi vnimavi ke zdravotni problematice a reklama na prostfedky
upeviujici zdravi mivé velmi rychlou a vysokou odezvu, ptestoze je tézké a zdlouhavé
zjistovat a hodnotit u¢inky a vysledky téchto prostfedkii na védeckém podklad¢. Jednani
1ékarta je siln€ zaloZeno na etice, pomoci a snaze zachrany zivota a zdravi a tento rys se

odrazi v ditvéte pacienta a jeho ochoté piijmout cenu stanovenou marketingovou strategii.

Buchbinderova (2012, s. 107) uvadi Sest fazi rozhodovani spotiebitele o nakupu zdravotni

sluzby.
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1. féaze: identifikace zdravotniho problému.
2. faze: identifikace pfedchozich zkusenosti s podobnym problémem.

3. faze: hledani informaci o zdravotnim problému mezi piateli, v rodiné, na internetu,

konzultace s 1ékafem.
4. faze: vyhodnocovani riznych variant feSen.
5. féze: ndkup zdravotni sluzby nebo produktu.
6. féaze: vyhodnoceni feSeni problému.

Vyznamnou roli V rozhodovacim procesu pacienta hraji podle Buchbinderové (2012,
s. 105-106) nejen poskytovatelé zdravotni péce, ale predevS§im dostupnost informaci

a zpusob, jakym jsou na vefejnosti managementem zdravotnického zafizeni prezentovany.

3.1 Zdravotni sluzby

Zdravotni sluzba splituje obecné znaky sluzby, ktera, jak uvadi Molek (2009, s. 8), je
nehmotna, neoddélitelna, variabilni, okamzité spotfebovatelnd a vysledkem sluzby neni

vlastnictvi.

Odlisnost zdravotni sluzby je vtom, Ze je vykondvana ponejvice ve zdravotnickém
zafizeni zdravotnickymi pracovniky. Mezi typické rysy Satera (2012, s. 12) fadi omezenou
kvantifikaci vykonii a vyhodnocovani efektivnosti, didle omezené moznosti hodnoceni

kvality, kvantifikace, dostupnosti a pfimétenosti poskytovanych sluzeb.
Z odborného hlediska je mozné zdravotnické sluzby roz¢lenit:

- léCebné preventivni Cast, coz je l1ékaiska péce o organismus Clovéka (prevence,
diagnostika, terapie, péce),

- lékarska kontrola zdravotni nezdvadnosti prostiedi (zabyva se tvorbou, upravou
a ochranou prostfedi za Gcelem ochrany lidského zdravi, zajistuje ji hygienicka
a protiepidemiologicka sluzba),

- vychova a osvéta (ovliviiovani zdravotniho stavu obyvatelstva prostfednictvim

osvojovani si zakladnich védomosti zdravého zptisobu zZivota)

(Satera, 2012, s. 12).
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Poskytovani zdravotnich sluzeb se v Ceské republice fidi piedpisem &. 372/2011 Sb.,
zakonem o zdravotnich sluzbach, a 373/2011 Sb., zékonem o specifickych zdravotnich

sluzbach.

3.2 Trh zdravotnich sluzeb

I kdyZ je v ramci liberdlnich ekonomickych teorii zdravi chapéano jako soukromy statek,
neni mozné trh zdravotnich sluzeb oznacit jako dokonale konkuren¢ni. Z divodii trznich
selhani na tomto trhu jsou, jak uvadi Satera (2012, s. 16), nezbytné statni zasahy zajistujici

narovnani v ramci alokaci zdrojii na trhu zdravotni péce. Mezi pfiCiny trznich selhdni

fadime:

1. Nedokonald konkurence na trhu zdravotnich sluZzeb — neni zaji§tén volny vstup

firem do odvétvi, informacni asymetrie, cenova kontrola trhu, zdravotni péce neni

homogennim statkem, existence externalit znemoznuje maximalizaci zisku.

2. Informaéni pifevaha poskytovatele zdravotni péfe nad pacientem — z davodu

nedostatku informaci nebo nedostate¢né kvalifikace neni pacient schopen vybrat

optimalni variantu.

3. Faktor nejistoty na trhu zdravotnich sluzeb a nekomplexnost tohoto trhu — nelze

odhadnout budouci potiebu pacienta na tomto trhu, neexistence rovného vztahu

mezi nabidkou a poptavkou.

4. Zdravotnické sluzby jsou smiSené kolektivni statky — zdravi je individualni

a spoleCenskou hodnotou vyzadujici statni zasahy zamezujici krizovym situacim.

Jde napt. o statni garanci sité¢ poskytovatellli zdravotni péce.

5. Externality — spotieba zdravotnickych sluzeb by mohla byt spojena jak s pozitivni,
tak s negativni externalitou. Pfikladem pozitivni externality je napft. uzitek, ktery
zaméstnavatel ziskd znizké nemocnosti svych zaméstnancli diky povinnym
ockovanim hrazenym ze zdravotniho pojisténi. Za negativni externalitu mizeme
povazovat napt. Uhradu [éCby pojisSténce bydliciho ve znecisténém zivotnim

prostiedi zdravotni pojiStovnou, i kdyz se na tomto znec€iSténi nepodilela.

6. Statky pod ochranou - statem nafizena spotieba urcitych sluzeb — povinna

ockovani obc¢anti, kontrola zneuzivani thrady vykont u zdravotnickych zatizeni)

(Satera, 2012, s. 16-17).
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3.3 Kbyvalita ve zdravotnictvi

V soucasné dob¢ se pojem kvalita v souvislosti se zdravotnickymi zafizenimi zacina
pouzivat v ¢im dal CastéjSich piipadech. Jak uvadi Gladkij a Heger (1999, s. 3—4), patii
kvalita zdravotni péce mezi jeji predni tradicni hodnoty. Rozvoj novych medicinskych
technologii 1 nariistajici univerzalnost jsou pfic¢inou zvysSovani této hodnoty. Z ojedinélé
zélezitosti v sedmdesatych letech se od posledni dekady dvacatého stoleti soustavné
zlepsovani kvality stdva neodmyslitelnou soucasti manazerské vyspélosti a kultury
zdravotnickych zatfizeni. Pti jejim zajistovani a fizeni vyvstava stale vice otazek tykajicich
se méfeni kvality nebo pfimo toho, co je mozné si piedstavit pod pojmem ,,kvalita®.

Uz samotna definice je obtiZzna a ve svych principech jedine¢nd. Pfedstava o ni se 1i8i od
jednoho clovéka ke druhému, od jednoho casového obdobi k druhému, Grovni znalosti,
technologickymi vymozenostmi nebo prostifedim. Vzdy zalezi na tom, kdo ji hodnoti,
z jakého pohledu nebo na zaklad¢ jakych znalosti. Gladkij a kolektiv (1999, s. 12-15)
uvadi v definici WHO z roku 1982 kvalitu jako ,, stuper dokonalosti poskytované zdravotni

péce ve vztahu k soudobé urovni znalosti a technologické urovné*.

Skrla a Skrlova (2003, s. 36) vymezuji pojem kvalita velmi podobné, jako je definovan
samotny pojem management: ,,Délat spravné véci spravné, na sprdvhém misté a se
spravnymi lidmi. *

Kvalitu zdravotnické péfe miizeme tedy oznacit jako postupy hledajici a analyzujici
metody, které by mohly vést k nejlepsim vysledkiim péce. Do Siroké medicinské praxe se
tyto postupy snazi zavést management zdravotnického zafizeni a pfispét tim ke
spokojenosti pacienta a zlepSeni jeho zdravotniho stavu. Sam pacient pak posuzuje kvalitu

péce podle svého ocekavani a s ohledem na svoji diagnézu. V neposledni fadé ho pak

ovlivituje chovani zdravotniki a prostfedi, ve kterém je mu péce poskytovana.

3.4 Segmentace trhu

Zadny trh, ani ten zdravotnicky, neni homogenni, proto je nutné rozdélit jej na mensi
segmenty se spoleCnymi charakteristikami a s témito Useky pak pracovat. Mezi tradi¢ni
rozdéleni v praxi zdravotnickych zafizeni patii podle Exnera (2005, s. 27-29) segmentace
demografické vcetné rozdéleni podle stupné a typu jednotlivych onemocnéni,
indikac¢ni/vykonové podle mnozstvi provedenych intervenci, z ekonomického hlediska

mohou byt segmentace nakladové a vynosové. V modernéjsSim pojeti mize segmentace
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smétovat do motivacéni oblasti potieb, postojli, navykil a emoci, coz miize hrat roli napft. pii
vybéru placenych sluzeb v oblasti zdravotnictvi a lazenstvi. V soucasnosti také velmi
rychle pfibyva typologie informovaného pacienta, tedy takového, ktery si diky
informacnim technologiim zjisti nejen vSe o své chorobé, ale také o moznostech 1éCby.
Spravné nastavena segmentace vytvoiend na jakékoliv bazi zvySuje nejen informovanost,
ale také rozhodovaci komfort a je schopna odhalit nové souvislosti na trhu, zlepsit chapani

trhu a zkvalitnit strategické rozhodovani zdravotnického zatizeni.

3.5 Marketingovy vyzkum

Informace potiebné pro rozhodovani managementu umoznuje ziskavat informacni systém,
ktery si kazd4d organizace vytvaii sama. Interni informace poskytuje podnikovy
a persondlni informacni systém, externi informace shromazd’uje marketingovy informacni
systém, a sice z vnéjSich zdroji za tUplatu, z vnéjSich vefejné piistupnych zdroji nebo

vlastnimi silami (Zlamal, 2006, s. 124-137).

Kozel (2011, s. 13) uvadi, Zze marketingovy vyzkum zkoumad nejefektivné;jsi cesty vstupu
na trh na rozdil od vyzkumu trhu, ktery se zabyva samotnym trhem, jeho strukturou
a ucastniky. Hlavnimi charakteristikami vyzkumu jsou jeho jedineCnost, vysoka

vypovidaci schopnost a aktualnost takto ziskanych informaci.

Marketingovy vyzkum by mél poskytovat firmé relevantni informace a pomadhat

efektivnéji realizovat marketingova rozhodnuti. Zaméiuje se do nékolika oblasti:
- vyzkum trhu,
- vyzkum produkti a sluzeb,
- vyzkum efektivnosti nastroji komunika¢niho mixu,
- vyzkum distribuce,
- cenovy vyzkum apod.

Pro vylouceni chyb pii provadéni marketingového vyzkumu je potfeba zajistit spravné
zaméteni odpovidajici cilim marketingové koncepce firmy, objektivitu pii vybéru
respondentli, vlastnim Setfeni a pii zpracovani vysledkli. Déle systemati¢nost nutnou
k vylouéeni vlivu nahodilosti, v¢asnost a spravné nacasovani vyzkumu, efektivnost
nakladii a v neposledni fad¢ pfesnost a spolehlivost metod marketingového vyzkumu.

Samotny vyzkum je mozné rozdélit do n€kolika fazi:
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1) pfiprava a stanoveni hypotéz udavajicich stav zkoumaného jevu, jeho mozny vyvoj

a dusledky vyvoje jevu pro organizaci;

2) stanoveni potfeb informaci o pacientech, konkurenci, produktech a sluZzbach,
piipadné jejich lokalizaci;

3) zjistovani daji z riznych zdroji riznymi metodami;

4) shromazd’ovani, tfidéni a zpracovavani udaju;

5) analyza dat, hodnoceni a interpretace vysledkid, vytvafeni databaze, archivace,

aktualizace, dopliiovani udaji.

Zékladni marketingovy vyzkum muize mit dva sméry — kvantitativni a kvalitativni.
Kvantitativni (episkopicky) je zaméfen na vécné udaje jako fakta, data o chovani,
mefitelné souvislosti nebo preference. Kvalitativni (demoskopicky) smér zkouma divody
chovani, pfi¢iny reakce nebo ndzory, a zjistuje tedy postoje pacientli, motivy jednani,
prozitky, minéni apod. Marketingovy vyzkum je mozné rozdélit na primarni, kam patii
pozorovani, dotazovani pfimé nebo nepiimé, experimentovani ¢i panel (staly soubor
stabilnich respondentll), a sekunddrni vyzkum — interni nebo externi (Zlamal, 2006,

s. 137-138; Vastikova, 2008, s. 75-90).

3.6 Marketingovy mix

Vastikova (2008, s. 26) uvadi, Ze marketingovy mix si za cil klade pfedev§im uspokojeni
zakaznikl a pro organizaci piinos ve formé& zisku. Jeho pomoci 1ze utvatet vlastnosti sluzeb

nabizenych zédkazniklm.

Klasické pojeti zahrnuje Ctyfi zakladni nastroje oznaCované jako 4P: product (vyrobek
nebo sluzba), price (cena), promotion (propagace) a placement (umisténi). Zlamal (2006,
S. 60—-61) pripojuje dalsi Ctyfi pojmy a rozsifuje tak pojeti na typ 8P, a sice: package (obal),
people (lid¢), process (vyrobni postup) a planning (pldnovéni). VSechny nastroje
dohromady tvoii jeden celek marketingového mixu, ale musime mit na paméti, ze kazdy
individualni zakaznik, v nasem pftipadé pacient, musi dostat sviij zddany produkt jako
komplex hodnot, které mu nabizime.

Exner (2005, s. 53-55) upravuje pro dnesni modernéjsi pojeti klasicky mix ze 4P na 4C:

customer values (zdkaznické hodnoty), communication (komunikace), konvenience

(zptsob, vhodnost, ptiméfenost, pohodli pii pfedavani sluzby) a costs (ndklady). Je to
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predevs§im z diivodl, ze dnes uz v poptedi neni zdravotnické zafizeni a jeho sluzby jako
diive, ale klienti a jejich motivy. C-mix je zde vniman jako cyklus, ve kterém jsou
jednotlivé slozky postupné maximalizovany, az je na konci vytvofena celkova hodnota,

ktera predstavuje konsenzus mezi cenou a spokojenosti klienta.

Kotler (2013, s. 54-55) se drzi holistického pojeti marketingu a mezi nastroje

marketingového mixu jsou fazeni:
- lidé (people),
- procesy (processes),
- programy (programs),
- vykon (performance).

Lidé — pro marketingovy Uspéch jsou duleziti zaméstnanci firmy a jejich porozuméni
spotiebitelim i ve chvilich, kdy nenakupuji nebo nespotiebovavaji vyrobky firmy.
Procesy — jsou odrazem kreativity marketingovych pracovniki firmy a mohou vést ke

vzniku pfevratnych vyrobki, sluZzeb a marketingovych aktivit.

Programy — jsou zde zafazeny vSechny aktivity firmy sméfujici ke spotiebitelim véetné
predchozich 4P. Plati, Zze celek je vice nez jen soucet jednotlivych casti a ve firmé plni

vicero stanovenych cilti.

Vykon — podchycuje Skalu moznych ukazatell s finan¢nim i nefinanénim dopadem a také

napft. aspekty spolecenské zodpovédnosti, pravni nebo etické.
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4 MARKETINGOVE ANALYZY

Cinnost firmy se odehrava v realném &ase a prostiedi, coZ jsou, jak uvadi Zlamal (2006,
s. 51), dvé€ nestabilni veli¢iny. Analyza muze probéhnout za jinych podminek, nez probiha
pozdé¢jsi rozhodovani a realizace projektu. Je tedy nutné zohlednit ¢asovou proménlivost
prostedi, je potfeba s ni pii sestavovani analyzy pocitat a postavit rozhodovani firmy na
vice variantach. V marketingu se musi také odrazet skutecnost, ze lidé Casto nereaguji

racionalné a jejich chovani se mize odvijet od okamzitého psychického stavu.

Marketingové ¢innosti jsou ovliviiovany vnitfnim a vnéj$im prostfedim. Vnéjsi prostredi je
mozné dale delit na mikroprostiedi a makroprostfedi. K pfesnéjsimu analyzovéani je mozné
vyuzit nékolik metod. Vnitini mikroprostfedi nam analyzuje metoda SWOT, vnéjsi
makroprostiedi analyzujeme pomoci metody PEST a k analyze vnéjsiho mikroprostiedi

vyuzijeme Porterovu analyzu péti konkurenénich sil (Stafikova, 2013, s. 79-88).

41 SWOT

Fortenberry (2010, s. 185) fadi SWOT analyzu mezi situa¢ni analyzy, protoze se zamétuje
na stav organizace vztahujici se k soucasné situaci. Zahrnuje identifikaci institucionéalnich

silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb.

Pocateéni pismena anglickych slov strenghts, weaknesses, opportunities a threats skladaji
zkratku analyzy — SWOT, a zaroven ndm oznacuji oblasti, na které se analyza bude

zamérovat.

Strenghts — silné stranky — oznacuji znaky sluzby nebo produktu, které pozitivné ovliviuji

prodej. Mezi tyto silné stranky je mozné zatadit napt. vynikajici kvalitu, znacku, rostouci
podil na trhu, dobrou marketingovou strategii, vyzkum a vyvoj, zdkaznicky servis,
patentovou ochranu a jiné dopliikové sluzby souvisejici s produktem. Diky spravné
identifikaci silnych stranek miize organizace snadnéji dosahnout pokroku v realizaci svych

marketingovych cilt.

Weaknesses — slabé stranky — jsou opakem silnych stranek. Oznacuji nam znaky, které

negativné ovliviiuji prodej sluzby nebo produktu. Mohou mezi né patfit Spatné sluzby
zékazniktim, nevyhovujici pfistup, nizsi kvalitu vyrobkt, zastaral¢ technologie, klesajici
podil na trhu, nedostate¢na reklama a podobné. Jako reakce na identifikaci slabych stranek

je potieba pfijmout opatieni k odstranéni téchto negativnich vlastnosti.
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Opportunities — prilezitosti — jsou vnéjsi udalosti nebo okolnosti, které mohou pozitivné

ovlivnit vyrobek nebo sluzbu. Prilezitosti mohou zahrnovat nové objevené pouziti
vyrobkl, vyznamny rust trhu, nové vyvinuté technologie, legislativu podporujici rust
organizace a tak dale. Je potfeba mozné piilezitosti vyuzit a zvysit tak pravdépodobnost

rustu a budouci prosperity firmy.

Threats — hrozby — oznacujeme jimi vné&jsi udalosti negativné ovliviiujici na§ produkt.

Mohou to byt novi konkurenti na trhu, neptiznivé zmény legislativy, ménici se preference
zakaznik, leps$i technologie konkuren¢nich firem nebo leps$i substituty. Manazefi firmy se
musi snazit rozvijet strategie a taktiky, které snizuji nebo eliminuji potencialni negativni

dopad hrozeb.

SWOT analyza ptedstavuje jednoduchou, pohodlnou a efektivni metodu pro rychlé
posouzeni vnitinich a vnéjsich faktor spojenych s produktem nebo sluzbou a organizact,
ktera je vyrabi nebo poskytuje. Znalost téchto informaci umozZiuje vedeni firmy
formulovat strategie a taktiky vedouci k pozitivnim marketingovym vysledkiim
(Fortenberry, 2010, s. 186-189).

4.2 PEST

PEST analyza zkouma vnéj$i makroprostfedi organizace. Toto prostfedi nemtize firma
ovlivnit, ale mize na pisobeni jednotlivych sloZzek reagovat spravnou identifikaci
moznych rizik a ohroZeni a uzpusobit témto faktoriim chod firmy. Stejné jako u piedchozi
analyzy 1 zde zaCatecni pismena jednotlivych sloZek skladaji jeji nazev a napovidaji nam,

k ¢emu se jednotlivé slozky vztahuji.
P — politicko-pravni prostiedi: legislativa, ptedpisy, pracovni pravo...

E — ekonomické prostiedi: makroekonomické ukazatele, hospodaisky cyklus, dan€, inflace,

nezameéstnanost. ..

S — socialné-kulturni prostfedi: demografické ukazatele, zivotni styl, vzdélani, regionalni

rozdily...
T — technologické prostiedi: nové technologie, inovace, investice do technologii. ..

Casto byva PEST analyza dopliiovana je§té o pismeno E oznacujici environmentalni nebo
také ekologické prostfedi. Také tato oblast miize poskytovat potencidl pro podnikani

s vyuzitim ptirodnich zdroji nebo klimatickych podminek (Vastikova, 2008, s. 58-59).
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4.3 Porteruv model konkurenénich sil

Vnéj$i mikroprostiedi organizace muzeme analyzovat pomoci modelu amerického
ekonoma Michaela Portera. Model ndm pomahd popsat konkurencni sily v odvétvi

a moznosti, jak se témto sildm branit.

Novi konkurenti vstupujici do odvétvi — zajima nas, za jakych podminek mohou novi

konkurenti vstoupit do odvétvi, zda existuji bariéry vstupu na trh, jak vysoké budou

ptipadné néklady, jak je zajiSténa distribuce produktu.

Substituéni vyrobky — piedstavuji alternativu nahrazujici nase produkty nebo sluzby.

Zajima nas zpusob, jakym miuizeme celit této hrozbé (snizeni ceny, doplitkkové sluzby,

vyvoj a distribuce).

Vyjednavaci sila kupujicich — na trhu miize byt rizna struktura a koncentrace kupujicich.

Vysokou vyjednéavaci silu maji kupujici s velkym objemem ndkupi, nizkymi néklady
spojenymi s piechodem k jinému vyrobku, s informacni pfevahou nebo ti, ktefi davaji

prednost kvalitnim vyrobkiim.

Vyjednévaci sila dodavateld — mlzZe byt tim vétsi, ¢im vétsi podil na trhu dodavatel

predstavuje nebo ¢im méné je dostupnych substitutt.

Rivalita souc¢asnych konkurenti — mnoho malych nebo stejné velkych firem na trhu nebo

homogenni vyrobky, ¢i vysoké néklady nutné na opusténi trhu mohou posilovat rivalitu

V prostiedi.

K péti konkuren¢nim silam byva nékdy pfidavana i Sesta sila — sila komplementatt. Jde

o organizace, jejichZz podnikani mtize néjak souviset s nasi organizaci (Stankova, 2013,

5. 82-84).
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5 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické Casti prace bylo pomoci dostupnych zdroji popsat oblast zdravotnictvi,
podminky poskytovani zdravotni péce v oblasti stomatologie, moznosti vyuziti marketingu
ve zdravotnictvi, aby bylo mozno na zakladé téchto poznatkl vypracovat praktickou ¢ast

diplomové préce.

V prvni kapitole se teoretickd cast zabyva piedevSim legislativnimi podminkami
a pravnimi formami poskytovani stomatologické péce, zpusobilosti k vykonu povoléni
jednotlivych ¢lend stomatologického tymu a moznostmi uhrady péce z vetejného
zdravotniho pojisténi. Studijni oporou pro tuto ¢ast prace byla publikace Management ve
zdravotnictvi od Ivana Gladkého a kolektivu autorti, a dale, jak z obsahu vyplyva,

predev§im platné zdkony Ceské republiky.

Druha kapitola zduraznuje duilezitost prevence ve stomatologii, kterd byla divodem ke

vzniku projektové casti prace. Podkladem byla odborna 1ékatska literatura J. Kiliana.

Marketing ve zdravotnictvi je obsaZen ve tieti kapitole prace. Nejprve se zabyva trhem
zdravotnich sluzeb a otazkou kvality ve zdravotnictvi. Podklad pro tuto ¢ast kapitoly
tvofily publikace K. Satery, I. Gladkého, P. Skrly a M. Skrlové. Dale je v této kapitole
rozebrdna segmentace trhu, marketingovy vyzkum a mozZnosti marketingového mixu.
Teoretické poznatky byly Cerpany z publikaci M. Vastikové, J. Zlamala, P. Kotlera a L.

Exnera. Z cizojazy¢nych zdrojl bylo cerpano z knihy Sharon Buchbinderové.

Ctvrta kapitola teoretické ¢asti rozebira jednotlivé analyzy makro- a mikroprostiedi, jez
budou nasledné pouzity v praktické ¢asti prace. Poznatky vychazeji z literarnich prament

J. Fortenberryho, P. Stafikové a M. Vastikové.

Po zpracovani teoretické ¢asti diplomové prace je mozné konstatovat, ze nejlépe dostupné
jsou internetové zdroje tykajici se legislativnich a pravnich podminek poskytovani
zdravotni péce. Z oblasti marketingu sluzeb a marketingového fizeni a planovani také
nebylo obtizné shromazdit literarni prameny. Marketingu a management ve zdravotnictvi

byl obsazen predevsim v dilech J. Zlamala, L. Exnera a 1. Gladkého.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKAFIRMY ORTOLINE LUHACOVICE S.R.O.

Ortoline Luhacovice s.r.o. je spole¢nost poskytujici zdravotni pé¢i v oboru ortodoncie.
Zabyva se lécbou ortodontickych vad a svoji Cinnost provozuje v ordinacich ve ValaSskych
Kloboukéch, Slavi¢ing, Zlin¢ a Uherském Brodé. Na kazdém pracovisti je ordinacni doba
pouze nékolik dni vtydnu. Ve Zlin¢ a ValaSskych Kloboukach dva dny v tydnu, ve
Slavi¢iné kazdé liché pondéli a v Uherském Brod¢ nepravidelné podle objednavek,
vetsinou jednu sobotu v mésici a kazdé sudé pondé¢li, ptipadné podle nutnosti jiny pracovni
den na Ukor jinych pracovist. Spole¢nost zaméstnava jednu lékarku s atestaci v oboru
ortodoncie (vlastnika spole¢nosti), dale jednoho 1ékate pracujiciho na dohodu o provedeni
prace a pod odbornym dohledem a dvé vSeobecné sestry na zkraceny uvazek. V ordinaci
v Uherském Brod¢, kterou spole¢nost odkoupila od ptivodniho vlastnika po odchodu do
dichodu, je zakoupen novy rentgenovy piistroj ke zhotovovani ortopantomogrami. Dalsi
ordinace jsou ve spadové oblasti Zlina, kde je mozné snimky OPG nechat zhotovit ve

Stomacentru AVE v budové, ve které si spolecnost pronajima zlinskou ordinaci.

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na pracovisté ve Valasskych Kloboukach, kde
jsou ordinacni dny stfeda a patek, a na pracovisté ve Slavi€ing, kde se pracuje kazdé liché
pondé@li. Ostatni dny jsou ordinace nevyuzité. Zaroven v tomto regionu neni k dispozici

7adna jina spolecnost, ktera by nabizela sluzby dentdlni hygieny.

6.1 Poslani a cile spole¢nosti

Spole¢nost Ortoline Luhacovice s.r.o. nabizi specializovanou zubni péci v oboru
ortodoncie. Zamétuje se na 1écbu ortodontickych vad pomoci snimacich i fixnich aparatt

podle nejmodernéjsich metod.

Cilem spolecnosti je poskytnout klientim ortodontickou 1écbu nejvyssi kvality
v piijemném a pratelském prostfedi. Pro maximalni efektivitu 1écby je schopna vyuzit
vSech moznosti soudasné ortodoncie. Clenové zdravotnického tymu jsou vzdy ochotni
zodpovédét jakékoliv dotazy tykajici se dané problematiky a jsou pfipraveni udélat vSe pro

sveé klienty.

Krédo spolecnosti zni: ,,Vime, ze prvni dojem je nejdulezitéjsi, a krasny ismev je klicem

k tspéchu.*
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6.2 Analyza makroprostiredi

Makroprostiedi a jeho vlivy na spolecnost je mozné vymezit pomoci PEST analyzy, jak
bylo uvedeno v teoretické Casti prace. Bude zaméfena na konkrétni politicko-pravni,
ekonomické, socidlné-kulturni a technologické vlivy prostfedi, které je mozné analyzovat

v souvislosti s projektem rozsifeni sluzeb spolecnosti o poskytovani sluzby dentalni

hygieny.

6.2.1 Politicko-pravni prostredi

Provozovani nestatniho zdravotnického zafizeni je svazano stadou zakont, vyhlasek,
nafizeni vlady a norem, kterymi je provozovatel povinen se fidit. Podrobné byly

formulovéany v kapitole 1.2 teoretické casti prace. Zkraceny piehled zobrazuji nésledujici

tabulky (Tab. 1-3).

Tab. 1 Prehled platnych zakonu (vlastni zpracovani)

Zakony

95/2004 Sh. o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti
a specializované zpisobilosti k vykonu zdravotnického povolani
Iékare, zubniho 1ékare a farmaceuta

96/2004 Sh. o nelékarskych zdravotnickych povolanich

372/2011 Sh. o zdravotnich sluzbach

373/2011 Sbh. o specifickych zdravotnich sluzbach

48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych

souvisejicich zakonli

592/1992 Sbh. 0 pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi

262/2006 Sh. zakonik prace

309/2006 Sh. o0 zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

133/1985 Sh. 0 pozarni ochrané

123/2000 Sbh. o zdravotnickych prostiedcich a o zméné nékterych souvisejicich

zakont (platny do 31. 3. 2015)

268/2014 Sb. o zdravotnickych prostfedcich a o zméné zakona ¢. 634/2004 Sb.,
o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist (platny od 1. 4.

2015)
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Zakony

18/1997 Sb. o mirovém vyuzivani jaderné energie a ionizujiciho zafeni (atomovy
zakon) a o zméné a doplnéni nékterych zédkoni

185/2001 Sh. o0 odpadech a o0 zméné nékterych dalsich zakonu

201/2012 Sb. o ochran¢ ovzdusi

254/2001 Sb. o vodach a o zméné nékterych zékont (vodni zakon)

Tab. 2 Prehled platnych vyhldasek (viastni zpracovadni)

Vyhlasky

99/2012 Sh. o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb

92/2012 Sh. o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych
zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce

185/2009 Sb.  vyhlaska o oborech specializaéniho vzd€lavani 1ékaiti, zubnich 1ékatt
a farmaceutt a oborech certifikovanych kurzii

55/2011 Sh. vyhlaska o cinnostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych
pracovnikl

306/2012 Sh.  vyhlaska o podminkach ptedchazeni vzniku a Sifeni infekénich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych
zafizeni a Gstavi socidlni péce

428/2013 Sb.  vyhlaska o stanoveni hodnot bodu, vySe tuhrad hrazenych sluzeb
a regulac¢nich omezeni pro rok 2014

246/2001 Sb.  vyhlaska Ministerstva vnitra o stanoveni podminek pozarni bezpe¢nosti
a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci)

307/2002 Sb.  vyhlaska Statniho uradu pro jadernou bezpecnost o radia¢ni ochrané

317/2002 Sb.  vyhlaska Statniho Gfadu pro jadernou bezpecnost o typovém schvalovani
obalovych souborii pro pifepravu, skladovani a ukladéni jadernych
materidli a radioaktivnich latek, o typovém schvalovani zdroja
ionizujictho zafeni a o prepravé jadernych materidld a urcenych
radioaktivnich latek (o typovém schvalovani a pieprave)

85/1978 Sh. vyhlagka Ceského ufadu bezpednosti prace o kontrolach, revizich
a zkouSkach plynovych zatizeni

246/2001 Sb.  vyhlaska Ministerstva vnitra o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti

a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci)
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Tab. 3 Prrehled platnych naiizeni viady, norem CSN a piedpisit MZ (viastni zpracovani)

Natizeni vlady

91/2010 Sh. o podminkach pozéarni bezpecCnosti pfi provozu kominti, koutfovoda

a spottebici paliv

Normy

CSN 331600  Revize a kontroly elektrického ruéniho natadi b&hem pouzivani

CSN 331610  Revize a kontroly elektrickych spotiebi¢ii béhem jejich pouzivani

CSN 690012 Provoz TNS — tlakové nadoby stabilni

Predpisy

13/2015 Cenovy ptedpis Ministerstva zdravotnictvi 1/2015/DZP ze dne 2.
prosince 2014, o regulaci cen poskytovanych zdravotnich sluzeb,
stanoveni maximalnich cen zdravotnich sluzeb poskytovanych zubnimi
1¢kati hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a specifickych
zdravotnich vykont

K provozu zdravotnického zatizeni se vztahuji vSechny vySe zminé€né pravni predpisy.
Zdravotnické zafizeni ma povinnost fidit se témi zdkony a vyhlaSkami, jejichZ podstatu
svoji ¢innosti napliuje. Pokud naptiklad nevlastni zadny rtg pfistroj, nevztahuje se na n¢j
atomovy zakon 18/1997 Sh. ani vyhlaska 307/2002 Sb., o radia¢ni ochrané. Nejcastéjsi
pochybeni byva v oblasti likvidace biologického odpadu podle zdkona 185/2001 Sb.,
o odpadech. Biologicky odpad musi byt oddélen od odpadu komundlniho a likvidovan
smluvni firmou zabyvajici se touto Cinnosti. Pfesny popis zpiisobu likvidace musi byt
popsan v provoznim fadu zdravotnického zafizeni podle vyhlasky 306/2012 Sb.,
o podminkédch predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavi socidlni péce v § 10 odst. 5

(Cesko, 2012).

Mezi dilezité instituce, které ovliviiuji chod zdravotnického zatizeni, fadime pfedev§im
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Z daldich organt je to Statni Gstav pro
kontrolu 16¢iv (SUKL), Utad pro kontrolu osobnich udajii, Utad pro ochranu hospodatské
soutéze, Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS), finanéni tfad, krajsky
ufad a dalsi.

V neposledni tadé diky integraci Ceské republiky do Evropské unie se musi Geské

zdravotnictvi fidit i platnou legislativou EU.
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6.2.2 Ekonomické prostiedi

Uhrada vykonti zdravotni pé¢e provadéna lékafem specialistou se lisi od Ghrady vykont
provedenych ambulantnimi praktickymi 1ékafi. Zdravotni pojisStovna proplati Iékaii
specialistovi piimo vykony, které provede (Zlamal, 2013, s. 80, s. 84-85), a sice na
zakladé uhradové wvyhlasky stanovené Ministerstvem zdravotnictvi pro konkrétni

kalendaini rok.

Regulace cen a stanoveni maximalnich ¢astek Uhrady za jednotlivé vykony hrazené
zdravotni pojiStovnou nejen ve stomatologii je obsazena v ptepisu 13/2015 Sb. sdéleni
Ministerstva zdravotnictvi o vydani Cenového piedpisu 1/2015/DZP o regulaci cen
poskytovanych zdravotnich sluzeb, stanoveni maximalnich cen zdravotnich sluzeb
poskytovanych zubnimi lékati hrazenych z vetejného zdravotniho pojisténi a specifickych

zdravotnich vykoni (Cesko, 2015).

Stomatologie je specificka v oblasti financovani svého provozu. Dokonce i za minulého
rezimu pred rokem 1989 to bylo jedno z mala zdravotnickych odvétvi, kde se pacient
spolupodilel na financovani zdravotni péce. Dfive se to tykalo pouze protetickych praci,
V soucasnosti si pacient pii stomatologickém oSetfeni pln€ hradi vykony, vyrobky a sluzby
nehrazené zdravotni pojistovnou, jako jsou fotokompozitni nebo skloionomerni vyping,
celokeramické mustky, implantaty nebo sluzby dentalni hygieny a jiné. Dale se financné
spolupodili na protetickych a ortodontickych vyrobcich. Cena takového vyrobku je
stanovena souctem ceny, za kterou vyrobek zhotovi stomatologicka laboratof, a ceny
zahrnujici naklady ordinace. Od této celkové ceny se odecte uhrada pojistovny stanovena
platnym sazebnikem. Vyslednd suma pak vytvofi doplatek pacienta, ktery je uhrazen
stomatologické ordinaci. Tento postup se ale nevztahuje na kombinaci provedeni vykonu
pln€ hrazeného pojistovnou a naslednou aplikaci nadstandardnich materiald. Proto nelze
napiiklad pojistovné vykazat Uhradu zhotoveni vypln€¢ a rozdil mezi standardnim

amalgamem a nadstandardnim fotokompozitem pak douctovat pacientovi.

Tento systém uhrady ve stomatologii Casto vyvolava spory a diskuse ohledné raznych
urovni cen v riznych ordinacich. Pacienti se ¢asto divi, pro¢ se ceny stomatologickych
vyrobkli mohou v riznych ordinacich lisit az v fadech stovek i tisicii korun (PetraSova,

2015).
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Podle Gladkého (2003, s. 97) je troven zdravotnictvi, rozsah a financovani zdravotni péce
a dalsi aspekty fungovani zdravotnictvi zavislé predevsim na vyvoji ekonomického ristu,

vysi inflace, nezaméstnanosti a dalSich makroekonomickych ukazatelich.

Podil vydajii na zdravotnictvi na celkovém HDP se od roku 2009 pohyboval v rozmezi
7,5-8 %. Za rok 2013 ¢inil 7,12 %. Z grafu (Graf 1), zobrazujiciho podle tidaji OECD
podily vydaji na zdravotnictvi na HDP ve vybranych zemich v roce 2012, je vidét, ze
o rok diive byl v CR podil vydajti 7,5 %, tedy 0 3,88 % vys§i. To znamena, Ze tento podil
vydajii na zdravotnictvi na HDP klesa. Ceska republika méa také ze zemi EU jeden
z nejnizsich podilti soukromych vydaji na celkovych vydajich na zdravotnictvi. V oblasti
stomatologické ambulantni péce Cinila soukroma penézni vydani na zdravotni péci na

1 obyvatele primérné 434 K& (UZIS CR, ©2015a, s. 16, s. 39).

Graf 1 Vydaje ve zdravotnictvi ve vybranych zemich
OECD (zdroj: UZIS CR, ©2015a)
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Nizsi podil vydaji na zdravotnictvi na HDP a nizsi podil soukromych vydajii na celkovych
vydajich ve zdravotnictvi znamend niz$i pfisun finan¢nich prostfedkii zdravotnickym

zafizenim, coZ se miiZze projevit ve zhorSeni 1é€ebné nebo oSetiovatelské péce.

Vyse hrubého doméciho produktu (dadle HDP) v roce 2013 byla 4086 mld., podle odhada
by mélo HDP v roce 2014 vzrist o 2,5 %. Mira inflace se v tnoru 2015 pohybovala
Vv arovni 0,2 % (Kurzycz, 2015).

V tvorb& HDP se Zlinsky kraj fadi na 7. misto v Ceské republice. Hruba mzda v CR je
25 219 K&, ve Zlinském kraji pak 22 137 K& (CSU, ©2014a, b, c).

Nezaméstnanost v CR se v tmoru 2015 pohybovala na hranici 7,7 %, ve Zlinském kraji pak
7,57 % (CSU, ©2014b).

Z nasledujiciho grafu (Graf 2) je vidét, ze ve Zlinském kraji byl podil nezaméstnanych
0sob k 31. 12. 2013 vyssi nez v celé CR — dosahoval Girovné 8,34 %. V okrese Zlin pak byl
podil nizsi oproti celostatnimu pruméru. Dosahoval pouze 7,33 %.

Graf 2 Podil nezaméstnanych osob v republice, ve Zlinském Kraji a jeho okresech k 31. 12.
2013 (zdroj: CSU, ©2014d)
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Podle tdaji Ministerstva prace a socialnich véci je ve Valasskych Kloboukach podil
nezamé&stnanych osob 8,7 %, coz je vice, nez je prumér ve Zlinském kraji (MPSV, ©2014).
Vys$si mira nezaméstnanosti znamena mensi kupni silu obyvatelstva a mize se negativné
podilet na z4jmu klientd o sluzbu poskytovani dentdlni hygieny, kterd neni hrazena

z vetejného zdravotniho pojisténi.
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6.2.3 Socialni prostiredi

Socialni prostfedi zahrnuje demografické slozeni obyvatelstva nebo zivotni styl. Zlinsky

kraj v souc¢asné dob¢ zahrnuje okresy Zlin, Vsetin, Uherské Hradi$té a Kroméfiz.

Rozloha Zlinského kraje je 3963 km? a s hustotou 148,3 obyvatel/km? se fadi na paté misto
v CR. V roce 2013 se zde nachazelo 307 obci, z toho 30 mést. Koncem roku 2014 zde Zilo
585 583 obyvatel, z toho 59 % ve méstech. Pocet obyvatel se mezirocné snizil o 0,2 %.
Primérny veék obyvatel je 42 let, v produktivnim v€ku 15-64 let se nachazi 67,7 %
obyvatel. Index stafi v roce 2013 ¢inil 123,6 %, coz znamena, ze na 100 déti do 15 let
piipada vice neZ 123 obyvatel starsich 65 let (CSU, ©2014d). Vékovy pramér obyvatel by
mohl byt vyhodou pro vznik nové sluzby dentalni hygieny v regionu. Lidé ve stfednim
véku maji vétsi zdjem o sviij zdravotni stav a jsou pfistupnéjsi k informacim vedoucim

k jeho zlepseni, coz by mohlo vést k zajmu o tuto sluzbu.

K 31. 12. 2013 pracovalo v Ceské republice 7426 zubnich 1ékatt, z toho 254 ortodontistd
(UZIS, ©2015¢). Procentualni podil ortodontistd v celorepublikovém praméru je 3,42 %
viech zubnich Iékaiti. Na jednoho zubniho lékafe v CR pfipada primérné 1419 obyvatel,

na jednoho ortodontistu pfipada primérné 41 489 obyvatel.

Ve Zlinském kraji je evidovano 420 zubnich 1ékait, z toho je 20 ortodontisti (4,76 %). Na
jednoho zubniho 1ékate piipada pramérné 1394 obyvatel. Na jednoho ortodontistu pfipada
29 279 obyvatel. V okrese Zlin ptisobi 154 stomatologti, z toho 7 ortodontistt (4,55 %). Na
jednoho stomatologa ptipada primérmé 1250 obyvatel, na jednoho ortodontistu pak 27 504
obyvatel. Ve Zlinském kraji i okrese Zlin je primérny pocet pacientti na jednoho zubniho
lékate i na jednoho ortodontistu o 30 % mensi, neZ je republikovy pramér (UZIS,

©2015b).

Néasledujici graf (Graf 3) zobrazuje demografickou strukturu zubnich 1€katti. V roce 2013
¢inil primérny vek zubnich Iékaiht 50,3 roku. Béhem nasledujicich patnacti let zacnou do
dichodu odchazet silné populacni ro¢niky a pocet pacientl piipadajicich na jednoho I¢kate
se bude zvySovat. Profese dentdlni hygienistky a jeji spoluprace s praktickym zubnim
lékafem je alternativni mozZnosti, jak zajistit dostateCnou dostupnost preventivni

stomatologické péce pro obyvatelstvo.
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Graf 3 Vékova struktura zubnich lékarii k 31. 12. 2013 (Zdroj: UZIS CR, ©2015¢)
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Dalsimi faktory, které je mozné zatadit do socidlniho prostiedi, mize byt zdravy Zivotni
styl, Zivotni Groven nebo dosaZené vzdélani. V soucasnosti se lidé zacinaji daleko vice
zajimat o své zdravi a o moZnosti jeho aktivniho ovliviiovani. Ve spolupraci se zubnim
lékatfem si uvédomuji, Ze stav chrupu je mozné z velké ¢asti ovlivnit svym vlastnim usilim
a peci. Zvysena informovanost o dostupnych modernich metodach a materidlech ptispiva

ke zlepSovani ordlniho zdravi a kvalité Zivota.

6.2.4 Technologické prostredi

Technologie spojené nejen se stomatologii, ale s celym 1ékarskym prostredim, se vyvijeji
velmi rychlym tempem. Miize se jednat o pfistroje, postupy nebo materialy. Se zvysujici se
informovanosti pacientll v oblasti mediciny je nezbytné soustavné sledovani novych trendii
a lécebnych postupil i ze strany zdravotnického persondlu. VcEasné zavedeni nové
technologie do nabidky sluzeb ordinace miize spolecnosti poskytnout konkuren¢ni vyhodu,

ktera by mohla ovlivnit jeji konkurenceschopnost na trhu.

Kbéznému stomatologickému oSetfeni uz dnes nesta¢i pouze ,zubaiské kieslo*
a ,vrtacka“. Neustdle se zdokonaluji diagnostické i terapeutické pfiistroje, nastroje
1 materidly pouzivané piimo pii zakrocich nebo ve spolupraci s dentalni laboratoti. Mezi
nejmodernéjSi protetické postupy patii napt. CAD-CAM technologie, kdy je aktualni
situace Vv ustech pacienta pomoci scanneru prenesena do pocitace a ve specializovaném
programu se zpracuje piisluSna protetickd prace. Informace se pienese do zafizeni

pracujiciho na principu 3D tiskarny, kde se korunka, mistek nebo i béznad vypli zhotovi
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S pfesnosti na setinu milimetru. Technologie je sice finan¢né naro¢na pro Iékare i pacienta,
ale né¢kolikandsobné Casové usporngjsi. Béznd metalokeramickd korunka nebo mistek
zahrnuje minimaln¢ ¢tyfi navs§tévy v ordinaci v prabéhu 7-14 dnt. Oproti tomu
celokeramicka korunka zhotovena CAD-CAM technologii je k aplikaci do ust pacienta

pfipravena do Ctyt hodin od sejmuti otiski.

V ordinaci dentalni hygieny se zatim pokrocilé technologie jako CAD-CAM nevyuzivaji.
Zde je nadstandardni stranka oSetfeni zaméfena spiSe estetickym smérem a snazi se pomoci
modernich technologii zkratit zdkroky na minimum casu. Pomoci plazmové lampy lze
béleni zubt zkratit z 90 minut az na 40. Dal§im pfistrojem, ktery je v dentdlni hygiené¢
Casto U¢inné vyuzivan, je intraoralni kamera. Pomoci mikrokamery a jejiho propojeni na
obrazovku, tablet nebo netbook Ize pacientovi ukazat mista v ustech, ktera si b&zné
v zrcadle nevidi. Tato metoda je pak velmi G¢inna pii kontrole hygieny a pii demonstraci

predilekénich mist usazovani zubniho plaku.

6.3 Analyza mezoprostiedi — Portertiv model péti konkurencnich sil

K analyze mezoprostedi nebo téZ vnéjsiho mikroprostiedi je moZno pouzit Porteriv model
péti konkurenc¢nich sil, jehoz princip lze vidét na obrazku (Obr. 1). Model je zaméfen na
faktory, které ovlivituji podnikdni spole¢nosti v konkurencnim prostiedi. Za konkurencni
sily jsou oznacovani: zakaznici, dodavatelé, stavajici a potencialni konkurenti a substituty.
Tyto sily na trhu podléhaji vzdjemnému pisobeni a interakci. Zaroven je mezoprostiedi

oblasti, kterou je spole¢nost schopna ovlivnit svym rozhodovanim o dalsi strategii firmy.

Noveé vstupujici

Dodavatelé Konkurenéni
ﬁ prostedi —

- sila

hrozby ﬁ

Substituty a J

komplementy

Obr. 1 Porteriv model péti konkurencnich sil (zdroj: Kovar, 2007, s. 69)
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Jednotlivé sily byly vyhodnoceny, pro pichlednost shrnuty do tabulek a ohodnoceny na

stupnici 1 az 5, kdy 1 znamena nejmensi riziko a 5 nejvétsi riziko.

6.3.1 Hrozba vstupu konkurentu

Pro prodej nabizené sluzby je zasadni distribuce a pfistup k distribu¢nim kanaltim, proto je
v tabulce (Tab. 4) ohodnocena ¢tyfmi body. Prioritni bude rozsifeni povédomi o nové
sluzbé mezi vefejnosti a hlavné spolupriace s praktickymi stomatologickymi Iékati
V regionu a piesvédceni o piinosnosti této spoluprace. Vstup nového konkurenta by mohl
byt ovlivnén legislativnimi bariérami, jako jsou hygienické poZzadavky na provoz
zdravotnického zafizeni nebo specializace dentdlni hygienistky. Kapitalové pozadavky
zahrnujici pfedevSim finan¢ni Castku nutnou k pofizeni pfistrojového vybaveni byly
ohodnoceny tfemi body. Ziskovost oboru muze byt vyrazna a moznost rozsifeni sluzeb
o poskytovani dentdlni hygieny, zvlasté pokud ma ordinace volné prostory pro tento druh

sluzby, mtize lakat nové konkurenty v oboru.

Tab. 4 Hrozba vstupu novych konkurentii do odvétvi (viastni zpracovani)

Hrozba vstupu novych konkurenti do odvétvi

(nejnizsi riziko — 1 bod, nejvyssi riziko — 5 bodh)

Bariéry vstupu - legislativni pozadavky na provoz
zdravotnickych zafizeni, 2
- ziskani odborné dentalni hygienistky.
Kapitalové pozadavky -ndklady na pfistrojové vybaveni nutné
K provozovani sluzby, 3
- investice do reklamy a marketingu.
Diferenciace produktu - vyhoda prvni nabidky. 2
Distribuce - rozsifeni povédomi o nové sluzbé mezi |3
vetejnosti a okolnimi 1ékafi.
Zisk - ziskovost oboru. 4

6.3.2 Konkurence mezi existujicimi subjekty

Pocet konkurentii byl v tabulce (Tab. 5) ohodnocen étyfmi body. V okruhu 20 km od
Vala$skych Klobouk se nachdzi 25 stomatologickych ordinaci (v€etné spole¢nosti Ortoline
Luhacovice s.r.0.). Ve dvou ordinacich neni provozni kapacita pln€ vyuzita. Tyto ordinace

se ale nachdzeji v obcich s malym poctem obyvatel a neni pravdépodobné, ze by zde,
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Vv pripad¢ zalozeni konkuren¢ni sluzby, dentalni hygiena prosperovala. Ostatni ordinace by
k ptipadnému zfizeni dentalni hygieny potiebovaly zafidit nové prostory vcetné celkového
pristrojového a materialového vybaveni, nebo poskytovat tuto sluzbu ve stavajici ordinaci

mimo své ordinacni hodiny.

Rist odvétvi je v tabulce bodové ohodnocen 2 body. Podle demografickych statistik se
vice nez 50 % lékaid stomatologli nachazi ve véku vys$im nez 50 let (Graf 4). Z toho
vyplyva, Ze pocet pacienti pfipadajicich na jednoho Iékaie se bude zvySovat.
Kvalifikovand dentalni hygienistka miize provadét preventivni a edukacni péci, ale
i nékteré odborné ukony a je mozné tak v této oblasti suplovat 1ékafe. Samotny lékar se
pak mize soustiedit uz jen na odbornou cinnost a efektivnéji vyuzije Cas urceny
k odbornym lékaiskym vykonim. K takovému uspofadani stomatologického tymu a ke
spolupréci s dentdlnimi hygienistkami jsou v soucasnosti vedeni studenti stomatologie uz
pfi studiu.

Velikost vstupnich nékladl se pii zfizeni novych prostor oproti vyuziti stavajicich miize
lisit v fadech stovek tisici korun. Musi se sem zahrnout prondjem a zafizeni novych
prostor, zakoupeni celé nové stomatologické soupravy a piistrojového vybaveni. Néklady
na personadlni vydaje jsou pak uzZ stejné jako pifi rozSifovani sluzby ve stavajicich

prostorach.

Za bariéru vstupu je mozné povazovat nedostatek pracovnikli na trhu prace s dostatecnou

kvalifikaci v oboru dentalni hygiena.

Tab. 5 Konkurencni rivalita v oboru (viastni zpracovani)

Konkurencéni rivalita v oboru

(nejniZsi riziko — 1 bod, nejvyssi riziko — 5 bod)

Pocet konkurenti - 24 stomatologickych ordinaci v regionu v okruhu asi 20
a jejich km od Valasskych Klobo'uk,

- kazdodenni provoz v ordinacich,

konkurenceschopnost v 1 1ar ‘o ,

- nutnost zafizeni dalSich prostor vcetné vybaveni nebo

provoz sluzeb dentalni hygieny ve stavajici ordinaci na

zkraceny Uvazek.

Riist odvétvi - téméf 40 % stomatologl (celorepublikovy primér) je
starSich 50 let, do budoucna hrozi navySeni poctu
pacientli na jednoho Iékare,

- sméfovani  studentd ke spolupraci s dentalnimi
hygienistkami uz pii vyuce na fakultach stomatologie.
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Konkurenéni rivalita v oboru

(nejnizsi riziko — 1 bod, nejvyssi riziko — 5 bodi)

Velikost vstupnich - vstupni kapitdlova naro¢nost na pofizeni piistrojoveého
nakladi vybaveni pro poskytovani sluzby dentalni hygieny. 3
Bariéry vstupu - legislativa,
- specializovana zpiisobilost v oboru dentalni hygiena. 3

6.3.3 Vyjednavaci sila dodavateli

Jednotlivé kategorie vztahujici se k vyjednavaci sile dodavateli a jejich bodové

ohodnoceni jsou uvedeny v tabulce (Tab. 6).
Sektor dodavateld zahrnuje dodavky:

- materialu,

- energii,

- kapitalu,

- ziskéni pracovni sily.

Mezi dodavatele je mozné zaradit firmy, které pro denni chod ordinace zajiSt'uji spotiebni
materidl nebo zdravotni techniku a jeho servis. Ortoline Luhacovice s.r.0. provozuje svoji
¢innost v pronajatych prostorach spolecnosti ValaSskokloboucka poliklinika, p.o., a ve
Slavi¢in€ v prostorach zakladni Skoly. Oba pronajimatelé¢ maji své smluvni dodavatele
elektrické energie, vody a plynu. Telekomunika¢ni spojeni je smluvné zajisténo s firmou
T-mobile. Jednd se o mobilni zafizeni, které je spolecné pro ordinace ve Valasskych
Kloboukéch, Slaviciné a Uherském Brodé&. Pro ordinaci dentdlni hygieny by bylo vhodné
rozsifit smlouvu o dal$iho ucastnika a pfistroj. Pfipadny ptechod k jinému operatorovi jiz
v soucasnych legislativnich podminkach neni nijak obtiZzny. Servis stomatologické
soupravy smluvné zajistuje firma MS-dent, spol. s r.0. Podobné sluzby v regionu nabizi
jesteé Czech-Elmed, spol. sr.0., a S-Dent, spol. sr.0. V soucasnosti je spolecnost se

smluvnim servisem spokojena a nema diivod ménit smluvniho dodavatele.

V dodavkéach zdravotnického materialu existuje na trhu dostatecné silnd konkurence

dostupnd na zelenych linkdch nebo s moznosti on-line objednani a dodaci lhiitou do 24
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hodin. Vyjednavaci sila dodavatelti tohoto sortimentu bude proto mald a zalezi jen na

1€kati, s jakymi materialy je zvykly pracovat.

Mira nezaméstnanosti V ORP ValaSské Klobouky v tnoru 2015 c¢inila 8 % a volnych
pracovnich mist bylo 31. Ve Slavi¢ing ¢inila nezaméstnanost 6,4 % a volnych mist bylo
30. Zadné z nabizenych mist se netykalo pozice z oboru zdravotnictvi (MPSV CR, ©2015
a, b, ).

Marketingové strategie spolecnosti se bude odvijet od spoluprace s lékati z okolnich
stomatologickych ordinaci. Mozn4 je reklama prostiednictvim letakli v ordinacich, inzerce
Vv mistnim tisku nebo na webovych strankdch mésta. Vlastni webové stranky spole¢nosti
jsou Vv soucasné dobé ve fazi pied spusténim. Vyznamnou roli pak hraje doporuceni

spokojenych klientti.

Tab. 6 Vyjednavaci sila dodavatelii (vlastni zpracovani)

Vyjednavaci sila dodavateli

(nejnizsi riziko — 1 bod, nejvyssi riziko — 5 bodi)

Dodavatelé sluzeb - firmy zajist'ujici servis zdravotnickych ptistroja,
- dodavatelé energii, vody, plynu, 2
- dodavatelé telekomunikacniho spojeni.

Dodaci podminky - firmy zajiStujici zdravotnické zasobovani. 2
Naklady na prechod k - zdravotnické zasobovani,
jinému dodavateli - zdravotnicka technika. 1
Pracovni trh -mira  nezamé&stnanosti ve ValaSskych
Kloboukéch, 3
- volnd pracovni mista.
Existence nahradnich - primarni vstupy nelze nahradit.
vstupi 5
Marketingovi - doporuceni a spoluprace jinych stomatologl
zprostfedkovatelé v okoli, 5

- mistni média,
- dobré jméno spolec¢nosti.

6.3.4 Vyjednavaci vliv klientd

Vyjednavaci sila klienti je dana pfistupem personalu, kvalitou sluzby nebo koncentraci

podobnych sluzeb v oblasti. Riziko je hodnoceno v tabulce (Tab. 7).
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Zakladni ukony tykajici se dentalni hygieny je na zakladé vyhlasky 428/2013 Sb. povinen
poskytnout kazdy registrujici stomatolog. VétSinou se to tykd ale prostého odstranéni
zubniho kamene klasickym zplsobem, zhodnoceni stavu dasni a zakladniho pouceni
o dentalni hygiené. Lékar se ale spiSe potiebuje soustfedit na odborné vykony spojené
s feSenim komplikaci v Gstni duting, a proto je vhodné edukacni ¢innost a zékladni tkony
spojené s dentalni hygienou pienechat odbornému pracovnikovi. Dentalni hygienistka si na
pacienta vyhradi potfebny Cas, individudln¢€ se mu vénuje a je schopna zodpovedét vSechny

dotazy tykajici se této oblasti.

V soucasné dobé¢ vlivem informacnich technologii dochazi k nartstu zajmu o vlastni zdravi
a k medializaci sluzby. Pacienti si uvédomuji vzristajici ceny stomatologickych nahrad za
ztracené vlastni zuby a sdéluji si mezi sebou zkuSenosti, které v pozitivnim ptipadé mohou

vést k narustu zakazniku.

Predpokladem uspéchu projektu je spoluprace s okolnimi stomatologickymi ordinacemi
a stanoveni takové ceny, ktera zajisti pokryti nakladl a pfiméteny zisk ordinace, a zaroven

bude ve vysi akceptovatelné v dané lokalité.

Tab. 7 Vyjednavaci sila klientii (viastni zpracovani)

Vyjednavaci sila klienti

(nejnizsi riziko - 1 bod, nejvyssi riziko - 5 bodii)

Diferenciace produktu - odli$né sluzby,
- individualni ptistup. 2
Pocet zakaznikl - narust zajmu v péci o vlastni zdravi,
- medializace dentalni hygieny. 3
Koncentrace zakazniku - neexistence podobné sluzby v okruhu 50 km,
vildi koncentraci - tfi velké obce okolo 5000 obyvatel v okruhu 20 | 5
km.
dodavatelti
Citlivost na kvalitu - odbornost,
produktu - specializace. 2
Informovanost zakazniki - informacni technologie,
- registrujici stomatolog. 4
Zakaznikovy naklady pri - ndklady na cestu do vétSi aglomerace, kde je
prechodu ke konkurenci sluZba poskytovana, 3

- vy$$i cena sluzby ve vétSich méstech.
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6.3.5 Hrozba substitu¢nich sluzeb

Substituty jsou alternativni sluzby nebo produkty, ke kterym by se mohl zakaznik ptiklonit,
kdyz nebude s dosavadnimi nami nabizenymi sluzbami spokojen. Zdravotni sluzby
nabizené za piimou thradu pacienta jsou rivalitni a zalezi na jejich kvalit€, cenové relaci
nebo dostupnosti. S tim pak souvisi spokojenost klienta, zda zlstane vyuzivat stavajici

sluzbu, nebo bude hledat substitu¢ni nahradu.

Pro sluzbu poskytovani dentilni hygieny je moZno za substituty povazovat pfistroje
a produkty urené pro domadci pouziti. Jednd se o rGzné typy domdciho béleni zubi,
Sirokou nabidku zubnich past a vyzivovych doplikt, kterych je na nasem trhu dostate¢né
mnozstvi. Legislativni omezeni ale upfesnuji, v jaké maximalné povolené koncentraci
mohou byt ucinné latky obsazené napi. v domdcich saddch pro béleni zubl. Tato
koncentrace je vzdy mensi, a tedy mén¢ ucinna nez koncentrace v bélicich gelech, které
smi pouzivat dentdlni hygienistka nebo lékaf. Domaci béleni se tedy musi provadét
opakované, je finanné narocnéj$i a neodbornou aplikaci hrozi poskozeni skloviny

a zvysena senzitivita zubu.

V posledni dobé jsou v oblibé také elektrické zubni kartacky nebo ustni sprchy. Tyto
piistroje jsou urCeny ke kazdodenni péci o chrup. Opét ale musi pfedchazet odborné
poskytnuté oSetfeni dentdlni hygienistkou nebo I¢katem. Bez dikladného odstranéni
zubniho kamene ze subgingivalniho prostoru neni z4dnd doméci péce UcCinna a muZe

naopak klienta poskodit. Mozné hrozby jsou shrnuty v tabulce (Tab. 8).

Tab. 8 Hrozba substitucnich sluzeb (viastni zpracovaini)

Hrozba substitucnich sluzeb

(nejnizsi riziko - 1 bod, nejvyssi riziko - 5 bodii)

Naklady na prechod - investice do pfistroje pro domaci pouziti, 4

k substituén{ sluzbé - investice do ptipravki uréenych pro domaci pouziti.

Cena substitutl - domaéci sady urcené k béleni zubt. 3
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro moznost ziizeni pracovisté¢ dentalni hygieny ve valaSskoklobouckém regionu byl

proveden priazkum formou dotaznikového Setfeni.

7.1 Cile priuzkumu

Hlavni cil: Zjisténi zajmu respondentt ve valasskoklobouckém regionu o sluzbu dentalni

hygieny a vyse finanéni ¢astky, kterou by byli klienti ochotni za takovou sluzbu zaplatit.

Vyzkumna hypotéza 1: VétSina respondentil ma zajem o chybéjici sluzbu poskytovani

dentalni hygieny ve valaS§skoklobouckém regionu.

Vyzkumna hypotéza 2: VétSina respondentii je ochotna zaplatit za sluzbu dentdlni
hygieny zahrnujici komplexni vySetfeni, odstranéni zubniho kamene a individualni

instruktaz dentalni hygieny finan¢ni ¢astku do 700 K¢.

Diléi cil: Zjisténi, zda by okolnich stomatologicti 1ékafi doporucovali sluzbu dentéalni

hygieny svym pacientim.

Vyzkumna hypotéza: Vétsina respondentt (prakticti stomatologicti 1ékati) v regionu je

naklonéna ke spoluprici s ordinaci dentalni hygieny.
Dale byly stanoveny dvé statistické hypotézy.

Statisticka hypotéza 1: Zajem o sluzbu dentdlni hygieny umisténou ve Valasskych

Kloboukach neni zavisly na pohlavi respondenti.

Statisticka hypotéza 2: Maximalni cena, kterou jsou respondenti ochotni zaplatit za

sluzbu, nezavisi na jejich veéku.

7.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

V dotazniku pro klienty byli mezi respondenty zafazeni obyvatelé regionu $esti vékovych
kategorii, v dotazniku pro lékate byli osloveni zubni Iékafi v okruhu 25 km od Valasskych
Klobouk. Prizkum probéhl v obdobi 2.-10. 3. 2015 mezi praktickymi zubnimi lékafi

v okoli Valasskych Klobouk a Slavi¢ina a mezi mistnimi obyvateli.

V ramci dotaznikového Setfeni zjistujiciho zajem o sluzbu mezi béznymi obyvateli bylo
rozdano 200 dotaznikd, a to na téchto mistech: posilovna VK, tane¢ni krouzek Klobucan
VK, cvieni pro zeny, cvic¢eni seniorek, finan¢ni ufad VK, méstsky urad VK, ucitelsky

sbor ZS VK, volejbalovy oddil VK, poliklinika VK, kulturni stiedisko Slavi¢in.
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Z celkového poctu 200 dotazniki bylo vyplnéno 186 dotaznikli, coz znamena 93%
navratnost. Z vyplnénych dotaznikd bylo pét vyfazeno pro netplnost odpovédi, coz je
2,7 %. VSechny Spatn€ vyplnéné dotazniky pochdzely od muzi ze star§i v€kové skupiny
(51 let a starSi) a zadny z nich neprojevil o navstévu dentdlni hygieny zajem, naopak ji
povazuje za zbytecnou. Spravné vyplnéné dotazniky odevzdalo 181 respondentd.

Z 24 1¢kait ordinujicich ve Valasskych Kloboukach a okoli odpovédélo na dotaznik pouze

11 stomatologli, coz je 46 %. Ztoho Sest ordinaci ucastnicich se pruzkumu bylo

z ValaSskych Klobouk a pét se jich nachdzelo mimo toto mésto.

7.3 Metodika pruzkumu

Pro kvantitativni prizkum byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni, kterd je jednoducha
a prehlednd a umoziuje ziskat velky pocet odpovédi v kratkém casovém useku. Dotaznik

byl anonymni, respondenti odpovidali pisemné na predem vytisténém formulafi.
Dotaznik pro klienty obsahoval 11 otazek, tematicky roz¢lenénych na Ctyfti Casti.

Prvni cast se tykala péce o chrup a povédomi o sluzb& dentdlni hygieny. Druhd cast
zjiStovala mozny zdjem klientl o sluzbu a podminky, za kterych by sluzbu vyuzili. Treti
cast byla zaméfena na akceptovatelnou cenu sluzby. Ve ctvrté ¢asti byly demografické

otazky. Dotaznik je uveden v piiloze (P II).

Formy otdzek pouzité v dotazniku:

zaviené dichotomické (2),

zaviené trichotomické (3, 4, 5),

zaviené polytomicke (1, 6, 7, 8),

identifika¢ni (9, 10, 11).

Pted realizaci prizkumného Setfeni byla provedena pilotni studie, do které bylo zatazeno
15 respondentd. Na zakladé vyhodnocenych informaci pak byla upravena stylisticka forma

nckterych otazek a variant odpovédi.
Ziskané odpovédi byly zpracovany formou grafii v programu Microsoft Excel.

Dotaznik pro lékafe obsahoval sedm otazek roz¢lenénych do tii ¢asti. Prvni ¢ast se tykala
lokalizace ordinace, druha ¢ast se dotazovala na postoj respondentli k dentalni hygien¢

a k pfipadné spolupraci s nové otevienou ordinaci. Treti Cast zjiStovala vysi financni
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¢astky akceptovatelné pro doporuceni sluzby pacientim dotazovanych 1ékait. Dotaznik je

uveden v ptiloze (P I).

Formy otazek pouzité v dotazniku:
- zaviené dichotomické (1),
- zaviené trichotomické (2, 3, 4, 5),
- zaviené polytomické (6, 7).

Z ditvodu malého poctu ordinaci v okoli a moznosti, Zze 1ékafi nebudou chtit odpovidat

dvakrat na podobny dotaznik, nebyla provedena pilotni studie.

7.4 Dotaznik pro lékare

Polozka 1: umisténi ordinace.

54,5 % dotazanych lékait ordinuje ve Valasskych Kloboukéch, 45,5 % ma ordinaci mimo

Valasské Klobouky.
Polozka 2: informace o dentalni hygiené.

91 % dotazanych lékaiti poskytuje svym klientim informace o dentdlni hygiené. Jeden
1€kat (9 %) tyto informace poskytuje pouze v piipade, pokud to vyzaduje zdravotni stav

pacienta. Zadny z dotdzanych 1ékaiti neuvedl zapornou odpoveéd’.

Polozka 3 a 4: prinosnost a doporuceni dentalni hygieny.

Vsichni respondenti (100 %) povazuji sluZzbu dentdlni hygieny za piinosnou a svym
klientim by ji doporucili.

Polozka 5: doporucdeni sluzby umisténé ve Valasskych Kloboukach pacientim.

91 % dotazanych by bylo ochotno posilat své pacienty do ordinace dentdlni hygieny ve

Valasskych Kloboukach. Pouze jeden l1ékat (9 %) uvedl, Ze nevi. Zadny z dotazanych

nezavrhl moZnost odesilani pacientl do této ordinace.
Polozka 6: akceptovatelna cena za prvni nav§tévu dentalni hygieny.

PoloZzka zjist'ovala cenu za prvni navstévu pacienta v trvani cca 1 h, ktera by byla v takové
vysi, aby lékafi tuto sluzbu svym pacientim doporucovali. Tabulka (Tab. 9) uvadi

jednotlivé polozky v absolutni (n) a relativni Cetnosti (r).
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Tab. 9 Cena za osetreni — prvni navstéva (viastni zpracovani)

Cena za oSetfeni do 500,- | do700,- | do900,- | vice nez 900,-
absolutni ¢etnost (Nn) 5 5 1 0
relativni Cetnost (r) 455 % 455 % 9% 0%

Navrhované ¢astky do 500 K¢ a do 700 K¢ za prvni oSetieni by akceptovalo pét 1ékait
(45,5 %). Castka do 900 K& je pfijatelna pro jednoho lékate (9 %) z 11 dotazanych. Castku

vyssi nez 900 K¢ neni ochoten akceptovat zadny z respondent.
Polozka 7: akceptovatelna cena za re-call nav§tévu dentalni hygieny.

400 K¢ jako akceptovatelnou castku pro své klienty za re-call navstévu v délce trvani cca
Y% h povazuje sedm (64 %) dotazanych lékari. Ctyfi respondenti (36 %) by za pfijatelnou
povazovali ¢astku 500 K¢. Dalsi moznosti 600 K& a 700 a vice K& neuvedl Zadny

Z dotazanych lékari.

7.4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi lékari

Vyzkumna hypotéza, ze vétSina respondentt (prakticti stomatologicti 1ékafi) v regionu je
naklonéna ke spolupraci s ordinaci dentdlni hygieny, se potvrdila. Deset z jedenacti
dotazanych stomatologii projevilo o spolupraci s ordinaci dentdlni hygieny zdjem, jeden
lékat tuto moznost do budoucna nevyloudil. Zadny z dotazanych lékaiti moZnost

spoluprace nezamitl.

Na zaklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni a po dohodé€ s vlastnikem spolecnosti byl
projekt rozSifen o misto poskytovani sluzby i na mésto Slavi¢in, kde spolecnost také

provozuje ortodontickou ordinaci, a sice v pondéli kazdy lichy tyden v mésici.

Dale z odpovédi v dotazniku vyplynulo, Ze maximalni ¢astka, kterou jsou 1€kafi za oSetieni
v ordinaci dentalni hygieny ochotni akceptovat a tuto sluzbu v takové cené doporucovat,

nepiesahuje u zakladni navstévy 700 K¢ a u re-call navstévy 500 K¢.

7.5 Dotaznik pro pacienty

V dotaznikovém prizkumu provedeném ve Valasskych Kloboukdch a ve Slavi¢iné
odpovidalo 114 (62,98 %) zZen a 67 (37,02 %) muzii. Z dotdzanych 181 respondentt jich
113 (62,43 %) bydli ve Valasskych Kloboukach a 68 (37,57 %) jich Zije mimo toto mésto.
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Na vétsim procentu respondentl zijicich ve ValaSskych Kloboukach se podilel fakt, ze

dotaznikové Setfeni probihalo predevsim na izemi tohoto mésta.

Vekova struktura respondentli je uvedena Vv nasledujici tabulce (Tab. 10) v absolutni (n)

a relativni (r) Cetnosti.

Tab. 10 Vekova struktura respondentii (viastni zpracovani)

vek do20let | 21-30 31-40 41-50 51-60 | 61 avice
muzi n 7 13 11 14 14 8

r(%) | 10,5% 19,4 % 16,4 % 20,9 % 20,9 % 11,9 %
zeny n 9 15 25 39 14 12

r (%) 7,9 % 13,2 % 21,9 % 34,2 % 12,3 % 10,5 %
celkem n 16 28 36 53 28 20

r (%) 8,8 % 155 % 199 % 29,3 % 15,5 % 11 %

Mezi muzi bylo nejvice respondentd ve vékové skupiné 41-50 a 51-60 let, kde byli
zastoupeni stejnym podilem (20,9 %). Mezi zenami méla nejvétsi zastoupeni vékova
skupina 41-50 let (34,2 %). Stejna v€kova skupina méla nejpocetnéjsi zastoupeni

i v celkovém hodnoceni vSech respondentd, a sice 29,3 %.

Vékova struktura respondentti v grafickém zobrazeni je zachycena v nasledujicim grafu
(Graf 4).

Graf 4 Veékova struktura respondentii (viastni zpracovani)
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Polozka 3 zjiStuje ndzor respondentd na moznost navstévy ordinace dentdlni hygieny.
Respondenti se mohli vyjadfit, zda by moznou navstévu povazovali za piinosnou,
zbytecnou nebo zda na tuto problematiku nemaji vyhranény nazor. Rozlozeni odpovédi je

zachyceno v nasledujici tabulce (Tab. 11).

Tab. 11 Ndzor respondentii na moznost navstévy dentalni hygieny

(vlastni zpracovani)

piinosné zbyte¢né | nemam nazor
absolutni ¢etnost 126 14 41
relativni ¢etnost (%) 69,6 % 7,7 % 22,7 %

Graf 5 Ndzor respondentii na moznost navstévy dentdalni hygieny

(vlastni zpracovani)

Navstévu ordinace dentdlni hygieny by za pfinosné povazovalo 126 dotdzanych, coz je
69,6 %, za zbytec¢nou ji povazuje 14 (7,7 %) respondentd. 41 (22,7 %) respondentl zatim

nema na tuto problematiku nazor. Graficky je pomér odpovédi znazornén v grafu (Graf 5).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

PoloZka 4 zjistuje zajem o sluzbu i Vv ptipad¢ jejiho umisténi ve Valasskych Kloboukach.

Tab. 12 Zajem respondentit o sluzbu v pripadé jejiho umisténi

ve Valasskych Kloboukdch (viastni zpracovani)

ano ne mozna
absolutni ¢etnost 82 17 82
relativni Cetnost (%) 45,3 % 9,4 % 45,3 %

Graf 6 Zdjem respondentit o sluzbu v pripadé jejiho umisteni

ve Valasskych Kloboukach (viastni zpracovani)

Z tabulky (Tab. 12) a grafu (Graf 6) je patrné, Ze v piipadé¢ umisténi ordinace dentalni
hygieny ve Valasskych Kloboukach by mélo o tuto sluzbu zajem 82 (45,3 %) z dotazanych
respondentl. Stejny podil respondentl (45,3 %) jesté neni rozhodnut a nezdjem o sluzbu

projevilo 17 (9,4 %) dotdzanych.
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Polozka 5 zjistuje, jaka by byla u respondentti preference ordina¢ni doby béhem dne.

Tab. 13 Preferovand ordinacni doba sluzby (vlastni zpracovani)

dopoledne | odpoledne | kdykoliv

absolutni ¢etnost 26 67 88
relativni ¢etnost (%) 144 % 37 % 48,6 %

Graf 7 Preferovand ordinacni doba sluzby (vlastni zpracovani)

kdykoliv

48,6%

Z tabulky (Tab. 13) a grafického zpracovani (Graf 7) vyplyva, Ze dopoledni ordina¢ni dobu
preferuje 26 (14,4 %) respondenti, odpoledni hodiny by vyhovovaly 67 (37 %)

respondentiim a 88 (48,6 %) dotdzanych uvedlo, Ze jim na ordinaéni dob€ nezalezi.
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Polozka 6 zjistuje, které ordinacni dny v tydnu by respondentim vyhovovaly nejvice.

Absolutni cetnost neodpovidd poctu respondentdi, protoze bylo mozné zvolit vice

odpovedi.

Tab. 14 Preferované ordinacni dny (vilastni zpracovaini)

pondéli utery Ctvrtek sobota kdykoliv
absolutni ¢etnost 18 26 29 12 121
relativni Cetnost (%) 8,7 % 12,6 % 14,1 % 5,8% 58,8 %

Graf 8 Preferované ordinacni dny (vlastni zpracovani)

kdykoliv
58,8%

Jak uvadi tabulka (Tab. 14) a graf (Graf 8), 121 z celkového poctu 181 (66,9 %)

respondentl uvedlo, Ze jim nezélezi na dni, kdy bude sluzba v provozu. V celkovém souctu

vSech odpovédi pak 121 odpovedi Cinilo 58,8% podil. Ostatnich 60 respondent uvedlo

jeden nebo vice konkrétnich dnii, které by jim pro vyuziti sluzby nejvice vyhovovaly.

Nejméné preferovanym dnem byla sobota, ktera zaujimala pouze 5,8% podil vSech

odpoveédi.
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Polozka 7 zjistuje, jakou maximalni cenu by byl dotdzany ochoten zaplatit za prvni
vstupni navstévu v ordinaci dentalni hygieny, zahrnujici komplexni vySetfeni, odstranéni
zubniho kamene a individudlni instruktaZz dentalni hygieny v délce trvani cca 1 hodiny. Pro
srovnani byla v dotazniku uvedena orientacni cena za stejnou navstévu v ordinaci dentalni

hygieny ve Zliné (850 az 1300 K&).

Tab. 15 Preferovand cena za prvni vstupni navstévu (vlastni zpracovani)

Gastka v K& do 500,- | do 700,- do 900,- vice nez 900 K¢
absolutni ¢etnost 124 41 13 3
relativni cetnost (%) 68,5 % 22,6 % 7,2 % 1,7%

Graf 9 Preferovand cena za prvni vstupni navstévu (vlastni zpracovani)

Z tabulky (Tab. 15) a grafu (Graf 9) je patrné, Ze vice nez dvé tietiny (68,5 %) respondentl

v

kterou dotaznikova polozka v moznostech vybéru obsahovala. 41 (22,6 %) respondentti by
bylo ochotno zaplatit ¢astku do 700 K¢ a pouze 16 (8,9 %) dotazanych by bylo ochotno

zaplatit 900 a vice korun za poskytnutou sluzbu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

Polozka 8 zjistuje, jakou maximalni castku by byl respondent ochoten zaplatit za
opakovanou re-call navstévu zahrnujici kontrolu hygieny, odstranéni zubniho kamene
a vycisténi chrupu depuracni technikou v délce trvani cca '2 hodiny. Opét byla pro

orientacni srovnani uvedena cena ve Zlin¢ (600 az 1000 K¢).

Tab. 16 Preferovand cena za re-call navstévu (vlastni zpracovani)

éastka v K¢& do 400,- | do 500,- | do 600,- | 700,- K¢ a vice
absolutni ¢etnost 96 61 14 10
relativni cetnost (%) 53 % 33,7% 7,7 % 5,6 %

Graf 10 Preferovanad cena za re-call navstévu (vlastni zpracovani)

700,- a vice

Z tabulky (Tab. 16) a grafu (Graf 10) je patrné, ze podil respondentt, ktefi jsou ochotni za
dotaznikové poloZce sniZil na 96 (53 %). Stejnou ¢astku jako za prvni navstévu (500 K¢) je
ochotno zaplatit 61 (33,7 %) dotazanych. Pocet respondentt, ktefi jsou za opakovanou
navstévu dentalni hygieny ochotni zaplatit 600 a vice korun, byl 24, coz je 13,3% podil

vSech dotazanych.

7.5.1 Vyhodnoceni cile priizkumu a vyzkumnych hypotéz

Hlavnim cilem prizkumného Setieni bylo zjisténi z4jmu respondentii ve
valaSskoklobouckém regionu o sluzbu dentdlni hygieny a vyse finan¢ni ¢astky, kterou by

byli klienti ochotni za takovou sluzbu zaplatit.
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Vyzkumna hypotéza 1, Ze vétSina respondentll mé zajem o chybéjici sluzbu poskytovani
dentalni hygieny ve valasskoklobouckém regionu, se potvrdila. 82 respondenti, coz je
45,3% podil dotazanych, projevili v dotaznikovém Setfeni zdjem o navstévu ordinace
dentalni hygieny. Stejny pocCet tuto moznost do budoucna nevyloucil. Pouze 17

respondentli (9,4 %) moznost navstévy dentalni hygieny zamitlo.

Vyzkumna hypotéza 2, ze vétSina respondentii je ochotna zaplatit za sluzbu dentalni
hygieny zahrnujici komplexni vySetfeni, odstranéni zubniho kamene a individualni
instruktaz dentalni hygieny finan¢ni ¢astku do 700 K¢, se nepotvrdila. Nejvétsi pocet
respondentti (124), coz tvoii 68,5% podil vSech dotazanych, byl ochotny za sluzbu ve vyse

cv v

Druhou nejnizsi ¢astku (do 700 K¢) bylo ochotno zaplatit 22,6 % dotazanych.

Na zéaklad¢ vysledki dotaznikového Setfeni byla piivodné navrhovana c¢astka 850 K¢ za
prvni komplexni oSetfeni s vyukou dentdlni hygieny snizena na 700 K¢&. Jak dale pak
zZ finanéni analyzy v projektové Casti prace vyplynulo, i tato ¢astka by stacila na pokryti

nakladii na provoz ordinace.

7.5.2 Statistické hypotézy

U polozek 4 a 7 dotaznikového Setfeni byla posouzena zavislost, jak respondenti
odpovidali (dvé nomindlni promeénné) na zikladé vypoltu testu o nezavislosti

V kombinacni tabulce.

Statisticka hypotéza 1: Zajem o sluzbu dentdlni hygieny umisténou ve Valasskych

Kloboukéch neni zavisly na pohlavi respondenti.

K posouzeni zavislosti obou proménnych je nutné vypocitat predpokladané hodnoty, pfi

kterych bude statisticka hypotéza zcela platit. K vypoctu je mozné pouzit vzorec:

b (X Nij) X (X Nij) 1)
Y 2ij Nij
kde:  Pij....... predpokladana hodnota pro ij-ty prvek v tabulce prfedpokladanych Cetnosti
Nj...... ij-ty prvek v tabulce naméfenych hodnot

Tabulka (Tab. 17) uddva naméfené hodnoty poctu odpovédi a horizontalni i1 vertikalni

vyjadieni v procentech.
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Tab. 17 Namerené hodnoty N;j (vlastni zpracovani)

namefené zeny muzi suma | zeny (%) | muzi (%)
ano 64 18 82 78,05 21,95
ne 8 9 17 47,06 52,94
mozna 42 40 82 51,22 48,78
suma 114 67 181

zeny (%) | muzi (%)
ano 56,14 26,87
ne 7,02 13,43
mozna 36,84 59,70

odpovéd’ 1 pohlavi musi byt stejné procentudlni rozloZeni odpovédi.

Tab. 18 Predpokladané hodnoty Pi;j (viastni zpracovani)

predpokladané | Zzeny muzi suma | zeny (%) | muzi (%)
ano 51,65 30,35 82 62,98 37,02
ne 10,71 6,29 17 62,98 37,02
mozna 51,65 30,35 82 62,98 37,02
suma 114 67 181

zeny (%) | muzi (%)
ano 45,30 45,30
ne 9,39 9,39
mozna 45,30 45,30

Tabulka (Tab. 18) udava predpokladané hodnoty poctu odpovédi, tzn. Ze pro danou

Pomoci naméfenych a predpokladanych hodnot je mozno vypoéitat x> podle vzorce:

(Njj — Py)? (2)
P UL
5 By

Po dosazeni hodnot z tabulek (Tab. 17 a 18) do vzorce vypoétu vysla hodnota y* = 14,7.

Z tabulky uvedené v piiloze (P V) vycteme, Ze p-hodnota pro odpovidajici ¥* je mensi nez
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0,001. Z hladiny vyznamnosti, ktera byla zvolena 0,05 (5 %), vyplyva, ze statisticka
hypotéza 1 neplati. Pravdépodobnost zavislosti je vEtsi nez 99 %. Je tedy mozné
konstatovat, ze zajem o sluzbu dentalni hygieny umisténou ve ValaSskych Kloboukach je

zavisly na pohlavi respondentt.

Statisticka hypotéza 2: Maximalni cena, kterou jsou respondenti ochotni zaplatit za

sluzbu, nezavisi na jejich véku.

Naméifené a predpoklddané hodnoty ke statistické hypotéze 2 vypoctené podle vzorce

1 jsou uvedeny v tabulce (Tab. 19).

Tab. 19 Namérené a predpokladané hodnoty u statistické hypotézy 2 (vlastni zpracovani)

Nameétené hodnoty V¢ek respondentt
<20 21-30 | 3140 |41-50 |51-60 |>60 suma
500 10 17 26 34 20 17 124
700 4 8 8 14 5 2 41
cena 900 1 3 1 5 2 1 13
> 900 1 0 1 0 1 0 3
suma 16 28 36 53 28 20 181
Ptedpokladané
hodnoty <20 21-30 | 3140 |[41-50 |51-60 |>60 suma
500 10,96 | 19,18 24,66 36,31 19,18 13,70 124
700 3,62 6,34 8,15 12,01 6,34 4,53 41
cena 900 1,15 2,01 2,59 3,81 2,01 1,44 13
> 900 0,27 0,46 0,60 0,88 0,46 0,33 3
suma 16 28 36 53 28 20 181

Po dosazeni hodnot z tabulky (Tab. 19) do vzorce 2 vysla hodnota y* = 10,5. Z tabulky
uvedené v piiloze (P V) vyCteme, ze p-hodnota pro odpovidajici vypocteny xz je mezi
0,1 a 0,05. To znamend, Ze rozhodné¢ neni mensi nez hladina vyznamnosti, kterd byla
stanovena na 0,05 (5 %). Statisticka hypotéza 2, ze maximalni cena, kterou jsou
respondenti ochotni zaplatit za sluzbu, nezavisi na jejich veku, plati s pfesnosti mezi
5 a 10 %. O jeji pravdivosti nelze rozhodnout, protoze p-hodnota je ptili§ velka na to,

aby byla hypotéza vyvracena, a pfili§ mala na to, aby byla potvrzena.
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8 SWOTANALYZA

SWOT analyza identifikuje siln¢ a slabé stranky spolecnosti, jeji ptilezitosti a hrozby. Jeji
sestaveni poskytuje organizaci potiebné informace o tom, jak je schopna celit vnéjSim
vlivim okoli. SWOT analyzu spole¢nosti Ortoline Luhacovice s.r.o. pro ordinaci ve
Valasskych Kloboukach a Slavi¢iné uvadi nasledujici tabulka (Tab. 20).

Tab. 20 SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
- odborna kvalifikace ¢lenil tymu, - dlouhé objednaci doby,
- orientace na potieby pacienta, - dlouhé ¢ekaci doby,
- nabidka nadstandardnich sluZzeb, - nedostate€na marketingovd strategie
- osobni pristup a komunikace s klienty, spole¢nosti,

- mnohaleté zkuSenosti v oboru,
- umisténi ordinace v centru mésta,
- parkovéani pro klienty pted budovou.

- chybéjici piistrojové vybaveni nezbytné
Kk provadéni vykontd dentélni hygieny,

- moznost zavedeni sluzby dentalni
hygieny pouze ve volnych ordina¢nich
dnech,

- absence prodeje dentalnich pomiicek.

Piilezitosti Hrozby

- vV nejbliz§im okoli se nenachazi ordinace
specializujici se na dentalni hygienu,

- strategicky vyznamna poloha v regionu,

- velky pocet ortodontickych pacientt
tvoficich potencialnich klienty dentalni

-niz8§i finanéni pifjjem a kupni sila
obyvatel v regionu,

- nezajem o sluzbu,

- neochota okolnich 1ékaiti ke spolupréci,

- legislativni zmény,

- novy konkurent,
- negativni ohlasy nespokojenych klientt.

hygieny,
- vyuzivani = sluzby dentalni
okolnimi 1ékari,
- roz§ifeni spoluprace se zubni laboratofi,
- trend zvySujiciho se zajmu o dentélni
hygienu mezi vefejnosti.
——

hygieny

8.1 Silné stranky organizace

Na zakladé SWOT analyzy lze fici, Ze hlavni silnou strankou spolec¢nosti je jeji odborné
zaméfeni s mnohaletymi zkuSenostmi v oboru ortodoncie. Clenové tymu se kontinualng
vzdé€lavaji v oboru a Casové vytizenym pacientim vychazeji vstic i obasnymi sobotnimi
terminy. Ordinace ve Valasskych Kloboukach se nachazi v budové mistni polikliniky

nedaleko centra mésta a dopravniho spojeni do okolnich obci. Pfed budovou je parkoviste,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

kde je mozné bezplatné zaparkovat. Ve Slavi¢iné se ordinace nachazi v budové zakladni

Skoly. Také zde je mozné bezplatné parkovani v blizkosti ordinace.

8.2 Slabé stranky organizace

Mezi slabé stranky spolecnosti lze zatadit velky pocet pacientli prodluzujici objednaci
lhaty. V pribéhu pracovni doby Casto nastavaji situace, kdy je potieba k OSetfeni zaradit
1 neobjednané pacienty s akutnim problémem a dochéazi k casovému skluzu, dlouhym
¢ekacim dobam a vznikla situace pak nepiispiva ke spokojenosti klienta. Na situaci
kumulace pacienti se podili také fakt, ze ordinac¢ni dny jsou ve Valasskych Kloboukach
pouze dva dny v tydnu a ve Slavi¢iné jednou za ¢trnact dni. V piipadé vzniku nutného

oSetfeni musi pak klient odjet do vzdalené;si ordinace, kde se zrovna Iékat nachézi.

Dal8i slabou stranku tvofi marketingova strategie firmy. Spole¢nost zatim nema
propracovany systém reklamy, coz by se v piipadé zavedeni sluzby dentdlni hygieny
muselo zménit. Prvnim krokem k tomu je spusténi vlastnich webovych stranek spolecnosti,
které probihd v dobé vzniku diplomové prace. Do ordinace je dale potieba dokoupit
pfistrojové vybaveni nutné k provadéni vykon, jako je odstranovani zubniho kamene nebo
béleni zubl.. Pro zacatek byla zvolena varianta mobilnich pfistrojii Vector a pfistroje
k odstraiovani zubniho kamene. Oba pfistroje nejsou velké a snadno se mohou pievazet

Z jedné ordinace do druhé.

Sluzbu dentédlni hygieny je mozné provozovat pouze ve dnech, kdy zde neprobihd
ortodontickd ordinace, coz nemusi ¢asové vyhovovat nékterym potencidlnim zakaznikm.

Resenim by byla moZnost sobotniho provozu napt. jedenkrat za mésic.

Spole¢nost Ortoline Luhacovice s.r.o. zatim nema v nabidce prodej pomucek dentalni
hygieny, coz by se mohlo se zavedenim sluzby zménit a doplitkovy prodej by mohl

v budoucnu zvySovat zisk ordinace.

8.3 Prilezitosti

Ordinace spolec¢nosti ve Valasskych Kloboukach i ve Slavi¢in€ ma strategicky vyznamnou
polohu v regionu. Ob¢é mésta maji dobrou dopravni dostupnost z okolnich obci. Valasské
Klobouky jsou spadovou oblasti ze sméru od Vsetina, Slavi¢in je pak na trase z Brumova-

Bylnice do Zlina.
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Nejbliz$i podobna sluzba dentalni hygieny se nachazi v Uherském Hradisti, v Uherském
Brodu, ve Zlin¢, v Lip¢, ve Vizovicich a ve Vseting€. VSechny tyto aglomerace se nachdzeji
ve vzdalenosti 25-55 km od Valasskych Klobouk nebo Slavi¢ina. Dojizdénim za sluzbou
do téchto mést by pacientim zvySovalo cenu samotné sluzby o naklady na vysi

cestovného.

Ortodonticka ordinace ma v péci cca 1500 pacientl, z toho asi 250 jich mé aplikovany
fixni ortodonticky aparat. Kazdy z klientli spolecnosti Ortoline Luhaovice s.r.o. je
zaroven potencidlnim klientem ordinace dentalni hygieny. Vzhledem k tomu, Ze se
vétSinou jednd o déti a mladistvé, které k oSetieni doprovazeji rodiCe, je zde moznost
sluzbu dentalni hygieny nabidnout i rodicim déti prichdzejicich na oSetfeni do

ortodontické ordinace.

Spolecnost také spolupracuje se stomatologickou laboratofi, kterd by se v ptipadé potieby

mohla podilet na zhotovovani individudlnich nosici pro doméci béleni zubd.

V posledni dobé se obecné zvySuje zajem o sluzby dentdlni hygieny jak ze strany laické
vetejnosti, tak ze strany 1ékarti. V piipadé, ze zde bude zamé&stnana kvalifikovana dentalni
hygienistka s pfislusnym vysokoskolskym vzdélanim, bude zde mozné provadét ve
spolupraci s parodontologem i odborné parodontologické vykony, jako je napiiklad
uzaviend kyretdZ. MozZnost vyuZiti provadéni béZnych vykonll dentdlni hygieny
1 odbornych parodontologickych vykonii kvalifikovanym zdravotnikem miize byt
nabidnuta i okolnim l€¢kaiim. Mohlo by to umoznit zvySeni povédomi o postupech spravné

dentalni hygieny a vést ke zlepSeni ordlniho zdravi obyvatel a tim 1 kvality jejich Zivota.

8.4 Hrozby

Mezi vazné hrozby je nezbytné zahrnout nizsi kupni silu obyvatel v regionu v dusledku
vys§i nezaméstnanosti nebo niZSich plat. Dentdlni hygiena neni hrazena ze zdravotniho
pojisténi a mnoho lidi, zvlasté¢ v malych obcich, neni jesté ochotno za takové zdravotni

sluzby platit.

K nezdjmu o sluzbu mize vést i neochota okolnich 1ékait ke spolupraci. Ta mlize pramenit
Z obavy ze ztraty svych pacientii nebo z finan¢nich ztrat zptisobenych odlivem kapitalu,
ktery by jinak ziskali provadénim dentalni hygieny ve vlastni ordinaci. Tyto obavy je

potteba vyvratit vhodnym informa¢nim materidlem.
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Za dal$i hrozbu miizeme povazovat pifipadnou nové vytvorenou konkurenéni ordinaci
dentalni hygieny nebo negativni ohlasy ptipadnych nespokojenych klientd, tykajici se ceny

sluzby nebo jeji kvality.

V dohledné dob¢ se ocekava legislativni uprava zakona 96/2004 Sb., o nelékaiskych
zdravotnich povolanich, a vyhlaSky 55/2011 o cinnostech zdravotnickych pracovniki.
Pokud nastanou néjaké vyraznéjsi zmény v téchto dokumentech, mohly by se tykat i pozice

dentalni hygienistky nebo ¢innosti, které je opravnéna provadét.
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9 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Cilem analytické ¢asti prace bylo prozkoumat podminky pro zavedeni sluzby poskytovani
dentalni hygieny ve spolecnosti Ortoline Luhacovice s.r.o. v ordinaci ve ValaSskych
Kloboukach a ve Slavi¢ing. K analyze bylo vyuzito PEST analyzy, analyzy konkurence
pomoci Porterova modelu péti konkurenénich sil, dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy,

jez specifikovala mikroprostiedi firmy.

Zavér: V soucasné dobé neni ve valasskoklobouckém regionu zadné zatizeni, které by se
specializovalo na sluzbu poskytovani dentalni hygieny. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo,
ze respondenti o nabizenou sluzbu projevuji zdjem a jsou ochotni za poskytnutou sluzbu
zaplatit maximalné ¢astku 500 az 700 K¢. Prostorové, materidlni a technické vybaveni neni
ptekazkou ke vzniku sluzby a jejimu vstupu na trh. Jedinou moznou piekdzkou se jevi
personalni obsazeni pozice dentalni hygienistky kvalifikovanym pracovnikem podle platné

legislativy.
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10 PROJEKT ROZSIRENI NABIDKY SLUZEB

Projektova ¢ast prace je zaloZena na poznatcich Casti analytické. Cilem je navrh projektu,
ktery by vyuzil volné dny, kdy v ordinaci ve Valasskych Kloboukach a ve Slavi¢iné
neprobiha 1écba ortodontickych pacientli, a zaroven nabidl obyvatelim regionu sluzbu

poskytovani dentalni hygieny, kterd se zde ani v blizkém okoli nenachazi.

10.1 Marketingovy plan

Cilem marketingového planu je dostat povédomi obyvatel v regionu informace
o poskytovani nové sluzby v oblasti dentdlni hygieny, o moznostech této sluzby, jejich
nabidkach a cenach. Stejné tak je nezbytné tyto informace spravné interpretovat okolnim

1ékarim poskytujicim stomatologické sluzby a nabidnout jim v této oblasti spolupraci.

Cilovi zakaznici, ktefi budou vyuzivat sluzbu dentalni hygieny, budou ortodonticti pacienti
odeslani pfimo z ordinace spole¢nosti Ortoline Luhacovice s.r.o. nebo klienti jinych 1ékaii,
kterym tuto sluzbu doporuc¢i oSetfujici lékat. Velkou potencidlni skupinu budoucich
zakaznikd by mohli tvofit zejména mladi lidé se zajmem o estetické sluzby, jako je napft.

béleni zubu.

Ve valasskoklobouckém regionu se jednd o sluzbu, kterd zde doposud neni zavedena, proto
bude marketingova strategie zamétfena na vytvofeni nového trhu. K jejimu popsani je
mozné vyuzit marketingového mixu 4 P — produkt, cena, distribuce a propagace, ktery byl

uveden v teoretické Casti prace.

10.1.1 Produkt

Za produkt je mozné vtomto projektu oznacit poskytovani sluzeb dentilni hygieny

a dalSich dopliikovych sluzeb.

Podstatou prace dentalni hygienistky je pii navstévé presvédCit klienta, Ze zakladem
zdravych zubl je jejich Cisténi, a sice takové, které je provadéno spravnou technikou
a spravnymi pomiickami. Mnoho pacientli si neuvédomuje, Ze zubni kaz, zanét dasn€ nebo
parodontdza jsou onemocnéni, kterym lze snadno piedejit. NéavsStéva specializované
ordinace dentalni hygieny V trvani cca 1 hodiny zahrnuje vstupni vySetfeni pacienta, kde je
mu zhodnocen stav mékkych tkani dutiny Gstni, tiroven ordlni hygieny a parodontologické
vySetieni se stanovenim indexidl krvécivosti u jednotlivych zubli pomoci parodontalni

sondy. Nasleduje stanoveni lécebného planu, odstranéni plaku a zubniho kamene nad i pod
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dasni ultrazvukem a dokoncéeni oSetfeni spociva v prelesténi zubt depuracni pastou.
V druhé ¢asti oSetfeni probéhne motivace pacienta K péci o zuby a nacvik ustni hygieny na

modelu a nasledné piimo v ustech pacienta.

Jako doplnkové estetické sluzby muize byt nabizeno odstranéni pigmentaci od kavy, Caje
nebo kouteni pomoci techniky air flow, béleni zubtli v ordinaci nebo domaci béleni pomoci
Sablon, aplikace zubnich Sperki, oSetfeni citlivych zubnich kréka, piipadné i lesténi
amalgamovych vyplni.

Mezi specializované sluzby dentalni hygieny zaméfujici se na parodontologické pacienty je

mozné zatadit hloubkové ¢isténi parodontalnich chobotti deep scaling parodontologickymi

kyretami nebo pomoci pfistroje Vector.

Re-call navstéva je opakovand néavStéva ordinace dentdlni hygieny v pravidelnych
intervalech, trvajicich podle zdravotniho stavu pacienta asi tfi, nejcastéji vSak Sest mésica.
Tato opakovana navstéva je kratsi (trva asi %2 hodiny) a zpravidla zahrnuje pouze vySetieni
aktualniho stavu pacienta a odstranéni plaku a zubniho kamene. MiZze byt doplnéna

o upravu techniky ¢isténi nebo fluoridaci chrupu podle potieb pacienta.

10.1.2 Cena

Cena oSetfeni V ordinaci dentalni hygieny by méla byt ve vysi, kterou je klient ochoten
akceptovat a zaroven je takova, aby zajistila pokryti ndkladG na jeji poskytovani
a ptfiméfeny zisk pro spolenost. Cenik vykoni uvedeny v tabulce (Tab. 21) bude
k dispozici v ordinaci, na webovych strankach spolecnosti a zakladni ceny budou

A

zvefejnény v informacnich materialech poskytovanych spolupracujicim Iékaiim v regionu.

Cena kompletniho prvniho oSetfeni se sklad4 z ceny stanovené za prvni navstévu pacienta
a z ceny doplnkovych sluzeb podle platného ceniku. Klient by mél byt po absolvovani
vstupniho vySetieni sezndmen s finanénim planem a méla by mu byt stanovena kone¢na

cena osetieni.

Re-call navstéva je kratSi a pro klienta méné finann€ néarocnéjsi, ale ptredpoklada
motivovaného pacienta na vys§i Grovni v péci o zuby. Také by meéla zohlednovat
pravidelné klienty a pfipadn¢ je motivovat K pravidelnym navstévam formou bonusu.
Rozdilna je i cena parodontologickych vykont, které by mély byt provadény vzdy ve

spolupraci s oSetiujicim lékafem a na zéklad¢ jeho indikace.
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Dalsi slozkou ceniku budou dopliikkové nadstandardni sluzby estetického charakteru, jako

je béleni zubtl ordinac¢ni nebo domaci formou, nebo aplikace zubnich $perki.

Vyse navrhované ceny vstupniho oSetfeni a re-call navstévy byla stanovena na zékladé
vypoctlu ve financnim planu v kapitole 10.2 a zaroven, stejné jako ostatni polozky ceniku,
odpovidd pozadavkim zadavatele projektu. Pfi stanovovani cen bylo piihlédnuto

k lokalite, kde bude sluzba provozovana.

Tab. 21 Cenik vykonii (viastni zpracovani)

Vykon Cena

1. vstupni navstéva (vstupni vysetieni, zhodnoceni stavu dutiny ustni,
odstranéni zubniho plaku a kamene ultrazvukem, depurace, nacvik 700, -
spravné techniky dentalni hygieny) v trvani cca 1 h.

Re-call navstéva nasledujici nejpozdéji do Y2 roku od prvni navstévy
(kontrola hygieny, zhodnoceni stavu dutiny ustni, odstranéni plaku a 500,-
zubniho kamene ultrazvukem, depurace, fluoridace) v trvani cca Y% h.

Déti do 15 let (vstupni vySetfeni, odstranéni zubniho plaku a kamene,

depurace, nacvik hygieny). 400,-
Instruktaz dentélni hygieny ortodontickych pacientt (trvani cca % h). 400,-
Hloubkové ¢isténi metodou deep scaling, Vector (rozsah 1 kvadrant

celisti). 500,-
Cisténi zubt technikou Air Flow. 400,-
Ordinacni béleni zubn. 4 000,-
Domaci béleni zubl (o€isténi zubl pred bélenim, sada pro domaci

béleni, nacvik techniky, fluoridace po ukonceni bélent). 3500,-
Aplikace zubnich Sperkt (1 kus). 800,-
Osettenti citlivych zubnich krck. 150,-

Uprava a le§téni vyplni. 300,-
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10.1.3 Distribuce

Ordinace dentdlni hygieny bude umisténa v ortodontické ordinaci, kterou provozuje
spolecnost Ortoline Luhacovice s.r.o. Ve Valasskych Kloboukach se nachazi v budové
polikliniky asi 10-15 minut pé&8i chlize od autobusového nadrazi v centru mésta, jak
ukazuje mapa mésta na obrazku (Obr. 2). V blizkosti polikliniky je umisténa autobusova
zastavka, na které ale zastavuji pouze autobusové spoje ve sméru do nebo ze Vsetina.
Obyvatelé okolnich obci ze sméru Slaviéin, Ujezd nebo Brumov-Bylnice musi k budové
dojit z autobusového nddrazi nebo piijet vlastni dopravou. Pied budovou polikliniky je
k dispozici bezplatné parkovisté. Dalsi moznost parkovani je na Masarykoveé namésti nebo
na zachytném parkovisti u firmy Slavnet, které se nachazi do deseti minut chize od

budovy polikliniky.
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Obr. 2 Umisteéni polikliniky ve Valasskych Kloboukdch (zdroj: Mapy.cz, 2015)

Ve Slavi¢ing je ordinace umisténa v prostorach zékladni skoly Vlara. Pfesna lokalizace je
na nasledujicim obrazku (Obr. 3). Autobusova zastavka se nachazi asi 400 m od skoly.

Parkovani je mozné v ulici Skolni nebo u méstského uradu.
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Obr. 3 Umisteni ordinace ve Slaviciné (zdroj: Mapy.cz, 2015)

Provoz dentalni hygieny bude zajistén ve dnech, kdy zde neprobiha ortodonticka ordinace.

Ve Valasskych Kloboukdch se jednd o pondéli, utery a ctvrtek. Dale jsou

k dispozici pate¢ni odpoledni hodiny nebo moznost sobotni ordinace podle zajmu klientd.

Ve Slavicing je to kazdy den v tydnu kromé lichého pondéli. Nasledujici tabulky (Tab.

22-25) uvadeji mozné rozvrzeni pracovni doby s ptihlédnutim k co nejmensim piesuntim

pfistrojové techniky.

Tab. 22 Provozni doba Vala$ské

Klobouky (viastni zpracovani)

Tab. 23 Ordinacni doba ValaSské

Klobouky (viastni zpracovani)

Provozni doba dentalni hygieny

Ordina¢ni doba dentilni hygieny

Pond¢li 12.00-20.00

Pondéli 12.30-19.30

Utery 7.30-11.30 12.00-15.00

Utery 8.00-11.30 12.00-14.30

Patek sudy 15.00-19.30

Patek sudy 15.30-19.00
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Tab. 24 Provozni doba Slavicin (viastni Tab. 25 Ordinacni doba Slavicin (viastni
zpracovani) zpracovani)
Provozni doba dentalni hygieny Ordinacni doba dentalni hygieny
Streda 7.30-11.30 12.00-16.00 Streda 8.00-11.30 12.00-15.30
Ctvrtek 7.30-11.30 12.00-17.00 Ctvrtek 8.00-11.30 12.00-16.30
Patek lichy 7.30-12.00 Patek lichy 8.00-11.30

Provozni a ordina¢ni doba se 1i8i z diivodi technickych a administrativnich pozadavki na
provoz ordinace a podle zédkona 372/2011, § 45, pismena c¢) bude tato doba zvetejnéna
(Cesko, 2011). Pracovni doba hygienistky bude na 1,0 pracovni Gvazek, tzn. 42,5 h
a zohlednuje nachystani a tiklid ordinace a piilhodinovou pauzu na obéd. Ordina¢ni doba
bude 35 h za mésic. Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, zajem potencialnich klientd by
byl i o sobotni ordinace. Tato varianta by byla po dohod¢ s hygienistkou moznéa v obou
méstech. Sobotni ordinace mohou byt zafazeny napf. jednou za mésic misto jiného

pracovniho dne.

10.1.4 Propagace

Vzhledem ke skutecnosti, ze sluzby dentalni hygieny nejsou hrazeny ze vSeobecného
zdravotniho pojiSténi, musi pfijmy za proveden¢ sluzby pokryvat naklady na jeji provoz. Je
proto vhodné, aby spole¢nost sluzbu propagovala prostiednictvim reklamy, informacnich

letakti nebo webovych stranek.

Reklama muze byt uvetejnéna v regiondlnim tisku, jako je ValaSskokloboucky zpravodaj,
Meéstsky zpravodaj mésta Brumov-Bylnice, Slavi¢insky zpravodaj nebo Obecni listy Horni
Lide¢. Déle je mozné na webovych strankdch Brumova-Bylnice zafadit kontakt na ordinaci
dentalni hygieny do seznamu zdravotnickych zafizeni, ktery je zde zvefejnén v sekci

»Sluzby*®.

Dal$i moZnost zvefejnéni reklamy je na lokalnich webovych strankach Nase ValaSsko

a Region Valassko a na webovych strankéach spole¢nosti.

Dale se jako mozna propagace sluzby jevi zhotoveni informacnich letakti a po dohodé

s okolnimi stomatology umisténi informac¢nich materiali v ¢ekarnach jejich ordinaci. S tim
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souvisi také osloveni okolnich stomatologii ve spadové oblasti s nabidkou spoluprace

a moznosti vyuziti sluzeb dentalni hygieny i pro jejich pacienty.

10.2 Finanéni plan

Finan¢ni plan zobrazuje plan vSech penéznich prostiedkii potfebnych k realizaci pldnované

investice tj. plan nakladi, dale plan trzeb a zdroje financovani.

10.2.1 Plan naklada
Néklady je mozno rozdélit do tii skupin:

a) naklady na pofizeni investice — penézni prostiedky vynaloZzené jednorazové pied

zahajenim investice,

b) naklady na provoz investice — fixni naklady opakujici se v pravidelnych mési¢nich

intervalech,

C) variabilni materidlové naklady — materidlové naklady meénici se v zavislosti na

poctu osetfenych pacientd.

Naklady na porizeni investice

Néklady na pofizeni investice jsou penézni prostiedky, které musi spolecnost vynaloZit
diive, nez zahdji vykon Cinnosti v ordinaci dentilni hygieny. Vzhledem k tomu, Ze
spolecnost Ortoline Luhacovice s.r.o. provozuje ve Valasskych Kloboukach 1 ve Slavi¢ing
ortodontickou ordinaci vybavenou zubni soupravou i nabytkem, budou naklady zahrnovat
pouze piistrojové vybaveni potiebné k zahdjeni provozu dentélni hygieny a pracovni odév

a obuv pro zaméstnance, jak zobrazuje tabulka (Tab. 26).
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Tab. 26 Ndklady na pristrojové vybaveni (zdroj: NWD Cesko, Hu-Fa Dental viastni

zpracovani)
Polozka Cena v K¢
Vector Paro Plus 97 888, -
Ultrazvuk Swiss mini master 57971,-
Koncovky pro ultrazvuk Suprasson (8 riiznych koncovek + kli¢) 28 188,-
Piskova¢ Dento-Prep 5900,-
Rychlospojka pro piskovaé 8 500,-
Polymera¢ni LED lampa Elipar 17 901,-
Graceyho kyrety pro vSechny useky chrupu (7 ks) 1 sada 6 279,-
Netbook, telefon (odhad) 7 000,-
Pracovni obleceni, pracovni obuv 6 000,-
Vyukovy model chrupu + pfisluSenstvi 22717,-
Cena celkem 237 904,-

Soucasti technického vybaveni nezbytného pro provoz sluzby dentalni hygieny jsou Vector
a ultrazvuk. Oba pfistroje byly zvoleny v mobilnim provedeni, aby mohly byt lehce
pfemistovany z jedné ordinace do druhé podle potieby. Pfistrojové a materialni vybaveni

bude blize popsano v kapitole 10.3.

Veskeré vybaveni bude pofizeno z vlastnich zdrojli spole¢nosti. Zatfizeni a pfistroje
ptevysujici hodnotu 40 000 K¢ budou evidovany jako dlouhodoby hmotny majetek
a budou na né&j uplatnény danové odpisy podle § 31 zakona 586/1992 Sh., o danich

z piijmii (Ceskoslovensko, 1992).

Naklady na provoz investice

Naklady na provoz zahrnuji finan¢ni ¢astky, uvedené v tabulce (Tab. 27), které budou

vynakladany pravidelné na fungovani ordinace dentalni hygieny.
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Tab. 27 Ndklady na provoz (zdroj: Ortoline Luhacovice s.r.o., vlastni zpracovani)

Polozka Naklady/rok | Néklady/mésic | Naklady/mésic
(ordinace) (ordinace) (dentalni hygiena)
VK hlavni prostory 20 767,- 1731,- 1038,-
VK vedlejsi prostory 3 575,- 298,- 179,-
VK spolecné prostory 12 252,- 1021,- 613,-
VK ro¢ni podngjem za pouzivani 909,- 76,- 46,-
spole¢ného zafizeni — zubni odd. a
zafizeni dle inventdrniho seznamu
(bez DPH)
VK zaloha na dodavku tepla 16 000,- 1 333,- 800,-
VK ziloha na dodavku vody vcetné 3000,- 250,- 150,-
sto¢né¢ho
VK zaloha na dodavku teplé vody 10 000,- 833,- 500,-
Uklidové a dalii sluzby (bez DPH) 21 161,- 1763,- 1 058,-
Slavi¢in 8 220,- 685,- 411,-
Odvoz biologického odpadu 300,- 25,- 100,-
Telefon 26 400,- 2 200,- 199,-
Material 8 000,-
Mzda (superhruba) 24 200,-
Celkem 122 584,- 10 215,- 36 794,-

Z dostupnych najemnich smluv spolec¢nosti bylo zjisténo, ze ordinace ve Slavic¢ing

o velikosti 15 m? je pronajiména za ¢astku 8220 K¢& za rok. Smlouva neobsahuje Zadné

dal$i podrobné informace. Do ndkladi na ordinaci ve ValaSskych Kloboukdch jsou

zahrnuty hlavni prostory 31,95 m?, vedlejsi prostory (Satny, WC) 11 m?, spoletné prostory

(spoleéné WC, chodby, vstupni hala) 37,7 m® Tato &stka se nenavysuje o DPH. Dale je

zde ro¢ni podnéjem za pouzivané spole¢né zafizeni na zubnim oddé€leni, ro¢ni podnajem za

zafizeni ordinace dle inventarniho seznamu a uklidové a jiné sluzby zahrnujici: uklid

venkovnich ploch, odvoz a likvidace komunalniho odpadu, revize elektrickych zafizeni,

pozarni a bezpecnostni techniky. Na tyto polozky se vztahuje 19% sazba DPH stejné¢ jako
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na dodavky tepla, teplé vody, vodného a stocného, které jsou uctovany zalohove

S naslednym ro¢nim vyuctovanim.

Odvoz biologického odpadu zajistuje smluvné firma RTT, a.s. V soucasnosti se vyse
uhrazenych castek pohybuje okolo 300 K¢ za rok. V ptipadé provozu dentalni hygieny by
se objem odpadu nékolikanasobné zvysil, proto je v tabulce (Tab. 27) uvedena piedbézna

orientacéni cena.

Telekomunikaéni sluzby zajistuje firma T-mobile. Rozsifeni tarifu o dalSiho ti¢astnika na

stavajici smlouvu by podle dostupnych tidajii mohla pokryvat ¢astka 199 K¢&.

Meési¢ni naklady na material spotfebovany pfi oSetfovani pacientii byl stanoven orientaéné
podle dosavadnich zkuSenosti. Podrobnéji jsou polozky rozebrany v kapitole 10.3

o materialovém a pfistrojovém vybaveni v piislusné tabulce (Tab. 26, Tab. 31).

Mzda hygienistky byla stanovena na 18 000 K¢ mési¢né. Po zapocitani socialniho (25 %)
a zdravotniho (9 %) pojisténi, které odvadi zaméstnavatel, budou celkové mzdové naklady
ve vysi 24 200 K¢&. Piipadné prémie nebo procentni podil na zisku ordinace budou véci

dohody mezi zaméstnancem a spolec¢nosti.

Variabilni materialové naklady

Variabilni materidlové nédklady jsou financni Castky ménici se v zavislosti na poctu
osetfenych pacientii. Na zaklad¢ zkuSenosti byly stanoveny naklady na oSetfeni jednoho
pacienta ve vysi cca 125 K¢&. V této Castce jsou zahrnuty jednordzové pomtcky, ustni
dezinfek¢ni roztoky, naklady na stomatologicky material pouZivany u kazdého pacienta
(depuracni pasta, fluoridovy roztok) a néklady na dezinfekci soupravy a pfistrojového

vybaveni po oSetieni kazdého pacienta.

Piedpokladany pocet oSetfenych pacientt za tyden se bude pravdépodobné pohybovat
v rozmezi 3040 pacientd v zavislosti na délce oSetfeni. Hygienistka ma v nabidce vykony
pulhodinové, ale i napf. béleni zubd, které trva az 1,5 h. Béhem prvnich dvou let provozu
ordinace dentdlni hygieny je pravdépodobné, Ze kapacita ordinace nebude naplnéna. Ze
zkuSenosti lze predpokladat, ze se pocet klientd bude zvySovat postupné. Tabulka
(Tab. 28) uvadi predpokladané zvySovani primérného poctu oSetienych pacientt
Vv nésledujicich 5 letech. V prvnim tadku se jedna o pocet pacientd za tyden, druhy fadek
udava piedpokladany pocet oSetienych pacientii za meésic a treti fadek pocet pacientl za

rok. Z celkového poctu 52 tydnu za kalendaini rok je ode¢teno 5 tydni dovolené. Na jeden
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kalendarni rok pripadd 12 placenych svatkli, na pracovni dny pfipadd v priméru
9 placenych svatkli. Pro vypocet odhadovaného poctu pacientli za mésic je uvazovano
S 19 pracovnimi dny v mésici. Pro vypocCet odhadovaného poctu pacienti za rok je
uvazovano se Ctyficeti péti a pil tydne, kdy je mozné v ordinaci dentalni hygieny oSetfovat

pacienty.

Tab. 28 Odhad rustu poctu osetrenych pacientii za tyden (viastni zpracovani)

rok provozu 1. 2. 3. 4. 5.

pocet osetfenych pacientli/tyden | 20 24 29 35 35

pocet osetfenych pacienti/mésic | 76 95 114 133 133
pocet osetfenych pacienti/rok 910 1092 |1319 | 1592 | 1592

S riistem poctu pacientll se budou zvySovat i1 variabilni néklady, jak udava nasledujici

tabulka (Tab. 29).

Tab. 29 Odhad vyse variabilnich nakladii za rok, v K¢ (viastni zpracovani)

rok provozu 1. 2. 3. 4. 5.
variabilni naklady/mésic 9500,- | 11875,-| 14250,-| 16625,-| 16625,-
variabilni naklady/rok 113 750,- | 136 500,- | 164 875,- | 199 000,- | 199 000,-

Marketingové naklady

Marketingové naklady zahrnuji predevS§im naklady na reklamu a propagaci nové zavadéné
sluzby. Webové stranky organizace jsou od biezna 2015 jiz v provozu. Podrobnosti
o provozu ordinace dentdlni hygieny na né budou umistény ihned po rozhodnuti
spolecnosti o uvedeni sluzby do provozu. Nejvhodnéjsi doba by byla asi mésic pted

zahajenim provozu ordinace dentalni hygieny.

Dale, jak jiz bylo uvedeno v kapitole 10.1.4 o propagaci sluzby, je mozné uvefejnéni
plosné inzerce v lokalnich zpravodajich jednotlivych obci v regionu. Cena za uvefejnéni se
pohybuje od 2880 K& do 3800 K& za $est opakovanych inzerati o velikosti asi 50—60 cm?.

Zpravodaje jednotlivych obci vychazi periodicky kazdy mésic.
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Dalsi moznost inzerce skytd zvetejnéni informaci o provozu dentalni hygieny na webovych
strankach regionu. Jedna se o stranky NaSe Valassko, kde je cena za inzerci 200 K¢ za Sest
mésict, a Region ValaSsko, kde inzerovani sluzby stoji 125 K¢ za mésic. Doporucena doba

inzerovani sluzby je nejméné prvnich 6 mésict a potom podle aktualni situace ordinace.

Celkova ¢astka za propagaci sluzby bude za prvni pilrok ¢innosti ordinace €init cca 10 000

Ke.
10.2.2 Plan prijmi

Piijmy ordinace dentalni hygieny jsou zavislé vyhradné¢ na pfimych platbach pacienti.
Zdravotni pojistovna se na uthradé tohoto typu oSetfeni finanéné€ nepodili. Spole¢nost
Ortoline Luhacdovice s.r.o. se stard cca o 250 pacientt s jiz aplikovanym ortodontickym
aparatem navstévujicich ordinaci ve ValaS§skych Kloboukach a Slavi¢iné. Kazdému
z téchto pacientli bude doporucena navstéva u dentdlni hygienistky a absolvovéani vyuky
spravné techniky c¢isténi chrupu. V pfipadé Spatné hygieny je to dokonce podminka

pokracovani v 1€¢b¢ a snizeni rizika trvalého poskozeni chrupu.

Kazdy mésic pifibude ordinaci odhadem 10-12 novych pacienti stimto typem 1écby.
Vzhledem ke zkuSenostem s pacienty a jejich nedostatecnou hygienou je zdmérem
spole¢nosti odeslat kazdého nového ortodontickéko pacienta do ordinace dentalni hygieny.
Celkova cena ortodontické 1é¢by se pak navysi o cenu pripadajici na navstévu dentalni
hygienistky. Dalsi pfijmy ordinace dentalni hygieny budou thrady za poskytnuté sluzby
dal$im klientim. MtZe se jednat o pacienty jinych lékatt, ktefi je sem posSlou, nebo o
pacienty, ktefi ordinaci navstivi z vlastniho z4jmu. Jako doplitkovy piijem je mozné uvést
pfijem za prodané¢ pomucky dentdlni hygieny, jako jsou kartacky na zuby, mezizubni

kartacky apod.

Stanoveni primérné¢ho piijmu na pacienta vychazi z predpokladu, ze zde budou
poskytovany jak vstupni navstévy, tak krat$i re-call névstévy. Sluzba nabizejici béleni
zubt bude v predpokladaném poctu dva klienti za tyden. Toto oSetieni je Casoveé i cenoveé
moznost pfiplatit si vykony, které nejsou v zédkladni nabidce, jako je piskovani, lesténi
vyplni nebo fluoridace, coz také mize zvysit piijem za jednu navstévu. Odhad primérnych
piijma za tyden je uveden v tabulce (Tab. 30). Optimistickou variantu odrazi prumérny
piijem na jednoho pacienta ve vysi 1000 K¢. Pesimistickou variantu tvoii pramérny piijem

ve vysi 500 K¢.
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Tab. 30 Odhad primeérnych prijmii za mésic (viastni zpracovani)

rok provozu 1. 2. 3. 4. 5.

pocet oSetfenych pacientii/meésic 76 95 114 133 133

pesimisticka varianta (500 K¢/pac.) 38 000,- | 47500,- | 57000,-| 66500,-| 66500,-

optimisticka varianta (1000 K¢/pac.) | 76 000,- | 95 000,- | 114 000,- | 133 000,- | 133 000,-

10.3 Materialové a pristrojové vybaveni

Obé¢ ordinace, které si spolecnost pronajimd, jsou pln¢ vybaveny pro zakladni provoz. To
znamena, ze se zde nachazi ndbytek, zubni souprava, vySetfovaci nastroje, dezinfekéni
roztoky a zakladni materialové vybaveni potfebné k oSetfeni pacienta. Pfistrojové
vybaveni, které je potieba dokoupit, bylo popsano v kapitole 10.2.1. o nakladech na
pofizeni investice (Tab. 26). Jak uz bylo vySe popsano, byly pfistroje zvoleny tak, aby bylo
mozné jejich jednoduché piemistovani z jedné ordinace do druhé podle momentéalniho
provozu. Z dalsich zafizeni je nutné pofizeni telefonniho pfistroje. Spole¢nost sice jedno
zafizeni s pfidélenym ¢islem ma4, ale vzhledem k tomu, Ze dentélni hygiena bude ordinovat
1 ve dnech, kdy bude probihat ortodontickd ordinace, je potfeba dalsi pfistroj pofidit.
Nejvhodnéji se kvili dvéma mistiim provozovani sluzby jevi mobilni zatizeni a rozsifeni

stavajiciho tarifu u dosavadniho operatora.

Dale by bylo vhodné potizeni notebooku nebo netbooku. Spole¢nost nemd ani v jedné
z ordinaci pocitac. Agendu vede v papirové form¢& a digitalizaci dat provadi jednatel
spolecnosti o vikendech doma. Pro vedeni zdznamt o pacientech dentalni hygieny neni
potieba zadny profesiondlni program, a sice proto, ze neni potfeba odesilat zadné
vyuctovani zdravotni pojistovné. Staci standardné vybaveny netbook s programem Word,
ve kterém lze bézné zaznamy vést. Netbook lze déale vyuzit k vyukovym programim

dentalni hygieny ve form¢ videonahrdvek techniky ¢iSténi zubd.

Materialové vybaveni uvadi nasledujici tabulky (Tab. 31 a Tab. 32). V prvni tabulce

(Tab. 31) jsou uvedeny polozky, které¢ jsou nutné k béznému provozu ordinace.
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Tab. 31 Odhad ndkladii na materidlové vybaveni (zdroj: NWD Cesko, Hu-Fa dental,

Profimed, Soral & Hanzlik, viastni zpracovani)

Polozka Cena za baleni
Kelimky (baleni 3000 ks) 1445,-
Ochranné rousky pro pacienty (80 ks v roli) 429,-
Rukavice (100 ks v baleni) 237,-
Ustni rouska (50 ks) 497,-
Papirové ru¢niky (5000 ks) 543, -
Savky (100 ks) 77,-
Dezinfekce rukou — gel (500 ml) 197,-
Myci emulze na ruce (500 ml) 151,-
Ubrousky pro rychlou dezinfekci (100 ks) 92,-
Air-flow prasek do piskovace 601,-
Depuracni pasta Cleanic v tubé (100 g) 574,-
Tablety pro zvyraznéni zubniho plaku (100 ks) 403,-
GUM mezizubni kartacky (9 velikosti + potadac, 180 ks) 1990,-
GUM Ortho+Superfloss (zubni nité pro ortodontické pacienty, 100 ks) 320,-
GUM zubni nit voskovana (55 m v baleni) 79,-
Whiteness HP 35 % sada pro béleni (set pro 3 pacienty) 1 969,-
GUM Aftamed sprey na afty a drobnd poranéni 195, -
Parodontax ustni voda (300 ml) 190,-
Celkem 9 989,-

Dalsi tabulka (Tab. 32) obsahuje pomicky dentalni hygieny, které potiebuje hygienistka

Kk oSetfeni pacienta a jez je pak mozné doporucit klientovi k zakoupeni. Pomiicky budou

objednavany od béznych dodavatela ve velkych cenové vyhodnéjSich balenich. Prodavany

pak budou klientim jednotlivé s 15% ziskem. U zubnich Sperkd a domaciho béleni je

uvedena cena materialu. VysSe vysledné ceny je uvedena v ceniku Vv kapitole 10.1.2

(Tab. 21).
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Tab. 32 Prodejni sortiment ordinace (zdroj: NWD, Hu-Fa dental, Profimed,

Soral & Hanzlik, vlastni zpracovani)

Polozka Cena | Cena prodej
GC Tooth Mousse (10 ks v baleni) 4 245, - 488, -
Skyce — zubni $perky (5 ks v baleni) 1720,- 396,-
Curaprox — zubni kartacky, rizné druhy (50 ks) 3 200,- 74,-
Curaprox — jednosvazkovy kartacek (30 ks) 2 100,- 81,-
TePe détsky kartacek na zuby 6-12 let (30 ks) 1 500,- 58,-
GUM détské kartacky — do 6 let (20 ks) 1 380,- 79,-
GUM mezizubni kart., rizné velikosti, 6 ks v baleni (50 baleni) | 5 750,- 132,-
TePe paratka 125 ks v baleni (15 baleni) 1275,- 98,-
TePe skrabka na jazyk (10 ks) 990,- 114,-
GUM zubni nit (30 ks) 2 370,- 91,-
GUM Easy flosser (2 ks v baleni, 50 baleni) 650,- 15,-
GUM Ortho zubni kartacek pro rovnatka (30 ks) 2 370,- 91,-
Tréswhite Supreme sada pro doméci béleni (5 ks) 8 250,- 1 898,-
Cena 35 800,-

Sortiment urceny k prodeji miize byt rozsifen po zavedeni sluzby podle potieby ordinace

a podle zajmu klientt.

10.4 Pozadavky na pozici dentalni hygienistky

Jak bylo popséno v kapitole 1.4.3, musi dentalni hygienistka pro vykonavani své prace
spliiovat pozadavky na odbornou zplsobilost, které¢ ziskd absolvovanim studia
bakalaiského oboru nebo absolvovanim tfiletého studia na vyssi odborné skole v oboru
dentdlni hygienistka. Tento obor se vyu¢uje na SZS a VOSZ v Brné&, Praze, Usti nad
Labem a Nymburku a na SVOSZ v Praze s titulem DiS., a déle ve formé vysokoskolského
studia na Masarykov¢ univerzité¢ v Brné a 3. 1ékaiské fakulté Univerzity Karlovy v Praze

s titulem Bc.

Jednou z moznosti je také nalezeni vSeobecné sestry s absolvovanym pomaturitnim
specializaénim studiem v oboru stomatologickd péce. Toto studium probihalo na IPVZ

Vv Brné do roku 2005.
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V roce 2009 upozornila Ceska stomatologicka komora na absolventky zahrani¢niho kurzu
Preventistka, které ale nespliiuji pozadavky na uznani odborné kvalifikace a jejich

zaméstnavani na pozici dentalni hygienistky je nepiipustné (Chrz a Cerny, 2009).

Jako nejvhodn&jsi se jevi vypsani nabidky na tuto pozici na SZS a VOSZ v Brné
a Lékaiské fakult¢ Masarykovy univerzity v Brn€. Touto cestou je mozné ziskat
kvalifikovanou dentdlni hygienistku. Dal$i moznosti je zadat inzerdt do regiondlniho

a odborného tisku nebo kontaktovat profesionalni personalni agenturu.

Dulezitou soucasti pfijimaciho fizeni bude osobni pohovor. Na osobnosti, povaze
a vystupovani pracovnika ve sluzbach, a zvlasté ve zdravotnictvi, zavisi uspéch zavadéné
sluzby. Pacienti budou mit spise divéru, ochotu se vracet a za poskytnutou sluzbu zaplatit,
pokud ma zdravotnicky pracovnik ptijemné vystupovani, je ochotny, vstiicny a empaticky,
a to tim spiSe, Ze se jedna Casto o bolestivé zakroky v Ustni dutin€. Toto chovani si pak lidé
spoji 1 s kvalitou provadénych sluzeb. Ke zvyseni kvality osSetfeni pak mtize vést vnitini
motivace pracovnika pramenici z jeho zaujatosti oborem, zajmu o pacienta a z loajality

k firmé.

Vyse mzdy, jak byla navrzena v kapitole 10.2.1. o nakladech na provoz, bude 18 000 K¢ za
meésic. Pfipadné pfiplatky nebo finanéni odmény se mohou odvijet od poctu oSetfenych
pacientl a bude véci dohody mezi zaméstnancem a spolec¢nosti, zda budou fixni, nebo zda
budou ur€eny procentnim podilem na Cistém zisku ordinace. Tyto ¢astky mohou byt

stimulem k lepsimu pracovnimu vykonu.

10.5 Bod zvratu

Bod zvratu byvé nazyvén také kritickym bodem rentability, bodem zisku nebo nulovym
bodem. Predstavuje takovy objem vyroby nebo trzeb, pfi kterém se trzby rovnaji celkovym
nakladiim, a spolecnost zatim nedosahuje Zadny zisk. V piipadé€ ordinace dentalni hygieny
ve spoleCnosti Ortoline Luhacovice s.r.o. je potfeba zjistit, pfi jakém mnozstvi oSetfenych

pacientt budou trzby ptekracovat celkové naklady.

Pro vypocet bodu zvratu je mozno pouzit vzorec:
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fixni naklady 3
cena sluzby — pramérné variabilni naklady

Bod zvratu =

Prvni vypocet uvazuje s pesimistickou variantou, kdy kazdy pacient zaplati za oSetfeni

cvwr

Bod zvratu pesimisticka varianta) = 536i = 98,12
00 — 125
Bod zvratu pro pesimistickou variantu dosahuje hodnoty 98 oSetfenych pacientii za mésic.
Podle ptedpokladu (Tab. 28) by pozadovaného poctu pacientii ordinace dosahla ve tietim
roce zavedeni sluzby. Graficky je bod zvratu pro pesimistickou variantu zobrazen

v nasledujicim grafu (Graf 11).

Graf 11 Bod zvratu pesimisticka varianta (viastni zpracovani)
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Druhy vypocet se priklani k optimistické varianté, kdy cena za oSetfeni kazdého pacienta
bude dosahovat vyse 1000 K¢.

36 794
Bod ZVratU optimistické varianta) = m = 42,05

Bod zvratu pro optimistickou variantu dosahuje 42 oSetfenych pacientti v ordinaci dentalni
hygieny za mésic. Pfi této Castce by uz v prvnim roce fungovani sluzby dosahoval zisk

ordinace kazdy mésic hodnoty cca 30 000 K¢. To by znamenalo, Ze navratnost pocatecni
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investice do zafizeni ordinace by byla uz po 9 mésicich jejiho provozu. Bod zvratu pro

optimistickou variantu je zobrazen v nasledujicim grafu (Graf 12).

Graf 12 Bod zvratu optimistickd varianta (vlastni zpracovani)
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Z grafu (Graf 12) je patrné, ze vySe piijmi za oSetfeni jednoho pacienta v této varianté

ptresahuje celkové naklady uz pii poctu 76 oSetfenych pacientii za meésic.

Nasledujici graf (Graf 13) zobrazuje bod zvratu pii ¢tyfech riznych cenach sluzby a pocétu

osetfenych pacientli za mésic v jednotlivych letech provozu ordinace.

Graf 13 Bod zvratu pri riznych cendch (vlastni zpracovani)
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Z grafu (Graf 13) je vidét, ze pii ¢astce 600 K¢ zaplacené jednim pacientem budou pokryty

naklady na provoz ordinace hned v prvnim roce provozu pii uvazovaném poctu

76 osetenych pacientil za mésic.

Nasledujici tabulka (Tab. 33) zobrazuje pravdépodobny zisk pii oSetfeni predpokladaného

poctu pacientll za mésic pii riznych finan¢nich ¢astkach.

Tab. 33 Zisk ordinace pri riznych castkach za oSetieni (vlastni zpracovani)

Pocet pacienti/meésic 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok

Cena za osetieni 76 pac. 95 pac. | 114 pac. | 133 pac. | 133 pac.
500,- -8294,-| -1169,-| 5956,-| 13081,-| 13081,-
600,- -694,-| 8331,-| 17 356,- | 26 381,- | 26 381,-
750,- 10 706,- | 22581,- | 34456,- | 46 331,- | 46 331,-
1000,- 29706,- | 46331,-| 62956,-| 79581,-| 79581,-

Z tabulky (Tab. 33) je vidét, Ze pouze pii nejnizsi ¢astce 500 K¢ za oSetfeni jednoho
pacienta, bude ordinace prvni dva roky provozu ve ztraté. Pfi ¢astce 600 K¢ za oSetieni

bude mit ztratu pouze prvni rok provozu pii prichodnosti 76 pacientii za mésic.

10.6 Analyza rizik projektu

Projekt rozsifeni sluzeb ve spoleCnosti Ortoline Luhacovice s.r.o. o sluzbu poskytovani
dentalni hygieny se neobejde bez rizik, ktera by mohla ohrozit jeji provoz. Identifikace
téchto rizik umoZzni spole¢nosti navrhnout preventivni opatieni k jejich sniZzeni nebo tplné

eliminaci.

Podle Hnilici a Fotra (2009, s. 39) je k vyhodnoceni rizik mozné pouzit matici hodnoceni
rizik, kde se vyznamnost rizik posuzuje pomoci dvou hledisek, a sice pravdépodobnost
vyskytu rizika a intenzita negativniho dopadu rizika. Semikvantitativni hodnoceni dospiva
k ¢iselnému vyjadieni vyznamnosti jednotlivych rizik nebo faktort rizika opét s pomoci

matice hodnoceni rizik.

Pro ¢iselné ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizik byla zvolena linearni pétibodova
stupnice, kde:
1....... velmi mala pravdépodobnost rizika,

2....... malé pravdépodobnost rizika,
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3o stiedni pravdépodobnost rizika,
4....... velké pravdépodobnost rizika,
5. zvlasté vysoka pravdépodobnost rizika.

Pro ohodnoceni intenzity negativnich dopadi vyskytu rizik byla zvolena nelinedrni
mocninnd stupnice, kde ohodnoceni kazdého stupné je dvojnasobkem ohodnoceni

pfedchoziho nizsiho stupné:

I....... velmi maly negativni dopad,
2....... maly negativni dopad,
4....... stiedni negativni dopad,

e velky negativni dopad,

16...... velmi vysoky negativni dopad.

Podle tabulky (Tab. 34), kterd udava ciselné ohodnoceni vyznamnosti rizik, je mozné
vyhodnotit jednotliva rizika projektu, coz shrnuje nasledujici tabulka (Tab. 35). Vysledna
hodnota rizika je nasobkem stupné¢ pravdépodobnosti vyskytu rizika a stupné jeho intenzity
negativnich dopadd. Rizika jsou pak dale podrobngji popsana v pfislusnych kapitolach
10.6.1-5.

Tab. 34 Ciselné ohodnoceni vyznamnosti rizik (zdroj: Hnilica a Fotr, 2009, s. 41, viastni

zpracovani)

Ohodnocent Ohodnoceni intenzity negativnich dopadii

pravdépodobnosti 1 2 4 8 16
5 5 10 20 40 80
4 4 8 16 32 64
3 3 6 12 24 48
2 2 4 8 16 32
1 1 2 4 8 16
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Tab. 35 Analyza rizik projektu (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vyskytu Stupen intenzity negativniho
rizika dopadu rizika
Riziko 1 2 3 4 5 1 2 4 8 16 | Vysledek

Rizika spojend s X X 24
oborem

Finan¢ni rizika X X 32
Riziko  posSkozeni| X X 8
pacienta

Riziko technologie X | X 5
Riziko zasahu vyssi| X X 16
moci

Intervaly rizik: 1-8  nizké riziko,

10-24 sttedni riziko,

32-80 vysoké riziko.

10.6.1 Rizika spojena s oborem podnikani

V soucasnosti se o kvalité¢ oralniho zdravi u lidi a o dentalni hygiené¢ mluvi ¢im dal Castéji.
Je to zplsobeno také tim, Ze se do praxe dostava vic mladych lékait, ktefi jsou uZ na

fakultach vedeni ke spolupraci s dentalnimi hygienistkami.

S genera¢ni obménou stomatologli je pravdépodobné, Ze se mize v regionu objevit
konkuren¢ni ordinace dentalni hygieny. Je proto nezbytné pribézné¢ mapovat situaci
Vv oboru ve vala$skoklobouckém regionu a piipadnému riziku pifedejit vybudovanim stalé
klientely ordinace. Motivaci klientl k pravidelnym navstévam je mozné zvySovat riiznymi
bonifikacemi nebo slevovymi akcemi, které klienty zaujmou, a ordinace si tim udrzi

konkuren¢ni vyhodu.

Také zélezi na osobnosti hygienistky, zda dokéze svym projevem a empatickym ptistupem
Klienty udrzet a presvédcCit k opakovanym pravidelnym navstévam ordinace. S tim je
spojeno i dalsi riziko, a sice udrZeni loajalniho zaméstnance, ktery piinasi spole¢nosti zisk.
S pfipadnym prechodem ke konkurenci by hygienistka mohla s sebou odvést i pravidelné

klienty.

Riziko je identifikovano jako stiedni.
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10.6.2 Finanéni rizika

Nejvétsim rizikem spojenym s finan¢ni strankou projektu je fakt, Ze ordinace dentalni
hygieny neziska dostatecny pocet klienti a skutecny pfijem bude nizS$i nez planovany
a nepokryje naklady na provoz. Toto riziko by mohlo byt eliminovano skuteCnosti, ze
spole¢nost Ortoline Luhacovice s.r.o. bude po vSech ortodontickych pacientech vyzadovat
minimélné jednu povinnou navstévu dentalni hygieny. Cenu této navstévy mize zahrnout

do ceny ortodontické 1écby, kterou o tuto ¢astku zdrazi.

Ve valasskoklobouckém regionu jsou niz§i mzdy, a muze byt proto rozhodujicim kritériem
1 cena sluzby. Je pak na zvazeni spolecnosti, zda nezvolit takovou cenovou relaci, ktera
sice nezajisti rychlou navratnost investice, ale rozpocet ordinace bude vyrovnany nebo jen
mirng ziskovy.

Dal$i moZznosti sniZeni rizika nedostatku pacientil je detailni seznameni okolnich 1ékati se
sluzbou. Vhodna by byla nejen propagace sluzby, ale i nabidka navstévy v ordinaci
a osobni setkani a rozhovor s hygienistkou. Jind forma spoluprace, napf. provize za
odeslani pacienta do ordinace dentdlni hygieny, je na zvaZeni majitelli spole¢nosti, ale
pravdépodobné by nebyla Uspé€$na. Cena provize by se pak promitla do ceny sluzby
a zvysila by ji.

Déle je mozné se zaméfit na diverzifikaci sluzby a nabidnout zdkaznikiim nejen sluzby
dentalni hygieny, ale také doplitkové estetické sluzby, jako je béleni zubii nebo aplikace

zubnich Sperkd.

Riziko je identifikovano jako vysoké.

10.6.3 Riziko poskozeni pacienta

Pti oSetfovani pacienta je vZdy riziko, Ze mlze dojit k nepfedvidatelnym udalostem, které
mohou vést ke vzniku iatrogenie nebo sorrorigenie, tedy k poskozeni pacienta 1ékafem
nebo sestrou. K predchazeni takového rizika je nutné dodrzovat vSechny hygienické
predpisy a zéasady dezinfekce a sterilizace. U invazivnich vykont, jako je subgingivalni
odstrafiovani zubniho kamene, kyretdZz parodontalnich chobotli nebo béleni zubu, je
vhodné pacienta o rizicich poucit a piipadné si od n& nechat podepsat informovany
souhlas se zdkrokem. V pfipad¢, Ze k poskozeni pacienta prece jen dojde, méa spolecnost

sjednané profesni pojisténi vztahujici se na Iékate i sestru.

Riziko je identifikovano jako nizké.
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10.6.4 Riziko technologie

Technologicky pokrok nejen ve zdravotnictvi se rozviji ¢im dél rychlejSim tempem.
Spolec¢nost musi pocitat s budouci investici do obnovy pfistroji a méla by si postupné
vytvaret dostatecnou finan¢ni rezervu. V projektu jsou také navrzeny pouze zakladni
ptistroje nutné k poskytovani sluzby. V piipad¢ prosperity ordinace by bylo vhodné rozsitit
pfistrojové vybaveni, pifipadné pofidit duplicitni pfistroje pro kazdou ordinaci zvlast
a omezit jejich pfevazeni. Duplicita pfistroji by také omezila riziko pieruseni provozu pro
technickou zdvadu na nékterém z téchto zafizeni. K odstranéni zdvad na stomatologické

soupraveé ma spole¢nost jednany smluvni servis.

Riziko je identifikovano jako nizké.

10.6.5 Riziko zasahu vyS$s$i moci

Mezi zasahy vys§i moci fadime Zivelné pohromy, jako je ohen nebo povodei. Riziko
pozaru nebo vytopeni miize hrozit jak z technickych divodu, tak z pfirodnich pficin.
K eliminaci tohoto rizika mé spolecnost Ortoline Luhacovice s.r.o. sjednano komeréni
pojisténi.

Riziko je identifikovéano jako stfedni.

10.7 Casova analyza

Dtlezitou soucasti projektu je Casova analyza, kterd definuje jednotlivé aktivity souvisejici
s uvedenim sluzby do provozu. Analyza se sklada ze tifi fazi, a sice z faze pfipravné,

planovaci a realiza¢ni.

Ptipravna faze zahrnuje zpracovani, navrh a predlozeni projektu vlastnikovi spolecnosti,
ktery se na zaklad¢ informaci obsazenych v tomto navrhu rozhodne, zda projekt zrealizuje.
V plénovaci fazi bude upfesnéna specifikace pfistrojového vybaveni, zadani inzerce na
pozici dentalni hygienistky a realizace pracovnich pohovora s kandidaty na toto pracovni
misto. V posledni realizacni fazi jsou zahrnuty veskeré aktivity souvisejici se zacatkem
¢innosti sluzby. Spada sem pfijeti odborného pracovnika, inzerce sluzby v lokdlnim tisku
a v okolnich ordinacich praktickych zubnich lékait, ndkup pfistrojového a materialového

vybaveni ordinace a objednani pacientti nejméné pro prvni tyden ¢innosti ordinace.

V nasledujicich tabulkach (Tab. 36 a Tab. 37) jsou jednotlivé kroky vSech tii fazi Casové

analyzy prehledné sefazeny vcetné doby nutné k jejich realizaci.
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Tab. 36 Harmonogram realizace projektu (viastni zpracovani)

Krok Aktivita Termin realizace
1 Zpracovani, navrh, pfedlozeni projektu cerven
2 Specifikace ptistrojového vybaveni cervenec
3 Zadani inzerce na pozici dentalni hygienistky cervenec-Srpen
4 Pracovni pohovory s kandidaty na pracovni misto srpen-zari
5 Inzerce sluzby v lokalnim tisku a v okolnich ordinacich zafi-unor
6 Nékup pftistrojového a materidlového vybaveni zati
7 Ptijeti odborného pracovnika fijen
8 Zacatek objednavani pacientii zari-fijen
9 Uvedenti sluzby do provozu, zahdjeni ¢innosti fijen-

Tab. 37 Grafické zpracovani casového harmonogramu (viastni zpracovani)

mésic | 06 07 08 09 10 11 12
krok | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015

01 02
2016 | 2016

2
3
4
5
6
7
8
9

Neékteré kroky v planu budou probihat soucasné, proto se v grafickém zndzornéni

prekryvaji. Casovy plan od navrhu projektu do jeho realizace byl stanoven na obdobi od

¢ervna 2015 do fijna 2015. V piipadé, ze by nalezeni odborného pracovnika na pozici
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dentalni hygienistky probéhlo bez zbyte¢nych pritahd, lze ¢asovy plan zkrétit az o dva
mesice. V tomto ptipadé by ale propagace sluzby musela zacit také drive.
10.8 Zhodnoceni projektu

Projekt rozsifeni nabidky sluzeb o sluzbu poskytovani dentdlni hygieny ve spolecnosti
Ortoline Luhacovice s.r.o. je mozné vyhodnotit z hlediska investic na zaklad¢ informaci
o nich, a sice statickymi nebo dynamickymi metodami.

10.8.1 Statické metody hodnoceni investic

Statické metody se zaméfuji na sledovani cash flow z investice a pométuji je s pocatecnimi
vydaji. Tyto metody jsou dobré pro rychlé a snadné vyhodnoceni investice, zejména pro
vylou€eni nevyhodné investice. Neberou vsak v tivahu riziko a ¢asovy prib¢h jen omezené
(Scholleova, 2008, s. 111).

Celkovy p¥ijem 7 investice

Celkovy piijem z investice Ize vypocitat jako soucet vSech penéznich tokt podle vzorce 4.
S (4)
CP = Z CF,

Celkovy pfijem z investice za prvnich pét let trvani projektu pii riznych cenach sluzby je

uveden v nasledujici tabulce (Tab. 38).

Tab. 38 Celkovy prijem z investice (vlastni zpracovani)

Pocet pac. 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok
Cena/oset. | 910 pac. 1092 pac. | 1319 pac. | 1592 pac. | 1592 pac. CP
500,- 455000,- | 546 000,- | 659500,- | 796000,-| 796 000,-
CFs0.- -100 278,- | -32028,- 53097,-| 155472,-| 155472,-| 231735,-
600,- 546 000,- | 655200,- | 791400,-| 955200,-| 955200,-
CFs00.- -9278,- 77172,-| 184997,-| 314672,-| 314672,-| 882235,
750,- 682 500,- 819000 | 989 250,- | 1194 000,- | 1 194 000,-
CF7s0.- 127 222,- | 240972,-| 382847,-| 553472,-| 553472,-|1857985,-
1000,- 910 000,- | 1 092 000,- | 1 319 000,- | 1 592 000,- | 1 592 000,-
CF1000,- 354722,-| 513972,-| 712597,-| 951472,-| 951472,-|3484235,-
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Aby byla investice ptijatelnd podle kritéria celkového piijmu, musi platit, ze CP > IN. Toto

kritérium neni splnéno v ptipadé, ze kazdy pacient zaplati primérné 500 K¢ za oSetient.
Cisty celkovy piijem
Cisty celkovy piijem z investice lze vypoéitat podle vzorce 5:

& (5)
NCP = —IN + z CF;

i=1
kde IN znaci pocatecni investovany vydaj.

Nasledujici tabulka (Tab. 39) uvadi hodnotu NCP pfi riznych cenach za oSetfeni pacienta,
kde do pocatecniho investovaného vydaje je zahrnuta ¢astka za piistrojové a materidlové

vybaveni a marketingové vydaje ve vysi cca 257 893 K¢.

Tab. 39 Cisty celkovy piijem (viastni zpracovani)

Cena za o$etfeni 500,- 600,- 750,- 1000, -
NCP -26 158,- | 624 342,- | 1600 092,- | 3 226 342,-

Z hlediska hodnoceni investice podle kritéria Cist¢ho pfijmu je Zadouci, aby NCP > 0.
Z tabulky (Tab. 39) je ziejmé, Ze opét bude tento pozadavek investice spliiovat, pokud

primé&rna cena za oSetfeni jednoho pacienta bude vice nez 500 K¢.

Priumérné rocni cash flow a priumérnd rocni navratnost

Pramérné ro¢ni casch flow plynouci z investice udava podil celkového piijmu z investice a
poctu let Zivotnosti investice. VEtSinou se tento Udaj vztahuje k dob€, po které je nutné
obnoveni pfistrojového vybaveni nebo Kk dobé trvani investicniho projektu. Pfistroje
navrzené pro ordinaci dentalni hygieny nebude nutné ménit diive nez po 10 letech

provozu.

Vzorec 6 udava vypocet primérné ro¢ni cash flow:

ocr = (©6)
n
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Hodnotu primérné ro¢ni cash flow déle vyuzijeme k vypoctu primérné rocni navratnosti

investice podle vzorce 7:

_ @CF @)
or =N

Tato hodnota udéava, kolik procent investované ¢astky se rocné pramérné vrati.

Tab. 40 Primeérné rocni CF, priumérnd rocni navratnost (vlastni zpracovani)

Cena za oSetfeni 500,- 600,- 750,- 1000,-
@ CF 23173,50 | 88223,50 | 185798,50 348 423,50
@r 8,9 % 342% 72% 135 %

Z tabulky (Tab. 40) Ize vy¢ist, ze pii cené 500 K¢ za osetfeni pacienta bude primérna ro¢ni
navratnost pouze 8,9 % z investované ¢astky.

Doba navratnosti investice

Hodnotu primémé rocni navratnosti vyuZzijeme k vypoctu primérmé doby ndvratnosti

investice podle vzorce 8:

_1 (8)
@ doba = o7

Tab. 41 Prumérna doba navratnosti investice (viastni zpracovani)

Cena za oSetieni 500,- 600,- 750,- 1000,-
Or 8,9 % 34,2 % 72 % 135 %
@ doba (roky) 11,24 2,92 1,39 0,74

Z tabulky (Tab. 41) je patrné, Ze minimalni cena 500 K¢ za oSetieni jednoho pacienta by
prodlouzila dobu navratnosti investice na vice nez 10 let, coz neni zadouci. Bylo by tedy
vhodné snazit se presvédcit klienty, aby si zaplatili za své oSetfeni ¢astky ve vysSsi cenové

relaci.

Primérna doba névratnosti ale neni zcela pfesnd, protoze se pocita z primérnych piijmda.

Pocate¢ni ptijmy po zavedeni sluzby budou ale nizsi do doby ziskani dostatecného poctu
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klientd. Je proto vhodnéjsi nacitat o¢ekavané piijmy po jednotlivych letech, pficemz rok

0 udavé dobu investice ptfed zahdjenim ¢innosti.

Tab. 42 Doba navratnosti investice (vlastni zpracovadni)

Rok or Kumulovana CF

investice 600,- 750,- 1 000,- 600,- 750,- 1 000,-
0 - 257 893,- | - 257 893,- | - 257 893,- | - 257 893,- | - 257 893,- | - 257 893,-
1 -9278,- | 127222,-| 354722,-|-267171,-| -130671,- 96 829,-
2 77172,- | 240972,-| 513972,-]-189999,- | 110301,-| 610801,-
3 184 997,- | 382847,-| 712597,- -5002,- | 493148,- | 1323 398,-
4 314 672,- | 553472,-| 951472,-]1 309 670,- | 1046 620,- | 2 274 870,-
5 314 672,- | 553472,-| 951472,-| 624342,-| 1600 092,- | 3226 342,-

Z tabulky (Tab. 42) lze vidét, pocate¢ni investini vydaj se vrati v okamziku, kdy
kumulovand (nasc¢itana) cash flow zinvestice poprvé dosdhnou kladné hodnoty. Pro
pramérnou Castku 600 K¢ za oSetfeni to bude aZ ve ¢tvrtém roce provozovani sluzby, pii
pramérné ¢astce 750 K¢ to bude ve druhém roce provozu a pii ¢astce 1000 K¢ se investice
vrati hned prvni rok provozu sluzby. Castka 500 K& za oSetfeni neni v tabulce uvedena,
protoze predchozi vypocet naznacoval, Ze se investice pii této vysi nevrati ani do deseti let
provozu. Kritérium piijatelnosti udava, ze doba névratnosti investice by méla byt krat$i nez
doba zivotnosti pfistrojového vybaveni, coz je pifi primérnych c¢astkach vySSich nez

600 K¢ za oSetfeni jednoho pacienta splnéno.

10.8.2 Dynamické metody hodnoceni investic

Dynamické metody berou v tvahu kromé vynosu investic také jejich rozloZeni v Case
a riziko zahrnuté do metod prepoctem budoucich cash flow na soucasnou hodnotu. Jako
diskontni miru je vhodné pouzit WACC (vaZené primérné naklady na kapital) spolecnosti,
protoze odrazeji podnikové riziko prostfednictvim poZadovaného vynosu (Scholleova,
2008, s. 115-118).

WACC (Weight Average Cost of Capital) je mozné vypocitat podle vzorce 9:
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D E 9)
WACC =1y x (1= ) X =47, X =

kde: rq—Girokova mira placena z ciziho kapitalu,
t — sazba dan¢ z ptijmu,
D —uroceny cizi kapital,
re — pozadovana procentni vynosnost vlastniho kapitalu,
E — vlastni kapital,
C — celkovy zpoplatnény kapital, kdy plati C =D + E

Pokud by firma Ortoline Luhacovice s.r.o. pouzila na investici uvér od komeréni banky,
cena kapitalu by se pohybovala okolo 8 %. Spole¢nost ale bude investici financovat

z vlastniho kapitélu, jehoz vynosnost byla ohodnocena na 10 %.

257893

WACC = 0,08 X (1 - 0,15) X m + 0,1 % m =01

Metoda Cisté soucasné hodnoty (NPV)

Metoda NPV porovnava piijmy a vydaje z investice Vv jejich soucasnych hodnotach.

Vypocita se podle vzorce 10:

NPV = —IN y __h (1)
= i Z (1+ WACC)!
i=

Tab. 43 Cistd soucasnd hodnota (viastni zpracovaini)

Cena za oSetfeni 500,- 600,- 750,- 1000,- I
NPV -132 906 346 754 1 066 244 2 265 394 I

Tabulka (Tab. 43) uvadi NPV pro rizné primérné ceny za oSetieni jednoho pacienta.
Kritériem pfijatelnosti investice je pozadavek, aby NPV > 0, coz je splnéno pfi cenovych

uhradach za oSetfeni od 600 K¢ a vice.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 104

Vnitini vynosové procento (IRR)

Vnitini vynosové procento je relativni procentni vynos, ktery investice poskytuje béhem
svého provozu. Vynos je vztazen k investovanému vydaji a respektuje ¢asovou hodnotu

penéz. Je to takova diskontni sazba, pti které by bylo NPV = 0. Pro IRR bude platit:

IN + i By -
£ (1+IRR)
=1
Tab. 44 Vnitrni vynosové procento (vlastni zpracovani)
Cena za oetfeni | 500,- 600,- 750,- 1000, |
IRR - 2% 37 % 89 % 173 % I

Investici je mozné piijmout, je-li IRR = WACC. Roc¢ni procentni vynos by mél byt tedy
aspoii takovy, jako je procentni naklad kapitilu. Cim vys§i ma investice IRR, tim je jeji
relativni vyhodnost lepsi. Z tabulky (Tab. 44) je patrné, ze investice do ordinace dentalni
hygieny bude pro spole¢nost relativné vyhodna, pokud se primérnd cena za oSetfeni
jednoho pacienta bude pohybovat nad ¢astkou 500 K¢. Pfi této minimalni ¢astce bude IRR
uz zaporne.

Index ziskovosti (PI)

Index ziskovosti je pomér piinost a pocatecnich kapitdlovych vydaji. Pocatecni investi¢ni
kapitdlovy vydaj se neodecitd, ale déli se jim budouci pfinosy (vyjaddiené v soucasné

hodnoté prognézovanych budoucich tokli v hotovosti). Oproti IRR se ale ztraci informace

o ro¢nim relativnim vynosu. K vypoctu PI Ize pouzit vzorec 12:

n _ CH (12)
bl — =11+ WACC) _ PV
N IN "IN

Tab. 45 Index ziskovosti (viastni zpracovani)

Cena za oSetfeni 500,- 600,- 750,- 1000,- I
Pl 0,49 1,35 413 8,78 I
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Kritérium piijatelnosti investice je, pokud PI> 1. Cim vice pak index ziskovosti piesahuje
hodnotu 1, tim je ekonomicky vyhodnéjsi. Z tabulky (Tab. 45) je opét patrné, Ze investice

bude ziskova pii primérné thrad¢ za oSetieni jednoho pacienta od 600 K¢ vyse.

Diskontovand doba navratnosti (PP)

Doba navratnosti je obdobi (pocet let), za které tok cash flow pfinese hodnotu rovnajici se
pocateCnim kapitdlovym vydajim na investici. D4 se fici, Ze je to Cas, ktery je zapotiebi,
aby se kumulativni hodnoty CF staly kladnymi. Rozdil oproti statické metod¢ je, zZe
postupné nacitand CF budou diskontovana. Tato metoda se pouzivd jako dopliujici

kritérium hodnoceni investice.

Tab. 46 Diskontovana doba navratnosti

Rok DCF () Kumulovana DCF
a+in
investice
600,- 750,- 1 000,- 600,- 750,- 1 000,-

0 -257893,- | -257893,- | - 257 893,- ] -257893,- | -257 893,- | - 257 893,-
1 -8 435,- 115656,- | 322 475,-|-266 328,- | -142 237,- 64 582, -
2 63 779,-| 199150,-| 424770,-]-202549,- 56 913,- 489 352,-
3 138991,-| 287639,-| 535385,-] -63558,- 344 552,- | 1024 737,-
4 214925,-| 378029,-| 649868,-| 151 367,- 722 581,- | 1 674 605,-
5 195387,- | 343663,-| 590789,-] 346 754,-| 1066 244,- | 2 265 394,-

Kritérium pfijatelnosti investice je, aby doba navratnosti byla krat$i nez doba Zivotnosti
technického vybaveni. Tabulka (Tab. 46) zahrnuje pouze ¢astky 600 K¢ za oSetieni a vyssi.
Z predchozich vypoctt (Tab. 41) vyplynulo, Ze pti nizsich ¢astkach bude doba navratnosti
vice nez 11 let, coz se blizi dob¢ Zivotnosti technického vybaveni. Dale se pifi vypoctu
diskontované doby navratnosti potvrdilo, ze bude ptiblizné stejna jako u hodnoceni doby
navratnosti statickou metodou. Pfi primérné ¢astce 600 K¢ za oSetieni jednoho pacienta to
bude ve ¢tvrtém roce Cinnosti ordinace, pii ¢astce 750 K¢ ve druhém roce a pii castce 1000

K¢ se investice vrati do konce prvniho roku od zahéjeni ¢innosti ordinace dentalni hygieny.

10.8.3 Zhodnoceni projektu z hlediska jeho implementace do praxe

Cilem projektu je rozsifeni nabidky sluzeb v oblasti poskytovani dentalni hygieny ve

spole¢nosti Ortoline Luhacovice s.r.0. Nova sluzba bude provozovana v prostorach jiz
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existujicich ordinaci spole¢nosti ve Valasskych Kloboukach a ve Slavi¢iné. Na zakladé
analyzy vysledkd dotaznikového prizkumu Ize predpokladat, ze o novou sluzbu bude mezi
obyvateli valaSskoklobouckého regionu zdjem. Piesto je ale nutné zvazovat i1 rizika
projektu, mezi kterd mize patfit doCasné nevyuzita kapacita ordinace nebo vyse ceny

sluzby, ktera by mohla byt hlavné pro socidlné slabsi obCany financné nedostupna.

Z ¢asové analyzy projektu vyplyva, Ze jeho realizace je proveditelna do Ctyf mésicii od

zadani projektu.

Ekonomickd udrzitelnost ordinace dentalni hygieny se bude odvijet od finan¢nich piijmt
ordinace zavislych na poctu oSetfenych klientli, primémé c¢astce zaplacené za oSetfeni
anédkladi na provoz ordinace. Finan¢ni plan ordinace zahrnuje ndkladové polozky:
pocatecni investici do pfistrojového a materidlového vybaveni ve vysi 257 893 K¢,
provozni naklady ve vysi 36 794 K¢, variabilni néklady ve vysi 9500 K¢ a jednordzovy
vydaj na marketingovou propagaci ve vysi cca 10 000 K¢. Dale plan zahrnuje ptijmové
polozky, které se odviji od poctu oSetfenych pacientli a vyse castky zaplacené za osetieni.
Na zaklad¢ ptedpokladanych piijmi ordinace byl stanoven bod zvratu a pomoci statickych

a dynamickych metod byla zhodnocena mozné navratnost investice.

Vsechny pouzité metody hodnoceni investice potvrdily, Ze tento projekt je proveditelny
apii zajisténi dostate¢ného poctu klientl ochotnych zaplatit za své oSetieni nejméné
600 K¢ je vysoka pravdépodobnost nejen navratnosti vlozené investice, ale také ziskovosti

ordinace.
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ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofeni projektu rozsifeni nabidky sluzeb

0 poskytovani dentalni hygieny ve spole¢nosti Ortoline Luhacovice s.r.o., ktera se zabyva

1é¢bou ortodontickych vad.

Prace byla roz¢lenéna do dvou zakladnich celkil na ¢ast teoretickou a praktickou. Prakticka
Cast se dale de€li na Cast analytickou a projektovou. V ramci teoretické Casti prace byla
z dostupnych literarnich zdroji teoreticky zpracovana témata z oblasti podnikani ve
zdravotnictvi, preventivni stomatologické péce, marketingu ve zdravotnictvi a analyz

mikro- a makroprostiedi firmy.

Analyticka ¢ast praktické ¢asti predstavila spolecnost Ortoline Luhacdovice s.r.0., podstatu
a podminky jejiho podnikani a dale se zabyvala vnéj$im a vnitinim prostfedim firmy
s vyuzitim PEST analyzy, Porterovy analyzy a SWOT analyzy. Nezbytnou soucasti
analytické casti bylo provedeni dotaznikového priuzkumu, zjistujictho zdjem o sluzbu
V regionu ze strany vetejnosti laické i odborné. Hypotéza, ze v regionu je zajem o chybéjici
sluzbu, se v dotaznikovém prizkumu potvrdila. Druha hypotéza tykajici se ochoty za tuto
sluZzbu zaplatit neyméné 700 K¢, se nepotvrdila. Na zdklad€ provedené financni analyzy,
vysledkii dotaznikového prizkumu a po dohodé se zadavatelem projektu, byl upraven
navrhovany cenik provadénych sluzeb tak, aby byl v regionu akceptovatelny. Z vysledku
provedené SWOT analyzy lze za silnou stranku spolecnosti povaZovat predevSim neustale
se rozvijejici odbornou kvalifikaci vSech ¢lenli tymu S orientaci na potieby ortodontickych
pacient, mnohaletou zkuSenost v oboru a osobni pfistup ke klientim spole¢nosti.
Vyhodou je i umisténi ordinace v centru mésta jak ve ValaSskych Kloboukéch, tak ve
Slavi¢in€. Naproti tomu hlavni slabou strankou spolecnosti jsou dlouhé objednaci a ¢ekaci
doby na oSetteni. Ty se odvijeji od velkého poctu registrovanych ortodontickych pacientt
a faktu, Ze jejich oSetieni probiha v ordinaci pouze dva dny v tydnu. Spole¢nost také dosud
nema propracovanou marketingovou strategii, ktera by byla po zavedeni sluzby dentalni
hygieny nezbytna. K vykonu této sluzby je také nutné potfizeni pfistrojového vybaveni,

které spole¢nost zatim nevlastni.

Projektova cCast prace zahrnovala marketingovy a financni plan, jehoz soucasti byla
identifikace nakladi a plan budoucich pfijmi ordinace dentalni hygieny. Dale je zde plan
materidlového a pfistrojového vybaveni a persondlniho obsazeni potiebného k uvedeni

sluzby do provozu. V zavéru projektové ¢asti jsou analyzovana mozna rizika projektu a je
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zde vyhodnocena pomoci statickych a dynamickych metod hodnoceni investic ziskovost
projektu. Hypotézy stanovené v uvodu prace, Ze projekt je proveditelny, finanéné

udrzitelny a v budoucnosti ziskovy, se potvrdily.

Cil prace, kterym bylo vypracovani vyuzitelného projektu rozsifeni sluzeb spolecnosti
Ortoline Luhacovice s.r.0. o sluzbu poskytovani dentalni hygieny, byl splnén. Projekt bude
ptedan MUDr. Ivané Senovské a MDDr. Pavlu Senovskému k posouzeni a schvéleni. Jeho
implementace do praxe bude zalezet na uspéSném ziskani odborné dentalni hygienistky
a ochoté vlastnika spolecnosti vlozit do projektu pocate¢ni investici nutnou K zahajeni
¢innosti ordinace. V pfipad¢ uspéSného fungovani sluzby neni do budoucna vylouceno
roz$iteni jeji ¢innosti i do ordinace v Uherském Brod¢ a ve stavajicich mistech provozu ve

Valasskych Kloboukach a ve Slavi¢iné prodlouzeni provozni doby ordinace.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO LEKARE

Vazeny pane doktore, pani doktorko,

jmenuji se Petra Kozubikova, v ramci své diplomové prace na UTB ve Zlin€ se na Vas
obracim s prosbou o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku. Moje prace se zabyva projektem
otevieni sluzby dentalni hygieny ve Valasskych Kloboukach a timto dotaznikem se snazim
zjistit, zda by z Vasi strany byl zajem o jeji vyuziti a pfipadnou spolupraci. Dotaznik je
anonymni a Vase odpovédi budou slouzit pouze pro ucely mé prace. V piipadé dal$iho
zajmu z Vasi strany Vam budou poskytnuty veskeré informace o projektu.

DOTAZNIK

Nachazi se Vase ordinace ve ValaSskych Kloboukach? (1 ano O ne

Poskytujete svym pacientim informace o dentdlni hygienc?

1 ano [ ne [] jen v piipad¢, Ze to vyzaduje jejich zdravotni stav

Povazujete sluzby dentélni hygieny za ptinosné?

1 a0 O e (] nemam vyhranény nazor

Doporucoval/a byste tuto sluzbu svym pacientim?

|:| ano |:| ne |:| nevim

V pfipadé, ze by se ordinace dentdlni hygieny nachéizela ve Valasskych
Kloboukach, byl byste ochoten/ochotna posilat sem své pacienty?

D ano |:| ne |:| nevim

Jaka cena by podle Vas byla za tuto sluzbu akceptovatelnd, abyste ji svym
pacientim doporucil/a?

prvni navstéva zahrnujici komplexni vySetfeni, odstranéni zubniho kamene,
depurace a instrukt4dZ dentélni hygieny (cca 1 h)

[] do500Ke [] do7ooke [ do9ooke [ vice nez 900 K&

re-call navstéva zahrnujici kontrolu hygieny, odstranéni zubniho kamene, depuraci
(ccatah)

[]  400Ks [ sooke [ e00Ke [] 700 K¢ a vice

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku.
S pozdravem Bc. Kozubikova Petra
Kontakt: petra.kozubik@seznam.cz


mailto:petra.kozubik@seznam.cz

PRILOHA P I1: DOTAZNIK PRO KLIENTY

Vézeny respondente,

jmenuji se Petra Kozubikova, v ramci své diplomové prace na UTB ve Zliné se na Vas
obracim s prosbou o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku. Moje prace se zabyva projektem
zavedeni sluzby dentalni hygieny ve Valasskych Kloboukdch a timto dotaznikem se

snazim zjistit, zda by z Vasi strany byl zéjem o jeji vyuziti. Dotaznik je anonymni a VaSe
odpovédi budou slouzit pouze pro tcely mé prace.

1. Kolik minut denné vénujete péci o své zuby?

L] ménénez5minut L] asiSminut [J 5-10 minut (] vice nez 10 minut

2. Slysel/a jste nékdy o moznosti navstivit odbornou dentélni hygienistku?

I:l ano l:l ne

3. Jaky mate ndzor na moznost navstévy ordinace dentalni hygieny?

Povazuji to za: ] pfinosné ] zbytecné [ nemém vyhranény nazor
4. M¢l/a byste o tuto sluzbu zajem v ptipad¢ umisténi ordinace ve Valasskych
Kloboukach?

] ano L1 ne [ mozna/ jesté nevim

S. Jakou byste preferoval/a ordina¢ni dobu?

] spiSe dopoledne ] spiSe odpoledne ] kdykoliv

6. Které ordinacni dny v tydnu by Vam nejvice vyhovovaly? (mtzete zaskrtnout vice
mozZnosti)

L] pondéli L] utery ] stvrtek []  sobota L] kdykoliv
7. Jakou maximalni cenu byste byl/a ochotny/a zaplatit za prvni navstévu v ordinaci

dentalni hygieny zahrnujici komplexni vySetieni, odstranéni zubniho kamene a
individualni instruktadz dentalni hygieny trvajici cca 1 h? (bézna cena ve Zlin¢ 850 az 1300
K¢)

[1 dosooke [J do7ooke [ do9ooke [  vicenez900Ke



8. Jakou maximalni cenu byste byl/a ochotny/a zaplatit za opakovanou re-call
navstévu zahrnujici kontrolu hygieny, odstranéni zubniho kamene a vy¢isténi chrupu
depuracni technikou?

(doba trvani re-call navstévy cca %2 h, bézna cena ve Zling 600 az 1000 K<)

[l do4ooke [J dosooke [ doeooke [  700Kéavice

9. Vase pohlavi: O muz ] Zena

10.  Vasvek:

[] do20tet L] 21-30 let [ 31-40 let [ 41-50 let [] 51-60 let [ vice nez 60 let

11.  Vase bydlisté: (] valasské Klobouky ] jinde

Dékuji za vyplnéni dotazniku.



PRILOHA P I11: POLOZKA DOTAZNIKU C. 1

Graf 14 Cas vénovany péci o zuby (viastni zpracovani)

0,
45,00% 42,98%
40,00%
(0)
35,00% 3284%0 29,85
30,00% | 26,87% %
25,00% B muzi
20,00% 15,79% .
3,16% | Zeny
15,00% 10,45%
10,00%
5,00%
0,00% T T 1
ménénez5 asi5 minut 5-10 minut vice nez 10
minut minut
Tab. 47 Cas vénovany péci o zuby (vlastni zpracovaini)
méné neZz 5 min | asi 5 minut 5-10 minut vice nez 10 min
Muzi 18 | 26,87% | 22 | 32,83% 20 | 2985% | 7 10,45 %
Zeny 15 | 1316% | 32 | 28,07 % 49 | 4298% | 18 | 15,79 %

Z grafu (Graf 15) a tabulky (Tab. 47) vyplyva, Ze téméF tfetina muzii (32,83 %) vénuje

pé&i o zuby 5 a méné minut denné. Zeny nejéastéji uvedly délku péée o zuby 5-10 minut,

a sice ve 42,98 % odpovedi.




PRILOHA P IV: POLOZKA DOTAZNIKU C. 2

Graf 15 Povédomi respondentii o sluzbé dentalni hygieny (viastni zpracovani)

Tab. 48 Povédomi respondentii o sluzbé dentalni hygieny

(vlastni zpracovani)

ano ne
absolutni ¢etnost 145 36
relativni Cetnost (%) 80,11 % 19,89 %

Z grafu (Graf 16) a tabulky (Tab. 48) je mozné vy¢ist, Ze 0 moznosti navstiveni dentalni
hygieny nékdy slySelo 145 (80,11 %) dotazanych, 36 (19,89 %) respondenti uvedlo

zapornou odpoveéd'.



PRILOHA P V: HODNOTY ROZDELENI CHI-KVADRATU

Tab. 49 Hodnoty rozdéleni chi-kvadratu (zdroj: MedCalc®, viastni zpracovani)

p-hodnota
DF | 0.995 0.975 | 0.20 | 0.10 | 0.05 | 0.025 | 0.02 | 0.01 | 0.005 | 0.002 | 0.001
1 | 0.0000393 | 0.000982 | 1.642 | 2.706 | 3.841 | 5.024 | 5412 | 6.635 | 7.879 | 9.550 | 10.828
2 0.0100 0.0506 | 3.219 | 4.605 | 5991 | 7.378 | 7.824 | 9.210 | 10.597 | 12.429 | 13.816
3 0.0717 0.216 | 4642 | 6.251 | 7.815 | 9.348 | 9.837 | 11.345 | 12.838 | 14.796 | 16.266
4 0.207 0484 | 5989 | 7.779 | 9.488 | 11.143 | 11.668 | 13.277 | 14.860 | 16.924 | 18.467
5 0.412 0.831 | 7.289 | 9.236 | 11.070 | 12.833 | 13.388 | 15.086 | 16.750 | 18.907 | 20.515
6 0.676 1.237 | 8558 | 10.645 | 12592 | 14.449 | 15.033 | 16.812 | 18.548 | 20.791 | 22.458




