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ABSTRAKT

Moje bakalaiska prace s nazvem Zadouci prototyp osobnosti vieobecné sestry z pohledu
pacientl se zabyva, jak uz je z ndzvu ziejmé, vnimanim pacientli osobnosti vSeobecné sest-
ry. Bakalafskou praci mam rozdélenou do dvou ¢asti: teoretické a praktické. Teoreticka
¢ast se zabyva osobnostni strankou sestry, tedy jaké by meéla mit vlastnosti dilezité
k tomuto povolani. Praktickou ¢ast jsem uskute¢nila pomoci dotaznikového Setfeni, které
jsem poskytla pacientim rtizného véku a pohlavi na odlisnych oddélenich v KNTB ve Zli-
né. V této Casti prace jsem se pokousela zjistit, jak pacienti vnimaji vS§eobecnou sestru jako

osobnost.

Kli¢ova slova: vSeobecna sestra, osobnost jedince, osobnost v§eobecné sestry

ABSTRACT

My bachelor thesis is called Desirable personality prototype of a nurse from the perspecti-
ve of patients it deals, as it’s clear from the title, with the perception of personality of a
nurse. My bachelor thesis is divided into two parts: theoretical and practical. The theoreti-
cal part deals with personality side of a nurse, which characteristics important for this job
she should have. | work out the practical part using a questionnaire, which | gave to pati-
ents of a different age and sex on different departments of KNTB in Zlin. In this part of my

work | tried to determine, how patients perceive the nurse as a person.

Keywords: nurse, personality, personality side of a nurse
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UvVOD

Povolani vSeobecné sestry je velmi narocné a mnohdy podceniované. VSeobecna
sestra je ¢lovek, se kterym pacient ptijde, jako prvni do kontaktu zamifi-li do nemocnice.
Nemocni¢ni prostiedi je myslim si pro kazdého z nés spjat se strachem a obavami o nas
zdravotni stav. VSeobecna sestra by méla tuto situaci odlehcit, byt na pacienty mild, usmé-
vava a pozorna. Pacienti si mozna mysli, ze vSeobecna sestra je ta, co cely den chodi

v podpatcich a jen sedi za pocitacem, pije kaficko a klabosi.

Jelikoz i ja studuji obor vieobecna sestra tak vim, Ze jsou na omylu. Castokrat si
vSeobecna sestra za sménu ani nesedne, jelikoz jsou na toto povolani kladeny stale vétsi
velmi fyzicky ale mnohdy i psychicky vycerpéavajici. VSeobecnd sestra se dostava do ¢as-
tého kontaktu s pacientem, vice nez lékat a proto by se méla stdt oporou pro nemocného
a osobou, za kterou mize vzdy pfijit a svéfit se, se svymi starostmi. VSeobecna sestra
mnohdy vidi pacientovo utrpeni, jeho bolest a bezmocnost. Tyto tézké situace se mohou
podepsat na jejim duSevnim stavu a mize si ddvat za vinu, Ze pacientovi neposkytla vétsi
péci. Proto u nékterych vymizi prvotni nadSeni z tohoto povolani a miize to vyustit az do
stavu, kdy se vSeobecna sestra netési do prace a proto je na pacienty nepiijemna a lhostej-
na. Nepfidavaji tomu ani neshody v personalu, ke kterym mize taky dojit. Tato vSeobecna

sestra jednoduse vyhoti a ztraci zajem o veskeré kontakty s lidmi.

Toto téma mé zaujalo a vybrala jsem si ho z jednoho duvodu a to z toho, ze jsem se
chtéla od pacientli dozvédét, jak vnimaji osobnost v§eobecné sestry. Z nékterych odpoveédi
jsem byla mile ptekvapena, protoze vétSina pacientii vnima vSeobecné sestry v pozitivnim
svétle. N&kdy byly ale i odpovédi zaporné a pacienti méli z nékterych v§eobecnych sester
strach. Myslim si ale, ze kazdy z nas je pfece jenom ¢loveék a nékdo ma dny lepsi a jindy
dny horsi, a proto se to mize odrazit na nasi naladé. V tomto piipadé doufam, ze tato zku-
Senost pacientll byla jen ojedinéld a ze se, se Spatnou vSeobecnou sestrou nesetkali
v néjakém castéj$im intervalu. Jestlize ano, tak by takovato vSeobecna sestra neméla pra-
covat ve zdravotnictvi a uz vilbec ne s lidmi, co od ni ocekdvaji podporu ve svém tézkém

obdobi.
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. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE OSOBNOSTI

Jedinec se stava osobnosti tehdy, pokud ma sviij oblicej, pokud je tviircem svych jed-
nani, jestlize nenapodobuje, ale pokud si trva na tom, co €ini, jestlize si po¢ind s védomim
disledkt svého jednani. Na vytvofeni osobnosti jedince se podili zejména vychova. Osob-
nost ¢loveka se nesklada jen z nitra jedince, ale zahrnuje i lidské jednani. Je dana v prvni
fad¢ tim jak jedna, jak podporuje druhé lidi, jak dokaze tidit své nitro a svym svédomim

ovlada své ¢iny.(Smékal, 2004, s. 28)

Jiny zdroj uvadi, Ze osobnost, tedy jedinec se 1isi od ostatnich jedinct, zvIasté od je-

dinci stejného stati a kultury. (Ri¢an, 2007, s. 11)

Osobnost miZzeme stanovit nasledovné. Osobnost je bytost s veSkerymi svymi bio-
psycho- socialnimi projevy. Individualni znaky se vzajemné prolinaji, jsou setazeny jas-
nym zpusobem a oboustrann¢ maji mezi sebou vliv. Slovo osobnost vystihuje soucasné

i rozdilnost ¢lovéka od druhych lidi. (Rozsypalova, Cechova, Mellanova, 2003, s. 38)

1.1 Utvareni osobnosti

Osobnost Cloveka se utvari vlivem dédi¢nosti, vychovy, ale 1 prostiedim ve kterém

jedinec vyrusta. (Rozsypalova, Cechova, Mellanova, 2003, s. 39)

Dédiéné vybaveni clovéka je jednotlivé znaéné rozdilné. Na utvareni osobnosti mlize
mit vliv tedy i vychova a prostfedi. V sociokulturnim prostiedi se jednotlivec nauci sprav-
nému pocinani, hygienickym zvyktim, mluvené a psané feci ¢i pohybu. Rodina je prvni,
kdo ovliviiuje vyvoj jedince. Rodina piiblizuje ditéti zvyky, zdsady sluSného chovani, mys-

leni aj. (Kelnarova, Maté&jkova, 2014, s. 13)

Rozeznavame- li pfiznaky vyvoje na samostatné ti¢inkujici vlivy, nevyjadiujeme tim,
ze by tyto pfiznaky ptlisobily samostatné, ale pravé opacné: vyjadiujeme, ze se navzijem

usmérnuji. (Smékal, 2004, s. 411)

K internim biologickym ptfedpokladiim miiZeme zahrnout hereditarni predispozice,
pusobeni na plod v dob¢ gravidity a v dob& porodu ditéte. Hereditarni predispozice si jedi-
nec piinese do Zivota jako odkaz predku. K vlivim, které pusobi na plod v obdobi gravidi-
ty, mizeme fadit napt. chorobu matky, Spatné stravovani, velkou psychickou zatéz, vlivy
drog a alkoholu. V dobé& porodu a bezprostiedné po ném to mohou byt komplikace, jako

napf. naro¢n¢ se odehravajici porod, dusSeni plodu, kritické choroby plodu. Dal§im, co
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ovliviiuje utvaieni osobnosti je prostiedi, tedy prostor ve kterém se dité vyviji. Jedna se jak
o podnebné ¢i ekologické okolnosti, tak i o rodinné, spolecenské a kulturni vlivy. Dulezi-
tym prvkem u formovani osobnosti je i vzd€lavani, hrani, prace a zaliba v n¢jaké ¢innos-

ti.(Rozsypalova, Cechova, Mellanova, 2003, s. 40, 41)

Osobnost mize ovlivnit i diference mezi néznym a siln¢jSim pohlavi. Mizeme se jen
domnivat, zda jsou osobité znaky osobnosti dany dédi¢né, nebo je to dano urcitym chova-
nim, jez je kazdému jedinci urcen od narozeni. Kazdé zen¢, ¢i kazdému muzi jsou pfifazo-
vany néjaké rysy, jez se od dané¢ho pohlavi piredpokladaji. Muzi jsou predevsim charakte-

risti¢ti svou nebojacnosti, zatimco Zeny vynikaji domacimi pracemi a pééi o rodi-

nu.(Kelnarova, Maté&jkova, 2014, s. 24)

1.2 Charakteristika osobnosti

Vystizeni osobnosti je diisledkem znalosti a posuzovani osobitych a vékovych neo-
bycejnosti u ¢lovéka v jeho zésadnich spojitostech. M¢la by byt uspotfaddana tak, aby
umoznila okoli porozumét posuzovanou osobnost. Charakteristika je uspotradani veskerych

znalosti o osobé, které vyjadiuji spojeni vztahti a individualnich ryst jeho osobnos-

ti.(Smékal, 2004, s. 443)
Popisujicimi vlastnostmi osobnosti jsou zejména:

e (ilevédomost- spoc¢iva v tom, ze osoba podrobuje své vystupovani, jednani a mys-

leni tak, aby se co nejvice ptiblizila svému uréenému cili.

e Zasadovost- je ddna tim, Ze osoba ve svém vystupovani, jedndni a mysleni trva na

stalych zasadach, které rychle neobménuje, a nehodla ménit své odhodlani.

e Vytrvalost- popisuje osobu, ktera pii napliiovani svych cili nehodla ustoupit, snazi

se zvitézit nad problémy, i kdyz to neni vzdy jednoduché.
e Rozhodnost- talent osoby se rychle rozhodnout v urcité situaci.

e Samostatnost- jde o vlastnost ¢lovéka samostatné se rozhodnout dle svych diivéj-

Sich zkusenosti, nekopiruje druhé, ale d4 vSak na doporuceni a zkuSenosti ostatnich.

e Iniciativnost- charakterizuje ¢lovéka podnikavého, ktery si nepoéina pouze na po-

vely a ptikazy ostatnich.
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e Sebeovladani- spociva v tom, Ze se Clovek ovlada v takovych situacich, které by

mohli zhatit ziskani cile.

e Kireativita- vlastnost ¢lovéka ukazat originalni myslenky pii vytvaieni dalSich cild,

pfi feSeni potizi. (Kelnarova, Matéjkova, 2014, s. 12, 13)

1.3 VIastnosti osobnosti

U odliSnych osob maji zptisoby byti a realizace jednotek osobnosti odlisné specific-
nosti, které jsou docela trvalé. Tyto specificnosti 1ze nazvat slovem vlastnost. Pod timto
pojmem rozumime ur¢ité ozvlastnéni popisu, jez na osobnosti hledame. Do prizkumu
vSech jednotek musime zatfadit jeji vyznam a tvar, tedy postoj osobnosti ke specifickému

predmétu a charakteristiku v prozivani a chovani ¢lovéka.(Smékal, 2004, s. 62)

Osobnost se skldda z mnoha vlastnosti. Je to neustdlé pocindni osoby. Zalezi na
spousté okolnosti, jako jsou stafi nebo pohlavi. Kazda osobnost mé své typické vlastnosti.
I kdyzZ se po Case setkdme s ¢lov€kem, kterého jsme dlouho nevidé€li, mizeme o ném fici,
Ze je porad stejny. Osobnost se stale vyviji, ale vlastnosti ziistdvaji totozné.(Kelnarova,

Mat&jkova, 2014, s. 14)

Slovem vlastnost miizeme vyjadrit néco, co kazdého charakterizuje, ¢im se rozliSuje
od druhych. Mame rtizné kategorie vlastnosti. RozliSujeme vlastnosti morfologické, bio-
chemické, neurofyziologické aj. Pod terminem rys si pfedstavujeme vlastnosti psychickeé.

Jsou to tedy osobni odli$nosti, které &lovék projevuje v chovani.(Ri¢an, 2007, s. 39)

Veskeré vlastnosti ¢lovéka se ukazuji zejména v konani, jez vykonava, z tohoto du-
vodu osobnost identifikujeme analyzou jejich jednani a jejich disledkd. (Rozsypalova,

Cechova, Mellanova, 2003, s. 38)

1.4 Vrozené vlastnosti osobnosti

Tyto vlastnosti osobnosti jsou dany dédicnosti. Vrozené zviastnosti nervové soustavy
se projevuji v temperamentovych vilastnostech a vilohach. Vrozené télesné zvlastnosti se

projevuji ve vzriistu, vzhledu a nachylnostem k chorobam.(Kelnarova, Matéjkova, 2014, s.

14)
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141 Temperament

Temperament pochézi z latinského slova ,,temperamentum®, a jeho vyznam zname-
na ,,spravné smiseni*“. Z tohoto slova vyplyva, ze by m¢l byt spravny temperament stano-

veny z idealnich proporci veskerych prvki.(Smékal, 2004, s. 190)

Je to psychicka, trvala vlastnost, kterou ¢loveék dava najevo své reagovani, jednani

a prozivani.(Rozsypalova, Cechova, Mellanova, 2003, s. 56)

Temperament se vyjadiuje v pozndvani i pocinani jedince.(Kelnarova, Matéjkova,
2014, s. 14) Je to komplex vlastnosti jedince, ktery stanovuje hybnost a silu veskerého pro-

7ivani a po¢inani osobnosti.(Stefanovi¢, Greisinger, 1985, s. 130)

Muzeme tedy usoudit, Ze temperament je néjaka vlastnost, kterou maji vSichni je-

dinci v ur¢itém rozsahu. (Ri¢an, 2007, s. 63)

1.4.1.1 Typy temperamentu

Za nejstarsi zminku o déleni temperamentu mizeme povazovat tu od feckého filo-
zofa a 1ékafe Hippokrata (5. — 4. stoleti pf. n. 1.), kterou posléze pozménil Galénos (2. sto-
leti pt. n. I.). Dle této teorie se v ¢loveku nachazeji Ctyfi $tavy, které podle prevahy urcuji

temperament ¢lovéka.(Kelnarova, Matéjkova, 2014, s. 16)

Tyto tekutiny mtizeme rozdé€lit na krev (sainguis), sliz (flegma), zlu¢ (cholé) a Cer-
nou Zlu¢ (melan cholé). U ¢loveka s prevahou krve, mizeme hovoftit jako o sangvinikovi.
Takto temperamentni Clovék je velice vesely, spolecensky, optimista. Cholerik je ¢lovek
s pfevahou Zluce, tedy jedinec velice drazdivy, vybusny, vztekly, ale obvykle se po kratké
dobé dokaze uklidnit. Flegmatikem se jedinec stava, pokud u ného ptevazuje sliz, nebo
hlen. Je to ¢loveék velice klidny, pomaly, ale spolehlivy. Jedinec, u kterého prevazuje cerna
zlu¢, se nazyva melancholik. Tento typ Clov€ka je talentovany a laskavy. Je to nejmin
$tastny typ z téchto Gtyi temperamenttl, pfevlada u néj ¢asto smutna nalada.(Ri¢an, 2007,
S. 63, 64)

Dal$im typem, podle kterého miiZzeme temperament délit, je Kretschmerova teorie.
Tento psychiatr d¢lil temperament podle télesné stavby ¢loveéka. Pyknik je ¢loveék podsadi-
ty, baculaty, je ptatelsky a laskavy. Leptosomni jedinec je Stihly, spiSe uzavieny a neko-
munikativni. Atletik je svalnaté postavy predevs§im flegmatického charakteru.(Kelnarova,

Matéjkova, 2014, s. 17)
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Psycholog Hans Eysenck vSak rozd¢lil temperament jesté odlisné. Popisuje ¢loveka
jako extroverta, tedy jedince spolecenského, ktery nezkazi zddnou legraci, ale nedd se na
néj piili§ spolehnout a miva sklony k agresivité. (viz piiloha, Obrazek 1). (Rozsypalova,
Cechova, Mellanova, 2003, s. 58)

Opakem je introvert, ktery je malomluvny, samotaisky, je vytrvaly a nema diveéru
k lidem.(Vasina, Strnadova, 2002, s. 15)

Labilni typ jedince je ve srovnani se stabilnim typem jednice velice plactivy, ma
vykyvy ndlad, stisnény a rozhoiceny. Velkou ¢ast populace nemtzeme tadit do konkrétni-
ho typu temperamentu, jelikoz se temperament vyskytuje v rozdilné tirovni a navzajem se
prolina s jinymi. Nejc¢astéji se u ¢loveéka vyskytuje primérny rozsah temperamentovych
vlastnosti. VSechny druhy temperamentu maji pozitivni i zaporné vlastnosti.(Rozsypalova,

Cechova, Mellanova, 2003, s. 59)

1.4.2 Vlohy

Mezi neobycejnost jedince fadime vlohy. Jsou to vrozené vlastnosti ¢lovéka, které
maji podil na vytvafeni schopnosti.(Stefanovi¢, Greisinger, 1985, s. 132). VIohy se mohou
vztahovat k télu, ke smyslovym ustrojim, k funkénosti a stavbé centralni nervové soustavy.

(Kelnarova, Matéjkova, 2014, s. 14)

Zalezi hlavné na prostredi, ve kterém Clovek vzriista, na ¢etnosti podnéta, které clo-
vék dostava, vztahu mezi lidmi, ukazky, které ¢lovék miiZze pozorovat okolo sebe a taky na
individualnich vlastnostech jedince, aby se mohly vlohy vyvinout ve schopnosti. Vloha
mize v pribshu détstvi, bez zdokonalovani zaostat.(Rozsypalova, Cechova, Mellanova,

2003, s. 52)

1.5 Ziskané vlastnosti osobnosti

Na vyvoj téchto vlastnosti ptsobi zejména prostiedi a vychova. Jedinec mize nabyt
schopnosti, rozsifovat si zajmy, utvrdit charakter a vyziskat vlastnosti psychickych procesi

a stavu.(Kelnarova, Matéjkova, 2014, s. 14)
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1.5.1 Schopnosti

Schopnosti se ziskavaji v pribéhu zivota. Jsou to vlastné¢ vlastnosti osobnosti, jez
jsou podminkou ke zdarnému uskute¢néni urcitého konani ¢i dovednosti.(Kelnarova, Ma-

téjkova, 2014, s. 14)

Schopnosti miizeme rozd¢lit na obecné a specifické. Za obecné schopnosti povazu-
jeme takové, které se prosazuji v jinych typech aktivity (napt. orientani smysl, organizac-
ni dovednosti, vynalézavost). Komplex vSech myslenkovych dovednosti je Casto znam pod
pojmem inteligence. Intelektové dovednosti se osvédCuji pii pfemysleni nad otazkami
a konanimi, jez jsou obtizné na intelektové postupy a tam, kde se zada kreativni uvazovani,
nalézani ¢ehokoliv novodobého. O inteligentnim jedinci mluvime, kdyz se dokaze adapto-
vat do dané okolnosti. Umi tuto okolnost fesit, a pfistupuje k ni racionalné a kreativné.
Specidlni schopnosti se ukazuji jen v konkrétnich typech konani. Jedna se ptfedev§im
0 umélecké schopnosti, Které se vyskytuji u malifd, sochait, zpévaku aj. K ziskani vynika-
jicich vykonu v praci, ale i sportu nam slouzi senzomotorické dovednosti.(Rozsypalova,

Cechova, Mellanova, 2003, s. 55)

Schopnosti primarni maji za ucel vyvoj jinych dovednosti, jako napf. dovednost ci-
téni, fantazie, inteligence, psychomotoriky. Schopnosti sekundarni se vytvareji na podstaté
primarnich schopnosti. Jsou to schopnosti jako Cist a psat.(Kelnarova, Matéjkova, 2014, s.

15)

V piipadé né&jakych jedinci se vice klade diraz na dovednosti nez u druhych jedin-
ct. Pokud se u ur¢itého druhu jedince objevuji jisté znaky, je mozno sdé€lit, Ze jeho nasta-
vajici Uspéch je mozno predvidat velice kvalitné. Pokud se objevuji rozdilné vlastnosti,

miZeme fici, Ze podstata dovednosti bude méné divéryhodna.(Ri¢an. 2007. s. 87)

1.5.1.1 Stupné schopnosti

e Nadani- o nadaném c¢lovéku se hovoii tehdy, pokud pfevySuje nad ostatnimi v urci-
tych oblastech. Je to skupina dobie vyvinutych dovednosti konkrétniho typu, jez
zprostiedkovava vyborné provedeni v n¢jakém okruhu

e Talent- je vyssi stupenn schopnosti, je podminkou pro spickové provedeni v daném
okruhu. Chce-li byt ¢lovék talentovany, nesta¢i mu k tomu jen dobré dovednosti,

ale také neodbytnost, zaujeti a pilnost
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¢ Genialita- neobvykle talentovaného ¢lovéka bychom mohli timto terminem pojme-
novat. Genialni jedinec je takovy, ktery dovede vyrobit maximalni, nikdy se neopa-

kujici vytvor.(Rozsypalova, Cechova, Mellanova, 2003, s. 54)

152 Zajmy

Méni se béhem existence ¢loveéka. Jedna se o iniciativni snahu jedince vénovat se
obortim ¢i aktivitdm, jez jsou pro né&j pozoruhodné. Zajmy zpestiuji jedince jak znalostmi,
tak Sikovnosti. Pro ¢lovéka jsou ur¢itym druhem odpocinku, oddechu, av§ak mohou po-
skytnout i potéSeni a spokojenost. Zajmy jedince povznaseji, miizou ale i pfi svoji jedno-

tvarnosti zdrzovat.(Kelnarova, Matéjkova, 2014, s. 15)

Zajem je tedy takové druhotné nutnost, které ¢lovék vyhovi jen tehdy, pokud bude
vykonavat jistou aktivitu. Z4jmy mizeme stupniovat i snizovat. Zajmu je nepfeberné mnoz-
stvi, proto nastava otazka do jakych kategorii lze zajmy zahrnout.(Ri¢an, 2007, s. 104,

105)

Zajmy muzeme rozdé€lit na kratkodobé a dlouhodobé. Mohou zahrnovat vSestranné
¢i jednostranné aktivity. Aktivity jednostrannymi se zabyva ¢loveék, ktery ma zéjem vyme-
zen jen na jedno téma. O tomto tématu vi naprosto vSe. VSestranné aktivity jsou naopak
rizna témata, kterymi se Clovék zabyva, aniz by je né&jak studoval do hloub-

ky.(Rozsypalové, Cechova, Mellanova, 2003, s. 46)

1.5.3 Charakter

Charakterem se vyznacuje soubor duSevnich kvalit ¢lovéka, kterych doséhl empirii,
naukou a vychovou, V prostiedi ve kterém se vyvijel. V§tépuje Gpravu vSemu pocinani
a konani jedince. Ovliviiuje jeho postoje ke spolecnosti, jeho minéni, imysly a konicky.
Clovék ma také jiny nahled na samu sebe. Veskeré poéinani jedince je uréeno konkrétnimi
znaky- rysy. Dle téchto ryst se clovék muze klasifikovat na takového jedince, jenz je své-
mu okoli uzite¢ny, akceptovany, uznavany, opomijeny, nebo i ignorovany. V nékterych
skupinach jedincii se jisté vlastnosti vyskytuji v odlisné trovni. Jeden je nadany usmérno-
vat druhé, jiny se naopak nechava usmérnovat. Nejobvyklej§im typem ¢loveka je vSak ten,
jenz ma primeérnou uroven vlastnosti. Tento jedinec se v realité chova tedy tak, ze dokéaze
nasmérovat druhé, ale dokaze se i podiidit vétsing.(Rozsypalova, Cechova, Mellanova,

2003, s. 60, 61)
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Podstatu charakteru tvofi svédomi. Proto, ¢im vice mame senzibilni svédomi, tim
vice uvazujeme o mravnim usudku. Pro mnoho jedincti ma tedy svédomi vice hodnost sd¢-

lujici, nez ochrannou.(Smékal, 2004, s. 363)

V urcité skupin€ lidi miize nastat nepravidelny vyvoj charakteru. Jedinec, byt ma
zna¢nou snahu stat se pilné zaméstnanym, mize byt ke svym kolegim velmi netaktni, ma
zaporny postoj k lidem. Takovyto jedinec pak mé charakter nepravidelné vyspély. Vyzraly
charakter ma naopak ¢lovek, ktery ma pevnou viili, je zodpovédny, je netnavny pii zdola-

véani riznych komplikaci.(Rozsypalova, Cechova, Mellanova, 2003, s. 66)

1.6 Jastvi

K vytvoteni sebeobrazu nestaci jen posoudit znaky svoji individuality. Zasadni je jak
jedinec posuzuje svoji individualitu a jak ji potom klasifikuje. Jastvi je tedy ucelena vidina
sebe sama, celkovym vztahem ke svému ja, jenz byva obvykle plny internich nesrovnalos-

ti. Vyliceni sebe se obvykle rozd€luje na tyto urovné.

e Realné ja, predstavuje ndpln a stavbu sebepojeti

e Vnimané ja, zndzorfiuyje, jak se dany jedinec vnima pfi ur¢itém momentu

e Idedlni j4, je urcitd idea o tom, jaky by chtél jedinec byt

e Prezentované ja, je chovani jedince takovym zpiisobem, jakym by chtél byt vniman

ostatnimi

Na vytvoreni jastvi se podili jak genetika, tak i1 vliv prostiedi ve kterém jedinec vyrusta.

Tyto podminky pisobi na utvafeni idealniho ja.(Smékal, 2004, s. 342)

1.6.1 Sebehodnoceni a sebepoznani

Tento pojem vyjadiuje vnimani jedince jako sebe samotného. Clovék posuzuje sam
sebe, svilj zdravotni a psychicky stav, zpiisobilost, empirii, netinavnost. Vlivem podceno-
vani se jedinec nesnazi stanovit své cile, boji se ziskat lepSiho vzdélani ¢i si najit lepsi pra-
ci. Takovyto ¢lov€k ma strach z nezndmého, je rozechvély, kdyz mé vystoupit pred vétSim
mnozstvim lidi jako napf. pfi pohovorech. ProtéjsSkem je jedinec, ktery preceiiuje své
schopnosti. Zadava si mnohdy cile vétsi, nez sam mize zdolat. Ve svém zivoté proto prozi-
je mnoho nezdaru a propadi. U vSech lidi je sebehodnoceni znaéné nestalé. Méni se u nich

jak podceniovani, tak i pfecefiovani, a to jim mnohdy miiZze zpiisobovat naramné problémy.
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Nejlepsim zptisobem ve vychové tedy proto je, utvareni ptiznivého a adekvatniho sebe-

hodnoceni.(Rozsypalova, Cechova, Mellanova, 2003, s. 63, 64)

Sebepoznani mizeme rozdslit na téi asti. Cast poznavaci se zabyva charakteristi-
kou clovéka a opodstatnénim sebe sama. Emotivni ¢ast popisuje pocity vyjadiujici nasi
sebevédomi, sebetctu. Posledni ¢asti je volni stranka, ktera stanovuje stupen snahy k sebe-
realizaci. Sebehodnoceni ma dva protiklady- souhlas a nesouhlas. Sebetcta je hodné vy-
znamna v okruhu sebehodnoceni. Odrazi se od toho, ze pochopime, jak se ndm vede ziskat
stanovené cile. Dalsi dilezitou strankou pfi sebehodnoceni je i sebereflexe. Je to zamysleni
se nad svym uvazovanim, svymi ¢iny ve spojitosti na mravni pravidla a svédomi, jez zna-

zornuji niterni pravidla pro poc¢inani, konani.(Kelnarova, Matéjkova, 2014, s. 45, 47)

Self-knowledge methods je soubor metod, pro provedeni kvalitngjsiho posouzeni
jedince. Zamérem je zkvalitnit patficnou pfizplsobivost a psychické zdravi. VS§imani si
svého chovani prostfednictvim druhych jedinct, nebo i zaznamenavani poznatkid do svého

zapisniku napomaha jedinci pochopit své ja.(Hartl, Hartlova, 2010)

Sebehodnoceni je podstatou jastvi, jestlize jim pocitujeme a zazivame situaci, ze
hodnotime a uznavame sebe sama. Sebehodnoceni se sklada ze dvou protikladt: souhlas
a nesouhlas se svym ja. Poznavame je taky jako velkou nebo malou sebejistotu, velké nebo
malé sebevédomi. Mezi hlavni vystizeni svého ja se poklada sebeticta, kde je diraz kladen
predevsim na sebeocenovani. Sebeucta se zaklada na pochopeni svych ziskanych cilt, ne-

bo splnénych uloh. Sebereflexe znamena rozjimani o osobé samotné.(Smékal, 2004, s. 353,
354)

1.6.2 Hodnoty a hodnotové orientace

Minéni o tom co je pro nas dilezité, nebo nedilezité popisuje slovo hodnota. Toto
slovo vystihuje to, co je pro nas potiebné a prospésné, nebo nepotiebné a Spatné. Nas vyber
zavisi predev$im na hodnotach, ale neznamena to, ze by naSe hodnoty byly hodnotou i pro
druhé. Hodnotové orientace urcuji smér pro to, co je pro nas vice ¢i mén¢ diilezité. Nemusi
byt u viech totozna a taky nemusi byt vzdy piizniva. (Rozsypalova, Cechovéa, Mellanova,

2003, s. 64)
Hodnotova orientace se V prib&éhu vyvijeni ¢lovéka stdle pozménuje. Souvisi se
ziskavanim stale dalSich poznatkt, zazitka ¢i dosazeni vymezenych cilti v Zivoté jedince.

Hodnotovou orientaci mizeme zatadit k motiviim. Coby motivy, miizeme oznacit potieby.
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Mezi nejznaméjsi rozdéleni potieb povazujeme tu od Maslowova. Hodnotova orientace je
ovlivnitelnd nynéjSim existencnim stavem c¢loveka (napt. ¢lovek, ktery se potyka dlouho
s néjakou vaznou nemoci ma v Zebii¢ku hodnot na prvni ptic¢ce zdravi). PrestoZe jsou hod-
Hodnotova orientace se s jedincem v prib&hu zivota neustale méni, ovlivnéna je predevsim
stafim jedince, rodinnou atmosférou, ptisobenim prostredi, liSit se mize i pisobenim pied-
pisi a ustanoveni dané zemé, ve které¢ jedinec vyrustd, ¢i vlivem pfirodniho prostie-

di.(Kelnarova, Matéjkova, 2014, s. 49, 50, 51)

1.6.3 Svédomi

Soucast osobnosti, kterd posuzuje a ovlada humanni po¢inani z mravniho pohledu.
Svédomi mizeme zatadit k vyznamnym soucastem povahy osobnosti, znamena sebekont-
rolu a sebehodnoceni z mravniho pohledu, slouZzi jako samofidici faktor osobnosti. To jak
ma Clovek své svédomi vyvinuté, mize posuzovat konkrétni okolnosti, zpisoby a skutky.
Jestlize jedinec nejednd dle svého svédomi, ma pocity provinéni, suzuje se timto pocina-
nim dlouhy ¢as, citi se byt beznadéjny a mnohdy spadne az do skli¢enosti. Svédomi se
vytvati od mali¢ka ptisobenim vychovy, davanim narokt na dité. Casem nastane uchopeni
téchto narok, jedinec si pak vybira sam, bez okolnich rozkazu, za¢ina se usmérnovat vli-
vem svého svédomi. Hodnotime-li poté n¢koho s touto vlastnosti, fikdme o ném, Ze je pO-
ctivy, dikladny, zodpovédny. Rozdily mezi ¢lovékem svédomitych a nesvédomitym jsou
velice patrné. Zatimco ¢lovek svédomity, se dostavuje na pfedem stanovené schizky vcas,
&lovék nesvédomity na schiizky obvykle zapomene a viibec nepiijde.(Rozsypalova, Ce-

chova, Mellanova, 2003, s. 64, 65)

Soucasti sebehodnoceni je svédomi. Proto, kdyZ vykoname né&jaky urcity ¢in, ktery
neni v souladu s nasimi etickymi pravidly, citime se provinile, jelikoz to tak svédomi uda-
va. Svédomi je vlastné souhrn vSech niternich forem poznavéani a konani, jenZ je shodny
s predstavou dokonalé persony, a které usmériuji nahradni postupy v situaci, kdy se po-
znatky, nebo konani osoby odlisuji od idealu.(Smékal, 2004, s. 354)

1.7 Poznavani osobnosti

K poznavani osobnosti jsou nutné kompetence a znalosti, jelikoz je to oborova ¢in-
nost. Jedinec, ktery jedna s druhymi lidmi, potiebuje urcitou odbornost v psychologii, aby

mohl aplikovat rizné psychodiagnostické zptisoby, a mohl tak porozumét zkoumané 0so-
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bé. Poznévani osobnosti obsahuje souhrnné znalosti dusevnich reakei, statusti i znaki
osobnosti. Porozumét témto déjim mnohdy dokaze pracovnikiim ve zdravotnictvi poslou-
zit k porozuméni pocinani a konani nemocného. Poznavani osobnosti predevsim slouzi ke
stanoveni nazoru pacienta na jeho onemocnéni, charakter a silu prodélané nemoci. Timto
poznanim mizeme i zjistit pfipadné nazory nemocného na osoby ve zdravotnictvi.

(viz ptiloha, Obrazek 2).(Kelnarova, Matéjkova, 2014, s. 24, 25)

1.7.1 Faktory ovliviiujici poznavani osobnosti

Jednim z hlavnich ¢initell je autoprojekce, kdy ¢loveék posuzuje jiného ¢loveka a da-
va mu zaporné vlastnosti. ZIi lidé oznacuji lidi okolo sebe za jesté $patngjsi. Clovek, ktery
posuzuje ma tak dojem, ze jsou vSichni hors$i, nez je on sdm. Dalsim aspektem je posloup-
nost informaci, kdy jedna ovlivituje druhou. Zélezi na prvnim dojmu, jestli se clovéku dru-
ha osoba zalibi, ma tendenci ji posuzovat kladné a naopak. Halo- efekt je posuzovani ¢lo-
veka vSeobecnym dojmem. Jestli je prvni dojem pozitivni, posuzovatel hodnoti lidi kladné.
Dalsim Cinitelem je soukroma teorie osobnosti, kdy ¢lovék posuzovatel hodnoti ostatni lidi
podle vlastnosti, aniZ by se pfesvéd¢il, ze jimi opravdu oplyvaji. Charakter interakce mezi
posuzovatelem a posouzenym znamena, Ze si posuzovatel v§ima jen vyznamnych vlastnos-
ti a viilbec ho nenapadne, Ze by mohl mit i vlastnosti §patné. Moznym cinitelem je i efekt
shovivavosti, kdy se ¢lovek snazi vytlacit vlastnosti zI¢ a vidi jen to dobré. Figura a pozadi
znamenaji, ze posuzovatel srovnava ostatni, podle lidi se kterymi zije, a proto jim pfipisuje
jejich vlastnosti. I to, jakou mé posuzovatel zrovna naladu se mize odrazit v posuzovani

ostatnich.(gtefanovié, Greisinger, 1985)
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2 VSEOBECNA SESTRA

Aby se mohl stat ¢lovék vSeobecnou sestrou, musi vystudovat stiedni zdravotnickou
Skolu, nebo vyssi odbornou Skolu. Vseobecné sestry uplatitujici se na vyssich postavenich
maji prevazné vystudovanou vysokoskolskou Skolu bud’ to bakalafského, nebo magister-
ského studia. Role vSeobecné sestry je predevsim pomoc lékaiim a starostlivost o pacien-
ty. Dispozici ke zdarnému uskutecnéni tohoto zaméstnani je hlavné kladny pfistup
k ob¢antim, vytrvalost, divéryhodnost, v€asné zareagovani na ne¢ekanou situaci, Sikovnost
a fyzickd vykonnost. VétSina vSeobecnych sester jsou zpusobild jiz po ukoncéeni stfedni
zdravotnické Skoly. Vyssi odborné skoly poskytuji vSeobecné sestie vzdélani na vysS$im
stupni se zaméFenim se na oborovou specializaci. Absolventky bakalaiského studia se ne-
dopracuji zadné specializace, za to jsou ale vice pfipraveny k vykonu povolani, k lepSimu,
systematickému fizeni prace v nemocnici, vi 1épe jak se chovat k pacientim, maji lepsi
poznatky o tom, jak fidit kolektivni starostlivost o nemocné. VSeobecné sestry magister-
ského vzdélani jsou vétSinou umistovany na lepsi pozice ve Skolstvi ¢i zdravotnictvi. Stat
se vSeobecnou sestrou sebou nese velkou odpovédnost. V nemocnici se mnohdy podrobuje
velkému psychickému napéti. Podstatnou dovednosti v§eobecné sestry je umét komuniko-
vat. Kazdodenné komunikuje s 1ékafi, s pacienty, s piibuznymi a s ostatnimi zaméstnanci.
Podle zkuSenosti vyplyva, Ze nemocni se z vétsi Casti vyslovuji pfedev§im vSeobecnym
sestram S tim, z ¢eho maji zrovna starosti, co je trapi, ale i s t€zkostmi v rodinném a osob-
nim zivoté. Stézejnim piedpokladem pro zdafilé oSetfovani nemocnych je znacny stupen

pochopeni.(Janackova, 2008, s. 24, 25)

2.1 Obsah prace vSeobecné sestry

V dnesni dobé se od vSeobecné sestry piedpoklada, ze je hodnocenym profesionadlem
ve svém oboru. Tak jako kazdy ¢lovek, i vSeobecna sestra ma zavazek k tomu, aby podniti-
la a pfispivala k ¢innostem, jeZ podporuji zdravi a vyhovuji potfebam ostatnich. Obsah
prace vSeobecné sestry se tedy skladd z priméarni oSetiovatelské péce, kdy je vSeobecna
sestra povinna naplnit zakladni potieby jedince, které jsou vlivem nemoci zménény, nebo
si je nemocni neni schopen bez pomoci zabezpecit. Dal§i ndplni je diagnosticko-
terapeuticka prace, kde v§eobecna sestra ptipravuje pacienta k riznym vykoniim a vySetie-
nim, a posléze pak pacienta sleduje. Psychosocidlni ¢innosti vSeobecné sestry zahrnuji
rozmanité typy komunikace, edukace nemocného, podavani pokyni a sdéleni. DlleZitou

slozkou je spravni ¢innost, nicméné by nemeéla vSeobecnou sestru odvracet od jeji hlavni
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role a to péci o nemocné. Tato slozka zahrnuje zapisovani do dokumentace, vykazy pro
zdravotni pojistovny aj. Pfipravné a dokonCovaci ¢innosti, jsou takové prace jako doplio-

vani materialu, 1éka a kontrola pomucek.(Stankova, 2002, s. 13, 14)
2.2 Rysy zdravotnického povolani

2.2.1 Praces lidmi

Profese vSeobecné sestry ma spolecenskou povahu. Neustale dochazi do kontaktu
s lidmi a to jak se spolupracovniky, tak i s pacienty a jejich piibuznymi. Tento kontakt vy-
zaduje zna¢né pozadavky na individualni vlastnosti kazdého jedince. Ma-li mit pozitivni
uspéch, musi si jak vSeobecné sestry, tak i pacienti vybudovat k sobé vstticnost, pochope-
ni, trpélivost, ale i toleranci. Kontakt s pacienty byva slozity, protoze jsou nemocni a pro-
zivaji bolesti. Vyznacuje se to mnohdy neochotou komunikovat, podrazdénim a netcasti
na léceni. I kontakt s pfibuznymi je nékdy slozity. Maji strach o svého ¢lena rodiny. Ve
viech ptipadech musi byt vieobecna sestra trpéliva a taktni.(Rozsypalova, Safrankova,

2002, s. 16)

2.2.2 Fyzicka a psychicka narocnost povolani

Fyzicka narocnost se 1isi podle typu odd¢€leni, na které vSeobecnd sestra pracuje.
Jestli-ze vykonava fyzicky namahavé Cinnosti, ma na starosti té€zké stavy u nemocnych,
a jestlize je jich v danou chvili malo na oddé€leni, mize byt vSeobecna sestra fyzicky vy-
cerpand. Nejvice ze zatéZovanych partii téla jsou klouby a patet. Profese vSeobecné sestry
taky klade zna¢né naroky na zrak, sluch, pozornost a pamét’. U tohoto povolani se mizeme

MV

stavem pacienta, ¢i jeho imrtim.(Rozsypalova, Safrankova, 2002, s. 17)

2.2.3 Spoluprice s ostatnimi zdravotnickymi pracovniky

Profese vSeobecné sestry je zalozena na tymové spolupréci. To pfedstavuje, Ze pfi
vetsing oSetfovatelskych ¢innosti je spjata s Cinnosti jinych zdravotnickych pracovnik.
Vsechny ¢innosti na sebe navazuji, navzajem do sebe pronikaji a podnécuji se. Nejdulezi-
t&j$i vlastnosti kazdého v tymu je odpovédnost. Bez ni by se mohl zhroutit cely oSetfova-
telsky proces, ktery by mohl zpiisobit az fatdlni nasledky u nemocného.(Rozsypalova,

Safrankova, 2002, s. 17)
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2.2.4 Potreba védomosti a dovednosti

Potiebné védomosti vieobecna sestra ziska jiz pfi studiu SZS a pfi praxi. Aby byla
vSeobecna sestra dobra ve své profesi, nemuze si vystacit jen se zakladnimi védomostmi,
ale musi si je ustavicné opakovat a ziskavat nové, jelikoz se zdravotnictvi stdle modernizu-
je. K profesi tedy potiebuje odborné védomosti, ale i praktické. Dulezitou vlastnosti je

1 jednani s lidmi.(Rozsypalova, Safrankova, 2002, s. 18)

2.2.5 Dodrzovani ml¢enlivosti

Cokoliv co se vseobecna sestra dozvi v nemocnici, at uz od IékaiG Ci pacientt,
z rozhovoru ¢i dokumentaci, musi umét udrzet v tajnosti. V zadném piipadé by vSeobecna
sestra neméla hovofit o zdravotnim stavu pacienta a to jak doma, tak se s touto informaci
svétovat nékomu blizkému. DodrZet ml¢enlivost musi nejen vSeobecné sestry, ale 1 studen-
ti zdravotnickych $kol. Ml€enlivost je popsana i v Kodexu prav pacienti. (Rozsypalova,

Safrankova, 2002, s. 18, 19)

2.3 Osobnost vSeobecné sestry

A4

S 4

o velmi zodpovédnou praci a také i1 o nejlidstéjs$i zaméestnani. Hlavnim tkolem vSeobecné
sestry je kompletni starostlivost o pacienty a zachovavani nalezité Cist¢ho prostiedi. Toto

konani se jednoduie oznacuje jako o3etfovatelstvi.(Rozsypalova, Safrankova, 2002, s. 15)

Obor oSetfovatelstvi ma v nynéj$i dobé své nenahraditelné misto. Naroky na vSeo-
becné sestry se neustale zvEétSuji. Tak namahavou profesi, obsahujici rozmanitou fadu od-
lisné namahavych aktivit a s dirazem na behavioralni stranku oSetfovatelské profese ne-
zvladne davat jen jedina skupina zaméstnanci. Proto oSetfovani pacientil zajiSt'uji nejen

vSeobecné sestry, ale také i oSetfovatelky a sanitarky.(Stanikova, 2002, s. 8)

Na duvéfe musi byt pokazdé vybudovana spojitost mezi vS§eobecnou sestrou a paci-
entem. Pro vykonavani profese je dilezitou podminkou také spravné individualni dispozi-
ce. Osobnost, kterd se stard o pacienty by si mé¢la pamatovat, Zze musi pouzivat své védo-
mosti a poznatky k blahu vSech lidi. K pacientim se musi vzdy chovat s uctou a porozu-
ménim. Garantovat jim jejich diistojnost a prava. Neméla by byt zaujata k pacientim raz-
ného veku, pohlavi, rasy, sexudlniho zaméfeni, zdravotniho hendikepu, nabozenstvi, nebo
hodnosti. VSeobecna sestra by méla byt podporou pro pacienta, zachovavat jejich

sobéstacnost, napomahat ve spoluucasti pfi feseni jejich situaci a vzdy projevovat empatii.
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Méla by také mit odpovédnost za urcity stupein poskytovani pomoci véetné edukace. M¢la
by byt oporou v danych sluzbach u dotyénych narodi a kultur.(Kratka, Silhakova, 2008, s.
67, 68)

K uskutecnéni tohoto povolani jsou dulezité osobnostni piedpoklady. Dulezitym
ptedpokladem pro vSeobecnou sestru je kreativni postoj k danym povinnostem, zptsobilost
chépat a uskutec¢iiovat nové stimuly. Na misté€ je i dostacujici hodnoceni a sebehodnoceni.
Velké porce empatie, lidsky postoj k pacientovi a pochopeni potizi pacienti. Chovani vse-
obecné sestry by mélo byt mirné, v zadném piipadé nadiazené, reakce na danou situaci by
mély byt rychlé, ale ne nerozvazné. Dilezitou vlastnosti pro v§eobecnou sestru je trpélivost
a dovednost potlacovat své emoce. Tyto veskeré vlastnosti pozaduji autokriticky dohled
vlastniho pocindni. Urcitd odbornd odmeéfenost by méla jit ruku v ruce s porozuménim
a soucitem s nemocnym. K takto naroénému povolani by se méla ubihat i sebevychova,
abychom se dopracovali k jedinci souladnému, vyvazenému s dostatkem védomosti pro
vykonavani takovéto prace. Individualita vSeobecné sestry byla dé&jinné usmérnéna a tato
evoluce ovlivnila jak népln funkce vSeobecné sestry, tak diistojnost této profese. Nazor na
vSeobecnou sestru, tedy pfedev§im na jeji praci, usmérnuje i dneSni spolecenské atmostéra,
jez profesi vieobecné sestry leckdy podcefiuje.(Zacharova, Hermanové, Sramkova, 2007,
S. 63)

Na spousté moralnich principl jsou zaloZeny i ¢etné moznosti plisobeni vSeobecné
sestry. Radi se do nich napt. vyssi nezavislost, vstiicnost hajit prospéch pacienta, a starat se
o né¢ho s nejvyssim uznanim jeho ctnosti a nutnosti soukromnosti. Hodnotu profese v§eo-
becné sestry z pohledu pacienta i spole¢nosti znaén€ usmérnuji zptisoby vystupovani v§eo-
becné sestry, jez jeji funkci doplnuji. Hospitalizovani nemocni znaéné senzitivné citi, jak
vSeobecna sestra prosazuje své mezilidské aktivity. Jestlize je prosazuje kvalitné€, pacient
ma k vSeobecné sestfe diiveéru, a mize tak ptijemnéji projevit svoje obavy. Nespravné po-
¢inani vSeobecné sestry je spojeno praveé naopak s neochotou pacient. Vyrazn€ ptisobi na
minéni spolecnosti také spolehlivost vSeobecnych sester. O spolehlivost je nutnost snazit se

ustavic¢né.(Stankova, 2002, s. 17)

2.3.1 Vzhled vSeobecné sestry

Vseobecnou sestru mtizeme posoudit 1 podle vzhledu. Uz to jak vypada, mize u pa-
cienta vzbuzovat i to, jaka mtize byt. VétSina lidi se hezky oblékne, aby se libili nejen sobg,

ale 1 ostatnim. Vybérem obleCeni chceme projevit to, jak si ostatnich cenime a jak nam
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zalezi na tom, abychom si u ostatnich ziskali jejich duvéru. Taktéz toto plati u profese vse-
obecné sestry. Zmackané a Spinavé obleceni nepfimétené délky, masivni Sperky, neupra-
vené nehty, zneCisténa obuv, extravagantni liceni, neupravené vlasy i to se v dneSnim

zdravotnictvi vyskytuje a rozhodné to nepiida nemocnému na divére.(Staitkova, 2002, s.

17, 18)

2.3.2 Vlastnosti vS§eobecné sestry

Vseobecna sestra by méla mit soucit s nemocnym, aby se dokazala vzit do situace,
kterou praveé proziva. Je nemozné plné pochopit, co pacient proziva, ale musime si uvédo-
mit, Ze nemocny potiebuje né¢koho, kdo se bude o n€¢ho zajimat a pecovat. Pokud nedoka-
zeme soucitit s ¢lovékem a védét ze tu pro nékoho jsme, neméli bychom byt v§eobecnou
sestrou. Dalsi vlastnosti je trpélivost a to nejen s pacienty, ale i s personalem ve zdravot-
nictvi. Trp€livost se zda byt samoziejma, ale po dvanactihodinové praci s pacientem, ktery
neposloucha a déla vSe naopak, mize vSeobecna sestra jednoduse “vybouchnout’. Tato
vlastnost je pochopitelné dilezitd pro vSechny ¢leny zdravotnického tymu. Dtvéra v sebe
sama a ve své schopnosti je taky neméné dilezitou vlastnosti v§eobecné sestry. Pacienti
v nemocnicich obvykle prozivaji starch z nezndmého prostfedi a z neznamych vykond.
Vseobecna sestry by méla vSechny tyto obavy neutralizovat. Pacienti by mély mit

k vSeobecné sestie diveéru.( Shannon, © 2008-2014)

2.4 Role sestry

Kterykoliv jedinec na svéte je majitelem spousty roli. V kazdém spolecenstvi jedinec
zastupuje danou funkci, jak uz funkci vrozenou, tedy jestli je dany jedinec napf. muz, nebo
Zena, tak 1 funkci vyvojové podminénou, tedy jestli se jednéd o batole, adolescenta, dospé-
1ého ¢loveka ¢i seniora. Ode vSech roli se ve skuping lidi pfedpoklada jisté jednani, a pred-
poklada se, ze ¢lovek vlastni osobnostni dispozice uréené k tomu, aby tento dany druh role

uskuteénil.(Cechova, Mellanova, Rozsypalova, 1999, s. 23)

Tak jak se vyviji oSetfovatelstvi, tak se 1 Casem pozménuji funkce vSeobecné sestry.
Stoji za tim predevsim stalé inovace v lékafstvi a oSetfovatelské péci. Do této profese se
neustale dostavaji moderni znalosti spole¢enskych véd a své misto tu ziskava i zdravotnic-
ka technika. VSeobecna sestra je potad vice zaclenovana do zdravotnického kolektivu jako

ekvivalentni pracovnik, zptsobily pro samostatné plnéni ¢innosti. Kviili pozménujicim se



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

kvalifikacim vSeobecnych sester se musi obménovat i ndpli jejich praci, vii¢i nim dochazi

ke stale vétsi sobéstacnosti vSeobecnych sester v tomto zaméstnani.(Stafikova, 2002, s. 11)

Zdravotnicky personal, tedy i vSeobecna sestra, je povinen uskutecnovat u této na-
mahavé profese stanovenou roli. Proto ma kazdy ¢len zdravotnického tymu své nezastupi-
telné misto, a také svou dileZzitou roli. U starostlivosti o0 nemocné je podstatna kolektivni
¢innost. Kazda tloha nékterého jedince V tymu je uréena smlouvou napted. Jednotlivci
Vv tymu poté vykonavaji konkrétni funkci, ke které maji pravomoc, zavazek a odpovéd-

nost.(Kelnarova, Matéjkova, 2014, s. 57, 58)

Dle sociologie muZzeme role vSeobecné sestry rozdé€lit na tii ¢asti. Prvni ¢asti je ko-
lektivni orientace, kterd se povazuje za nejdulezitéjsi roli. Tato ¢ast vyjadiuje, Ze vSeobec-
na sestra nevychdzi jen ze svych cilii a nutnosti, ale Ze se orientuje predev§im na nutnosti
pacienta. VSeobecnd sestra by méla byt ve svém spolecenském vyvoji na takové urovni,
aby pro ni byla zaméfenost na ostatni a zvlaste na jejich pozadavky evidentni. Druhou ¢asti
je univerzalismus, kdy vSeobecna sestra umi plnit svoji roli ke kazdému nemocnému,
a nebere- li zfetel na sviij vlastni nazor. Posledni ¢asti je emocionalni neutralita, ktera popi-
suje predpoklady od vSeobecné sestry, Ze bude moci ovladat svoji citovou stranku dle své-

ho intelektového fizeni.(éechové, Mellanova, Rozsypalova, 1999, s. 79)

2.4.1 Primarni role vS§eobecné sestry

Role je predpokladané pocinani Cloveka, jeZ se vztahuje k jeho konkrétnimu posta-
veni ve spolecenskych vrstvach. VSeobecna sestra nezaujima jen jednu roli, ale mnoho
rozmanitych a pfesto vyznamnych roli. Ke spravnému uskute¢néni tohoto povolani je hod-
n¢ podstatné to, aby vSeobecna sestra pracovala mnohostranné a dle mravnich ptedpist.
Pokud vSeobecna sestra nesta¢i uskutec¢novat své role, pak to neni vSeobecna sestra hod-

notn¢ provadéjici svou profesi. (Farkasova, 2006)

V nynéjsi dobé provadi vSeobecna sestra tyto role, které jsou pro toto naro¢né po-
volani nezbytné. VSeobecnou sestru povazujeme predevsim jako pecovatelku, nékoho, kdo
se stara o ¢lovéka, kdyz se sam 0 sebe postarat nemtize. VSeobecna sestra nemusi poskyto-
vat pé€i jen v nemocni¢nim zafizeni, ale i ve vlastnim spole¢enském prostoru ¢loveka.
Vseobecnd sestra ma za kol rozpoznat jejich nesndze v oSetiovatelské péci a posléze na-
vrhnout pro pacienta spravny a co nejvice efektivni vychozi bod, jak tento problém vyfesit.
V soucasném oSetfovatelstvi se VSeobecna sestra také ujima role vychovavatelky, a to

nejen nemocného, ale 1 jeho pfibuzenstva. Ma za tkol posilit zdravi pacienta a predchazet
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jeho zhorSeni. Déle musi umét vést pacienta k sobéstacnosti a predejit tak potizim, které
mohou nastat. VSeobecna sestra by méla podpofit rodinu i nemocného v pomérné klidném
ziti 1 s dlouhodobou a zéketfnou nemoci. Méla by byt pro né¢ oporou a pomoct jim nacvicit
nezbytné dovednosti k uspokojovani potieb nemocného. VSeobecna sestra mize plnit 1 roli
obrance nemocného a to tak, ze dopomaha pacientovi V situaci, kdy neni schopen vyjadrit
své nutnosti, obavy ¢i touhy a stava se tak jeho usty, protoze pomoci neustalé oSetifovatel-
ské péCe a dostava schopnost nemocného 1épe pochopit. Stava se tak oporou a umoziuje
pacientovi pocitit dojem zabezpecCeni a jistoty. VSeobecna sestra zastava i roli koordinator-
ky. Zapojuje se do spravného projektovani a posléze i uskute¢néni osetfovatelské starostli-
vosti spole¢né 1 s ostatnimi ¢leny tymu. Nakloni si k sobé nejen pacienta, ale i rodinu
K iniciativnimu spoluti¢inkovani na osobni pé¢i nemocného. Dulezitou roli je pro vSeobec-
nou sestru 1 ta, kdy se stava asistentem pro nemocného. JelikoZ se zucastiiuje na prichysta-

ni pacienta k riznym prohlidkam a také na nich sekunduje.(Staikova, 2002, s. 11, 12)

Vseobecna sestra je i Sifitelkou novych informaci, jelikoz se osetfovatelstvi neustale
vyviji a zlepSuje. Beze téchto zmén by bylo oSetfovatelstvi stle na stejné Grovni a nijak by
se nezlepSovalo. Uplatnéni najde i vSeobecn4 sestra badatelka, kterd se podili na formovani
osetfovatelstvi jako na spolecensky dulezitém védnim oboru. Hlavnimi vlastnostmi pro
tuto roli vSeobecné sestry je touha po védomostech, uskute¢nitelnost a potencial. Dalsi roli
je mentorstvi. Kazda vSeobecna sestra by méla umét vést studenty zdravotnickych Skol
k efektivnimu zvladnuti tohoto poslani. Zajisté je na misté¢ mit studenty pod spravnym ve-
denim a dozorem. V tomto piipadé by méla byt vSeobecnd sestra jiz v tomto zaméstnani

zab&hla a zkusena, aby mohla podavat co nejlepsi informace studenttim.(Farkasova, 2006)

2.5 Dispozice pro zdarilé ztotoZnéni s roli vSeobecné sestry

Identifikace je proces, béhem kterého se jedinec ztotozni s roli nebo osobou, ktera ji
predstavuje. Na to jaké vlastnosti musi mit vSeobecna sestra, aby mohla tuto profesi usku-
teCnovat, nelze jen tak lehce odpoveédét. VétSinou jsou na vSeobecnou sestru kladeny
opravdu rozsahlé a obecné naroky, Ze je neni schopna uskutecnit. Po celém svété se usku-
teciiovaly mnohé vyzkumy, jehoz hlavnim tkolem bylo zkouméni osobnosti vSeobecné
sestry. Ve vysledku se poté zjistilo, Ze dobré vSeobecné sestry patii do skupiny socialné
zralé osobnosti, zamétené na druhého jedince. VSeobecna sestra se tedy miZe identifikovat
s timto povolanim jen tehdy, kdyz prokazuje vétsi mnoZstvi vystiZzeni socialné zralého je-

dince. Neni- li tomu tak, je pro ni tato profese znacnym bifemenem. Na vyvoj ¢lovéka pt-
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sobi pfedevsim jeho rodina. Je to prvni spole¢nost jedinct, se kterymi piijde do kontaktu
a vuci nim také zacina chapat svét. Uz v prvnim roce zivota se za¢ina utvaret optimistické
a pesimistické ladéni osobnosti. Kvili spole¢nosti ve které se optimisticky ladéni jedinci
pohybovali za své existence, se od ni naucili, Ze jiny cloveék je piivodcem vlidnych pociti,
ze se mu da divétovat, a Ze je snim v bezpeci. Je o€ividné, Zze o jiné jedince se dokazou
postarat jenom ti, co si v détstvi vybudovali kladny vztah k jinym jedinciim. Vlivem néko-
ho, kdo dokazal naplnit v détstvi jejich potieby, se také naucili Casem porozumét potfebam
jinych. Vlivem toho ze 1 kdyz byli neidedalni, dopoustéli se chyb, a pfesto je méli druzi
Vv oblib¢, osvojili si toleranci, kterou jim prokazovali jejich nejblizsi. Proto je mozno nadale
vyvijet svou empatii a ucit se byt tolerantni. K brzkému socialnimu dozravani je dilezité se
zaméfit 1 na poznani sebe samotného. Uvédomit si jaky jsem v o€ich druhych, co si 0 mné
mysli, a jak si mé vazi. Az se vice poznate, specializujte se na vzestup své empatie, tole-
rance, odpovédnosti a adaptabilitu. Toto jsou velice stézejni vlastnosti pro spravné vyko-

navani profese. Jen timto zptisobem se dokédze jedinec ztotoznit se svou roli.(Cechova,

Mellanova, Kucéerova, 2004, s. 83, 84, 85)

2.5.1 Empatie

Slovo empatie znamena vlastnost vSeobecné sestry vzit se do druhé osoby, tedy
nejcasteji pacienta. Je to schopnost porozumét pocitim, mysleni a jednani ostatnich. Jedna
se o emotivni identifikaci s tim, jak jednaji druzi. Empatie se fadi k poznavacim schopnos-
tem, uc¢ime se tedy poznat podnét, diivod a zdmér pocindni si pacienta. Vciténi neboli em-
patie, jde ruku v ruce se schopnosti nékomu naslouchat a tudiz si i dobfe vylozit, co ma
pacient na mysli. Nejedna se jen o to, abychom vytusili, jak nemocnému je, ale musime
umét projevit tuto zkuSenost verbalné adekvatni formou.(Kiivohlavy, PeCenkova, 2004, s.

41, 42)

Empatie je obtizny dé¢j, ktery se odehravd piedev§sim beze slov a sklada se
z n¢kolika polozek. Nejdiive si musime ujasnit, zda viibec mizeme pochopit okolnosti
druhého Cloveéka a jestli dokazeme pochopit jeho pocity. Diilezitym bodem je uméni po-
rovnavat pocity své a pocity toho druhého. Dalsi ¢asti je umét si vytvorit rozhrani mezi
sebou a druhou osobou, abychom mohli posoudit jeho okolnosti. Az, se piestanu zabyvat
sama sebou, teprve tehdy mtzu pochopit druhého ¢loveéka z jeho vlastniho hlediska. Pak
teprve mohu nabidnout pomoc, nebo nabidnout navrh. Pfredpokladem pro dobrou vSeobec-

nou sestru je tedy umeéni se vcitit, byt empatické. Je dalezité naslouchat pacientovi a nepie-
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rusovat jeho vyjadfovani se k urcité situaci. Dobra vSeobecnd sestra je ta, kterd si ziska

davéru a které se mohou pacienti svétovat.(Janackova, 2008, s. 33, 34, 35)

Schopnost vcitit se se naucime jiz v rodin€. Pravé od rodiny pozorujeme, jak se
spravné chovat k druhému jedinci, a jak slovné i mimoslovné projevit porozuméni. U paci-
enta je nejdulezitéjsi, aby v dané mite pochopil, Ze ten kdo se 0 n¢j v nemocnici stard ma
k nému pozitivni vztah a naklonnost a Ze se dokaze vcitit do jeho soucasné situace. Zakla-
dy empatie se tedy uCime od rodiny a nadale je prohlubujeme profesionalni ptipra-

Vou.(éechové, Mellanova, Kucerova, 2004, s. 126, 127)

2.5.2 Komunikace

Komunikace je nezbytnou slozkou oSetfovatelstvi. VSeobecna sestra musi umét
u¢inné komunikovat s nemocnym. Tato dovednost napomaha k leps§imu vztahu mezi v§eo-
becnou sestrou a pacientem a podili se na spoluti¢asti nemocného a jeho 1écbé nemoci.
Vseobecnd sestra musi zvladat i komunikaci se spolupracovniky, protoze dobra komunika-
ce smeéfuje k efektivni tymové spolupraci a k hodnotnému starani se o nemocného. Spravna
komunikace je tak podkladem pro uspokojeni vSech zaujatych pacientd, jejich rodiny
a zdravotnického personalu. Naopak, jestlize je komunikace Spatnd, je vétSinou podkladem
pro vSeobecnou sestru je uméni naslouchat. Pojima vSeobecnou sestru, ktera umi naslou-
chat nemocnému a skute¢né rozumi pacientovym informacim, spravné rozumi obsahu jeho
slov a dokaze navazat zpétnou vazbu o tom, co pravé vyslySela. Iniciativni naslouchani do
jisté miry zad4, aby vSeobecnd sestra odsunula své pocity a predstavy a naprosto se kon-
centrovala na pacientovo vyjadieni. Navazuje s nemocnym adekvatni o¢ni kontakt a pou-
ziva chapajici slova jako napt. aha ¢i ano. V rozhovoru by neméla vSeobecna sestra preru-
Sovat pacienta a méla by byt i jeho emocidlni oporou. Aktivni naslouchéni a i pozorovani
neverbalnich projevill pacienta je ucinnym zplisobem, jak si vybudovat s nemocnym pevny
vztah a jak dosahnout co mozna nejjednoduseji a nejrychleji nutné informace. Na komuni-
kaci mtze mit vliv mnoho faktorii. Mezi nejcastéjSi problémy patii nevhodny vybér pro-
stiedi, kde se rozhovor odehrava a které neumoziiuje dostatek soukromi. Neni Zadna piesna
rada na to jak spravn¢ komunikovat s pacientem, vSeobecné sestry by se meli hlavné veitit
do pacienta, vyposlechnout jejich potieby a odpovidat na né.(Nadézda Spatenkova, 2013,
S. 65, 74, 75)
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Pro uskute¢néni zdarné komunikace musime postupovat podle nasledujicich kritérii.
Nejdiive bychom méli védét, co chceme dotyénému sd€lit a vyvarovat se tak zbyte¢nému
povidani. Dal§im bodem je, abychom védéli jak komunikovat, jak néco sdélit, aby nés ne-
mocny chapal. Dulezita je jasnost, srozumitelnost, rychlost a patiicny ton hlasu nasi komu-
nikace. VSeobecna sestra by méla pozorovat taktéz pocity pacienta a podle toho na né od-
povidat. Musime nechat pacienta uspokojivé projevit a zkontrolovat, jestli sdélené infor-

maci rozumi.(Janackova, 2008, s. 33)

2.6 Profesionalni chovani v§eobecni sestry

Profesionalni chovani se odrazi od charakterovych vlastnosti ¢lovéka. Jedna se o mo-
ralni stranku osobnosti vychazejicich z psychickych kvalit, které se u dané osoby projevuji
Vv chovani, tedy v moralnich vlastnostech osoby. Do charakteru mizeme zafadit vlastnosti
moralni, vztahujici se ke svétu, pracovni, socialni a vlastnosti k sobé samému. Pro odolnost

charakteru je podstatnym faktorem vile.(Kelnarova, Matéjkova, 2014, s. 53)

Pod pojmem profesiondlni chovéani si mizeme piedstavit urcitou podobu vyjadient,
které je specifické pro konkrétni profesi a jez se rozviji po veskery ¢as tohoto povolani. Jak
se povolani po staleti vyviji, tak se utvrzuji také podoby vystupovani osob tohoto povolani
a nazory ostatnich lidi na to, jak by se méli jini pfi konani své profese jevit. VSeobecna
sestra vzdy vyznacovala takového ¢lovéka pro nemocného, ktery dokaZze porozumét poti-
zim pacienta v nemoci, a podporuje ho v pfemysleni nad danou situaci. Principem profesi-
onalniho chovani vSeobecné sestry je, aby byla vzdy pfizptisobiva k nemocnému a méla
autoritu z jeho prav. VSeobecna sestra také musi upfednostiiovat nutnosti a zaliby pacienta
a umistovat je nad ty své. Jeji chovani by se nem¢lo lisit, méla by se tedy chovat ke v§em
ve stejné mife. Své emoce by méla umét ovladat, tak aby na ni pacient nic nepoznal. Dal-
Simi, pro praci dulezitymi faktory jsou i dovednost, zrucnost, hbitost, bystrost, také by se
méla vSeobecnd sestra umét o sebe a své okoli starat a mit smysl pro estetiku. Déale by méla

vvvvvv

kladny vztah k lidem.(éechové, Mellanova, Rozsypalova, 1999, s. 78, 80)

2.6.1 Okolnosti ovliviiujici profesionalni chovani v§eobecné sestry

Z jisté miry je profesiondlni chovani ovlivnéno tim, jak dobfe je pochopena role
vseobecné sestry, vyznam aktivity kterou provadi a zvladani vztahti na pracovisti jak uz

u pacientl tak i s ostatnim personalem. Profesionalni chovéani nezaleZi jen na tom, jak vse-
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obecna sestra porozumi své profesni roli a hlavnimu ukolu oSetfovatelstvi, ale zalezi na
osobnostnich predpokladech, které¢ jsou k uskutecnéni této role potiebné. Mezi faktory,
které ovliviluji chovani vSeobecné sestry, mizeme zaradit prestiz, tedy povest o tomto poO-
volani ve skupiné druhych lidi. VSeobecné sestry doposud maji minéni, ze je tato prace
mnohdy spolecnosti podceniovana. Lidé, ktefi se v dnesni dobé¢ chtéji vénovat tomuto po-
volani, maji pfichystané celkem slusné okolnosti. Toto povolani je okruhem lidi pfijimano
a uznavano. DalSim aspektem je moralka. Je to souhrn pfedpisii a norem, jak se ma ¢lovek
ke druhému ¢loveéku chovat. Prikladem je moralka profesni, ktera podminuje jednani usku-
teCnovatelll konkrétniho povolani. Vymezuje, jak se maji lidé k sobé chovat navzajem.
Mravy vSeobecné sestry ovliviiuji dva dokumenty a to Prava pacientl a Eticky kodex
sester. DalSim ovliviluyjicim faktorem je vzdélani, které je nevyhnutelné nutné
K uskuteénéni kvalitni prace vSeobecné sestry. I pracovni prostiedi a klima na pracovisti
dokézou ovlivnit profesionalni chovani v§eobecné sestry. Jelikoz se setkava s riznou fadou
lidi, se kterymi pracuje, neni pochyb, Ze na ni maji rizné nazory a predpoklady, jak ma
svoji roli plnit. Docela vyrazné maji na vieobecnou sestru vliv jeji kolegové.(Cechova,

Mellanova, Rozsypalova, 1999, s. 80, 81, 82)

Dobré profesionalni chovani je ovlivnéno pfedevs§im jedincem, majitelkou role. Je
dilezité, jak tento jedinec danou roli zvladne zrealizovat. Jestli ma dispozice, aby naplnil
domnéni, kterd s touto profesi souvisi. Najdou se vSak i1 profese, které¢ maji ponékud po-
skrovnu urcitych narokii na svého majitele, proto neni velmi namahavé v takovéto profesi
uspét. Profese vSeobecné sestry patii mezi takové povolani, jeZ udavaji naprosto charakte-

ristické naroky na jedince.(éechové, Mellanova, Kucerova, 2004, s. 83)

2.6.2 Profesionalni adaptace a deformace

Klicem ke zdarnému a vyrovnanému uskutectiovani prace vseobecné sestry je pfi-
zpusobeni. Pro v§eobecnou sestru to znamena, ze by méla zvladat drzet své city na profesi-
ondlni Grovni. Tedy zvladat pohled na téZce nemocné pacienty, na umrti, na bezmocnost
a utrpeni rodiny doty¢ného. Dalsim bodem je inspirace pro vybér profese to znamena, ori-
entovat se v budoucim povolani, byt k nému naklonéni. V cizich zemich je ve zvyku, Ze
jedinec, ktery ma o tuto profesi opravdovy zdjem, musi pfed piihlaSenim se na Skolu pra-
covat napf. jako dobrovolnik v nemocnici. VSeobecna sestra by méla mit i néjaké poznatky
o psychologii nemocného. Dulezitou véci, které by se méla vSeobecnd sestra vénovat je

odpocinek. Umét si udélat chvilku na sebe a relaxovat. K profesionalni deformaci poté
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muzeme zafadit devalvaci, coz znamena, ze vSeobecna sestra povazuje pacienta jen za né-
jakou véc, tudiz nad nim opovrhuje. Blizko k devalvaci ma i egoizmus, kdy uz pacient neni
posuzovan, jako nékdo kdo strada, vSeobecna sestra nechce napliovat potfeby nemocného.
Za dusledek deformace povazujeme i1 nespravné zvyky provadéné v oSetfovatelstvi, jako
napf. nedodrzeni asepse. Stranéni se styku s nemocnym a komunikace s nim je taky nazna-
kem deformace. Nadfazeni se nad pacienta a ubytek zajmu o dalsi vzdélavani se, taktéz
patii do profesionalni deformace. Vykonavani profese také mize vSeobecnou sestru ovliv-
nit tak, ze se mize stat jednim z vymezenych typt jako napi. automaticky, panovacny,
aktérsky, neklidny. Posledni pti¢kou v deformaci je syndrom vyhoteni, kdy jedinec v praci
uz jen preziva, nic ho nebavi, v§e ho zdrzuje, nemé z prace radost.(Kelnarova, Matéjkova,

2014, s. 54, 55)

2.6.2.1 Syndrom vyhoieni

Burn out syndrom tedy syndrom vyhofteni je télesny a duSevni stav, ktery se objevuje
u vSech pomdhajicich profesi a tam, kde lidé pfichazeji do kontaktu s ostatnimi lidmi. Vy-
znacuje se velkym souborem piiznakl jako napt. ze se citi unavené je celkové Spatny, ne-
chce chodit do zaméstndni, ztraci smysl pro zivot aj. Nejcastéji se u vSeobecnych sester
vyskytuje pii intenzivnéj$im kontaktu s nemocnym na oddélenich dlouhodobé nemocnych,
na JIP ¢1 ARO. Syndrom vyhoteni se tvofi n€kolik mésicl az let, ma pliZzivy charakter. Ma
mnoho symptomi, které se objevuji postupné. VSeobecnd sestra se vyhyba kontaktim
S pacienty, se spolupracovniky, vytraci se spokojenost s uspéchii, netési se do prace, zacina
se projevovat lhostejnost, podrazdénost, pocit prazdnoty a bezmocnosti.(Cechova, Mella-

nova, Kucerova, 2004, s. 90, 91)

2.7 Vztah mezi v§eobecnou sestrou a pacientem

v

Vseobecna sestra ma vétSinou s nemocnym frekventovanéjsi a blizsi kontakt nez 1¢-
kat. Umoziiuje nemocnému zvladani jeho zékladnich biologickych potteb. Jestlize nemoc-
ny vyzaduje jakoukoliv pomoc, nejprve zavola vSeobecnou sestru. JelikoZ vSeobecna sestra
zajiStuje jeho individudlni pozadavky a potieby, stdvd se nemocny na vSeobecné sestie
zcela zavisly. VSeobecna sestra se mnohdy stava jedinou, ktera je s nemocnym v pravidel-
ném kontaktu a umoziuje mu spojeni se svétem. Je pro pacienta osobou, ktera vi jak po-

moci a poradi mu, protoze ma mnoho zkuSenosti. VSeobecna sestra je také ve spojeni

vvvvvv
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zaznamenava poteby nemocného a rozpoznd, jakym zpiisobem bude nejlepsi tyto potieby
naplnit. Toho dociluje tak, Ze si v§ima a rozeznava, jak nemocny snasi 1é¢ebné postupy.
Vseobecna sestra rozeznava souhlasnost a rozdilnost toho, co nemocny sd€luje a co vnima
ona sama. Po zvazeni toho co fika pacient, a toho jak to vidi ona sama, se nakloni k té nej-
lepsi mozné oSetfovatelské péci, aby uskutecnila nemocnému adekvatni stupenn spokoje-
nosti a blazenosti. VSeobecnd sestra timto zplisobem navozuje dojem, ze ji na pacientovi
opravdu zalezi. I pacienti maji své role. VétSinou jsou spojeny s vice ¢i méné problémo-
vymi okolnostmi. Tyto konflikty se tvofi, je-li rozepie v jednani skrze jeho role. Pied one-
mocnénim chodil pacient do prace, byl sobéstacny a mohl se Gcastnit na rozhodovani. Ted’
kdyz je nemocny, nemiiZe tyto role napliovat. Stava se z ného vice zavisly ¢loveék, musi se
tidit doporucenimi a je v postaveni, kdy se musi ¢astokrat nékomu podfidit. Zaroven zdra-
votnicky personal ocekava, Ze se bude chovat v této nové roli podle predpokladii. AvSak
ztotoznit se s touto roli nemusi byt tak snadné. VSeobecna sestra si proto musi uvédomit,
Ze muze nastat u nemocného rozpad chovani v roli nemocného a proto ho musi ustaviéné
usmériiovat a pusobit na néj. Nejcastéji se vyskytuji konflikty, kdy si pacienti stéZuji na
vSeobecné sestry pro to, Ze o né neprojevuji zajem, tedy netesi jejich problémy a nejsou
dost lidské k pacientlim. Pro pfijemny vztah mezi v§eobecnou sestrou a pacientem je nutné
vybudovat terapeutické prostiedi. Toto prostiedi zahrnuje komfortni, tiché prostiedi
s vlidnou socialni atmosférou. Je podstatné, aby nemocny védél, ze je tu vSeobecna sestra
pro n€ho a uspokojovala jeho potieby a soucitila s nim. Vyznamna je i psychicka opora
a porozuméni. VSeobecnd sestra musi ptispivat k napoméahani nemocnému, aby se adapto-
val. VSeobecna sestra taky zaujima roli jako spojka mezi pacientem a lékafem. Usiluje
o zachovani upfimného vztahu mezi pacientem a lékafem. Udrzuje divéru pacienta
k 1ékafi, za coz je z ¢asti odpovédna. Je dilezité, aby vztah mezi v§eobecnou sestrou, 1éka-

fem a pacientem byl co nejvice harmonicky.(Bartlova, 2005, s. 141, 142, 143, 144)

Predmétem profese vSeobecné sestry je Cloveék. VSeobecna sestra musi zvladat nejen
odborné ¢innosti, ale musi umét usmérnovat pacientovo prozivani a jednani. VSeobecna
sestra musi brat v potaz mozné nasledky svych rozhodnuti, ale hlavné moralni hodnoty.
Dulezité pro kazdou vSeobecnou sestru je, aby méla tctu k lidem. Pravidla chovani jsou
uvedena v Etickém kodexu zdravotnich sester a oSetfovatelek. K hlavnim povinnostem
vSeobecné sestry patii podpora zdravi, prevence onemocnéni, navraceni zdravi a snizeni
utrpeni. VSeobecna sestra se jevi, jako osobnost, kterd nasloucha nemocnému a poméaha

fesit jejich problémy vyvolané nemoci. Je to ¢lovek, mezi kterym dochazi k castéjSimu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

kontaktu s pacientem a tak ho mtize poznat mnohem vice nez 1ékat.(Zacharova, Hermano-

vé, Sramkova, 2007, s. 66)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

37

II. PRAKTICKA CAST
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3 CILE VYZKUMNEHO SETRENI

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je zjistit jaky trvalej$i obraz vSeobecné sestry se
u pacientil vytvari.
Dil¢i cile jsou:

1. Zjistit predstavu idedlni vSeobecné sestry.

2. Zjistit predstavu typické vSeobecné sestry.

3. Zjistit obvyklé nezadouci vlastnosti a projevy vSeobecné sestry.

3.1 Metoda vyzkumu

Sbér potfebnych empirickych dat se v mé bakalaiské praci realizoval prostfednictvim

aplikace kvantitativnich metod, které jsou nize popsany.

3.1.1 Dotaznik a Skaly sémantického diferencialu

Dotaznik je metoda, kdy se dané osob& dava tada nejriznéjSich otdzek pisemnou
formou a jimiz zjiStujeme napt. rizné piipady z détstvi a dospivani, z4jmy a konicky, po-
vahové vlastnosti dotazované osoby, nebo jeji nazory na rozmanité okolnosti. Otazky
Vv dotaznicich by mély byt srozumitelné, jasné¢ formulované a jazykové sprav-

né.(Rozsypalova, Cechova, Mellanova, 2003, s. 20)

Aplikované metody se skladaji ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast zahrnuje dotaznik ke zjisténi
demografickych tdaji. Dalsi ¢ast zahrnuje $kaly sémantického diferencialu, na kterych
jsou posuzovany tfi zvolené pojmy, ptredstava idealni vSeobecné sestry, pfedstava typické
(obvyklé) vseobecné sestry a obvykla piedstava Spatné vSeobecné sestry. Pacienti v téchto
¢astich méli zakrouzkovat piidavné jméno, které nejvice charakterizovalo posuzovany po-
jem vSeobecné sestry. Na kazdé stran¢ je dohromady dvacet Ctyfi piidavnych jmen, kdy
kazda dvojice ptidavnych jmen je opacného vyznamu. Mezi nimi je stupnice Cisel, kdy
dané cislo predstavuje intenzitu dané vlastnosti vSeobecné sestry. Dotaznik a posuzovaci
Skala ma celkem 40 otazek a je utvofen z otazek otevienych a uzavienych. K pacientim
jsem meéla moznost chodit individualné, takze jsem mohla pozorovat jejich projevy a po-
moci jim, kdyz si nevédéli rady. Jediné oddé€leni, kde mi dotaznik a posuzovaci skaly roz-

daval personal, bylo plicni odd€leni.

Sémanticky diferencidl je technika, kterd zjiSt'uje nuance daného postoje. Sémantic-

ky diferencial pro zjistovani reakci dotazovaného na dané slovo pouziva fadu odliSnych
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dimenzi. Obsahuje sedmibodové Skaly. Konce sémantického diferencialu obsahuji extrémy
hodnotici dimenze, jako napf. vstficna- nevstficnd, taktni- netaktni, obétava- neobéctava.
Kazdy posuzovany pojem se hodnoti osmi ¢i deviti dimenzemi, které odhaduji konotace
nebo asociace, které u dotazovaného toto slovo vyvolava. (Hayesova, 2003, s. 112, 113;

Kerlinger, 1972, s. 547- 562)

3.2 Skupina respondenti

K vypracovani praktické Casti jsem pouzila celkem 92 plné€ vyplnénych hodnoticich
skal ze 100. Vypliovali je jak muzi, tak zeny rizného véku a rizného vzdélani na plicnim,

internim a na chirurgickém oddéleni KNTB.
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3.3 Vysledky vyzkumného Setfreni

V této Casti bakalatské prace budu vyhodnocovat odpovédi respondentli pomoci gra-
fi a tabulek. Grafy a tabulky k odpovédim byly automaticky vytvoreny v programu Excel.
Posouzeni vyznamové blizkosti dvou pojmii bylo vypoc¢itdno pomoci vzorecku (graf 5-
19), (viz ptiloha P6). Timto vzoreckem ziskame zadouci D-koeficient. (Kerlinger, 1972 s.
556, 557)

1) Otazka zjist'ujici pohlavi respondenti — Pohlavi:
Posuzovaci skaly vyplnilo celkem 92 respondentd, z toho 47 Zzen (51%) a 45
muzi (49 %). Byly vyplnény rozdilnym poctem Zen a muzd. Graf ¢. 1 vyobrazuje

pocet muzi a Zen, jez posuzovaci skaly vyplnili.

Grafc. 1

HZeny

Pohlavi B musi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf ¢. 1 - Pohlavi respondentu
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2) Otazka zjist’ujici vék respondenti- Vék:

Podle véku jsem rozd¢lila respondenty do tii kategorii. Nejpocetnéjsi veko-
vou skupinou jsou lidé ve véku 61 a vice. Toto znamena, ze s touto v€kovou skupi-
nou jsem se nejcastéji v nemocnici setkdvala. Predpokladam, ze osoby v tomto vé-
ku byly vice ochotni se mnou posuzovaci $kaly vyplnit. Graf ¢. 2 znazoriiuje rozlo-

zeni vékovych skupin respondentil.

Graf ¢.2

m20-40
m41-60

61 avice

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf ¢. 2 - Vek respondenti
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3) Otazka zjist'ujici vzdélani respondenti- Vzdélani
Nejpocetné&jsi skupinou, ktera posuzovaci skaly vyplnila, byli lidé se stredo-
Skolskym vzdélanim s maturitou. Za to nejmensim pocétem byli lidé s vy$sim od-

bornym vzdélanim.

Grafc. 3

H Z4kladni vzdélani

B Stredoskolské vzdélani bez
maturity

Stfedoskolské vzdélani's
maturitou

Vzdélani Vy3si odborné vzdélani

B Vysokoskolské vzdélani

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf ¢. 3 - Dosazené vzdelani respondentii
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4) Otazka zjist'ujici pocet hospitalizaci respondenti

Pocty hospitalizaci jsou rozdéleny na tii kategorie. Nejcastéjsi kategorii,

ktera byla uvadéna, byla kategorie 1- 5 hospitalizaci. Nejmén¢ uvadénych odpoveédi

byla poté kategorie 11 a vice.

Graf ¢.4

Pocet
hospitalizaci

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf ¢. 4 — Pocet hospitalizaci respondentii
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5) Vysledny D-koeficient u muzi

Nejvetsi rozdil mizeme pozorovat u posuzovacich pojmu idedlni a Spatna

vSeobecna sestra. Za to nejmensi odchylku vykazuji posuzovaci pojmy mezi idealni

a typickou sestrou. To znadi to, ze typicka v§eobecna sestra se vice ptiblizuje ideal-

ni v§eobecné sestie z pohledu muzii. Znacny rozdil mize pozorovat i mezi typickou

vSeobecnou sestrou a Spatnou vseobecnou sestrou.

Typickd | Spatna |1-2 Druha mocnina
271 114 157 24649
266 148 118 13924
261 111 150 22500
273 133 140 19600
280 136 144 20736
171 138 33 1089
283 149 134 17956
240 140 100 10000
272 133 139 19321
236 147 89 7921
285 129 156 24336
263 137 126 15876

Suma 197908
Druha odmocni-
na 444,87

Tabulka 1 — Vysledny D-koeficient u muzii (posuzované pojmy typicka a Spatna

vSeobecna sestra)

Idealni Spatnd [1-2 Druha mocnina
299 114 185 34225
276 148 128 16384
280 111 169 28561
290 133 157 24649
296 136 160 25600
180 138 42 1764
287 149 138 19044
261 140 121 14641
290 133 157 24649
266 147 119 14161
287 129 158 24964
285 137 148 21904

Suma 250546

Druha odmocni-
na

500,55
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Tabulka 2- Vysledny D-koeficient u muzii (posuzované pojmy idedlni a Spatna

vSeobecnad sestra

Idealni | Typicka |1-2 Druha mocnina
299 271 28 784
276 266 10 100
280 261 19 361
290 273 17 289
296 280 16 256
180 171 9 81
287 283 4 16
261 240 21 441
290 272 18 324
266 236 30 900
287 285 2 4
285 263 22 484

Suma 4040
Druhd odmocni-
na 63,56

Tabulka 3- Vysledny D-koeficient u muzu (posuzované pojmy idedlni a typicka

vSeobecna sestra)

typicka a Spatna

idedlni a typickd | 63,56

Graf¢. 5

444,87

0,00

100,00 200,00 300,00

400,00 500,00

600,00

Graf ¢. 5 — Vysledny D-koeficient u muzu
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6) Vysledny D-koeficient u Zen
I u Zen ptevlada nazor na to, Ze se typicka vSeobecnd sestra spiSe priblizuje
k idealni vSeobecné sestie. Nejvétsi rozdil mizeme opét pozorovat u posuzovacich
pojmi mezi idedlni a Spatnou vSeobecnou sestrou. I typicka vSeobecna sestra
a Spatnd vSeobecnd sestra maji mezi sebou podle zen znacny rozdil. To znamena, ze

se typicka vSeobecna sestra neptiblizuje Spatné vSeobecné sestie z pohledu Zen.

Typickd |Spatnd [1-2 Druha mocnina
267 73 194 37636
267 94 173 29929
276 99 177 31329
260 115 145 21025
283 111 172 29584
176 212 -36 1296
262 107 155 24025
260 107 153 23409
268 102 166 27556
221 131 90 8100
285 84 201 40401
276 81 195 38025

Suma 312315
Druha odmocni-
na 558,85

Tabulka 4- Vysledny D-koeficient u Zen (posuzované pojmy typicka a spatna vseo-

becna sestra)

Idedlni [Spatnd |1-2 Druhd mocnina
316 73 243 59049
300 94 206 42436
312 99 213 45369
301 115 186 34596
317 111 206 42436
142 212 -70 4900
295 107 188 35344
295 107 188 35344
309 102 207 42849
267 131 136 18496
318 84 234 54756
314 81 233 54289

Suma 469864
Druha odmocni-
na 685,47
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Tabulka 5- Vysledny D-koeficient u Zen (posuzované pojmy idedlni a spatna vseo-

becna sestra)

Idealni | Typicka |1-2 Druha mocnina
316 267 49 2401
300 267 33 1089
312 276 36 1296
301 260 41 1681
317 283 34 1156
142 176 -34 1156
295 262 33 1089
295 260 35 1225
309 268 41 1681
267 221 46 2116
318 285 33 1089
314 276 38 1444

Suma 17423
Druhd odmocni-
na 132,00

Tabulka 6- Vysledny D-koeficient u Zen (posuzované pojmy idedlni a typicka vse-

obecna sestra)

typicka a Spatnd

idealni a Spatna

idealni a typicka

132,00

Graf¢. 6

558,85

0,00

200,00

400,00

600,00

800,00

Graf ¢. 6 - Vysledny D-koeficient u Zen
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7) D-koeficienty u stejnych posuzovanych pojmi u muzi a Zen

V grafu ¢. 7 mlze pozorovat zna¢ny rozdil mezi predstavou Spatné vseo-

becné sestry u muzl a zen. Muze to byt podminéno tim, ze si muzi a zeny predsta-

vuji Spatnou vSeobecnou sestru odlisné. Nejmensi rozdil vSak je mezi predstavou

typické vSeobecné sestry u muzi a zen. Muze to byt tim, ze se s typickou vseobec-

nou sestrou setkavaji pti hospitalizaci v nemocnici a proto si ji umi vice piedstavit.

Spatnd |Spatnd |1-2 Druha mocnina
114 73 41 1681
148 94 54 2916
111 99 12 144
133 115 18 324
136 111 25 625
138 212 -74 5476
149 107 42 1764
140 107 33 1089
133 102 31 961
147 131 16 256
129 84 45 2025
137 81 56 3136

Suma 20397
Druha odmocni-
na 142,82

Tabulka 7- D-koeficienty u stejnych posuzovanych pojmii muzii a Zen (Spatnd vse-

obecnd sestra)

Typickd |Typickd |[1-2 Druhda mocnina
271 267 4 16
266 267 -1 1
261 276 -15 225
273 260 13 169
280 283 -3 9
171 176 -5 25
283 262 21 441
240 260 -20 400
272 268 4 16
236 221 15 225
285 285 0 0
263 276 -13 169

Suma 1696

Druha odmocni-
na

41,18
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Tabulka 8- D-koeficienty u stejnych posuzovanych pojmii muzii a Zen (typickd

vSeobecna sestra)

Idedlni | Idedlni 1-2 Druha mocnina
299 316 -17 289
276 300 -24 576
280 312 -32 1024
290 301 -11 121
296 317 -21 441
180 142 38 1444
287 295 -8 64
261 295 -34 1156
290 309 -19 361
266 267 -1 1
287 318 -31 961
285 314 -29 841

Suma 7279
Druhd odmocni-
na 85,32

Tabulka 9- D-koeficienty u stejnych posuzovanych pojmit muzii a Zen (idedlni vse-

obecna sestra)

Spatna

idealni

85,32

Graf¢. 7

142,82

0,00

50,00

100,00

150,00

Graf'¢. 7- D-koeficienty u stejnych posuzovanych pojmii u muzii a Zen
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8) Rozdilnost posuzovanych pojmii idealni a typicka vSeobecna sestra dle pohla-

vi. Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-koeficientu.

U Zen muzeme pozorovat vetsi rozdil, takméf o polovinu, mezi vSeobecnou

sestrou idedlni a typickou nez u muzi. Typickd vSeobecna sestra se u muzu vice

shodovala se v§eobecnou sestrou idedlni nez u zen. Zeny asi vidi vétsi rozdily mezi

témito dvéma posuzovanymi pojmy.

Idedlni | Typickd |[1-2 Druha mocnina
316 267 49 2401
300 267 33 1089
312 276 36 1296
301 260 41 1681
317 283 34 1156
142 176 -34 1156
295 262 33 1089
295 260 35 1225
309 268 41 1681
267 221 46 2116
318 285 33 1089
314 276 38 1444

Suma 17423
Druha odmocni-
na 132,00

Tabulka 10- Rozdilnost posuzovanych pojmii idedlni a typicka vseobecnd sestra

dle pohlavi (Zeny). Rozdilnost je vyjadrena hodnotami D-Koeficientu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

51

Idedlni | Typickd |1-2 Druha mocnina
299 271 28 784
276 266 10 100
280 261 19 361
290 273 17 289
296 280 16 256
180 171 9 81
287 283 4 16
261 240 21 441
290 272 18 324
266 236 30 900
287 285 2 4
285 263 22 484

Suma 4040
Druhd odmocni-
na 63,56

Tabulka 11- Rozdilnost posuzovanych pojmii idedlni a typicka vseobecnd sestra

dle pohlavi (muzi). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-koeficientu

132,00

Graf¢. 8

Idedlni a typicka u Zzen

leeélnl’ a typickd u muzd

0,00 50,00

100,00

150,00

Graf ¢. 8 — Rozdilnost posuzovanych pojmii idealni a typicka vseobecna sestra dle

pohlavi. Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-koeficientu
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9) Rozdilnost posuzovanych pojmi idealni a Spatna vSeobecna sestra dle pohlavi.

Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-koeficientu.

V grafu ¢. 9 mizeme vidét, Ze rozdily mezi idealni vSeobecnou sestrou a Spatnou

stavu idedlni a Spatné vSeobecné sestry zeny.

vvvvvv

Idedlni |Spatnd |1-2 Druha mocnina
316 73 243 59049
300 94 206 42436
312 99 213 45369
301 115 186 34596
317 111 206 42436
142 212 -70 4900
295 107 188 35344
295 107 188 35344
309 102 207 42849
267 131 136 18496
318 84 234 54756
314 81 233 54289

Suma 469864
Druha odmocni-
na 685,47

Tabulka 12- Rozdilnost posuzovanych pojmii idedlni a Spatnd vseobecnd sestra

dle pohlavi (Zeny). Rozdilnost je vyjadrena hodnotami D-Koeficientu
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Idedlni |Spatnd |[1-2 Druhd mocnina
299 114 185 34225
276 148 128 16384
280 111 169 28561
290 133 157 24649
296 136 160 25600
180 138 42 1764
287 149 138 19044
261 140 121 14641
290 133 157 24649
266 147 119 14161
287 129 158 24964
285 137 148 21904

Suma 250546
Druhd odmocni-
na 500,55

Tabulka 13- Rozdilnost posuzovanych pojmii idedlni a Spatna vseobecna sestra

dle pohlavi (muzi). Rozdilnost je vyjadrena hodnotami D-koeficientu

685,47

Grafc¢. 9

0,00 200,00

400,00

600,00

800,00

Idedlni a Spatna u Zen

M Idedlni a Spatna u muzl

Graf ¢. 9 - Rozdilnost posuzovanych pojmii idealni a Spatna vseobecna sestra dle pohlavi.

Rozdilnost je vyjadrena hodnotami D-Koeficientu
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10) Rozdilnost posuzovanych pojmu typicka a Spatna vSeobecna sestra dle pohlavi.
Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-koeficientu
VéEtsi rozdil v posuzovani typické a Spatné vSeobecné sestry méli opét zeny

vvvvvv

typickou vSeobecnou sestrou a Spatnou vSeobecnou sestrou.

Typickd |Spatnd [1-2 Druha mocnina
267 73 194 37636
267 94 173 29929
276 99 177 31329
260 115 145 21025
283 111 172 29584
176 212 -36 1296
262 107 155 24025
260 107 153 23409
268 102 166 27556
221 131 90 8100
285 84 201 40401
276 81 195 38025

Suma 312315
Druha odmocni-
na 558,85

Tabulka 14- Rozdilnost posuzovanych pojmii typickd a Spatnd vseobecna sestra

dle pohlavi (Zeny). Rozdilnost je vyjadrena hodnotami D-koeficientu
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Typickd |[Spatnd |1-2 Druha mocnina
271 114 157 24649
266 148 118 13924
261 111 150 22500
273 133 140 19600
280 136 144 20736
171 138 33 1089
283 149 134 17956
240 140 100 10000
272 133 139 19321
236 147 89 7921
285 129 156 24336
263 137 126 15876

Suma 197908
Druhd odmocni-
na 444,87

Tabulka 15- Rozdilnost posuzovanych pojmii typicka a Spatna vseobecnd sestra

dle pohlavi (muzi). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-koeficientu

558,85

Graf ¢. 10

0,00 200,00

400,00 600,00

Typicka a Spatnd u Zen

B Typicka a Spatna u muzl

Graf ¢. 10 - Rozdilnost posuzovanych pojmii typicka a Spatna vseobecna sestra dle pohlavi.

Rozdilnost je vyjadrena hodnotami D-Koeficientu
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11) Rozdilnost posuzovanych pojmii idealni a typicka vSeobecna sestra dle pohlavi

a véku (20 - 40 let). Rozdilnost je vyjadifena hodnotami D-koeficientu
Z grafu €. 11 lze vycist, Ze zeny ve véku od dvaceti do Ctyficeti let, vidéli znacny
rozdil mezi posuzovacimi pojmy idealni vSeobecné sestry a typické vSeobecné sestry.

Zatimco u muzl v této veékové kategorii, byly tyto dva pojmy takméf totozné, jen

s malymi odchylkami.
Idedlni | Typickd 1-2 Druha mocnina

115 91 24 576
114 88 26 676
110 95 15 225
112 89 23 529
113 96 17 289
46 71 -25 625
107 87 20 400
103 85 18 324
111 95 16 256
90 73 17 289
115 95 20 400
114 91 23 529

Suma 5118

Druha odmocnina 71,54

Tabulka 16- Rozdilnost posuzovanych pojmii idedalni a typicka vSeobecna sestra
dle pohlavi a véku (Zeny, 20-40 let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-

koeficientu
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Idedlni | Typicka 1-2 Druha mocnina

60 49 11 121
47 48 -1 1
57 48 9 81
55 49 6 36
58 51 7 49
38 32 6 36
53 52 1 1
55 47 8 64
60 50 10 100
48 46 2 4
51 54 -3 9
60 53 7 49

Suma 551

Druha odmocnina 23,47

Tabulka 17- Rozdilnost posuzovanych pojmii idedalni a typicka vSeobecna sestra

dle pohlavi a veku (muzi, 20-40 let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-

koeficientu
Graf¢. 11
71,54 idedlIni a typicka u Zen
M idealni a typickd u muzd
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Graf ¢. 11 - Rozdilnost posuzovanych pojmii idedlni a typickad vseobecna sestra dle po-

hlavi a veku (20 - 40 let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-koeficientu
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12) Rozdilnost posuzovanych pojmii idealni a Spatna vSeobecna sestra dle pohlavi

a véku (20 - 40 let). Rozdilnost je vyjadi‘ena hodnotami D-koeficienti

| v grafu €. 12 si miZzete povSimnout rozdilného ndzoru Zen a muzi. Zeny zazna-
menavaly vétsi rozdily mezi idedlni a Spatnou vSeobecnou sestrou. U muzii rozdily
v hodnoceni také byly, ale ne tak veliké jako u zen. Z tohoto grafu vyplyva, Ze Zeny asi

vice posuzovaly rozdily v intenzit€ chovani mezi t€émito dvéma posuzovanymi pojmy.

Idedlni |Spatnd 1-2 Druha mocnina

115 23 92 8464
114 31 83 6889
110 31 79 6241
112 36 76 5776
113 31 82 6724
46 82 -36 1296
107 29 78 6084
103 43 60 3600
111 32 79 6241
90 48 42 1764
115 28 87 7569
114 25 89 7921

Suma 68569

Druha odmocnina 261,86

Tabulka 18- Rozdilnost posuzovanych pojmii idedlni a Spatnd vseobecnd sestra
dle pohlavi a véku (Zeny, 20- 40 let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-

koeficientii
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Idedlni |Spatnd 1-2 Druhd mocnina

60 20 40 1600
47 30 17 289
57 21 36 1296
55 19 36 1296
58 23 35 1225
38 31 7 49
53 28 25 625
55 31 24 576
60 22 38 1444
48 31 17 289
51 24 27 729
60 24 36 1296

Suma 10714

Druha odmocnina 103,51

Tabulka 19- Rozdilnost posuzovanych pojmii idedlni a Spatna vseobecna sestra

dle pohlavi a véku (muzi, 20-40 let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-

koeficientu
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Graf ¢. 12 - Rozdilnost posuzovanych pojmii idedlni a spatna vSeobecna sestra dle

pohlavi a veku (20 - 40 let). Rozdilnost je vyjddirena hodnotami D-koeficientu
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13) Rozdilnost posuzovanych pojmii typicka a Spatna vSeobecna sestra dle pohlavi

a véku (20 - 40 let). Rozdilnost je vyjadifena hodnotami D-koeficientu

I rozdily v posuzovani pojml mezi typickou a §patnou vSeobecnou sestrou
ovladly zeny. Jejich ndzory na tyto dva pojmy se od muzt lisi skoro o polovinu.
Z tohoto grafu vyplyva, ze typicka a Spatnd vSeobecna sestra k sob¢ podle vlastnosti
blizko nemayji. Zatimco u muzii jsou si tyto pojmy blize, nez u zen v této vékové kate-

gorii.

Typickd |Spatna 1-2 Druhd mocnina

91 23 68 4624
88 31 57 3249
95 31 64 4096
89 36 53 2809
96 31 65 4225
71 82 -11 121
87 29 58 3364
85 43 42 1764
95 32 63 3969
73 48 25 625
95 28 67 4489
91 25 66 4356

Suma 37691

Druhd odmocnina 194,14

Tabulka 20- Rozdilnost posuzovanych pojmii typickd a Spatnd vseobecna sestra
dle pohlavi a veku (Zeny, 20- 40 let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-

koeficientu
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Typickd |Spatnd 1-2 Druha mocnina

49 20 29 841
48 30 18 324
48 21 27 729
49 19 30 900
51 23 28 784
32 31 1 1
52 28 24 576
47 31 16 256
50 22 28 784
46 31 15 225
54 24 30 900
53 24 29 841

Suma 7161

Druha odmocnina 84,62

Tabulka 21- Rozdilnost posuzovanych pojmii typicka a Spatna vseobecnd sestra

dle pohlavi a veku (muzi, 20- 40 let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-

koeficientu

194,14
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Graf ¢. 13 - Rozdilnost posuzovanych pojmii typicka a Spatna vseobecna sestra dle po-

hlavi a veku (20 - 40 let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-koeficientu
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14) Rozdilnost posuzovanych pojmii idealni a typicka vSeobecna sestra dle pohlavi

a véku (41 - 60 let). Rozdilnost je vyjadifena hodnotami D-koeficientu

V tomto grafu muzi a Zeny ve véku od 41 let do 60 let posuzovali rozdilnost mezi ide-
alni vSeobecnou sestrou a typickou vSeobecnou sestrou. Jak je z grafu patrné, vice rozdilii
ve vlastnostech téchto dvou pojmul oznacily zeny. Muzi opét neudavaji vétsi rozdily mezi

témito dvéma pojmy, a proto se u nich v podstaté o moc nelisi.

Idedlni | Typicka 1-2 Druha mocnina

73 55 18 324
70 61 9 81
73 61 12 144
69 57 12 144
74 66 8 64
36 36 0 0
69 58 11 121
69 58 11 121
71 58 13 169
59 48 11 121
74 66 8 64
71 61 10 100

Suma 1453

Druhd odmocnina 38,12

Tabulka 22- Rozdilnost posuzovanych pojmii idedlni a typicka vseobecnd sestra
dle pohlavi a veku (Zeny, 41- 60 let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-

koeficientu
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Idedlni | Typicka 1-2 Druhd mocnina

53 50 3 9
47 46 1 1
41 37 4 16
53 48 5 25
52 51 1 1
28 21 7 49
55 52 3 9
35 26 9 81
45 46 -1 1
49 39 10 100
51 51 0 0
41 45 -4 16

Suma 308

Druha odmocnina 17,55

Tabulka 23- Rozdilnost posuzovanych pojmii idedlni a typicka vseobecnd sestra

dle pohlavi a veku (muzi, 41- 60 let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-

koeficientu
Graf¢. 14
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Graf ¢. 14 - Rozdilnost posuzovanych pojmu idedlni a typickad vseobecnd sestra dle po-

hlavi a véku (41 - 60 let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-koeficientu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

15) Rozdilnost posuzovanych pojmii idealni a Spatna vSeobecna sestra dle pohlavi

a véku (41 - 60 let). Rozdilnost je vyjadifena hodnotami D-koeficientu

Skoro o polovinu se v tomto grafu li§i vnimani idealni vSeobecné sestry a vSeobecné
sestry Spatné u zen nez u muzi. U Zen jsou tedy podstatnéjsi rozdily ve vnimani mezi ide-
alni vSeobecnou sestrou a Spatnou vsSeobecnou sestrou. Z grafu je tedy patrné, ze u zen

prevlada kritictéj$i vnimani mezi témito pojmy, nez u muzi, ktefi tolik rozdilt neuvadi.

Idedlni |Spatna 1-2 Druha mocnina

73 18 55 3025
70 27 43 1849
73 26 47 2209
69 30 39 1521
74 25 49 2401
36 48 -12 144
69 23 46 2116
69 22 47 2209
71 20 51 2601
59 39 20 400
74 17 57 3249
71 17 54 2916

Suma 24640

Druhd odmocnina 156,97

Tabulka 24- Rozdilnost posuzovanych pojmii idedlni a Spatna vseobecna sestra
dle pohlavi a véku (Zeny, 41-60 let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-
koeficientu
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Idedlni |Spatna 1-2 Druha mocnina

53 25 28 784
47 33 14 196
41 19 22 484
53 26 27 729
52 28 24 576
28 26 2 4
55 29 26 676
35 22 13 169
45 26 19 361
49 30 19 361
51 26 25 625
41 27 14 196

Suma 5161

Druhd odmocnina 71,84

Tabulka 25- Rozdilnost posuzovanych pojmii idedlni a Spatna vseobecna sestra

dle pohlavi a veku (muzi, 41- 60 let) Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-

koeficientu

156,97
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Graf ¢. 15 - Rozdilnost posuzovanych pojmit idedlni a Spatna vSeobecna sestra dle po-

hlavi a veku (41 - 60 let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-koeficientu
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16) Rozdilnost posuzovanych pojmii typicka a Spatna vSeobecna sestra dle pohlavi

a véku (41 - 60 let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-koeficientu

| v grafu ¢. 16 se dozvidame, ze vétsi rozdily mezi typickou vSeobecnou sestrou a Spat-
nou vSeobecnou sestrou mély zeny. U muzl je rozdilnost patrnd skoro o polovinu, tudiz
muzi vnimaji typickou vSeobecnou sestru v mensim vlastnostnim rozdilu ke Spatné vseo-

becné sestfe nez Zeny.

Typickd |Spatna 1-2 Druhd mocnina

55 18 37 1369
61 27 34 1156
61 26 35 1225
57 30 27 729
66 25 41 1681
36 48 -12 144
58 23 35 1225
58 22 36 1296
58 20 38 1444
48 39 9 81
66 17 49 2401
61 17 44 1936

Suma 14687

Druhd odmocnina 121,19

Tabulka 26- Rozdilnost posuzovanych pojmii typickad a Spatna vseobecna sestra
dle pohlavi a veku (Zeny, 41- 60 let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-
koeficientu
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Typickd |Spatna 1-2 Druhd mocnina

50 25 25 625
46 33 13 169
37 19 18 324
48 26 22 484
51 28 23 529
21 26 -5 25
52 29 23 529
26 22 4 16
46 26 20 400
39 30 9 81
51 26 25 625
45 27 18 324

Suma 4131

Druha odmocnina 64,27

Tabulka 27- Rozdilnost posuzovanych pojmii typicka a Spatna vseobecna sestra

dle pohlavi a veku (muzi, 41- 60 let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-

koeficientu

121,19
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Graf ¢. 16 - Rozdilnost posuzovanych pojmii typicka a Spatna vseobecna sestra dle po-

hlavi a veku (41 - 60 let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-koeficientu
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17) Rozdilnost posuzovanych pojmii idealni a typicka vS§eobecna sestra dle pohlavi

a véku (61 a vice let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-koeficientu

Idealni vSeobecna sestra a typicka vSeobecna sestra vykazuje mensi rozdil u Zen, nez
u muzi vékové kategorie 61 let a vice. MuZi naopak maji o néco vétsi odliSnosti v porov-

navani vlastnosti u téchto dvou posuzovacich pojmu.

Typickd | Idedlni 1-2 Druha mocnina

121 128 -7 49
118 116 2 4
120 129 -9 81
114 120 -6 36
121 130 -9 81
69 60 9 81
117 119 -2 4
117 123 -6 36
115 127 -12 144
100 118 -18 324
124 129 -5 25
124 129 -5 25
Suma 890

Druha odmocnina 29,83

Tabulka 28- Rozdilnost posuzovanych pojmii idedalni a typicka vSeobecna sestra
dle pohlavi a veku (Zeny, 61 a vice let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-

koeficientu
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Idedlni | Typicka 1-2 Druha mocnina

186 172 14 196
182 172 10 100
182 176 6 36
182 176 6 36
186 178 8 64
114 118 -4 16
179 179 0 0
171 167 4 16
185 176 9 81
169 151 18 324
185 180 5 25
184 165 19 361

Suma 1255

Druhd odmocnina 35,43

Tabulka 29- Rozdilnost posuzovanych pojmii idealni a typicka vseobecna sestra

dle pohlavi a véku (muzi, 61 a vice let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-

koeficientu
Graf €. 17
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Graf ¢. 17 - Rozdilnost posuzovanych pojmu idedlni a typickad vseobecnd sestra dle po-

hlavi a véku (61 a vice let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-Koeficientu
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18) Rozdilnost posuzovanych pojmii idealni a Spatna vSeobecna sestra dle pohlavi
a véku (61 a vice let). Rozdilnost je vyjadi‘ena hodnotami D-koeficientu
| zde v grafu ¢. 18 je patrné ze vétsi odchylky v posouzeni dvou pojmd, tedy idealni
a Spatné vSeobecné sestry méli muzi. Velké odchylky méli i Zeny, i kdyz ne tak velké jako
muzi. Zde na grafu je jasné, Ze idedlni a Spatna vSeobecna sestra se od sebe li§i znacné

V obou piipadech posuzovani, tedy jak u muzu, tak i u zen této vékové kategorie.

Idedlni |Spatna 1-2 Druha mocnina

128 32 96 9216
116 36 80 6400
129 42 87 7569
120 49 71 5041
130 55 75 5625
60 82 -22 484
119 55 64 4096
123 42 81 6561
127 50 77 5929
118 44 74 5476
129 39 90 8100
129 39 90 8100

Suma 72597

Druhd odmocnina 269,44

Tabulka 30- Rozdilnost posuzovanych pojmii idedlni a Spatna vseobecna sestra
dle pohlavi a véku (Zeny, 61 a vice let. Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-
koeficientu
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Idedlni |Spatna 1-2 Druha mocnina

186 69 117 13689
182 85 97 9409
182 71 111 12321
182 88 94 8836
186 85 101 10201
114 81 33 1089
179 92 87 7569
171 87 84 7056
185 85 100 10000
169 86 83 6889
185 79 106 11236
184 86 98 9604

Suma 107899

Druha odmocnina 328,48

Tabulka 31- Rozdilnost posuzovanych pojmii idedlni a Spatna vseobecna sestra

dle pohlavi a veku (muzi, 61 a vice let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-

koeficientu
Graf ¢. 18
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Graf'¢. 18 - Rozdilnost posuzovanych pojmii idedlni a Spatna vseobecna sestra dle po-

hlavi a véku (61 a vice let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-Koeficientu
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19) Rozdilnost posuzovanych pojmii typicka a Spatna vSeobecna sestra dle pohlavi

a véku (61 a vice let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-koeficientu

V grafu ¢. 19 mizeme zjistit, ze vice odliSnou od sebe vidi typickou vSeobecnou sestru
a Spatnou vSeobecnou sestru muzi ve véku 61 a vice. I Zeny v tomto véku vidi znacné roz-
dily mezi témito dvéma posuzovacimi pojmy. Z grafu tedy mizeme vycist, ze typicka vse-
obecna sestra ma u obou pohlavi daleko ke Spatné vSeobecné sestie. To vypovida o tom, ze
typicka vSeobecna sestra v nemocnici se nerovna predstavé Spatné vSeobecné sestry, ani

u jednoho pohlavi.

Typickd |Spatnd 1-2 Druha mocnina

121 32 89 7921
118 36 82 6724
120 42 78 6084
114 49 65 4225
121 55 66 4356
69 82 -13 169
117 55 62 3844
117 42 75 5625
115 50 65 4225
100 44 56 3136
124 39 85 7225
124 39 85 7225
Suma 60759

Druha odmocnina 246,49

Tabulka 32- Rozdilnost posuzovanych pojmii typickd a Spatnd vseobecna sestra
dle pohlavi a véku (Zeny, 61 a vice let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-

koeficientu
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Typickd |Spatna 1-2 Druhd mocnina

172 69 103 10609
172 85 87 7569
176 71 105 11025
176 88 88 7744
178 85 93 8649
118 81 37 1369
179 92 87 7569
167 87 80 6400
176 85 91 8281
151 86 65 4225
180 79 101 10201
165 86 79 6241

Suma 89882

Druha odmocnina 299,80

Tabulka 33- Rozdilnost posuzovanych pojmii typicka a Spatna vseobecnd sestra

dle pohlavi a veku (muzi, 61 a vice let). Rozdilnost je vyjadiena hodnotami D-

koeficientu

246,49
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Graf ¢. 19 - Rozdilnost posuzovanych pojmii typicka a Spatna vseobecna sestra dle po-

hlavi a veku (61 a vice let). Rozdilnost je vyjadrena hodnotami D-koeficientu
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4 DISKUZE

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace s nazvem Zadouci prototyp osobnosti vieobecna
sestra z pohledu pacientti bylo zjistit, jaky trvalej$i obraz vSeobecné sestry se u pacientl
vytvaii. Tohoto jsem dosahla pomoci sémantického diferencialu, tedy metody, podle niz se
hodnoti na posuzovacich stupnicich charakteristiky pojmi. Hodnotici stupnice byly uréené

pacientim ruzného véku a pohlavi.

Dil¢imi cily bylo porovnani posuzovanych pojmu a nasledné porovnani dle véku a po-
hlavi. To mélo ovéfit vzajemnou blizkost téchto posuzovanych pojmii, a podle toho i zjis-
téni téchto diléich cili. Zjistit predstavu idealni vSeobecné sestry dle véku a pohlavi re-
spondentl. Zjistit pfedstavu typické vSeobecné sestry dle véku a pohlavi respondent
a v neposledni fad¢ zjistit obvyklé nezadouci vlastnosti a projevy vSeobecné sestry. Cile,

které jsem uvadéla na zacatku praktické ¢asti, se mi v odpovédich respondentii prolinaji.

Z odpovédi vyplynulo, ze jak muzi, tak Zeny maji podobnou ptfedstavu o tom, jak ma
vypadat vSeobecnd sestra, souzeno dle vlastnosti. Nejvetsi rozdil a to jak u muzd, tak Zen
byl mezi idedlni vSeobecnou sestrou a Spatnou vSeobecnou sestrou. Tento fakt ndm tedy
dokazal to, Ze jsou si tyto dva pojmy od sebe vlastnostmi vzdalené. Dal§imi nejveétSimi
odchylkami byly také u obou pohlavi posuzované pojmy mezi v§eobecnou sestrou typic-
kou a Spatnou. Tento vysledek poukazuje na to, Ze i typickd vSeobecnd sestra se znacné lisi
od Spatné vSeobecné sestry. Mize to byt zplsobeno tim, Ze se vétSina respondentl se Spat-
nou vSeobecnou sestrou nikdy nesetkala, a proto nevédéla, jakymi vlastnostmi oplyva. M-
zeme tedy posoudit, Ze typické vSeobecné sestry, tedy ty, se kterymi se pacienti setkavaji

vV nemochnici, nejsou V jejich ocich Spatné, ale spiSe maji blize k idealni vSeobecné sestie.

V dal$i odpovédi jsme se mohli presveédcit, Ze muZzi i Zeny méli nejveétsi odchylky v po-
suzovani Spatné vSeobecné sestry. Uz jak jsem podotkla, mize to byt zapti¢inéno tim, Ze si
ji tak docela neumi ptedstavit, protoze neméli tu moZnost se s takovouto vSeobecnou
sestrou potkat. Typicka vSeobecnd sestra se poté v odpovédich respondenti liSila nejméne.
Jsem si jista, ze je to podminéno tim, ze typickou vSeobecnou sestru muzi i Zeny vidi doce-
la stejné dle vlastnosti, uz podle toho, ze si ji nemusi pfedstavovat, ale jsou s ni v kontaktu
po dobu své hospitalizace. U ideélni vSeobecné sestry potom byly také rozdily ale ne tak
odlisné jako u Spatné vSeobecné sestry. Toto mlze souviset s tim, Ze Zeny 1 muzi vidi ide-

alni vSeobecnou sestru pomérné Casto jako typickou vSeobecnou sestru.
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Z vyzkumného Setieni také vyplynulo, Ze muzi srovnavali idedlni vSeobecnou sestru
a typickou vSeobecnou sestru pomérné stejné. Pomérné stejné porovnavali tyto dva pojmy
vsak 1 zeny jen s malymi odchylkami. Srovnani mezi typickou v§eobecnou sestrou a Spat-
nou vSeobecnou sestrou ma u muzt pomérné znacné rozdily. U zen je tento rozdil pak jeste
o néco vetsi. Podle téchto rozdild tedy muzeme fici, Zze tyto dva pojmy si nejsou, jak
u muzu, tak i u Zen viibec blizké. Nejvétsi rozdily v posuzovani vlastnosti ma vSak idealni
vSeobecna sestra a Spatna vSeobecna sestra. Je to dano tim, Ze i muzi 1 zeny nejcasteji uda-
vali protichtidné vlastnosti témto pojmim. Zde se da fici, ze piedstava idealni vSeobecné

sestry a Spatné vSeobecné sestry se u obou pohlavi extrémné lisi.

Dalsi odpovédi respondentli jsou posuzovany podle véku. Prvni skupinou jsou lidé ve
vékové kategorii dvacet let az Ctyficet let. VEétsi rozdil v posuzovani ideélni a typické vse-
obecné sestry méli zeny. V této vékové kategorii méli Zeny zhruba tii krat vétsi rozdil
oproti muzim, kterym se zdala typicka vSeobecna sestra pomérné na stejné tirovni jako ta
idealni. Ne jinak to bylo u posuzovani idealni vSeobecné sestry se Spatnou. I zde vidély
vetsi rozdil ve vlastnostech téchto dvou posuzovanych pojmi Zeny. I tady prevlada tvrzeni,
ze se idealni vSeobecnd sestra nerovna té Spatné vSeobecné sestie. Zde jsou uz odchylky
opravdu velké a to jak u muzl 1 u Zen ve véku od 20 do 40 let. Vyhodnoceni typické vseo-
becné sestry a Spatné vSeobecné sestry byl vétsi nez u idedlni vSeobecné sestry se sestrou
Spatnou. Zde méli opét vice neshod Zeny a to skoro o polovinu nezZ muzi. Domnivam se, ze
Zeny jsou asi v této vékové kategorii, vice kriti¢téjsi k poZzadavkiim, na tyto tfi druhy vseo-

becnych sester, neZ jsou muzi.

Z odpovédi dale vyplynulo, Ze opravdu maly rozdil v posuzovani idealni vSeobecné
sestry a typické vSeobecné sestry méli muzi 1 Zeny ve vékové kategorii 41- 60 let. To znaci,
ze v této vekové kategorii skoro shodné posuzovali oba tyto pojmy. AvSak mensi rozdil
muzeme pozorovat u této vékové kategorie u posuzovani idealni a Spatné vSeobecné sestry,
nez tomu bylo ve vékové kategorii 20- 40 let. Zptisobeno to muze byt tim, Ze bylo méné
respondentt ve véku 41- 60 let, anebo vice odliSnosti pozoruje praveé skupina ve veéku 20-
40 let mezi témito dvéma posuzovanymi pojmy. Skoro o polovinu se lisil nazor na typic-

kou a $patnou vSeobecnou sestru u Zen ve véku 41- 60 let neZ u muzi.

vvvvv

becnych sester muZi nez Zeny, coZ se pfedtim nikdy nevyskytlo. U posuzovani idedlni
a typické vSeobecné sestry byly u obou pohlavi jen malé odchylky, tudiz se da fici, Ze je

Vv této kategorii vidéna idedlni a typick4 vSeobecnd sestra skoro shodné. Tato vékova kate-
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gorie byla v nemocnici, kde jsem dé€lala vyzkum v nejvétsim obsazeni. Proto je z vysledka
potésujici, ze udavaji zna¢nou blizkost mezi idedlni vSeobecnou sestrou a typickou vseo-
becnou sestrou. Proto se da fici, ze vétSina pacientl vidi typickou v§eobecnou sestru v ne-
mocnici za n¢koho pfiblizujici se idealu. U posuzovani idealni vSeobecné sestry a Spatné
vSeobecné sestry méli opét rozdilngj$i ndzor muzi. Nemiizu posoudit, pro¢ zrovna v této
veékové kategorii maji vétsi vnimani pro odliSnost muzi. Mlzeme se ale ujistit témito vy-
sledky, ze tato v€ékova kategorie nevidi zaddnou spjatost mezi idedlni a Spatnou vSeobecnou
sestrou a jsou to pro né upln¢ odlisné pojmy. Co mé nejvice zajimalo je ale posuzovani
mezi typickou v§eobecnou sestrou a $patnou vseobecnou sestrou. [ zde v e vékové katego-
rii 61 let a vice vidéli mezi t€émito dvéma pojmy dotazovani zna¢né rozdily. Opét o néco
vetsi odchylky v porovnéavani, pouZzili muzi nez Zeny. Tyto vysledky naznacuji, Ze se ty-
pické vSeobecna sestra urcité nerovnd té Spatné vSeobecné sestie a z toho vyplyva, Ze vse-
obecné sestry v nemocnicich, tedy ty typické nejsou v o¢ich pacientd Spatné, ale vyrazné se

od $patnych oddaluji.

Na psychologii osobnosti a osobnost vSeobecné sestry bylo napsano mnoho praci, ale
v praktické casti byly zaméfeny na néco jiného, nez co obsahuje moje bakalaiska prace.
Jednou takovou podobnou je i bakalaiska prace s nazvem: Profese sestry o¢ima laické ve-
fejnosti, kde v podstaté autorka v teoretické ¢asti vystihuje taktéZz osobnost v§eobecné sest-
ry, role sestry, ale taky osobnost ¢lovéka. Vyzkumné Setfeni potom uskute¢nila pomoci
dotaznikového Setfeni a rozhovoru. Zjistovala pohled laické vefejnosti na toto povolani.

Shodu jsem shledala pouze v demografickych udajich v dotaznikovém Setieni.
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ZAVER
Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, jaky trvalejsi obraz vSeobecné sest-

ry se u pacientii vytvaii. Zjistovala jsem také, jaké odliSnosti pretrvavaji u pacientli na roz-

dilné typy vSeobecnych sester.

Teoretickou ¢ast mam rozdélenou na dvé slozky. V prvni slozce jsem rozebirala
psychologii osobnosti, zabyvala jsem se charakteristikou osobnosti, vrozenymi vlastnostmi
jako napft. temperament a vlohy, dale pak ziskanymi vlastnostmi jedince, jastvim a pozna-
vanim osobnosti. Ve druh¢ slozce jsem se zaméfila na vSeobecnou sestru, tedy na jeji role
ve zdravotnictvi na jeji osobnost, dale na empatii a komunikaci, profesionalni chovani

a vztahy mezi ni a pacienty.

V praktické ¢asti jsem vyhodnocovala odpovédi respondentt, kterych jsem docilila
pomoci posuzovaci stupnice sémantického diferencidlu. Vysledky odpovédi jsem zazna-

menavala do tabulek a grafu. Cild, jak dokladuji uvedené vysledky, bylo dosazeno.

Z téchto vysledd jsem byla mile pfekvapena, protoze bylo zjiSténo, ze vétSina re-
spondentl vidi typickou vSeobecnou sestru spise jako idedlni v§eobecnou sestru. Tudiz se
da soudit, Ze pacienti hospitalizovani v nemocnicich maji dobré zkuSenosti se sestrami
a maji k nim kladny vztah. Dal§im faktorem je, Ze nepfijemna vSeobecna sestra taky muze
byt empatickd a vstficnd. Mnohdy si pacienti ani nedokazali $patnou vSeobecnou sestru

predstavit.

[ kdyz je tato prace namahava jak po télesné, tak 1 duSevni strance, jde vidét, ze vét-

Sina vSeobecnych sester se chova vzdy k pacientim mile a vlidné.

Toto téma jsem si vybrala z jednoho diivodu a to, protoze jsem sama studentkou
oboru v§eobecna sestra a myslela jsem si, ze pacienti budou mit na tuto profesi a zvlasté na
osobnost sestry kriti¢téj$i nazory. Ale jak vysledky ukdzaly, nestalo se tomu tak a jsem za

to rada.
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PRILOHA P I: SCHEMA VLASTNOSTI A TYPU TEMPERAMENTU
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Obr. &. 1 Schéma viastnosti a typii temperamentu dle Eysencka (Rozsypalovd, Ce-
chovd, Mellanovd, 2003, s. 59)



PRILOHA P2: MODEL POZNAVANI LIDi

POZNAVACI METODY ZISTENE ZAVERY xoso&mosmi
CiL POZNAVAN UDAJE  [¥] POZNANI PORTRET

—»

Zadani Uvaha o voibé \dentifikace Interpretace integrace
postupu a metod Popis
Kvantifikace

Obr. ¢. 2 Model pozndavani lidi (Smékal, 2004; podle Kelnarova, Matéjkova 2014
s. 24)



PRILOHA P3: JAK BYT DOBROU SESTROU

Jak byt dobrou sestrou

1. Vaz si kaidého pacienta/klienta a respektuj ho. Ber ho jako
partnera a pfitele, s kterym se i ty dobfe citis a s kterym se
vzijemné obohacujete. Af se pacienti na praci s tebou t&si, at
Je to s tebou bavi.

2. 5thj vidy za oprivnénymi zdjmy svych nemocnych, dej jim
pocit, Ze jsou v bezpeéi.

3. Dbej, at tvoji nemocni zbyteéné nestradaji, petuj o né. Bud
nekoneéné trpéliva, Odpoustdj. Nikoho neironizuj.

4. Edukuj zdravé i nemocné osoby a jejich redinné p¥isluiniky.
Ved pacienty ke zdravému stylu Zivota a k sobéstaénosti,
informuj je o tom, co jim pomizZe a prospgje, jsou-li nuceni Zit
dlouhodobé s nemoci & hendikepem. Edukuj rodinu a laické
pecovatele, jak mohou byt nemocnému oporou a pomahat mu.

5. Dopfej kazdému nemocnému radost z aspéchu. Chval co nej-
€astéji. Hodnot jen to, éemu se pacient nauéil, ne to, co jestd
nedokaZe. Vyhybej se negativnimu hodnoceni. Co pacient
nedokaZe dnes, udéla tfeba zitra nebo pozit¥i.

6. Vzdélavej se. Chod na seminafe, prednasky, éti odborny tisk.

7. Bud vZude, kde se néco nového v tvém oboru d&je. Nadfizeny
to mozna nedoceni, ale pacienti ano!

8. Pl spolehlivé odborné pokyny a ordinace lékate. Neboj se.
Jsi-li 0 nédem presvédéens, st za tim. Bud optimistou.

9. Neboj se pfiznat sviyj omyl, vidyt chybovat je lidské.

10. Nemas-li rada lidi, nebud sestrou.

Obr. ¢. 3 Jak byt dobrou sestrou (Stankovd, 2002, s. T)



PRILOHA P4: DESATERO DUVERYHODNE SESTRY

Desatero davéryhodné sestry

1. Nebud anonymni.

2. Pfi prvnim setkéni s nemocnym se piedstav plnym jmé-
nem. Nos trvale jmenovku.

3. Dohodni se s nemocnym predem, jak se budete oslovovat.
Nezapomen, Ze kaZdy ¢lovék ma své prijmeni — nikdo neni
bezejmenny, ale neni pro tebe déda, babi¢ka & Frantik ¢i
Andulka (s vyjimkou déti), a to bez ohledu na jeho vék,
nemoc & postizeni. Teprve vzajemna dohoda vam umozni
jiné osloveni! Oslovuj nemocné Casto, ¢ekaji na projev tvého
ZAjmu.

4, Dospélému ¢&loveku vidy vykej. Ani ty si nenechej tykat.

5. Chovej se kultivované. Nepokfikuj, nebud vulgarni.
Pacient i veFejnost té slysi, 1 kdyZ si to neuvédomujes.

6. Podporuj komplianci, bud kolegialni. Nepomlouvej, ani
neverbalnd nedevalvuj své spolupracovniky.

Obr. €. 4 Desatero ditvéryhodné sestry (Stankova, 2002 s. 19)



7. Nezapominej, Ze divéryhodnost podporuji i tvoje neverbalni
projevy. Vyuzivej pozitivné viech forem neverbalni komu-
nikace. Nezapomen, ¥e sdélujes mnoho
* fyzickym postojem — ,Nestojim dasto nad nemocnym &i
spolupracouvnici s rukama v bok, rozkrodené apod?*

* gestikulaci — ,Nehrozim ¢asto & nevyhrofuji?“

* proxemikou — ,Nu jakou vzddlenost komunikuji?

* haptikou — ,Poklddam obdas laskavé rubku na pacienta?
Podtrhuji sviij pokvn dotekem 2«

* mimikou — ,Mdm ve tvdri vyraz vstficnosti ¢ porozumé-
ni?“

* mluv co nejéastéji oéima. Nikdo nemtize chtit, abys méla
stale na tva¥i dsmév. Ale tvoje 01 mohou byt pozorné, las-
kavé a vstficné vidycky.

8. Pamatuj, ze daleZitou vizitkou davéryhodnosti zdravotnika
jsou jeho ruce. OSetfenym, pifim&fens dlouhym a &istym
nehttm nevadi jemna barva laku. Tmavé dlouhé nehty, ale
1 zanedbané ruce divéru nebudi.

9. Ve sluzbé bud vidy &ista a upravena. PHimérena délka
sukné mirn& nad kolena phsobi seritzng. Nedopliiuj sluZeb-
ni odév obnofenymi v&cmi (svetry, tricky, pantoflemi).
Neklapou zbytecné tvoje boty? Jen lehké nalieni t& zkras-
1i a vyvola pocit dvéry. P¥iméFenost patii i k nofent Sper-
k. Malé ndusnice zpravidla nevadi, krouzky v nose a uchu
vadi, stejné jako nékolik Fet&zii na krku a velké prsteny.

10. Pred nastupem do sluzby se podivej do zreadla a poloZ si
otazku: vypadam a chovam se tak, %e bych jako pacientka
méla k takové sestie diivéru?

Obr. €. 5 Desatero ditvéryhodné sestry (Stankova, 2002 s. 20)



PRILOHA P5: DOTAZNIK K BAKALARSKE PRACI

Dobry den,

Jmenuji se Martina Tomeckova a studuji 3. rocnik bakalaiského studia Univerzity Tomase
Bati ve Zlin¢, obor VSeobecna sestra. Obracim se na Vs s prosbou o vyplnéni tohoto do-
tazniku, ktery bude slouzit jako podklad k mé bakalaiské praci. Dotaznik je anonymni
a dobrovolny, pfesto vSak pro mne bude kazdy z nich dulezity. Je rozd€len na tfi Casti,

a v kazdé z nich je vysvétleno jak jej spravné vyplnit. Dékuji za Vas ¢as a ochotu.

e Pohlavi
a) Zena

b) Muz

e Dosazené vzdélani

a) Zakladni vzdélani

b) Stfedoskolské vzdelani bez maturity

c) Stredoskolské vzdélani s maturitou

d) Vyssi odborné vzdélani

e) Vysokoskolské vzdelani

e Pocet hospitalizaci




SEMANTICKY DIFERENCIAL

Instrukee:

Vaim tikolem bude posoudit na posuzovacich stupaicich charakteristiky pojmd, které budou
uvedeny nad t¥mito stupnicemi. Nejdifve se rozhodnete, zda je pro uyvedeny pojem
charakteristiétsj&i a blizd piidavné jméno, vyjadtujici uriton charakteristiku, na pravé nebo
levé strang stupnice. Pak v ramei takto zvolend charakteristiky posoudte stupedl jeji ntenzity.
K tomu budete mit pro kazdon charakteristikn nabidnuty i moiné stupné. Stapedi vyjadfeny
#slicf 3 bude znamenat, 7 charakteristika, vyjadend danym piidavaym joénem, je 2 vaseho
pohledn maximélng intenzivni, dosahuje krajnich hodnot. Stupei 2 bude znamenaf, Ze
charakteristika je stile jests dosti intenzivrd, ale ne jiZ jako u stupn€ 3. Stupeii 1 je vyjadtenim
toho, ¥e pro posuzovany pojem stle jeits plati charakieristika vyjadfend zvolemym piidavnym
joénem, ale ji7 jen velmi mirnd. Stfedni hednota dané stupnice vyjadiena &islici 0 je urlena
pro situace, kdy se nemizete rozhodnout mezi pfidavnym jménem, uvedenym na pravé a fevé
strané stupnice, nebo, kdy# de dommivéte, ¥e ob¥ pifdavné jména charakterizuji dany pojem
piibliZng stejné.

Posuzovany pojem: PREDSTAVA IDEALN{ ZDRAVOTNI SESTRY

a) PRITEMNA 3210123 NEPRIJEMNA
b)  PASIVNI 3210123 AKTIVNI

c) CITLIVA 3210123 NECITLIVA
d) NEKOMUNIKATIVN 3 2 10 1 2 3 KOMUNIKATIVNE
e OBETAVA 3210123 NE OBETAVA
) NEOVIJVMTELN;& 3210123 OVLIVNITELNA
2) PRITATELNA 3210123 NEPRUATELNA
h) NEEMPATICKA 3210123 EMPATICKA
) TAKTNI 3210123 NE TAKTNI

) OBAVANA 3210123 NEOBAVANA
3] VSTRICNA 3210123 NEVSTRICNA
1) LHOSTEINA 32101723 POZORNA



SEMANTICKY DIFERENCIAL
Instrukee:

Vasim tikolem bude posoudit na postzovacich stupnisich charakteristiky pojmi, které budou uvedeny
nad témito stupnicemi. Nejdiive s rozhodnete, zda je pro uvedeny pojem charakteristibtEi¥l a blizt
pifdavng jméno, vyjadiujict urditou charakteristikn, na pravé nebo levé strand stupnice. Pak v rimei
takto zvolené charakteristiky posoudite stupeii jeil intenrity. K tomu budete mit pro kazdon
charakteristiku nabidnuty i mo¥né stupné. Stupeil vyjadfeny istici 3 bude mamenat, Ze
charakteristika, vyjadiend danym piidavnym jménem, je zvaScho poliledu maximdlné intenzivni,
dosahuje krajnich hodnot. Stupeii 2 bude znamenat, #e charakteristika je stéle je¥t8 dosti infenzivni, ale
e ji jako u stupn& 3. Stupel 1 je vyjadienim toho, ¥e pro posuzovamy pojem stale jedtd plati
charakteristika vyjadiena zvolenym piidavnym jménetn, ale ji% jen velmi mimg. Stednf hodnota dane
stupnice vyjadfend Sistici 0 je wréena pro sitnace, kdy se nemfiete rozhodnout mezi pidavnym
jménem, uvedenjm na pravé a lové strang stupnice, nebo, kdy? de domnivate, Ze ob& p¥idavné jména
charakteriznif dany pojem piiblizng stejné.

Posuzovany pojem; PREDSTAVA TYPICKE (OBVYXLE) ZDRAVOTNI SESTRY

%) PRIFEMNA 3210123 NEPRIFEMNA
b) PASIVNI 3210123 ARTIVNI

¢) CITLIVA 3210123 NECITLIVA
d) NEKOMUNIKATIVNf 3 2101 23 KOMUNIKATIVNI
¢) OBETAVA 3210123 NE OBETAVA
f) NEOVLIVNITELNA 3 2101 23 OVLIVNITELNA
g) PRIJATELNA 3210123 NEPRIJATELNA
k) NEEMPATICKA 3210123 EMPATICKA
i) TAKTNI 3210123 - NE TAKTNI
i) OBAVANA 3210123 NEOBAVANA
k) VSTRICNA 3210123 NEVSTRICNA

) LHOSTEINA 3210123 POZORNA



SEMANTICKY DIFERENCIAL

Instrukce:

Vaiim ‘ikolem bude posoudit na posuzovacich siupnicich charakteristiky pojmi, ktesé budou
uvedeny nad témito stupnicemi Nejdfive se rozhodnete, zda je pro uvedeny pojem
charakteristi¢i&jit a blizd pidavné jméno, vyjadiujict nréiton charaktesistikn, na pravé nebo
levé strang stupnice. Pak v ramei takto zvolené charakteristiky posoudite stupedi jeji intenzity.
K tomu budete mit pro kazdou charakteristiku nabidnuty i moimé stupng. Stupefi vyjadieny
Hstiel 3 bude znamenat, #o charakdteristika, vyjadtens daunymn pidavaym jménem, je z vateho
pohledu maximilng intenzivni, dosahuje krajnich hednot. Stupeil 2 bude znamenat, Ze
charakteristika je stéle jests dosti ntenzivnd, ale ne jiz jako u stupng 3. Stupeii 1 je vyjadfenim
toho, Ze pro posuzovany pojem stile jeXtS plati charakteristika vyjadiend zvolenym piidavaym
jménem, ale jiZ jen velmi mims. Stfedni hodnota dané stupnice vyjadiens Sslici 0 je urdena
pro situace, kdy se nemit¥ete rozhodnout mezi ptidavngm jménem, wvedenym na pravé a fevé
strané stupnice, nebo, kdyZ de dommivéte, Ze obé piidavné jména charakteriznji dany pojem
piiblizng stejud.

Posuzovany pojem: OBVYKLA PREDSTAVA SPATNE ZDRAVOTNI SESTRY

a)  PRIFEMNA 3210123 NEPRITEMNA
b)  PASIVNI 3210123 ARTIVNI

0 CIT;IVA 3210123 NECITLIVA
i} NEKOMUNIKATIVNI 3 2 10 1 2 3 KOMUNIKATIVNI
e) OBETAVA 3210123 NE OBETAVA
H NEOVLIVNITELNA 32 10 1 2 3 OVLIVNITELNA
g)  PRIJATELNA 3210123 NEPRIJATELNA
h) NEEMPATICKA 3210123 EMPATICKA
i) TAKTNI 3210123 NE TAKTNE

i) OBAVANA 3210123 NEOBAVANA
k) VSTRICNA 3210123 NEVSTRICNA
)  LHOSTEINA 3210123 POZORNA



PRILOHA P6: VZORECEK PRO VYPOCET D-KOEFICIENTU

I



