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ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyva ulohou intervenc¢nich center v zivoté obéti domaciho nasili.
Teoretickd ¢ast se zamétuje na charakteristiku domaciho nasili, dale na charakteristiku
obéti domaciho nésili a na tlohu intervencénich center v jejich zivoté. V praktické Casti se
zam¢fujeme na wuziti kvantitativni metodologie polostrukturovanych rozhovorti se

zamgstnanci intervencénich center a s policisty.

Kli¢ova slova: osoba ohrozena domacim nasilim, domaci nasili, nasilna osoba, intervencni

centrum, vyzkum.

ABSTRACT

This diploma thesis examines the role that intervention centers have in the lives of
domestic violence victims. The theoretical part details and describes domestic violence,
domestic violence victims, and intervention centers. In the practical part, the focus is on the
use of quantitative methodologies and interviews with intervention center employees and

police.

Key words: a person affected by domestic violence, domestic violence, a violent person, an

intervention center, research.
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UvVOD

Soucasna konzumni spolecnost je z velké Casti ovliviitovana financemi. Mira kvality zivota
je pfimo timérna mife finan¢nich prostfedkt daného jedince. Vétsina mladé populace vzala
tuto myslenku za svou a to piedevsim diky medialnimu tlaku, ktery jim prakticky denné
vléva do hlavy, Ze za penize se da ziskat cokoli. Stranou vseho zajmu se ocitly hodnoty,
jako je pravda, poctivost, Cestné slovo, kamaradstvi, které se staly bezcennymi. Motto

dnes$nich dnii tedy zlistava: ,,Bez penéz nemiize byt zivot kvalitni®.

Trendem poslednich let je nartstajici tlak na jednotlivee ve smyslu ziskani nebo udrzeni si
pracovni pozice, vydélani dostate¢ného mnozstvi financnich prostfedki na udrzeni si svého
socialniho statusu. Celkové tim nartsta napéti ve spolecnosti a s tim ruku v ruce nartsta
agresivita. Tyto tendence prorustaji do interpersonalnich vztahd Vrodinach a
Vv partnerskych vztazich a zhorSuji tak jejich rodinné klima. Namisto toho, abychom se do
naSeho rodinného hnizda vraceli s ocekavanim, ze po dlouhém hektickém dni nacerpame

silu v harmonickém prostiedi, zaZzivame napéti a stres 1 zde.

Nasledkem $patného rodinného klimatu, podpofeného mnohdy frustraci z nedosazenych
pracovnich vysledkl, mize byt vybuch emoci a agrese smétujici na svoje nejblizsi. Tady
uz chybi jen kricek k tomu, aby doslo k hadkdm, slovnim urazkam a ponizovani, které
S narUstajici agresivitou mohou pierust az ve fyzické ataky. Zde je jiz na misté hovofit o

domacim nasili, pro které je tato hekticka doba idealnim prostfedim.

Domaci nasili je v demokratickém svété povazovano za jeden z nejvaznéjSich socidlnich
deliktti, se kterym se tato spolecnost potyka od jeji existence. V byvalém Ceskoslovensku
se na problematiku domaciho nasili pohliZzelo jako na privatni zalezitost dané rodiny a i
dnes, v Ceské republice, je tento nazor stale hodné rozsifen. Na veiejnost se zalaly
informace o tomto spolecenském fenoménu dostavat po nastoleni demokratickych
principi, které jim oteviely dvefe. Zakladali neziskové organizace, které se zacaly touto
problematikou zabyvat. Pozornost téchto organizaci se soustfedila pfedev§Sim na obéti
domaciho nésili, ale stavajici pravni systém jeSté nebyl nastaven na to, aby byla dostate¢né
ochranéna jejich suverenita. Muselo uplynout jesté mnoho vody, nez se diky neziskovym
organizacim, bojujicim za prava zen, podafilo prosadit nutnou legislativu k zalozeni

organizaci, které¢ se budou specialné zabyvat obétmi domaciho nésili. V roce 2007 se
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zacala zakladat v Ceské republice interven¢ni centra, kterd se postupem casu rozrostla do

vSech krajskych mést.

Tato diplomovéa prace popisuje komplexné problematiku osob ohrozenych domacim
nasilim a to, jakou ulohu hraji v zivoté téchto osob intervencni centra. Protoze pracuji u
Policie Ceské republiky a intervenéni centra uzce spolupracuji s policii, rozhodl jsem se ve
své diplomové praci zaméfit na tuto problematiku. Touto diplomovou praci bych chtél
predevSim oteviit oci tém, ktefi doposud odklanéli zrak od osob ohrozenych domacim
nasilim a nevéd¢li, jakym zptisobem by jim mohli pomoci. I to, Ze se o této problematice
pouze hovofii, ma svij vyznam i smysl. Kdybychom pied ni totiz odvraceli tvat, nikdy by

se nezacalo pro osoby ohrozené néco délat.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozdélena do tfi ¢asti. V prvni kapitole popisujeme
teoreticka vychodiska a pojmy, které se v praci vyskytuji. Ve druhé kapitole vymezujeme
pojem domadci nasili a podrobnéji se vénujeme osobé ohrozené. Ve teti kapitole teoretické

¢asti vymezujeme ulohu intervencnich center.

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na kvalitativni vyzkum, ktery je zméfen na
zodpovézeni otazky, jakou tUlohu maji intervencni centra v Zivoté osob ohrozenych
domacim nasilim z pohledu zaméstnancti intervenéniho centra (IC) a pfislusniki Policie
CR (PCR).

Réad bych touto cestou prispél k Sifeni osvéty o problematice domaciho nésili a s ni
spojenou tlohu IC zejména v fadach piislusnikii PCR, ktefi by méli byt s IC v dennim

kontaktu.
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|. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A POJIMUM

»Ima je zlo naseho zZivota a my se musime naucit rozsvitit*.
Katusa

Prvnim krokem k tomu, abychom byli schopni komplexné uchopit urcité téma je vyhledat a
prostudovat dostupné informace, které jsou ke zvolenému tématu diplomové prace
k dispozici. Nazev této diplomové prace ,, Uloha intervenénich center v Zivotd obdti
domaciho nasili“ je pomysiné¢ slozen ze dvou samostatnych kapitol. Prvni kapitola
vymezuje problematiku intervencnich center. Této specifické problematice se vénuje
pomé&mé uzky kolektiv autortl. V prvni fadé bychom mohli jmenovat PhDr. Marii Sedivou
a Mgr. Petru VitouSovou z organizaci Bily kruh bezpec¢i a Dona, JUDr. Jifinu Vonkovou,
CSc., PhDr. Branislavu Marvanovou - Vargovou. Dale mGzeme jmenovat napiiklad Mgr.
Drahomira Sevéika, Mgr. Michaelu Stérbovou, Mgr. Vladimira Vedru, PhDr. Petru
Svecovou a PhDr. Marcelu Skabovou. Druha samostatna kapitola zahrnuje problematiku
obéti doméciho nésili. Touto problematikou se zabyva jiz SirSi paleta odborniki. Jednim
Z hlavnich je PhDr. et. Mgr. Nadézda gpatenkové, Ph. D., Mgr. Drahomir Sev¢ik, Doc.
PhDr. Ludmila Cirtkova. Déle na tomto poli publikuji dal§i autofi jako napiiklad: PhDr.
Branislava Marvanova - Vargova, Mgr. Dana Pokorna, Mgr. Marie Toufarova, Doc. PhDr.
Irena Sobotkové, CSc., Mgr. Simona Dohnalova, PhDr. Lubomir Kobrle, Mgr. Jaroslava
Kasalicka, Mgr. Petra Vitousova, Mgr. Zdenika Bednarova atd.

1.1 O Literature a dokumentech

Jednou ze zcela zdsadnich knih pro tuto diplomovou praci byla kntha Domadci ndasili.
Kontext, dynamika a intervence (Sevéik a Spatenkova, 2011). Tato pomérné aktualni
publikace detailné€ popisuje problematiku domaciho nasili v celé své §iti. V uvodu popisuje
domaci nasili jako takové a dale se vénuje rozboru toho, kdo jsou nasilné osoby. V dalsi
kapitole autorsky kolektiv stanovuje, kdo jsou osoby ohrozené¢ domacim nasilim, a
zévéreéna kapitola se zabyva pomoci pro tyto osoby. Mgr. Drahomir Sevéik vystudoval
specidlni pedagogiku a psychologii na Universit¢ Palackého v Olomouci. Pievazné se
zabyva praci s osobami ohrozenymi domacim nésilim a obét'mi trestnych ¢int. PhDr. et.

Mgr. Nadézda Spatenkova, Ph.D. vystudovala psychologii, andragogiku a sociologii. Je
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specialistou zejména na krizovou intervenci, prozivani a zvladani narocnych Zzivotnich
situaci. Dal§imi spoluautory této publikace jsou: Mgr. Jaroslava Kasalickd, PhDr. Lubomir
Kobrle, Mgr. Simona Dohnalova, Eva Hunt, BA, roz. Kuferova a Doc. PhDr. Irena
Sobotkova, CSc..

Dalsi dulezitou publikaci pro tuto diplomovou praci byla kniha s ndzvem Partnerské nasili
(Vargova, Pokorna a Toufarova, 2008). Kniha Cerpa pievazné ze zahrani¢ni literatury a to
zejména ze Spojenych Stati Americkych a Velké Britanie. Publikace je rozdélena do tii
samostatnych okruhd. Obéti partnerského nasili, nasili mezi rodi¢i o¢ima déti a pachatelé
partnerského nasili. Autorka PhDr. Branislava Marvanova- Vargova je vystudovana
psycholozka a odbornice na domaci nasili, kterd ma velké uznani jak u nés tak v zahranici.
Dlouhodobé spolupracuje s obéanskym sdruzenim ROSA, které se zabyva nasilim. DalSimi
dvéma spoluautorkami jsou Mgr. Dana Pokorna a Mgr. Marie Toufarova. Ob¢ jsou téz

psycholozky.

Domaci nasili. ZkusSenosti z poskytovani socialni a terapeutické pomoci ohrozenym osobam
(Bednafova a Spatenkova, 2009) je publikace, opirajici se o dlouholetou, praktickou
zkuSenost autorek, které se podilely na realizaci projektu DAPHNE zaméfeného na
posttraumatickou stresovou poruchu. Publikace se zabyva z velké casti problematikou
prace s obéti domaciho nésili. Mgr. Zdenka Bednétrova vystudovala etopedii na Université
Karlové. Od roku 1999 pracuje pro Psychosocialni centrum Acorus. Od roku 2008 plisobi
jako inspektorka kvality socialnich sluzeb. Bc. Katefina Mackova vystudovala obor
socialni politika a socialni prace na Université Hradec Kralové. Pracuje pro Psychosocialni
centrum Acorus. Je spoluautorkou dalSich publikaci zaméfenych na domaci nasili. Bc.
Petra Wiinschové je vystudovana psycholozka se zaméfenim na artterapii. Pracuje pro
Psychosocialni centrum Acorus a zamétuje je na problematiku déti, které maji zkuSenost
s domécim nasilim. Mgr. Katetfina Blahova vystudovala obor socialni politika a socidlni
prace a v Psychosocidlnim centru Acorus pracuje jako socidlni pracovnice. Podili se na

organizovani besed pro studenty stfednich $kol o problematice partnerského nasili.
Kniha od autorky Helen L. Conwayové. Domdci nasili. Prirucka pro soucasné a
potencialni obéti, se zabyva obét'mi domaciho nasili. Autorka popisuje rizné moznosti, jak

se domaéci nasili projevuje a zaroven ukazuje moznosti, jak se mize obét’ branit. Helen L.
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Conwayova je pravnicka, kterd se specializuje pfedevSim na praci S osobami ohrozenymi

domécim nasilim. Pracovala pro organizaci St. Helens Women's Aid.

Problematikou pravniho ukotveni v Ceské Republice se zabyvéa publikace Domdci ndsili
V ceském pravu z pohledu zen (Voinkova a Hunkova, 2004). Tato publikace ma pro tuto
diplomovou praci vyznam piedev§im z pohledu historického, a pro srovnani, jakou cestu
urazilo c¢eské pravo v oblasti domaciho nasili. Autorsky tym podrobné popisuje pravni
ramec dané problematiky do roku 2004. JUDr. Jifina Vonikova CSc. je pravnicka a externé
spolupracuje s Pravnickou fakultou University Karlovy. Odborné se podili na projektu

AdvoCats for Women (Fond pravni pomoci Zenam-ob&tem doméciho nasili).

Na vyse uvedenou publikaci logicky navéazal autorsky tym vydanim knihy Domadci nasili
V ceském pravu z pohledu Zen 2 (Moiikova a Spoustova, 2008), ktera mapuje aktualni
situaci v oblasti prava zabyvajiciho se domacim nasilim. Mgr. Ing. Ivana Spoustova se
zaméfuje zejména na rodinné, pracovni a trestni pravo a na oblast dodrZzovani resp.
porusovani lidskych, zejména Zenskych prav v CR. Jako pravni¢ka spolupracuje

s organizaci ProFem.

Dalsim autorem, ktery se mimo jiné zabyva problematikou domaciho nasili, je doc. PhDr.
Ludmila Cirtkova, CSc. Jeji publikace sndzvem Moderni psychologie pro pravniky.
Domdci ndsili, stalking, predikce nasili (Cirtkova, 2008), se stala dileZitym zdrojem
informaci pro tuto diplomovou praci. Autorka rozdélila publikaci do tii zakladnich kapitol:
domaci nasili, stalking a mnohocetné vrazdéni. Doc. PhDr. Ludmila Cirtkova, CSc.,
vystudovala jednooborovou psychologii na Filozofické fakult¢ UK. Je vedouci katedry
spolecenskych véd a prodékanka Fakulty bezpe¢nostniho managementu pro védu a vyzkum
na Policejni akademii CR v Praze. Piisobi jako soudni znalkyné a jako policejni
psycholoZka spolupracuje na objasiiovani a vysetfovani zavazné trestné ¢innosti. Ve svém

volnu pracuje v Bilém kruhu bezpeci, ktery pomahd obétem trestnych ¢inti.

Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych ¢imi. Prirucka pro pomdhajict profese (Cirtkova et
al., 2007), je dalsi zfady publikaci autorky doc. PhDr. Ludmily Cirtkové, CSc. Je zde
shromdzdéno mnoho dilezitych informaci o osob¢ obéti a to z pohledu riiznych deliktt.
Kniha je zpracovana tak, aby pokryvala vSechny dulezité oblasti pomoci obétem. Je
rozdélena do kapitol, které jsou vénovany psychologické, pravni, ale i socidlni pomoci

obétem kriminality. Zvlastni pozornost je vénovana zranitelnym obétem (d¢ti, seniofi) a



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

také obétem tzv. citlivych delikt, které v knize zastupuje napiiklad doméci nasili ¢i

stalking.

Dulezita publikace vénujici-se osob¢& obéti je Domdci ndsili se zamérenim na problematiku
obeti (Dufkova a Zlamal, 2004). Publikace celkové popisuje, jak maji postupovat organy
¢inné v trestnim fizeni v oblasti interdisciplinarniho postupu v pifipadech obéti doméaciho
nasili. PaedDr. Ivana Dufkovd se profesné vénuje vzdélavani policisti. Je zastupkyni
feditele Vyssi policejni Skoly v Praze. Druhy z autora PhDr. Ing. Jifi Zlamal, Ph.D., MBA

je feditelem Vyssi policejni Skoly v Praze.

Vykazani jako prostiedek ochrany pred domdcim ndsilim (Stiilkova a Frystak, 2009) je
publikace, ktera je dulezita pro orientaci v problematice ochrany pfed domacim nasilim a
zahrnuje také souCasnou pravni Upravu ve vztahu k feSeni domaciho nésili. Popisuje
zakladni postup v hledani uc¢inné institucionalni pomoci, ktery by méla vyuzit osoba
ohrozena domacim nasilim. Doc. JUDr. Marek Frystak, Ph.D. je uznavany odbornik na
trestni pravo, které prednasi na Katedfe trestniho prava Pravnické fakulty Masarykovy

university v Brn¢.

Publikace, ktera se zabyva interdisciplinarni spolupraci pii pomoci obétem domaciho
nasili, se nazyva: Od dobrého umyslu kdobré spolupraci. Manual pro efektivni
interdisciplinarni  spoluprdaci v pripadech domaciho nasili (Marvanova-Vargova a
Vavronova, 2008). Publikace je ¢lenéna do tii Casti. V teoretické Casti se seznamime
s problematikou domaciho nasili z hlediska teorie dynamiky nasili, s profilem pachatele a
ob¢ti, jaké jsou disledky nasili na détech, které jsou jeho svédky, statistickymi Setfenimi
provadénymi v Ceské republice a prehledem legislativy v této oblasti. V empirické &asti
publikace jsou popsany vysledky prace interdisciplinarniho tymu a hranice moznosti
jednotlivych instituci pfi intervencich v pfipadech domaciho nésili. Treti, prakticka ¢ast je
prekladem manudlu pro efektivni interdisciplinarni spolupréci v ptipadech domaciho nasili,
ktery byl vytvofen vramci projektu Bridging Gaps v programu DAPHNE. Marie
Vavroiiova pracovala v minulosti jako socialni pracovnice v poradné pro rodinné vztahy a
v roce 1993 se stala spoluzakladatelkou obcanského sdruzeni ROSA- Centrum pro tyrané

zeny. O druhé spoluautorce, Branislavé Marvanové-Vargové jsme se jiz zminovali vyse.

Dalsi publikaci, ktera je dilezitym zdrojem informaci v problematice interdisciplinarni

spoluprace je Metodicky ramec interdisciplindarni spoluprdce na mistni vurovni pri reseni
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pripadii domdciho ndsili (Sediva, 2007). Tato publikace je predevsim instruktaZni
pomuckou, kterd je urena intervenénim centrim, subjektim statni spravy, mistni
samospravy a nestatni sféry se zdjmem o ucinné feSeni domaciho nasili a to realizaci
interdisciplindrniho tymu. Metodicky rdmec v prvni c¢asti nabizi postup pii vzniku
interdisciplinarniho tymu a zasady jeho ptsobeni pfi utvareni vhodného prostiedi pro
feSeni individudlnich ptfipadii domaciho nésili a pfijiméani systémovych opatfeni na mistni
urovni. V druhé casti kolektiv autorti nabizi katalog opatieni pro jednotliva stadia rozvoje
doméaciho nasili. PhDr. Marie Sediva se zaméfuje na pomoc obétem trestné &innosti a
problematice nasili v roding. Je viceprezidentkou obcanského sdruzeni Bily kruh bezpeci
(BKB). Mgr. Drahomir Sev¢ik se profesné vénuje osobam ohrozenym domacim nasilim,
trestné Cinnosti, ohrozenym détem a péci o pozlstalé. Plsobi také jako dobrovolny poradce

regionalni pobocky BKB v Olomouci.

Na vyse uvedenou publikaci voln€ navazuje publikace s ndzvem Metodicky ramec prdce
intervencnich center a podpora jejich vzniku (Vonkova, 2007). Jedna se o velmi podrobny
a vyznamny dokument podporujici vznik intervenénich center v Ceské republice v ramci
nového systému socialnich sluzeb a jejich naslednou efektivitu v boji proti domacimu
nasili. JUDr. Jifina Vonikova, CSc. se profesionalné orientuje na trestni politiku, socidlni
prevenci se zaméfenim na problematiku déti a rodiny, kriminologie, viktimologie a lidska

prava. Angazuje se 1 v obCanskych aktivitach, zejména pro BKB.

Dulezitym a dnes jiz neopomenutelnym zdrojem informaci o problematice domaciho nasili

jsou internetové stranky organizaci, které se této problematice vénuji.

vvvvv

Domacinasili.cz, kterou provozuje obcanské sdruzeni BKB. Toto sdruzeni pomaha obétem
trestnych €inGl vice neZ dvacet let a zamétfuje se konkrétné na bezplatné poskytovani
pravnich informaci, psychologické poradenstvi, socidlni poradenstvi, praktické rady a
informace. Pomoc v BKB poskytuji odborné zpusobili poradci, piedev§im pravnici,
psychologové a socidlni pracovnici. VSichni jsou zpravidla ve svém oboru uzndvanymi
experty a svlij volny Cas a znalosti vénuji pomoci obétem trestnych ¢ind. Bily kruh bezpeci
vydava fadu brozur a informacnich materialti pro obéti trestnych €ind, které jsou vydavany
na zéaklad¢ praktickych zkuSenosti s touto problematikou. Tyto zkuSenosti, podlozené
fadou vyzkuml zaméfenych na pomoc obétem trestnych ¢inli, nemohou byt v realizaci této

diplomové prace zapomenuty.
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Dalsi dilezité internetové stranky, zabyvajici se problematikou domaciho nasili, jsou
stranky obc¢anského sdruzeni Rosa — www. Rosa-0s.cz. Je to nestatni neziskova organizace,
kterd se specializuje na pomoc zenam - obétem domaciho nasili a jejich détem v oblasti
prevence nasili. Usiluje o zlepSeni systému pomoci zenam-obétem doméciho nasili a jejich
détem. Soucasti pomoci je i odborné specializované poradenstvi a komplexni pomoc pro
ob¢ti doméciho nésili, mezi niz patfi naptiklad krizovd intervence nebo poskytovani

utajen¢ho azylového bydleni pro obéti domaciho nasili a dalsi sluzby.

1.2 Vztah tématu Kk socialni pedagogice

Socialni problematika se Vv ¢eské spole¢nosti za posledni nékolik rokt dostala mezi
dilezita témata, jez je nutno feSit na vSech Urovnich. Spolecensky diskutované jsou
predev§im otazky sméfujici do socialni prace, socialni politiky a zejména socidlni
pedagogiky. Tyto védni obory jsou zamétfeny na Cloveéka v prostiedi spolecnosti a feSenti
jeho zivotnich udalosti. Hlavnim tématem vSech uvah o zvySovani trovné Zivota lidi se
stavaji pomahajici profese.

Clovek je tvor spoledensky, ktery je diky prostiedi, v némz Zije, utvafen a ovliviiovan.
Sociélni prostfedi, v némz jedinec Zije a je zaroven jeho soucasti, klade na jedince naroky,
se kterymi je nucen se vypotraddvat. Kazdy jedinec ovSem nedokaze adekvatné na tyto
vyzvy spolecnosti odpoveédét, a proto je nutné mu podat pomocnou ruku nebo miizeme fici
pfimo intervenci.

A zejména z téchto hledisek pfichazi spolecnost s institutem pomahajicich profesi, které
maji za ukol pomoci lidem najit cestu k feSeni jejich sloZité Zivotni situace. Cilovou
skupinou jsou zejména lidé se zdravotnim a socidlnim handicapem, jejichz moZnosti jsou
omezene.

Nezastupitelnou roli v této zivotni situaci zastavaji pravé socialni pracovnici a socialni

pedagogové. Prave oni jsou soucasti systému, ktery si klade za cil socidlni spravedlnost a
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vyrovnavani socialni disharmonie ve spole¢nosti. Pomahajici profese se zaméfuji na
rozli¢né oblasti spolecenského Zivota. Jedna se predevsim 0 oblast socidlni a zdravotni.
V priabéhu 20. stoleti se se odbornici shodli na tfech zakladnich typech pomahajicich
obort:

. socialni préci,

o poradenstvi,

o psychoterapii (Schmidbauer, 2000, s. 22).
Profese socialniho pedagoga v tomto systému nebyla jesté zcela definovana. Zamétime-li
se na oblasti, kterym se socialni pedagogové po dobu své profesni ptipravy vénuji, mizeme
vidét celou fadu smérti, kam mize tato profese sméfovat. Je to predev§im smér socialni,
ktery je vroviné teoretické, socialni praci jako prakticky smér a v neposledni tadé
specialné — pedagogicky smér.
Cile socialni pedagogiky lze vidét piedevsim ve vychové a vzdélavani jednotlived a skupin
a utvareni zdravé osobnosti. Dal$im z cilti je rozvoj spolecenskych potieb ¢lenti spolecnosti
a mnoho dalsich.
V Ceské republice se s rozvojem ekonomiky a stile se rozvirajicich socialnich nazek,
zfetelné ukazuje potfeba kooperace pomdhajicich profesi. MiiZze se jednat naptiklad o
problematiku mensin, expanzi socidln¢ — patologickych projevii u déti a mladeze nebo
rodinnou problematiku jako je napiiklad domaci nasili.

Do pomahajicich profesi spadaji pfedevsim tyto profese:

o socialni pracovnik - zaméstnanec statni spravy, samospravy, ministerstva (terénni
socialni pracovnik, socialni pracovnik, socialni asistent, kurator),

. poradensky pracovnik (pracovnik rodinné, obcanské, pedagogicko -
psychologické poradny),

o psychoterapeut,

. ucitel a vychovny pracovnik Skolskych zafizeni (Skol, vychovnych ¢i

diagnostickych ustavii nebo center volného ¢asu) (Kraus a Polackova, 2001, s. 188).
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1.3 Kvybranym zakladnim pojmiém
V této kapitole piinasime vyklad nékterych pojmu, které je nutné vysvétlit z hlediska
pochopeni dalSich informaci v této diplomové praci.
Rodina

Aristoteles piirovnal rodinu k jakési zakladni stavebni bunce statu. V soucasnosti se hovoii
o nejmensi socialni skuping, ale vyznamové se tyto pojmy velmi pfiblizuji. Odrazem
jedincovi stability je stabilita jeho rodiny a ta nasledné odrazi stabilitu celku jako
spole¢nosti. Problémy vyskytujici se v rodiné pisobi na jednotlivé ¢leny rodiny, tak na celé

spolecenstvi. Kvalita celé populace je zavisla na kvalité rodiny (Vymétal, 2004, s. 107).

Nasili
Nasili prekracuje hranice biologicky ohrani¢enou agresi. Jde o pojem s diileZitymi etickymi
vlivy. Toto jedndni ma zdklady ve vrozenych predispozicich, ale lze ho korigovat

sebevychovou (Langmeier a Krej¢ikova, 2006, s. 302).

Nasilné jednani
Nasilné jednani je disledek toho, Ze se dany jedinec s agresi nenaucil pracovat. Omlouvat

toto jednani, ale i jeho snaSeni vnitinimi nebo vnéj$imi okolnostmi by mohlo souviset

s vyhybanim se odpovédnosti za vlastni Zivot (Fiser a Skoda, 2014, s. 51).

Domaci nasili (DN)

Pod pojmem domaci nasili rozumime Utoky, napadani, vyhruzky od blizké osoby s cilem

vvvvv

a ve vyhrocenych pfipadech i1 zivot ohrozené osoby (Bednafova, 2003, s. 6).
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Obét

V soucasné Ceské kriminologii, viktimologii 1 kriminalistice pfevladd néazor, ze nema
valného vyznamu zabyvat se riznymi kolektivnimi obétmi kriminality nebo obétmi-
pravnickymi osobami a 0bét’ je zpravidla chapana jako konkrétni fyzicka osoba, ktera byla
trestnym ¢inem usmrcena nebo zranéna nebo ohrozena na zivoté a zdravi, nebo ji byla
zpusobena Skoda na majetku nebo Skoda moralni, byla omezena na svobod¢ nebo jinych
pravech, a to nezavisle na tom, zda ji bylo nésledn¢ zvlaStnim procesnim rozhodnutim

pfizndno postaveni poskozeného (mvcr,©2015).

Osoba

[ 24

Osoba neni bytosti, ktera by byla odkazana otrocky reagovat na vnéjsi podnéty, muze k nim
zaujmout postoj nebo ptekondvat jejich vliv. V této souvislosti tedy spada domaci nésili do

oblasti jednani, které 1ze ovliviiovat napf. vyhledanim odborné pomoci.

Osoba ohroZena

Odborni pracovnici varuji pred uZivanim pojmu Obét’ a Pachatel. Domaci nésili je slozity
jev, ktery by se nemél vnimat pouze v ¢ernobilé relaci pachatel — obét. (Cimrmannova,
2013, s. 78). V této diplomové praci budeme nadale uzivat pojem Osoba ohrozena DN,
nebot’ se ztotoziiujeme s nazorem autorky, ze v pfipadech domaciho nésili se ma hovofit o

osobach ohrozenych DN.

Intervenéni centrum

Poslanim je poskytovani odborné pomoci a podpory osobam, které jsou ohrozeny nasilnym
chovanim ze strany osoby blizké nebo osoby, ktera s nimi zije ve spolecném obydli, jenz se
vlivem domaciho nasili dostaly do socidlné¢ neptiznivé situace. Pomoci socialniho
poradenstvi a socialn¢ terapeutickych cinnosti zvySuje sobéstacnost uzivatele sluzby pfi

uplatnovani svych prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti s cilem
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nabyti dovednosti tuto situaci feSit vlastnimi silami nebo ji pfedchazet (centrum-

poradenstvi,©2015).

Krizova intervence

Odborna psychologicka metoda, uréena pro osoby, které se ocitnou v Kkrizi, tedy
Vv subjektivné obtizné€ prozivané zivotni situaci, na jejiz zvladnuti jim nestaci vlastni
mechanismy azpusoby reagovani. Krizova intervence je poskytovana odborniky
s vycvikem v krizové intervenci, ato kratkodobé. Pomaha tak pieklenout obdobi
krize klienta, kdy rozSifuje jeho dovednosti situaci zvladnout vlastnimi silami,
minimalizuje mozna rizika, stavi na jeho pfedchozich zkuSenostech a hleda podporu v jeho
pfirozené socialni siti. Odbornik v ptipadé potieby sméfuje klientana dalsi odbornou
pomoc dlouhodobého charakteru, naptiklad psychoterapeutickou, a predava dalsi kontakty

na odbornd pracovisté (sancedetem,© 2013).
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2 DOMACI NASILI Z POHLEDU OHROZENYCH OSOB

Domov je misto, které je pro vétSinu lidi mistem, kde hledame slova porozuméni
v situacich, kdy si nevime s nécim rady. Piedstavime si lidi, ktefi nas zahrnuji laskou, a
kterym chceme jejich lasku opétovat. Je to misto, kde je akceptovana nase vlastni integrita.
Domov je casto pfedstavovan jako oaza jistoty a Stésti, ale pfitom se stal

nejnebezpecnéjsim mistem soudobé spole¢nosti (Giddens, 1999, s. 177).

Rodina je také misto, kde dochazi k nésili v obecném smyslu mnohem castéji nez na
jakémkoli jiném mist¢ na zemi. Je tedy nasnadé fici, ze pravdépodobnost toho, ze se
staneme ter¢em nasilné osoby v rodinném kruhu, je mnohem vyssi, nez v centru velkomest.
Nasili v rodinném kruhu se tak povazuje za nejéastéjsi formu nasilného chovani a soucasné
formou, ktera je co se frekvence a zavaznosti tyka, nejméné kontrolovanou. Probiha

Vv soukromi za zavienymi dvefmi beze svédka.

Domaci nasili (DN) se stalo, z hlediska celosvétového métitka, opravdovym fenoménem,
ktery doprovazi lidstvo od jeho vzniku. Je§t€¢ v nedavné dobé byl tento druh nasili
povazovan za privatni zalezitost rodiny. V druhé poloving dvacatého stoleti, kdy se
zejména ve Spojenych Statech Americkych zacaly prosazovat nejriznéj$i zenské
organizace, za¢ina se na tento fenomén pohlizet jako na vetfejny problém. Bez skrupuli se
hovofi o tyrani, poniZovani, znasilnovani, ke kterym dochazi za dvetmi domovt (Vonkova

a Hunkova, 2004, s. 16).

V byvalém Ceskoslovensku, pied rokem 1989 byl pojem domaci nasili neznamy. Ve
veétsing pripadi se DN bagatelizovalo na uroven jakého-si ,,italského vztahu“, kde byl
manzel ponékud ,,prudsi povahy* nebo v horSim ptipadé, se hledala vina na stran¢ Zeny,
kterd si nasili ze strany nasilného partnera vlastné zaslouzi. VeSkeré problémy tehdejsi
komunistické spole¢nosti se zametaly ,,pod koberec*, a proto 1 tento fenomén zistaval jaksi
bez vétsiho povSimnuti. Posun v feSeni téchto socialné patologickych problémi spole¢nosti
nastal az po roce 1989, kdy zacaly vznikat neziskové organizace, které na zaklad¢ inspirace
ze zahrani¢i zasadily zdklady dneSniho propracovaného systému pomoci osobdm

ohrozenymDN.
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2.1 Zakladni vymezeni pojmu domaciho nasili

Domaci nasili je natolik specificky spoleCensky fenomén, Ze vymezit ho jednoznacnou
definici prakticky nelze. Vzhledem k tomu, Ze na tuto problematiku Ize nahlizet z mnoha

védnich oboril, odrazi se tento multioborovy pohled 1 v definovani terminu samotném.

V usili byt co nejvice konkrétni v dané terminologii se muzeme v odborné literatute setkat
S pojmenovanim nasili v intimnich vztazich. Intimitu mizeme chépat jako divérnost, coz
by znamenalo divérny vztah mezi lidmi (Basteckd a Goldmann, 2001, s. 150).
Pojmenovani ,,intimni* vSak mtze mnohdy svadét k asociaci slova sexualni. DN ov§em

neni podminéno sexualni irovni vztahu.

Mnohé odborné prameny pouzivaji pojmenovani partnerské nasili, které je jakousi zizenou

formou DN neboli nasili mezi partnery (Vargova, Pokorna a Toufarova, 2008, s. 17).

., Nasili nebo fyzické zneuzivani, tyrani zamerené proti zivotnimu partnerovi nebo jinému

¢lenu domdcnosti“ (Hartl a Hartlova, 2010, s. 333).

Nasili, ke kterému v takovych vztazich dochazi, se ovSem netyka pouze partnert, ale jeho
dopady zasahuji predevSim na osoby zcastnéné v domdcnosti, kterymi jsou ptedevSim
déti, rodice partnerti, anebo svédci téchto udalosti. Pojem nasili v partnerskych vztazich

proto vzhledem k dynamice jevu neni dostate¢ny.

Doméci nasili pfesahuje rdmec partnerského nasili a osobou ohroZenou se miiZe stat
kdokoli ve spole¢ném obydli. Toto obsahlejSi vymezeni pojmu domaci nasili zastava
vétsinovy pohled, ktery se dnes objevuje v definicich DN napfi¢ védnimi obory. DN je tedy
nasili mezi osobami ve spole¢né domacnosti, a to bez ohledu na jejich ptibuzenské vztahy.
soucasné¢ho souziti. Je to tedy nasili, vyskytujici se ve spolecném obydli osob. To je
zéasadni rozdil, ktery je mezi timto ndsilim a nasilim, ke kterému dochdzi na vefejnosti,

V zaméstnani nebo ve skole.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

Dulezité je spravné pojmenovani a vypichnuti podstaty DN. Pohlizeli-li bychom na domaci
nasili jako na problém rodiny nebo socidlni, mizeme strhnout pozornost smérem ke

spolecenské zodpovédnosti nebo sociokulturnimu vlivu (Lamb, 1991, s. 251).

Vybereme proto n¢kolik definic autort, ktefi se pokusili o celistvé definovani fenoménu

DN.

., K domacimu ndsili dochdzi na zakladé zneuzivani moci a kontroly jednou osobou nad

jinou osobou v kontextu intimniho vztahu*“ (Marvanova-Vargova a Vavronova, 2008, s. 5).

DN je opakujici se nésilné chovani nebo vyhroZovani nasilnym jednanim, v jehoz dusledku
dochazi nebo muze hrozit, ze dojde k Gtoku na Zzivot, zdravi, svobodu nebo lidskou
diastojnost a to mezi osobami, které spolu byly nebo jsou v intimnim, rodinném ¢i jiném

obdobném vztahu ve spole¢ném obydli (Frystak a Sttilkova, 2009, s. 13).

DN se zpravidla rozumi tyrani a nasilné jednani mezi osobami blizkymi, zijicimi spolu ve
spole¢ném domé nebo byté, kdy jedna nasilna osoba udrzuje nad druhou moc a kontrolu
(Cech, 2011, s. 6.).

DN je chovani, které v parovém souziti nebo v rodiné¢ vyvolava u jedné osoby strach
Z osoby druhé. Prostfednictvim moci urcuje nasilnik chovani obéti (Vonikova a Hunkova,

2004, s. 19).

Pojem DN je automaticky spojovan s nasilnou osobou jako muzem a ohrozenou osobou
jako Zenou. Tato stereotypizace strhava CasteCné objektivitu smérem k feministickému
pojeti, ale zaroven vylu¢uje z mnoziny ohrozenych osob muze, déti a prarodice, ktefi
mohou byt také v mnozin¢ nasilnikd. Nésilnd osoba pachd nésili védomé ve formé

psychického, fyzického, socialniho ¢i jiného nésili nebo kombinaci téchto.

Typickym rysem DN je fakt, ze pro svou dlouhodobost a intenzitu nasili se krok za krokem
stava béznou soucasti zivota. Od ostatnich forem delikventniho chovéni se 1isi tim, Ze je
nasilim ve vztahu osob, v némZ vytvaii vztah zavislosti ohroZené osoby na nésilnikovi a
zamé&fuje se na ziskani moci nad ohroZenou osobou. Kazdy ¢len rodiny se miiZe stat obéti 1

pachatelem (Frystak a Strilkova, 2009, s. 15).
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2.1.1 Pri¢iny domaciho nasili

Pticiny DN se pokousi vysvétlit rizné teorie. Historicky prvni, v soucasné dob¢ jiz

piekonané pti¢iny DN jsou pfiCiny jednooborové. Tvoii ovSem stale zaklad v feSeni piicin

DN.

biologicko-genetické teorie vysvétlujici sklony Kk agresivité¢ z hlediska dédi¢nosti.
Tato teorie zahy zanikla jako nedostate¢né reflektujici vSechny aspekty pficin

(Vonkova a Huikova, 2004, s. 56),

psychologickd teorie se zamétuje predevSim na psychiku a osobnost agresora a
osoby ohroZené a hled4 pfi¢iny zejména ve vyvojové psychologii a psychopatologii

(Frystak a Stiilkova, 2009, s. 17),

sociologické teorie zkoumaji postaveni a funkci rodiny v moderni spole¢nosti.
Ptriciny vzniku domaciho nésili pak spatfuji autofi této teorie v aktudlnim stavu
spole€nosti, kterd do jisté miry akceptuje nasili jako prostiedek k prosazeni se sebe
sama. Dalsi pfi¢iny jsou spatfovany v proménach soucasné rodiny v ochrané
soukromi, anebo zménou roli Zen ve spole¢nosti (Buscotte, 2008, s. 69).
Sociologické teorie se dale opiraji o néazor, Ze dne$ni patriarchélni spolecnost
respektuje uplatnéni moci muZe nad Zenou. Tento nédzor podporuje zejména
feministicky pfistup, ktery se v nékterych pramenech uvadi jako samostatna

feministicka teorie (Cirtkova, 2008, s. 41).

Kazda jednotlivéa teorie hled4 pticiny DN ve vlastnim spektru badani a zaroven opomiji

ostatni plisobici determinanty, a proto jeji zabér neni dostatecn¢ komplexni.

Dnes se do poptedi dostaly moderni teorie multifaktorové, které se snazi o podchyceni co

nejsirsi ¢asti problematiky DN. Snazi se o zohlednéni ménicich se vztahd ve spolecnosti.

Jednou z nejcitovangjsich teorii je kauzalni model D. G. Duttona, ktery pracuje se ¢tyfmi

rovinami pficin.

makrosystém (kulturni Urovenl), nachazi pfic¢iny vniku DN v hodnotovém systému
moderni spolecnosti a v jejim patriarchalnim zaloZeni, kde dominantni roli maji

muzi a Zeny pak roli submisivni (Sevéik a Spatenkova, 2011),
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e exosystém (komunitni Groven) je $ir§i komunita lidi, ve které se jedinec pohybuje, a
ze které Cerpa podnéty, ktera ho ovliviiuje. Exosystém pak pracuje s faktory,

kterymi jsou ztrata zaméstndni, financni situace a vzdélani jedinec,

e mikrosystém (rodinnd uroveil) hleda pfiCiny v samotném rodinném prostiedi, kde
rizika mohou plynout ze samotného spole¢ného souziti jedincl. Narazeji zde na
sebe obecné platné socialni role s vzorci chovéni, které si pfinaSime ze svych
puvodnich rodin. Dal$im rizikem je také dokonald znalost partnerti navzdjem a
Z toho pramenici znalost reakci partnera na podnéty druhého. Nasilny partner velmi

dobfe vi, kde nejvice ublizi (Vargova, Pokorna a Toufarova, 2008, 114),

e ontogeneticka (individualni) Groven zkouma pii¢iny vzniku DN ve vyvoji kazdého
Z partnerii. Vyvoj v roding, kde je nésili jeho béznou soucasti se nasledné stava

normou Vv zivoté nasilnika nebo i osoby ohrozené, ktera miize pfijmout roli obéti.

V obecné roving autofi uvazuji, ze pii¢iny DN mizeme hledat v samotném vztahu a v jeho
urovni harmonizace. Pokud zde existuje néjaka vztahova nespokojenost, nevybalancované
rozlozeni viid¢ich roli, rozli¢né Zivotni styly partnerti, pak zde miize dochdzet k rozepiim a

sniZzovani sebeucty a k agresivnim reakcim.

2.1.2 Znaky doméciho nasili

V kazdém vztahu se mohou ¢as od ¢asu, ze strany jednoho z partner vyskytnou projevy
jednani, které mohou nést znaky nasili at’ jiz psychického, fyzického a jinych. Je to bézny
jev ptredevsim v pocatcich vztahti, kdy si partnefi nebo ¢lenové rodiny na sebe zvykaji a

hledaji si své misto v rodinné hierarchii.

Abychom ovsem mohli s jistotou prohlasit, ze se v daném piipad¢ jedna o DN, musi byt

prokazatelné naplnény vSechny znaky tohoto fenoménu, které si zde uvedeme:

cey

e piitomnost nasilnych incidenti mezi blizkymi osobami, které Ziji ve spole¢ném

obydli,
e pevné role jednotlivych aktérii, které se neméni,

e opakovani nasilnych incidentt, cyklické opakovani.
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Nékteré prameny uvadéji jako dalsi znak DN eskalaci (intenzita a frekvence) (Frystak a
Stiilkova, 2009, s. 14). Tento znak v soucasnosti jiz neni akceptovan a je spiSe povazovan
jako faktor rizikovy. Hlavnim znakem je pevnost neboli neménnost roli aktérd, kdy jeden

Z nich zastava po celou dobu roli nasilnika a druhy osoby ohrozené.

V ptipadé, ze se v pribéhu vztahu tyto role méni a z nasilnika se stadva osoba ohrozena a

naopak, nemiizeme mluvit o DN (Cirtkova, 2008, s. 11).

Cyklické opakovani je také jednim ze znakd, charakteristickym pro DN. Osoba ohrozena
nebyva pod tlakem nasilnika permanentné, ale v urCitych fazich, které na sebe navazuji a
tvoii cyklus. Jednd se o Ctyfi faze, které mizeme oznacit jako faze napéti, incidentu,

usmiteni a klidu (Sevéik a Spatenkova, 2011, s. 53).

Pro jednotlivé vztahy jsou charakteristické cykly s riznou délkou trvani. Svou délkou se od
sebe 1isi 1 jednotlivé cykly ve vztahu. Zpravidla se zvySujici se intenzitou se zkracuje délka

cyklu. Proto je na misté hovofit spiSe o spirdle nez o kruhu nasili.

2.1.3 Formy domaciho nasili

Hovofime-li o formach DN, zjistujeme, ze kazdy odborny pramen uziva vlastni déleni
téchto forem. Toto zakladni rozdé€leni vychéazi z teoretické roviny a neodpovida zcela
realité. Je vSak dostatecné pro to, abychom si mohli lépe pfestavit, co jednotlivé formy
charakterizuje. Cilem jednotlivych forem nasili ve vztahu je nastoleni ptevahy nad druhym
a jeho uplna kontrola. Nasilnik mize vyuzivat k ovladani ohrozené osoby pouze jednu

formu, vétSinou ovSem dochazi ke kombinaci né€kolika z nich.

e Fyzické nasili je forma nasili, kterd je uvadéna jako nejvice frekventovana.
Nasledky této formy jsou nejvice zjevné, zalezi ovSem na inteligenci nasilnika.
Néktefi mohou pouzivat techniky, které nemusi byt viditelné na prvni pohled

(domacinasili, ©2015).
Zdrojem takového chovani nemusi byt pouze pudové jednani, ale i racionalné
promyslené, planované jednani. Nasilné chovani fyzické formy je pak ptiznacné pro

socidln¢ nevyzralé, psychicky narusené jedince (Spurny, 1996, s. 7).
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e Psychické nasili, které je n€kdy uvadéno jako emocionélni. Z laického pohledu by
se mohlo zdat, ze se jedna o formu, kterd nemiva tak zasadni nasledky. Prestoze
nasledky psychického nasili nemusi byt na prvni pohled viditelné jako u fyzického
nasili, ohrozena osoba Se S nimi vyrovnava podstatné¢ delsi ¢asovy usek, né¢kdy i
cely zivot. Jedna se o bolest zplisobenou blizkou osobou. Pomoci psychického
nasili Gtoci nasilnd osoba na sebehodnoceni ohrozené osoby a vyvolava u ni pocit

viny za celou situaci, snazi se s ni manipulovat (Vargova, Pokorna a Toufarova,

2008, 122).

Mezi zpusoby, kterymi nésilnd osoba toc¢i na osobu ohrozenou, mizeme zafadit
rizné osobni urdzky, snizovani sebevédomi, ignorovani a absence komunikace,
vyhrozovani nebo vydirani. Takovym jednanim je ohrozené osob& zplsobovana
emocionalni jma, beznadéj a Vv mnohych piipadech az suicidialni jednani

(Cirtkova, 2008, s. 20).

e Sexudlni nasili je vymezovano jako sexudlni kontakt nebo sexudlni aktivita za
pomoci nasili. Pachatel timto jednanim nemusi a priori sméfovat k uspokojeni
sexudlnich pudd, ale mize se jednat o Gcelné ponizovani a sniZovani sebevédomi

osoby ohrozené.

e Socialni nasili je forma nasili, kdy se nasilna osoba snazi o socialni izolaci osoby
ohroZen¢. MuliZe se jednat o zakazovani styku s rodinnymi ptislusniky, kamarady a
znamymi. Pro samotnou ohrozenou osobu, ktera je timto zplisobem izolovana je

v

mnohem t€z$i ndsilného partnera opustit (Conwayova, 2007, s. 20).

e Ekonomické nésili je zaméfeno na finanéni a materialni stranku osoby ohroZzené.
Jedna se ptfedevSim o odpirani finan¢nich prostfedkidi na provoz domacnosti,
zajiStovani osobnich véci. Déle se mize jednat o kontrolu vydajii a pfijmi osoby
ohroZeng, ale 1 nakladani s majetkem a zneuZzivani jejich véci.

Uvedeny vycet forem DN neni kompletni, protoZze déleni se 1iS§i podle autora a druhu

literatury. Zde jsme si uvedli pro nas zasadni formy, které se nejpocetnéji vyskytuji. V DN

se vétSinou vyskytuji ruzné kombinace vyse uvedenych forem.
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2.2 Charakteristika osoby ohrozené domacim nasilim

V obecném smyslu se osobou ohrozenou DN miize stat kazdy ¢len domacnosti. Muze se
tedy jednat o déti, Zeny, seniory i muze. V problematice partnerského nasili jsou nejcastéjsi
ohrozenou osobou zeny. Uvadi se kolem 95%. Muzeme se v uvodu zamyslet nad terminem
obét. Zda viibec hovofit v souvislosti S domacim nasilim o obéti. Tento termin by mohl
evokovat dojem odevzdaného, pasivniho pfistupu k dané situaci. Obéti DN ovSem svym
aktivnim pfistupem v budovani obrannych mechanizmii tomuto terminu ne zcela

odpovidaji.

V této souvislosti by se tedy mélo hovofit o osobach, které maji zkuSenost s domacim
nasilim. V posledni dobé muZzeme v nékterych pramenech také nalézt oznaceni ,,0s0ba
ohroZena domacim nasilim“ (Marvanova-Vargova a Vavronova, 2008, s. 9). S timto
nazorem muzeme plné souhlasit a i my budeme nadale v této praci hovofit o osobach
ohroZenych domacim nasilim.

Nasili, ve kterém je osoba ohrozend nucena Zit ji ovliviiuje v mnoha oblastech Zivota.
Jedna z nejdulezitéjSich oblasti je zdravi. Vlivem dlouhodobého puisobeni nasili dochazi
k poskozovani zdravotniho stavu ohroZzené osoby. Se $patnym zdravotnim stavem jde ruku
Vv ruce pracovni neschopnost, kdy dochazi u ohrozené osoby K ¢astym absencim na
pracoviSti. V mnohych piipadech tento nevynuceny handicap zaméstnavatel postihne

sniZzenim platu a dochazi tak k zhorSené ekonomické situaci a snizovani socialniho statusu.

2.2.1 Typologie osoby ohroZené domacim nasilim

Typickou osobou ohrozenou DN nelze definovat. Miize se ji stat kdokoli. Na typologii
nema vliv vzdélani, ekonomicky status, vék, pohlavi ani fyziologické pfedpoklady. Snaha
odbornikll o to, aby nalezli n&které spole¢né znaky, vyustila v rozdéleni typologie podle
nasledujicich kritérii:

e chovani osoby ohrozené DN — provokujici chovani,

o vk — déti, dospéli, seniofi,

e pohlavi — muzi, Zeny,
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e vzajemny vztah — osoba blizka, znama, cizi,
e 7zivotni styl — rizikové povolani (Frystak a Strilkova, 2009, s. 21).

V odborné literatufe existuje celd fada dalsich déleni, jako naptiklad kriminologické kde
nejcastéji uzivana typologie je ,,interakce obét’ — pachatel®. V pfedchozi casti diplomové
prace jsme se zminili o tom, Ze osobou ohrozenou DN se muze stat jakykoli Clen
spolecného obydli. Proto bychom se zamé¢fili v typologii na jednotlivé ¢leny spolecné

domacnosti. Zeny, muze, déti, a seniory.

2.2.2 Zeny jako osoby ohroZené domacim nasilim

Zena je v rdmci DN nejcastéj$im teréem. V odborné literatufe se opétovné objevuje snaha o

typologii Zeny — 0soby ohrozené DN.

Nejcastéji se muzeme setkat s konstatovanim, Ze Zeny — osoby ohrozené DN maji sebeuctu
na nizké Grovni a jsou si jisty tim, Ze si nasilné chovani zaslouzily, pfedev§im kvuli svym

pochybenim (Sev¢ik a Spatenkova, 2011, s. 92).

Duivod, pro¢ se konkrétni Zena stala osobou ohrozenou DN, mizeme vypatrat jiz v détstvi.
Jestlize tato Zena vyrustala jako dit¢ v roding, kde nasili mezi rodi¢i bylo béZnou praxi,
muze se v dospélém veéku mnohem shadnéji stat ona 0sobou ohroZzenou DN. Bere nasili
jako béZnou soucast partnerského Zivota a Casto si mize vybirat jako Zivotniho partnera

&lovéka, ktery ma ve svém chovani agresivitu ptitomnu (Cech, 2011, s. 17).

2.2.3 MutZi jako osoby ohroZené domacim nasilim

Z dosud realizovanych vyzkumi vyplyva, Zze muzi maji z pohledu statistiky mensi
pravdépodobnost stat se osobou ohrozenou DN nez Zeny. Osobou ohrozenou DN se muzi

stavaji pfedevSim v partnerskych vztazich.

Muz jako osoba ohrozend si zatim v povédomi vefejnosti své misto pfili§ nenaSel. Je to
dano zejména tim, ze muzi vétSinou pifipady DN nenahlési a boji se nasili ze strany zeny
pfiznat. Diivodem nésili ze strany zen mlzZe byt nejpravdépodobnéji patologické prostiedi,
ve kterém vyrtstaly. Takto dominantni partnerky se potom pokouseji o tuto dominanci

Vv rodiné orientacni. To ovSem neplati ve vSech ptipadech.
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Nékteré piiiny toho, kdy se osobou ohrozenou DN stane muz, uvadi Cech (2011) tyto:
e role Zeny v soucasné spolecnosti, zejména jeji touha o prosazeni a emancipace,
e rozpad tradicniho modelu partnerstvi,
e nespokojenost ve vztahu.

Typologie muze — 0soby ohrozené DN je prakticky totozny jako u Zeny. Muzi maji v sob¢
zakotveno jiz ze spoleCenského divodu Zené ustoupit, déle se zpravidla vyhybaji
problémim a mnohdy je jiz pozd¢ nabyt ztracenou distojnost. Velky pocet muzii nedokdze
od své partnerky odejit a postavit se na ,,vlastni nohy*. Reseni takto sloZité Zivotni situace

hledaji poté mnohdy v alkoholu nebo drogach.

2.2.4 Déti jako osoby ohrozené domacim nasilim

V rodinach, kde dochazi k DN, jsou déti velmi ohrozeny a to nejen aktudlni situaci, ale i do
budoucna z hlediska zakladani vlastni rodiny a pfenaSeni vzorci chovani (Vargova,

Pokorna a Toufarova, 2008, s. 79).

Takové déti prebiraji tyto vzorce chovani a povazuji nésili za vhodny zplsob jednéni.
Odbornici v této souvislosti hovoti o transgenera¢nim pienosu nasili. Nauend bezmoc a
uto¢nost jsou charakteristickymi vzorci chovéani u téchto déti. Na zaklad€é dlouhodobého
vystaveni ditéte ndsili dochazi ke zhorSeni prospéchu a chovani ve Skole. Kromé téchto
Skolnich problému se dale mohou projevit psychické komplikace, jako stresova reakce,

posttraumata nebo deprese.

Mizeme tedy konstatovat, ze déti jako osoby ohrozené DN, vykazuji totozné znaky jako
déti se syndromem tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte (CAN) (Dunovsky,

Dytrych a Matgjcek, 1995, s 32).

2.2.5 Seniofi jako osoby ohroZené domacim nasilim

Problematika DN na seniorech byla takfikajic na pokraji zajmu odborné vefejnosti.
V soucasné dobé zaznamenavaji intervencni centra na nartst DN na seniorech. I pfes tuto
indikaci mize byt mnozstvi nahlaSenych piipadii jen SpiCkou ledovce. Seniofi se snazi

takovy problém skryvat, zejména z divodu studu, a také diky v mnohych piipadech
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pokrocilé demenci, nedokazi nasili rozpoznat a ozndmit. Seniofi se stydi za vlastni

vychovu svych déti a vnoucat a obavaji se verejné hanby za to, jak je vychovali.

Nasilnymi osobami jsou ve vétsing pripadi prave jejich déti a vnuci. Seniofi se proto stydi
1 sami za sebe, jsou na nich do zna¢né miry néjakym zplsobem zavisli, a jejich vztah je

citové ambivalentni a u déti protektivni (Kalvach, Dytrych a Matéjéek, 2008, s. 258).

2.3 Diisledky domaciho nasili

Zit ve vztahu, kde je piitomno nésili, znamend soustavné obavy a strach. Prozité
dlouhodobé nasili mé za nasledek trauma, které je prohlubovano tim, ze je nasili
realizovano blizkou osobou. OhroZena osoba je na nasilnikovi v mnoha ohledech zévisla,
ma pocit, Zze se mu nemize vzepfit, az je krok za krokem zniceno jeji sebevédomi. Takto
zazité hriizy pretrvavaji dlouhou dobu a v mnoha piipadech Ziji v myslich ohroZenych osob
i mnoho let po odchodu od nésilného partnera. U zvIast’ zavaznych typtit DN pretrvavaji

nasledky cely Zivot.

Je pochopitelné, Ze prozité DN po sob& zanechava na dusi i téle ohroZené osoby hluboké
rany. Ohrozené osoby maji pocit, Ze je situace nefesitelnd, a ze neni kdo, by jim pomohl.
Diky této situaci propadaji beznad¢ji a do depresi, které vedou az k mySlence na

sebevrazdu a v mnohych ptipadech k sebevrazdé dokonané (Cech, 2011, s. 15).

Ohrozenym osobam byvaji na jejich deprese a psychickd traumata Casto ptredepisovany
1éky, 1 kdyz pfi€ina zGstava bez povSimnuti. V nékterych ptipadech pak mize dochéazet ke
kombinaci 1€kt a alkoholu, drog nebo naduZivani nckterych 1€kl a naslednému vzniku
zavislosti. Nasledna pomoc takovym osobam se potom pro zainteresované instituce stava

mnohem slozitéjsi (Marvadnova-Vargova a Vavroiova, 2008, s. 41).

2.3.1 Syndrom tyrané osoby

Koncept syndromu tyrané osoby poprvé popsala Walkerova (2009, s. 41), kterd ptvodné

popisuje, co je syndrom tyrané zeny. Pozd&ji, kdyz se zkoumani této problematiky
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prohlubovalo a dochazelo ke zjisténim, Ze ohrozenymi osobami nejsou jen Zeny, ale i

osoby ve spolecné domadcnosti, se syndrom pocal vztahovat obecné na tyrané lidi.

K expanzi syndromu tyrané osoby dochazi mnohdy u osob ohroZzenych DN na zakladé

opakovaného, dlouhotrvajiciho nésili. Syndrom tyrané osoby je vymezen jako mnoZina

charakteristik a nasledkli zneuzivani, které maji za nasledek snizeni schopnosti jedince

adekvatng reagovat na pfitomné nasili.

Syndrom tyrané osoby je determinovan z mnoha projeva, které mulzeme pfiblizit

Vv nasledujicich kategoriich:

Symptomy posttraumatické stresové poruchy, které se projevuji u 0sob
ohrozenych DN diky jeho traumatickym ucinkim. Tyto symptomy spatfujeme
zejména v znovuprozivani traumat, v poruchach spanku, poruchy piijmu potravy,
emocionalni vycerpanost a deprese. Dale se projevuje neschopnost projevovat
emoce, pfedev§im negativni. OhroZené osoby se mohou vyhybat konfliktim a ve
vztahu K autoritim maji tendenci vzdy vyhovét, coz je patrné pii spolupraci se

socialnimi pracovniky (Sevéik a Spatenkova, 2011, s. 43).

Naucena bezmoc — V piipade, ze se ohrozené osob¢ opakované nepodaii odejit od
nasilné osoby z ditvodu selhdni okolnosti nebo systému pomoci, se u ni vyvine stav

naucené bezmoci. S nauc¢enou bezmoci jde ruku v ruce nizké sebevédomi.

Sebeznicujici zvladaci strategie se objevuji zejména pfi dlouhotrvajicim nasilném
tyrani, a jestlize opakované selhavaji pokusy o ukonéeni vazeb s nasilnou osobou a
pferuseni ndsili. OhroZena osoba nabyva dojmu, Ze situace je nefeSitelna a musi tak
dale snaset ptikofi. Aby se pro ni tato situace stala snesitelnéjsi, uchyluje se k piti
alkoholu, uzivani drog a mnohdy i k pokustim o sebevrazdu. Sebeznicujici zvladaci

reakce nabyvaji podobu:
- popirani viny uto¢nika, kdy ohrozena osoba omlouva chovani nasilné osoby,

- minimalizace nasili je situace, kdy ohrozena osoba zleh¢uje zavaznost situace,

aby snizila strach z budouciho vyvoje,

- bagatelizace nasledkt, kdy osoby ohrozené domacim nasilim bagatelizuji

nasledky atakil, nebezpec¢nost a vznikla zranéni,
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- popirani viktimizace — ohrozené osoby popiraji skutecnost, ze by byly tyrany

nebo zneuzivany. Pro sva zranéni maji nepravdiva vysvétleni,

- odmitani nabizené pomoci — ktera pfichazi ze strany pracovniki intervenéniho
centra z diivodu nediivéry v mozné feSeni situace (Frystak a Sttilkova, 2009, s.

21).

Syndrom tyrané osoby se nemusi projevit kazdé osoby ohrozené DN. Naduzivani pojmu
syndrom v této souvislosti muze vést k dojmu, ze se jedna o problém psychopatologie

(Cirtkova, 2008, s. 28).

2.3.2 Stockholmsky syndrom

Stockholmsky syndrom se vyvine obecné u osob, které jsou nasilnou osobou ohrozeny na
zivoté. OhroZena osoba se domniva, Ze nema moZnost z této situace uniknout a je od svého
okoli izolovana. Nasilnd osoba projevuje v nékterych situacich v pribéhu nasili urcitou

miru laskavosti s ohrozenou osobou.

V piipadé¢, ze jsou splnény takto specifikované podminky, mize si ohrozend osoba vytvofit
s nasilnikem emocni pouto. Jestlize nésilnd osoba v pribéhu nasili a ohrozovani projevi
S ohrozenou osobou pochopeni, ohrozena osoba nabude dojmu, ze nésilnik je v podstaté

mirumilovny ¢lovék (Marvanova-Vargova a Vavronova, 2008, s. 41).

2.4 Pravni ramec domaciho nasili v Ceské republice

Ochrana osob ohrozenych DN tvofi zaklad kazdé intervence V ptfipadech DN.
Propracovana pravni opatieni na poli ochrany pted DN v Ceské republice tvofi vyznamny
preventivni prvek a fadi nas na uroven vyspélych demokratickych zemi Evropské unie.
Samotna ochrana osob ohrozenych DN je v ¢eském pravnim systému zakotvena v ramci

obcanského prava, rodinného préava, trestniho a pfestupkového zédkona a zakona o Policii

CR (Marvanova-Vargova a Vavrotiova, 2008, s. 16).

V Ceské republice je ochrana pied fenoménem DN vybudovana na principu ochrany osob

ohrozenych DN, a to ve spole¢ném obydli, které obyvala spolecné s nésilnou osobou.

Ze spolecného obydli, kde nésili eskalovalo, odchézi na odpovidajici dobu nasilnik. Pied

rokem 2007, kdy jest¢ nebyl v platnosti zdkon na ochranu pifed DN, odchazela ze
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spolecného obydli ve vétsiné piipadii osoba ohrozend domacim nasilim. Diky tomu ma
osoba ohrozena €as na to, aby mohla v klidném prostfedi podniknout nezbytné kroky, které

by vedly ke zlepSeni situace.

Zakon na ochranu pfed domacim nasilim ¢. 135/2006 Sb., ma tedy a priori preventivni
ulohu. Pied piijetim této klicové pravni normy byla ochrana osob ohrozenych DN pouze na
urovni trestniho zédkoniku nebo piestupkového zdkona, a to pfi ohrozeni zdravi, Zivota
nebo majetku. Pfijetim zakona na ochranu pied DN ¢. 135/2006 Sb., doslo v roce 2007 ke
zméné zakont v oblasti ochrany pied DN. Zakona &. 283/1991 Sb., o Policii CR, zakona &.
99/1963 Sb., obcansky soudni tad, zdkona ¢. 140/1961 Sb., trestni zdkon, zékona
¢.100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni a zakona ¢. 114/1988 Sb., o piisobnosti organt
Ceské republiky v socialnim zabezpegeni (Sevéik a Spatenkovd, 2011, s. 132). Tyto zmény
se nasledn¢ promitly do novych zékont, platnych dnes, jako je zdkon ¢. 273/2008 Sb., o
Policii Ceské republiky.

Zakon na ochranu pied DN je slozen ze tfi pomyslnych pilift ochrany, kterymi jsou Policie

CR, soudy a intervencni centra.

2.4.1 Policie CR

Institut vykazani — policista je opravnén dle § 44 — 47 zékona ¢. 273/2008 Sb., o Policii
Ceské republiky po zjisténi situace na misté vyuzit institut vykazani. Institut vykazani neni
mozné chépat jako sankci, nybrz jako prostfedek preventivniho typu smétujici proti ndsilné

0sobg, jez se realizuje v mimotrestni Grovni (policie, ©2015)

Ve véci vykazani rozhoduje a uklada stat respektive Policie CR. Neni to tedy ponechano na
vuli ohrozené osoby, a to z diivodu toho, aby se neprohlubovala traumatizace ohrozené
osoby. Ohrozena osoba navic neni v této dobé v dobré fyzické i psychické kondici a neni

schopna racionaln¢ fesit tuto slozitou zivotni situaci.

Policista na zakladé zjiSténych skutecnosti na misté incidentu, pfedevs§im s ptihlédnutim
k pfedchozim ttokim a za ptedpokladu, Ze se nasilna osoba dopusti nebezpe¢ného ttoku
na zivot, zdravi nebo svobodé a lidské distojnosti, je opravneén tuto osobu vykazat ze
spolecného obydli a jeho okoli. Vykéazani lze ulozit 1 v nepfitomnosti nasilné osoby na
dobu deseti dntl, a to i bez souhlasu, nebo i s nesouhlasem ohrozené osoby. Tato doba se
nezkracuje. V prabéhu této lhiity kona Policie CR v mistd bydlisté kontrolu (Frystak a
Strilkova, 2009, s. 41).
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V tabulce ¢. 1 mizeme vidét podet vykazani uskuteénénych Policii CR v roce 2014 ve

vychodoc¢eském regionu.

KRAJ 1 (2|3 (4 |5 |67 (8|9 |10 |11 |12 2014

Kralovehradecky 9 (21 |3 |0 |4|3 (1|3 |3 |2 |4 35

Pardubicky 6 (4|10 |8 |13 |4 |10 (4|8 |5 |5 |3 80

Celkem 15 (6 |11 {11 |13 |8 (13 (5|11 |8 |7 |7 115

Tabulka ¢ 1: Pocet vykdazani Policii CR ve vychodoceském regionu vroce 2014
(Domacinasili,©2015).

2.4.2 Intervenc¢ni centra

Intervenéni centra tvoii druhy pilif v ochrané proti DN. Podrobnéji je tato problematika

popsana v kapitole €. 3.

2.4.3 Soud

Soud natizuje dle zdkona &. 99/1963 Sb., § 76b, obfanského soudniho tadu predbézné
opatieni, které se v boji proti DN stalo prilomovym institutem. Jeho smyslem je ochrana

ohroZen¢ osoby a spole¢ného obydli, kde doslo k eskalaci nésili (business.center, ©2015).

JestliZze navrh na toto predbéZné opatieni poda osoba ohrozend domécim nasilim v prub¢hu
desetidenni lhity vykazani, prodluZzuje se automaticky tato lhata do doby, nez o
pfedbéZzném opatieni rozhodne soud. Navrh na pfedbézné opatieni 1ze podat i v ptipade, ze
nebylo pfedem ucinéno policejnim organem desetidenni vykdzani. Soud musi rozhodnout
do 48 hodin od podéani navrhu. Navrh musi obsahovat nalezitosti dle § 42/1a dale vesker¢

duvody, které vedou navrhovatele k tomuto zavaznému opatieni.

Navrhovatel v navrhu uvadi, co dle § 76b pozaduje od soudu. MiZe se jednat o jedno

z ustanoveni nebo vSechny soucasné. Jedna se konkrétné€ o tyto:

a) opustil spolecné obydli, jakoz i jeho bezprostfedni okoli, nezdrzoval se ve

spolecném obydli nebo do néj nevstupoval,
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b) nevstupoval do bezprostiedniho okoli spole¢ného obydli nebo navrhovatele a

nezdrzoval se tam,
€) zdrzel setkavani s navrhovatelem, nebo

d) se zdrzel nezadouciho sledovani a obtézovani navrhovatele jakymkoliv zpisobem

(business.center, ©2015).

Délka predbézného opatieni je jeden mésic. V pribéhu této mésicni lhiity ma ohrozena
osoba narok na podéni prodlouzeni pfedbézného opatieni, a to na dobu az jednoho roku.
Na toto prodlouzeni se ovsem vztahuji dle tohoto zakona daleko pfisn€jsi podminky a to

zejména proto, Ze se jednd o zasadni zasah do obcanskych prav nasilné osoby.

Podani navrhu na piedbézné opatieni vychazi z vlastni iniciativy ohrozené osoby. Dale do
problematiky mulze vstoupit Policie CR, a to na zakladé¢ vyhodnoceni chovani nésilné

osoby jako prestupek nebo zah4ji ukony trestniho fizeni.

V ptipadé, Ze policejni orgdn vyhodnoti jednani nasilné osoby jako piestupek, fidi se
zakonem ¢.200/1990 Sb., o pfestupcich. Zde se jedna nejCastéji o piestupky proti

obcanskému souziti vyjmenované v § 49 (zakonyprolidi, ©2015).

V ptipadé€, Ze zpusob nésilného chovani naplituje znaky nékterého trestného Cinu, zahdji
policejni organ trestni fizeni dle zakona ¢. 40/2009 Sb, trestni zakonik. V souvislosti

s problematikou doméciho nésili se jedna o tyto trestné ¢iny:
§ 145 T&zké ublizeni na zdravi,

§ 146 Ublizeni na zdravi,

§ 171 Omezovani osobni svobody,

§ 176 Vydirani,

§ 185 Znasilnéni,

§ 199 Tyrani osoby ve spole¢ném obydli,

§ 354 Nebezpeéné pronasledovani, obtézovani (UZ, 2010, s. 42-100).
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3 INTERVENCNI CENTRA A JEJICH ULOHA V BOJI PROTI
DOMACIMU NASILI

Charakter intervenénich center v Ceské republice je inspirovan rakouskym modelem.
Zakladani intervencnich center v sousednim Rakousku bylo odiivodnéno tim, Ze izolované
intervence osamocené postavenych instituci a organizaci nejsou pii prevenci opakovani
nasili vrodiné a ochrané obéti tak efektivni jako ruku v ruce spole¢nou cestou jdouci

zainteresované strany (Marvanova-Vargova a Vavronova, 2008, s. 18).

Od roku 2007 jsou zfizovana v Ceské republice pracovisté se specializovanym zaméfenim
- Intervencni centra. Jejich zaméfeni se tyka osob ohrozenych DN starSich Sestnacti let,
v n¢kterych regionech pracuji intervencni centra s osobami starSimi osmnacti let.
Intervenéni centra spole¢né s policii a soudy tvofi tfi zakladni prvky boje proti domacimu
nasili a dale se podili na vylepseni pozice osob ohrozenych timto typem nésili. Intervencni
centra maji v celistvém systému ochrany pfed DN v Ceské republice nenahraditelnou roli.
Bez nich by tento systém neplnil funkci, nebo jen velmi neflexibilné. Jsou jakymsi
jazy¢kem na vahach mezi socidlni pomoci na jedné strané¢ a represivni sloZkou,
predstavujici soudy a policii, na strané¢ druhé. Jsou uzce vyprofilovanym zafizenim
socialnich sluzeb pro krizovou intervenci u osob ohrozenych DN s vymezenou ¢asovou
pusobnosti. Nabizeji jim nehmotnou socialné - poradenskou pomoc a podstatnou mérou se
podileji na spolupraci mezi dal§imi subjekty, na komunitni Grovni, zainteresovanymi na

pomoci ohroZenym osobam.

Dosavadni zkusenosti z této specialné zaméfené socialni sluzby v Ceské republice ukazuji
na spravny a odiivodnény smér cesty, protoze k tomu, aby byla zajisténa dostate¢na pomoc
osobam ohrozenym DN, nesta¢i pouze U¢innost pravni normy, ale zaroven se musi
zajistovat podminky pro néslednou pomoc témto osobam, jez u nas zprostiedkovavaji
intervenéni centra na zakladé profesionalng vyskolenych pracovniki (Sevéik a Spatenkova,

2008, s. 144).

V soucasné dobé poskytuje tyto specializované socialni sluzby na tizemi Ceské republiky

Sestnact intervenénich center (Domacinasili, ©2015).
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| WEveNCMCNRA-kONTACYWEB

IC Brno —tel.: 739 078 078

IC Ceské Budé&jovice — tel.: 386 323 016

IC Havifov —tel.: 596 611 239

IC Hradec Kralové —tel.: 774 591 383

IC Kladno — tel.: 605 765 883

IC Liberec — tel.: 482 311 632

IC Nymburk — tel.: 775 561 847

IC Olomouc — tel.: 585 754 736

IC Ostrava —tel.: 597 489 207

IC Pardubice — tel.: 466 260 528

IC Plzers —tel.: 777 167 004

IC Praha —tel.: 281 911 883

IC Sokolov —tel.: 359 807 001

IC Usti nad Labem —tel.: 475 511 811

IC Vysocina —tel.: 567 215 532

IC Zlin —tel.: 577 018 265

Tabulka ¢ 2: Pocet intervencnich center v Ceské republice v roce 2015 (Domacinasili,
©2015).

3.1 Legislativni ukotveni intervenc¢nich center

Obsah c¢innosti intervenc¢nich center je ukotven v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach a to konkrétné€ v § 60a jako specializovand socialni sluzba.
,,$ 60a Intervencni centra

1. Na zaklade rozhodnuti o vykdzani ze spolecného obydli nebo zdkazu vstupu do néj
vydaného podle zvlastniho pravniho predpisu 26), je osobé ohroZené nasilnym chovanim
vykazané osoby nabidnuta pomoc nejpozdeji do 48 hodin od doruceni opisu tohoto
rozhodnuti intervencnimu centru. Pomoc intervencniho centra miize byt poskytnuta rovnéz
na zaklade zadosti osoby ohrozené ndsilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spolecné

obydli nebo i bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervencni centrum o


http://www.ic-brno.cz/
http://www.charitacb.cz/
http://www.slezskadiakonie.cz/
http://www.charitahk.cz/nase-strediska/intervencni-centrum1/
http://www.zsi-kladno.cz/
http://www.cipslk.cz/
http://www.opnymburk.cz/intervencni-centrum.html
http://www.ssp-ol.cz/socialni-sluzby/intervencni-centra/
http://www.bkb.cz/aktuality/n108-intervencni-centrum-ostrava-i/
http://www.skp-centrum.cz/
http://www.dchp.cz/nase-sluzby/intervencni-centrum-plzenskeho-kraje/
http://www.intervencnicentrum.cz/
http://www.pomocvnouziops.cz/www/script/main.php?ac=stranka&id=4&menu=4
http://www.spirala-ul.cz/
http://www.psychocentrum.cz/index.php?nid=11300&lid=cs&oid=2763695
http://www.centrum-poradenstvi.cz/intervencni-centrum
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ohroZeni osoby nasilnym chovanim dozvi. Socialni sluzby v intervencnim centru jsou

poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytove.

2. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) socialné terapeutické cinnosti,

b) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardavani osobnich zalezZitosti.

3. Sluzba podle odstavce 1 poskytovanda formou pobytovych sluzeb obsahuje vedle zakladni

cinnosti uvedenych v odstavci 2 tyto zdkladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy nebo pomoci pri zajisténi stravy *“ (Voiikova, 2007, s. 21).

Na konkrétni ¢innost policejniho organu (vykazani nasilné osoby) navazuji aktivity
intervenéniho centra (pomoc ohrozené osob€), a proto bylo nezbytné striktné upravit
¢innost zafizeni socialnich sluzeb, které realizuje ¢innosti vyplyvajici z § 60a odst. 1 a 2,
tohoto zakona. Z tohoto divodu byl doplnén § 34 odst. 1 zékona ¢. 108/2006 Sh., o
socidlnich sluzbach, ktery taxativné vyjmenovava zafizeni socialnich sluzeb, o dalsi
pismeno s)- intervencni centra. Specializovand socialni sluzba - interven¢ni centra jsou
stejné jako ostatni zafizeni socialnich sluzeb véazana obecnymi ustanovenimi zakona €.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Marvanova-Vargova a Vavronova, 2008, s. 23).

3.1.1 Pravni postaveni interven¢nich center

Ptijetim zakona ¢. 135/2006 Sb., kterym se méni zdkony v oblasti ochrany pfed doméacim
nasilim, se Ceska republika zatfadila mezi ty stity Evropské unie, které maji ve své
legislativé z celkového pohledu pravné oSetfenou ochranu pfed domdcim nasili.
najevo svilj postoj k nasili v soukromi ob¢ani a z4jem ochrdnit osoby ohrozené domécim
nasilim. MozZnost intervence v po¢atecnim stadiu rozvijejiciho se DN a vykazani nasilné

osoby ze spolecného obydli na urcitou dobu vytvareji pravni ramec pro dalsi socidlné



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

zameiend opatfeni. Diky tomu je mozno komplexné fesit jednotlivé piipady DN pted tim,

nez by nabyly znaky skutkové podstaty trestného ¢inu.

Na policejni intervenci okamzité a ze zakona navazuje ¢innost intervencniho centra, které
je specialné zaméfenym zafizenim socialni sluzby, protoze nabizi a poskytuje odbornou,
socialn€ pravni pomoc ohroZzenym osobam a podili se na spolupraci dalSich, na tuto sluzbu

navazujicich, instituci v regionu (Sevéik a Spatenkova, 2008, s. 145).

Podle § 60a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, jimz se zménilo ustanoveni
¢asti IV. zakona ¢. 135/2006 Sb., o ochran¢ pied DN poskytuje intervencni centrum tyto
sluzby:

1. Osobam, které jsou ohrozeny nasilnym chovanim ze strany osob blizkych nebo osob
zijicich snimi ve spolecném obydli, poskytuje intervenéni centrum bezprostiedni,
individuélni, psychologickou a nehmotnou socidlni pomoc ambulantni, terénni nebo
pobytové povahy. Témto osobadm rovnéz zprostfedkovava poskytnuti nasledné lékatskeé,
poradenské, psychologické a pravni pomoci. Sluzby poskytované intervencnim centrem
zahrnuji mimo jiné socidlné terapeutickou ¢innost, jakoz i pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zaymul a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti. Je-li sluzba poskytovana jako
pobytova zahrnuje navic poskytovani ubytovani a stravy nebo pomoc pii jejim zajisténi.
Soucasti sluzby je 1 zajisténi spoluprace a informovanosti mezi organy intervencnich
center, poskytovateli jinych socialnich sluZzeb, organy socialné pravni ochrany déti, obcemi,
policii a organy vefené spravy. Intervencni centra tak napomahaji krajskému
koordinatorovi pro oblast DN plnit koordina¢ni ulohu mezi zainteresovanymi institucemi
pii pomoci osobam ohrozenym nasilnym chovanim a vyhodnocovat vzajemnou spolupraci.
Pracovnici interven¢nich center jsou povinni zachovavat mlcenlivost o pracovnich
skutecnostech. Zprostit této micenlivosti je mize pouze osoba, jiz se tyto informace tykaji,

nebo soud na zakladé soudniho fizeni.

2. Pomoc ohrozenym osobam je poskytovana vétSinou na zakladé podnétu doruéeného
intervenénimu centru Policii Ceské republiky podle zikona o ochrané pied domécim
nasilim ¢. 135/2006 Sb. Timto podnétem je opis rozhodnuti o vykazani nebo zékazu vstupu
do spolecného obydli a opis ufedniho zdznamu o provedenych ukonech. Pomoc
interven¢niho centra muze byt poskytnuta na zakladé¢ Zadosti ohrozenych osob i bez

takového podnétu.
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3. Intervencni centrum je povinné kontaktovat osobu, kterd byla v rozhodnuti o vykéazani
oznacena jako ohrozend osoba, a to bezodkladné nebo ve 1hité nejpozdéji do 48 hodin od

doruceni podnétu.

4. V ramci prvniho kontaktu s ohrozenou osobou ovétuji pracovnici intervenéniho centra,
zda tato osoba porozumeéla vSem instrukcim, které ji poskytli pfislusnici Policie Ceské

republiky a zda byla zajiSténa adekvatni bezpecnost.

5. Interven¢ni centrum je povinné oznamovat piisluSnému krajskému ufadu pocet osob

ohrozenych nasilnym chovanim, kterym byla poskytnuta pomoc (Voiikova, 2007, s. 30).

3.1.2 Zrizovani interven¢nich center

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 60a odst. 1, 2 fadi intervencni centra
mezi zafizeni poskytujici socialni sluzby V roviné socidlni prevence osobam, které jsou
Vv piimém ohrozeni nasilnym chovanim osoby vykazané nebo osoby obyvajici s ni spolecné

obydli (Domacinasili, ©2012).

Velmi peclivé je tedy dodrZzovano poslani zakona a nova koncepce socidlnich sluzeb,
vychazejici z daného penza bazélnich Cinnosti, typické pro jednotlivé socialni sluzby.
Bavime-li se konkrétné¢ o intervencnich centrech, spada do tohoto penza 1 socidlné

terapeutickd pomoc, pravni pomoc a pomoc pfi zajiStovani osobnich zaleZitosti obcand.

Rozsitenim skupin zafizeni socialnich sluzeb v § 34 zakona ¢. 108/2006 o intervencni
centra se nutné jevi jako nezbytné. V provadéci vyhlasce zakona ¢. 108/2006 Ministerstva
prace a socialnich véci (MPSV) je v §17 pism. e) vyjmenovan okruh ¢innosti interven¢nich
center jako krizova pomoc ohrozenym osobam v souvislosti s vykazanim (Vonkova, 2007,

s. 31).

Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je také oSetfena plisobnost obci, kraji a
MPSV v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb. Na zéakladé § 120 odst. 5
pozménujiciho pfechodnd ustanoveni tohoto zdkona je mozno zakladat intervencni centra,
ktera budou soucasti ptivodnich socialnich zatizeni za ptfedpokladu, ze budou vyhovovat po
legislativni a kvalitativni Grovni socidlnich sluzeb. Takto zaloZena intervencni centra se

musi zaregistrovat u krajského ufadu v konkrétnim kraji.
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Kraje v samostatné pusobnosti maji za povinnost zajiStovani potieb osob v kategorii
socialnich sluzeb a vypracovavani plant rozvoje a rozsifovani socialnich sluzeb na uzemi
kraje. Tato povinnost je taxativné vyjmenovana v § 95 pism. a) az f). Povinnost zakladat a
zajiStovat zafizeni socialnich sluzeb respektive intervencénich center, se pro Kkraje
V samostatné pusobnosti rusi k 1. 1.2007 na zakladé zédkona ¢. 109/2006 Sb., kterym se
méni nékteré zakony v souvislosti s piijetim zakona o socialnich sluzbach (mpsv.cz,

©2015).

Zasadnim pravnim pramenem, ktery upravuje prava, postaveni a povinnosti krajii je zdkon
¢. 129/ 2000 Sb., o krajich v platném znéni. Tento zédkon fesi mimo jiné plisobnost kraje,
do které spadaji zaleZitosti tykajici se z4jmu kraje a obCant. Dale se zde upravuje pravo

kraje zfizovat a rusit prispévkové organizace a schvalovat jejich zfizovaci listiny.

Zakon €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocti v platném znéni
vyjmenovava druhy organizaci, které je mozno zfizovat v Uzemnich samospravnich
celcich. Jsou jimi ptispévkové organizace nebo obecné prospésné spole¢nosti (portal.gov,

©2015).

Je tedy plné v kompetenci krajii, zda budou Vv samostatné plsobnosti zfizovat a zajiStovat
intervenéni centra jako jeden z nezbytnych soucasti systémové pomoci osobam ohrozenym
DN a stavajicimi pravnimi pfedpisy je pro toto utvofen dostatecny prostor. Soucasna
situace je takova, Ze stavajici pocet interven¢nich center, ktera pusobi na uzemi Ceské
republiky je dostateCny. DosaZzitelnost této socidlni sluzby je v ramci kraji dobrd, ale
otazkou je spiSe pocet socidlnich pracovnikii v jednotlivych interven¢nich centrech.
Zfizovani a provoz intervenénich center v Ceské republice probihd koordinovangd

Vv zavislosti na poctu vykazani a poctu kontaktli v rdmci nizkoprahového kontaktu.

3.2 Podpora a sluzby poskytované interven¢nimi centry

Dulezitou ¢innosti intervenénich center je informovat obcany o svych sluzbach, které jsou
pro né schopny zajistit a o povinnostech, které jim zakon o poskytovani socialnich sluzeb
uklada, vcetné toho za jakych podminek a jakym zplsobem. Zajisténi takové
informovanosti se déje prostiednictvim informacnich brozur a letdki, které jsou

distribuovany mezi ob¢any na rtznych vetejnych akcich, jsou umistovany na vyvésnych
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tabulich na vefejné pfistupnych mistech, jsou k dispozici v interven¢nich centrech, na

uradech a podobné.

Dalsim informac¢nim kanalem, kterym intervenc¢ni centra $ifi své informace mezi obc¢any je
internet, kde si kazdy kdo ma pfistup na ,,sit* mize potiebné aktudlni informace dohledat.
Jednou z vyhod téchto stranek je, Ze zde mize ob¢an sdélit své problémy a odeslat je
pomoci emailu rovnou do intervencéniho centra zcela diskrétn€. Intervencni centra plisobi
ve viech regionech Ceské republiky a spolupracuji predevsim s Policii Ceské republiky a

dal$imi institucemi.

Ulohou intervenénich center je poskytnuti podpory osobam, které jsou ohrozeny DN pfi
vyfeSeni jejich slozité Zivotni Situace a pii navratu do normalniho zivota. Intervencni
centrum poskytuje osobam ohrozenym psychologické a socialné-pravni poradenstvi.
Konkrétné jde o poradenstvi v oblasti socidlné-terapeutické c¢innosti, emociondlni a
psychologickd podpora, krizova intervence, pravni poradenstvi, pomoc pii komunikaci
sufady a doprovod na n¢, vyfizeni zadosti o davky v hmotné nouzi a jiné socidlni

ptispévky (Bednatova, Mackova a ProkeSova, 2006, s. 66).

Aktualné pracuje na tizemi Ceské republiky Sestnact intervenénich center, ktera maji sidla
vétSinou v krajskych méstech. Je to pfedevSim z ditvodu poctu vyskytu domaciho naésili
Vv téchto pocetnych aglomeracich a potom také proto, ze je zde velka nabidka sluzeb, které
na sluzby intervencniho centra navazuji. Z diivodu zlepSovani sluzeb a hlavné z hlediska
lepsi obCanské dostupnosti ziizuji nékteré kraje detaSované pracovisté v ramci stejného
kraje, jako je to naptiklad ve zlinském, kde je intervencni centrum ve Zlin€ a detaSované
pracovisté ve Vsetin€. Intervencni centra se sdruzuji v Asociaci pracovnikl interven¢nich

center Ceské republiky, zalozené v roce 2008 (Domécinasili, ©2012).
Intervencni centra poskytuji svym klientim sluzby v téchto forméach:

e ambulantni- pfimo v intervenénim centru a dale distanéni pomoci hovoru

prosttednictvim telefonické komunikace,

e terénni- poskytuji se v mist¢ bydlist€¢ ohrozené osoby v pfipadech, které jsou
problémova, ptedevS§im v souvislosti s vykdzanim nasilné osoby, nebo na jiném
misté uréené ohrozenou osobou. Muze se jednat napiiklad o sidla instituci nebo

zdravotnickych zatizeni vyplyvajici z hospitalizace ohrozené osoby. Terénni forma
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této sluzby je urCena osobam se zdravotnim handicapem nebo seniorim, muze se
také ve vyjimeénych ptipadech poskytnout pii mimotadné slozité socialni situaci
ohrozené osoby. V tomto ptipad¢ jsou z divodu bezpe¢nostnich rizik piitomni vzdy

dva pracovnici interven¢niho centra,

e pobytové- vsouladu se zakonem je nabizena pomoc ve formé ubytovani a to
zejména s pfihlédnutim na prostorové moznosti daného interven¢niho centra.
V piipadech, kde jsou tyto moznosti omezené, spolupracuji intervencni centra
s dalSimi institucemi, kterd t€émito moznostmi disponuji, a to zejména azylové

domy nebo ustavy socialni péée (Sevéik a Spatenkova, 2008, s. 146).

Intervencni centra dale nabizi ohrozenym osobam zprostfedkovani tzv. nasledné péce,
predevSim socidlni, pravni nebo psychologickou. Jedna se tedy, jak je ziejmé, ve vétSiné
pripada o spolupraci dlouhodobou. Déle dochazi ze strany intervenéniho centra k zajisténi
spoluprace a vzdjemné informovanosti napfi¢ jednotlivymi centry a udrzovani kontaktu
mezi dal§imi subjekty, které jsou na ochran¢ pfed DN zainteresovany. Jedna se zejména o
spolupraci s Policii CR, organy socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD), dal$imi
poskytovateli socidlnich sluzeb, obecni policii, soudy a dal§imi. Spoluprice téchto
zainteresovanych subjektil je nazyvana spolupraci interdisciplindrni. Sluzby interven¢niho

centra jsou poskytovany na zdkladé dobrovolnosti a bezplatné.

vvvvvv

osoba, kterd hledd pomoc je vétSinou ve stresu, na pokraji fyzickych sil, psychicky
nevyrovnana, citi se poSpinénd, zneucténa a nema vétsinou diveru ve vyieSeni situace diky
Spatné predeslé zkuSenosti. V takové situaci je nevyhnutelné nastolit atmosféru davéry, ve
které 1ze konstruktivné fesit problém nebo kdyz si to situace vyzaduje umoznit krizovou

intervenci.

Tato intervence je charakteristicka specifickou praci s ohrozenou osobou. Socidlni
pracovnik provadi okamzity zasah, ktery se mulZe uskute¢fiovat ambulantn€, nebo
distan¢né, zejména po telefonu. Krizova intervence se specializuje na okamzité preruSeni
destruktivniho chovani ¢lovéka v krizové situaci, zmapovani jeho proZivani, podpofeni
schopnosti a rozvinuti vlastnich kompetenci, diky kterym je schopen vyftesit krizovou

situaci svymi silami (Bednafova, Mackova a ProkeSova, 2006, s. 62).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

Prvni kontakt intervenéniho centra s ohrozenou osobou probiha ve vétSin€ piipadi
telefonicky. V takovém piipadé by mél pievzit telefonické feSeni zaméstnanec
intervencniho centra, ktery ma kompetence ke krizové intervenci. Takovyto rozhovor je
zcela anonymni a neni zadnym zplsobem zaméstnancem omezovan. Celkova rezie
rozhovoru je bezezbytku v kompetenci volajici ohrozené osoby, ktera ho také mize ukoncit

vvvvvv

postrada neverbalni slozku.

Telefonicka krizové intervence trva zpravidla kolem 30 minut. V tomto ¢asovém horizontu
by m¢l socialni pracovnik ohrozenou osobu vyslechnout a nechat ji uvolnit priichod emoci,
seznami ji se vSemi podminkami poskytovani sluzby a nabidne ji vyuziti sluzeb i centra,
spoCivajici v riznych poradenskych sluzbach tak, aby se mohla 1épe zorientovat ve své
situaci a naplédnovala dals§i pottebné kroky. Zaroven se spolecné dohodnou na misté a

terminu osobniho setkani (Sevéik a Spatenkova, 2008, s. 147).

Krizova intervence, ktera se odehrava ,,face to face* ma samoziejmé daleko §ir§i rozmér,
spocivajici predev§im v zapojeni neverbalni slozky komunikace. Dale je dilezité také
komunikacni prostredi, které by mélo plsobit bezpetné, neutralné a mélo by ohroZenou

osobu motivovat k tomu, aby se nebala promluvit o svych problémech, se kterymi ptichazi.

Ucelem krizové intervence je zorientovéani se v situaci a jeji strukturalizace za dobrovolné
spoluprace s ohroZenou osobou. Pfi hleddni vhodného feSeni je dobré zjistit, jakymi
socialnimi kontakty disponuje, protoZe ty ji nasledné mohou ve snaze o napravu pomoci.
Dals$im ucelem je zplisobend uleva na strané ohrozené osoby a naplanovani kroki, které
povedou Kk vyieseni nebo alesponn ke zmirnéni problematické situace. Na krizovou
intervenci je nezbytné navazat dalSi, z hlediska casového, dlouhodobé&jsi sluzby

(Cimrmannova, 2013, s. 50).

Empaticky rozhovor a aktivni naslouchani jsou zékladni kameny tuspéSné krizové
intervence. Ubezpecit ohrozenou osobu, ze takovou situaci dnes fesi mnoho lidi, Ze tato
situace ma realné fesSeni, a Ze neni divodem pachané agrese. Témito kroky pomuzeme

posilit  klientovo sebevédomi, kter¢é je dulezit¢ pro Usp&Snou intervenci.
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Hlavni komunikacni zasady pfi krizové intervenci jsou podle Cimrmannové (2013, s. 54)
tyto:
e jednat laskave a vlidné,
e predstavit se a poucit o mlcenlivosti,
o tisit fyziologické potfeby ohrozené osoby,
e ocenit,
e komentovat své jednani,
e hovofit pomalu a srozumitelng,
e aktivné naslouchat, parafrazovat a zrcadlit,
e poskytnout prostor pro plac a projev emoci,
e strukturovat rozhovor,
e kotvit pozitivni ndpady a strategie,
e potlacovat pocity viny a nejistoty,
e snazit se formulovat zakazku,
e poskytnout jasné informace na navazujici sluzby.
Intervenc¢ni centra poskytuji ohroZenym osobam tyto sluzby:
e pisemné, telefonické a osobni konzultace v miste intervencniho centra,
e nabidka sluzeb intervenc¢niho centra,
e krizova intervence,

e socialni poradenstvi, které se specializuje na zjiStovani stavu socialni situace
ohrozené osoby, zkoumani pfi¢in vzniku, nabidka riznych druhti feseni této situace

a narovnani stavu na zdkladé¢ naroku na jednotlivé socidlni sluzby,
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pravni poradenstvi, které¢ nabizi ohrozené osobé pomoc pfi feSeni riiznych pravnich
ukont, zejména feSeni rozvodu, majetkovou problematiku a péce o déti. Dale se

muze jednat také o problematiku trestniho a ptestupkového prava,

psychoterapeutickd intervence, kterd nabizi ohrozené osob¢ narovnani a odstranéni
problémti v psychické oblasti spojené s domacim nésilim a nastartovani zdravého
zivotniho stylu, ktery mlze vykazovat znaky patologie v disledku dlouhodobého

tlaku ze strany nasilné osoby,
zprostiedkovani sluzeb, které navazuji na sluzby intervencniho centra,

nabidka bydleni, kterda mtize probihat na zékladé moznosti intervenc¢niho centra a

dale naptiklad ve spolupréci s azylovymi domy,

vyprojektovani bezpeénostniho planu (Sediva, 2007, s. 42)

Vet téchto sluzeb je poskytovan ohroZzenym osobam na zakladé téchto pravidel:

veSkere sluzby intervencniho centra jsou poskytovany bezplatné,

ohrozena osoba ma moznost vystupovat v kontaktu s centrem anonymné, ovsem
pouze Vv ptipadech mimo rezim vykazani,
ohroZena osoba uzavird s pracovnikem intervenc¢niho centra smlouvu o poskytovani

socialni sluzby Ustni formou, kterda mize byt ddle zménéna na pisemnou,

délka spoluprace je na zvazeni pracovnika intervencniho centra a po vzajemné

dohodé,
standartni délka poskytované konzultace je 50-60 minut,

ohroZena osoba je poucena v ramci osobni bezpecnosti a to z hlediska havarijni
situace, kterda mize nastat v pribéhu poskytovani sluzby a o moznosti podat si

stiznost na zpusob poskytovani sluzby (Sevéik a Spatenkova, 2011, s. 147).
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Dalsi pravidla, kterd jsou dulezitd pfi poskytovani sluzeb intervencniho centra, mizeme

uvést v téchto bodech:

e rovnost — vSichni, ktefi maji narok na pomoc interven¢niho centra, maji stejné

podminky bez rozdilu,

e samostatny piistup — ohrozené osoby jsou vedeni k ptevzeti osobni odpovédnosti za
vyfeSeni svych problémi. Pracovnici intervencniho centra se tak vyhybaji tomu,

aby u ohrozené osoby nastala zavislost na socialni sluzbé¢,

e dobrovolny pfistup — intervencni centrum poskytuje sluzby na zdklad€ souhlasu

ohrozené osoby (skp-centrum, ©2011)

OhroZené osoby, které uzaviraji smlouvu na poskytnuti socidlni sluzby prostiednictvim
intervenéniho centra, mohou od jeho pracovnikii ofekavat vysokou miru profesionality,
respektu ke kroktim, které ohrozena osoba ucini a transparentnosti pii vedeni celé spisové
agendy. Nabidka pomoci osobam ohrozenym domacim nasilim je opravdu velmi rozsahla a
predstavuje Sirokou paletu moZnosti, jakym zptisobem dosahnout toho, aby se Zivot té€chto
osob ubiral smérem, ktery nebude lemovan pouze nasilim ze strany nejbliZsich, ale laskou

a pochopenim.

3.3 Interdisciplinarni spoluprace v boji proti domacimu nasili

Spoluprace s co nejveétsim penzem instituci je jednim ze zakladnich kament progresivni
¢innosti intervenCnich center, které na bazi interdisciplinarniho pfistupu vzajemné
kooperuji pfi pomoci osobdm ohroZzenym doméacim nasilim S organy statni spravy,
samospravy a né¢kterych dalSich instituci, se kterymi spole¢né podporuji motivaci uzivateli
pfi odpovidajicim postupu v feseni jejich slozité Zivotni situace. Podle zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, dle § 60a, odstavce 4 koordinuje interdisciplinarni spolupraci
pii feseni piipadii domaciho nasili v oblasti své piisobnosti (Sevéik a Spatenkova, 2011, s.
149).

Efektivni pomoc ohroZzenym osobdm je zapocata v€asnym rozkli¢ovanim ptipadu, na ktery
navazuje spoluprace instituci, jako je policie, 1ékafi, organ socialné-pravni ochrany déti,

soudy a dalsi participujici instituce. Osoby ohrozené domécim nasilim jsou ve vétSing
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piipadl v situaci, ktera si vyzaduje zasah instituci zaméienych na rozli¢nou problematiku.
Casto se boji pozadat o pomoc, maji Spatnou zkuienost sjednanim s institucemi
Z ptedchozich konflikt a mnohdy maji pocit viny. Intervence vedend v dikci jednotlivych
instituci by proto nespliiovala pln€ svoji roli. Nebyla by tak efektivni a nemohla by

odpoveédet na vétSinu pozadavkil ohrozené osoby.

V zemich Evropské unie funguje jiz n€kolik let systém interdisciplinarni spoluprace, diky
které mohou instituce zapojené do tohoto systému ,,bojovat™ pod jednotnym velenim (rosa-

0s, ©2014).

Interdisciplinarni  spoluprdce je spoluprice instituci sriznym zaméfenim svych
problematik z divodu nejleps§iho vysledku pti  feSeni oblasti domaciho nasili

v mikroregionu.

V Anglii se mizeme setkat s terminem ,,Interprofessional collaboration®, ktery zahrnuje
vzdjemnou interakci odbornikii zabyvajici se spoleCnym problémem. Pfestoze jsou

odborniky rozli¢nych obort (Leathard, 2003, s. 93)

Hlavni vyhodou je v€asny screening piipadii domdaciho nésili a jednotny postup pfi jejich
feSeni. Dalsi pfidanou hodnotou této spoluprace je ptisobeni na poli primarni prevence
kriminality a dalSich socialné-patologickych spolecenskych jevii. Interdisciplinarni
spoluprace se sklada ze dvou kapitol. Prvni kapitola se zabyva problematikou mezioborové
kooperace pfi realizaci jednotlivych pfipadii doméciho nasili a druhd kapitola se zabyva
problematikou vzdjemné informovanosti a dopliiovani aktudlnich wvysledkti prace
jednotlivych instituci. To probihé na spole¢nych jednanich nékolikrat do roka. Takovémuto
setkani se zpravidla fika ,,interdisciplindrni tym®, ve kterém jsou zastoupeny zastupci

jednotlivych instituci (domacinasili, ©2015).

Z hlediska efektivity boje proti DN a v trovni nabizenych sluzeb pro ohrozené osoby se
jevi interdisciplinarni pfistup jako jediné mozné feseni. DN je natolik specificky fenomém,
7e jiny p¥istup neni mozny. Reseni problematiky DN samostatné jednotlivymi institucemi
neni UCinné. Nejvetsi Uspéch na poli snizovani rizika nasili mély pfistupy, které
kombinovaly masivni, komplexni formy podpory a pomoci zaméfené na obét jako
individum.  Pro zabezpecCeni ochrany osoby ohrozené DN a prevence sekundarni
viktimizace se jevi spoluprace instituci v interdisciplindrnim tymu jako nezbytna. Takto

fungujicim systémem pomoci se zvySuje jeho duveéryhodnost v o¢ich ohrozenych osob a je
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mozné odvratit riziko znovuobnoveni nasili v rodiné (Marvanova-Vargova a Vavronova,

2008, s. 64).

3.3.1 Spoluprice s Policii CR

V ramci interdisciplindrniho tymu spolupracuji intervenéni centra pfedev$im s Policii CR.
Ze zdkona je ziejmé, ze mezi kooperujicimi institucemi hraje Policie CR specifickou roli.
Kromé ptedbézného opatieni, které zastieSuje soud, mize nafidit vykdzani nasilné osoby
ze spoleéného obydli. O tomto nafizeni ma Policie CR povinnost informovat a spole¢né
s opisem ufedniho zdznamu o vykéazani dorucit do 24 hodin do pfislusného interven¢niho
centra. Témito dokumenty ziskdvd intervencni centrum potiebné informace o osobé
ohrozené DN a pracovnici mohou s touto osobou zacit spolupracovat. Toto je zasadni,
zdkonem uloZend povinnost téchto instituci spolupracovat ve smyslu mezioborového

piistupu.

Tato spoluprace ovSem presahuje zdkonem stanovené hranice a logicky expandovala do

SirSich mezi. Jako ptiklad této spoluprace mizeme uvést napiiklad:

e informovanost interven¢niho centra ze strany Policie CR o provadénych kontrolach

vV misté bydlist¢ ohrozené osoby v desetidenni lhité vykéazani,
¢ informovanost intervenc¢niho centra ze strany Policie CR o poruSeni tohoto nafizeni,

e informovanost intervenéniho centra ze strany Policie CR o vzneseni obvinéni

nasilné osoby o spachani trestného ¢inu ¢i prestupku,

e Skoleni policistil pracovniky intervencniho centra o problematice domaciho nasili

(Sev¢ik a Spatenkova, 2011, s. 149).

3.3.2 Spoluprace s organy socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)

OSPOD je vedle Policie CR instituce, ktera spolupracuje s intervenénimi centry v nejvétsi
mife a to zejména z diivodu piitomnosti déti ve spolecném obydli, ve kterém dochazi

k eskalacinasili.
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Zakon o socialn¢ pravni ochrané déti €. 359/1999 Sb., v § 1 vyjmenovava zékladni ochranu

ditéte takto:
e ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fddnou vychovu,
e ochranu opravnénych zajmu ditéte, v€etné ochrany jeho jméni a majetku,
e pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny (zmenyzakonu, ©2015).

V roce 2006 doslo k novelizaci zakona ¢. 359/1999. V § 6 odst. 1 doslo o rozsifeni o
pismeno g, kterym se upravuje ochrana déti ohrozenych ndsilim mezi rodi¢i nebo osobami
odpovédnymi za vychovu ditéte. Pracovnici OSPOD maji zdkonnou moznost v ptipadé
takto ohrozeného ditéte jej umistit na utajeném misté. V situacich, kdy dochazi k eskalaci
nasili v rodiné€, kde jsou pfitomny déti, jsou pracovnici OSPOD opravnéni zasahovat do

téchto ptipadi a ¢init kroky vedouci k zajiSténi ochrany prav ditcte.

Praxe v tomto sméru ukazuji, ze odchod ohrozené osoby od nasilného partnera neznamena
vzdy ukonceni nésili vici ditéti. Je tedy dilezité pokracovat v ochrané a pomoci az do té
doby, nez pominou traumata z téchto zazitka a podaii se nastartovat diveéra a klid. Kontakt
ditéte srodiCem, ktery se provinil nasilnym chovanim, by se nemél uskuteciiovat.
Upftednostnit by se mél zdravi vyvoj ditéte v harmonické rodin€é. Omezeni kontaktu by
mélo plsobit preventivné a takovy rodi¢ by si mél uvédomit, jaké nasledky za své chovani
ponese. Jestlize stoji o kontakt s ditétem, m¢l by absolvovat néktery z programti zvladani
agrese, ktery v soucasné dobé nabizi fada organizaci, zabyvajici se tuto problematikou

(muziprotinasili, ©2015).

3.3.3 Spoluprace s justici

Disledky DN mohou, dle jejich zavaznosti a povahy, mit pokra¢ovani v oblasti soudni.
Pokud je vaznym zplisobem ohroZen Zivot, zdravi, svoboda a lidska dastojnost, mize byt
na navrh osoby ohrozené DN zahdjeno pfedbézné opatieni, na jehoz zakladé je nésilné
osob¢ nafizeno opustit spole¢né obydli. Pfi rozhodovéani o Gpravé pomért k nezletilym

détem soud pfihliZi k existenci nésili v rodin€. Soud rozhoduje 1 ve vécech styku nasilného

rodice s nezletilym ditétem.
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Dalsi instituce z oblasti justice, které se také podileji na vzijemné spolupraci, jsou

predevsim:

e statni zastupitelstvi a trestni soudy, doslo-li k spachani trestného ¢inu nebo k mareni

rozhodnuti soudu,
e probacni a mediacni sluzba v ptipad€ ulozeni probac¢niho dohledu,

e pravni zastupci ohroZenych osob (Sevéik a Spatenkova, 2011, s. 151).

3.3.4 Spoluprace s dalSimi institucemi

V ramci pomoci osobdm ohroZzenym domacim ndsilim ve smyslu interdisciplinarniho
pristupu by se méla podilet fada instituci. Podstatnym prvkem této spoluprace je zapojeni
zenskych organizaci, které jsou poskytovateli sluzeb pro tyto osoby a usiluji o zlepSeni
jejich situace. Nutné je také zapojeni instituci, které se podileji na prevenci a
informovanosti o ndasili na Zendch a mistnich samosprav. Funkce interdisciplinarni
spoluprace je nejucinngj$i na lokdlni Grovni pii zapojeni instituci, které spolu mohou

kooperovat v bézné praxi.
NejbézngjSimi institucemi v ramci interdisciplinarniho piistupu na lokélni irovni jsou:
e poradny pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy,
e sluzby rané péce,
e azylové domy,
e Ustavy socialni péce,
e mateiska a komunitni centra,

e krizova centra a telefonni linky davéry (Marvanova-Vargova a Vavronova, 2008, s.

64).

3.4 Cile a uloha intervenc¢nich center v potlacovani domaciho nasili

Ulohou intervenénich center v Zivoté osob ohrozenych DN je dostateéné fesit jejich

slozitou Zivotni situaci, pokusit se ukoncit nasili ze strany blizké osoby a ucinit navrat
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k béZznému zpisobu zivota bez nasili. Tohoto se intervenéni centra snazi dosdhnout za
pomoci vysoce erudovanych pracovnikl, Sirokou paletou kvalitnich sluzeb. Béznym
zpusobem zivota bez nasili je myslen zivot bez nasilnych excest, psychického natlaku, bez
ponizeni, bez socialniho vylouceni, tedy ve zdravych rodinnych vztazich a socidlnich
podminkach. Osoby ohrozené DN, které Zziji dlouhy zivotni usek spole¢né ve vztahu
S nasilnou osobou, potfebuji nasledn¢ dlouhodobou péci odborniki. Jejich postizeni, at’ jiz
fyzické nebo psychické je tak rozsahlé, ze pomoc téchto odbornikii Uplné nepomuize a

vidina harmonického zivota se zcela nenaplni.

Intervenéni centra se snazi o to, aby ohroZené osoby byly vice nezavislé na pomoci
socialnich sluzeb a pfi zajistovani pravnich zalezitosti. D&je se tak za pomoci socidlné-
terapeutického a odborného socialniho poradenstvi. OhroZené osoby jsou tak smérovany na
pomoc svych nejblizsich, tedy vlastni rodinu, ptatele a kolegy ze zaméstnani, ktefi tvori
jejich pfirozené socidlni prostfedi. Vytvaii si tak vlastni obranné mechanismy, které jim
mohou pomoci ve slozité zivotni situaci, jez mize kdykoli opét nastat. Je pro n¢ snazsi
obratit se pro radu nebo odbornou pomoc a védi, co je potieba udélat, aby se krizova

situace nerozvinula ve vétsi a slozit&si problém.

Dtlezitou ulohou interven¢nich center je neustdld informovanost Siroké vefejnosti o
problematice doméciho nésili, pracovat na zvySovani odborné zplsobilosti svych
zamé&stnancl a vVzdélavani spolupracujicich kolegl, seznamovat vetejnost s nabidkou svych
sluZzeb a sluzeb navazujicich. Témito aktivitami uskuteciuji zaroven intervencni centra

prevenci v boji proti domacimu nasili.

Dalsim dulezitym cilem, ktery si uklada interven¢ni centrum, je podpora osob ohrozenych
DN a to tak, aby byly schopny zvladat zivot, ktery bude nezavisli na zivotu nésilné osoby,

at’ jiz emocionalné nebo ekonomicky.

Intervencni centra se se svymi cili nezaméfuji jen na osoby ohrozené DN, ale zamé&fuji se
také na osoby blizké. Informuji je o svych sluzbach a o sluzbach, které na tyto sluzby
navazuji. SnaZi se o to, aby osoby blizké porozumély mysleni a prozivani osoby ohroZzené

DN (charitahk, ©2015).
V boji proti domacimu nasili spolupracuji intervencni centra s dal§imi institucemi. Jedna se
predeviim o Policii CR, Organ socialné-pravni ochrany déti a soudy. Pfes tyto instituce se

snazi intervencni centra piendSet informace o DN odborné 1 laické vefejnosti.
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V zavéru tedy mizeme Ulohu intervencnich center v zivoté osob ohrozenych domécim
nasilim shrnout na obecny ukol, kterym je nabidnuti pomoci a ,,provazeni* téchto osob ve
slozité zivotni situaci a naleznuti idedlniho feSeni pro navrat k béznému zivotu bez nasili.
To vse se d¢je ve spolupraci s osobou ohrozenou DN a s jejim souhlasem. Nejedna se tedy,
jak by se mohlo se zkusenostmi s jinymi organy socidlnich sluzeb zdat, o direktivni feSeni
zivotni situace, ale o feSeni na zéklad¢ pfani obéti. Na ziklad¢ tohoto piéani jsou ji

nabidnuty sluzby, které ji mohou pomoci a sjednéna ,,zakazka®.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické ¢asti této diplomové prace jsme se pokusili vymezit teoretickd vychodiska
problematiky domaciho nasili, osob ohrozenych domacim nasilim a dale problematiky

intervencnich center a jejich tlohy v Zivoté ohrozenych osob domacim nasilim.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast prakticka, kterd se soustied’uje na subjektivni vnimani a
vyhodnoceni miry pomoci intervencnich center osobam ohrozenych DN Vv priubéhu
vykazani nésilné osoby a to jak ze strany socialnich pracovnikl intervencnich center, tak ze
strany piisluniki Policie Ceské republiky Vregionu vychodnich Cech. Ugelem je
zmapovat zpusoby pomoci osobdm ohroZenym DN ze strany intervencnich center a pokusit
se pojmenovat mozny vyvoj V oblasti pomoci a spoluprace interven¢nich center a Policie

CR ve vychodoceském regionu.

4.1 Pripravna faze

Ptedempirickou, neboli ptipravnou ¢ast vyzkumu jsme odstartovali koncem roku 2013 a to
teoretickou analyzou vybraného tématu. Hlavnim divodem bylo zejména shromazdéni
dostate¢ného penza hodnotnych teoretickych poznatkli o zkoumané oblasti a zjisténi

aktudlni miry védéni v dané sféte (Chraska, 2008, s. 12).

Zakladni metou ptipravné faze vyzkumu se stalo shromazdéni informaci z literatury
zabyvajici se touto problematikou. Prvnim krokem bylo zmapovani miry téchto informaci
jak v Ceské tak v zahrani¢ni odborné literatufe, nasledné bylo nutné podrobit analyze
odborné internetové zdroje a databaze. V neposledni fad€ pak bylo pfistoupeno ke studiu

praci absolventl a védeckych pracovnikii.

Objektivnim vysledkem pfedempirického zkoumani bylo zjisténi, Ze odborné zdroje, které
vychazeji z mistnich odbornych kruhti, jsou velmi skromné co do poctu autort, ktefi se
dané problematice vénuji. Zahrani¢ni odbornd literatura je na tom ve srovnani s nasi
mnohem Iépe. Je to dano zejména historicky, a to proto, Ze ¢eska historie problematiky

domaciho nasili se datuje teprve od roku 1989 a socidlni sluzby, které se vénuji této cilové

skupin¢ obc¢ant, vznikaly také v tomto obdobi. Intervenéni centra (dale jen IC) zacala
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v Ceské republice vznikat v roce 2007 a tomu odpovida i spektrum odborné literatury

zabyvajici se touto tématikou.

Navzdory tomu se nam vsak, bez ohledu na nizky vybér kvalitnich teoretickych pramenti,
nabizi Sance pfistoupit celkem origindln€ k ne mnoho prozkoumané problematice. K témto
hledisklim jsme také ptihlizeli pfi ustanoveni vyzkumného cile a problému, pii sestavovani
vyzkumnych otazek a pii navrhu postupu realizovani vyzkumu jako takového. Detailnéji se
ke vSem vySe uvedenym kritériim vyzkumu budeme vyjadfovat v dalSich kapitolach
praktické ¢asti diplomové prace a véfime, ze vysledek naseho snazeni a prace pfispéje
k obohaceni védomosti v této problematice a bude pfinosem pro vyzkumniky, ktefi se

v budoucnu budou vyzkumem zaméfenym na tuto problematiku zabyvat.

4.1.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

V pocatku vyzkumu si stanovime cil vyzkumu, kterému piredchazi ubezpeceni, ze
vyzkumné cile, které jsme zvolili, jsou dostate¢né¢ vyznacné, aby mélo smysl se jimi

zabyvat (Sed’ova, 2007, s. 62).

Pii spousténi realizace vSech vyzkumnych projektl musi byt pfitomen napad nebo jasny
pozadavek, ktery se zrodi na zdkladé existence praktického problému. Pfed tim, neZ se
zacneme zabyvat praktickou strankou vyzkumu, je nutné vymezit vyzkumny problém.
Vyzkumny problém je odrazem naSeho tuSeni toho, co nezname, nebo alespoil
predpokladdme a toto je dale postupné specifikovano ve formé vyzkumné hypotézy nebo
vyzkumné otazky (Miovsky, 2006, s. 123).

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit jakou tilohu maji IC v Zivoté osob ohrozenych domacim
nasilim.

Nasim vyzkumnym problémem je zjistit, jakd je mira pomoci IC 0sobam ohrozenym

domacim nasilim pti vykdzani nasilné osoby ze spolecné domacnosti.

4.1.2 Vyzkumné otazky

Ve shod¢ s vyty¢enymi cili jsme si stanovili vyzkumné otazky, které konkretizuji smér,

kterym se bude ubirat nas vyzkum.
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Hlavni vyzkumna otazka zni: Jakou ulohu maji IC v Zivoté osob ohrozenych domacim
nésilim z pohledu socialnich pracovniki IC a piislusniki Policie Ceské republiky (dale jen
PCR)?

V navaznosti na hlavni vyzkumnou otazku jsme stanovili ¢tyfi dil¢i vyzkumné otazky:

e Redi institut vykazani G&inné situaci osoby ohrozené DN?

e Vjakych oblastech spatfuji pfinos a tlohu IC v Zivoté osob ohrozenych DN
ptislusnici PCR?

e V jakych oblastech spatiuji pfinos a tlohu IC v Zivoté osob ohroZenych DN sociélni
pracovnici daného zatizeni?

e Jaka je spoluprace subjektli zaclenénych v Interdisciplindrnim tymu zabyvajici se

osobami ohrozenymi DN?

4.1.3 Volba vyzkumné strategie a techniky sbéru dat

Rozhodli jsme se pro metodu kvalitativniho vyzkumu, a to z hlediska povahy naSeho
vyzkumného zajmu. Jednd se o metodu, kterd je charakteristickd nenumerickym Setfenim a
interpretaci spolecensko-socialni reality. Dany proces se posuzuje v autentickém prostiedi a

je snahou skladat jeho obraz v co nejvice odpovidajici shodé (Reichel, 2009, s. 40).

Kvalitativni vyzkum se opird o autentické vypovédi respondentli, na jejich vnimani,
postojich, reakcich, pocitech a prozitcich. Informace takto ziskané jsou determinovany
mnoha skutecnostmi, informace které¢ jsou ochotni jedinci sdélit a uvédomuji si je.
Zaznamenavané vypoveédi jsou ovlivnény momentalnim rozpoloZenim respondenta,
zejména jeho fyzickou, ale i psychickou konstalaci. To, jakym zplisobem je dand situace
vnimana, je ovlivnéno zejména zdravotnim stavem respondentii. Domnivame se, Ze osobni
podbarveni, vyjadfeni emocniho stavu k dané situaci, je dulezity aspekt ve vyzkumu. To
jak hluboce se budeme moci ponofit do dané problematiky, ovlivnil pfedev§im dlouhodobi
kontakt s respondenty. Osobni zkuSenost a lidské vyjadfeni se nam jevi jako nenahraditelny
prvek a proto jsme piistoupili ke kvalitativnimu vyzkumu (Strauss a Corbinovéa, 1999, s.

10).
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Jak jsme jiz uvedli, zvolili jsme metodu kvalitativniho vyzkumu, ktery si klade za cil
shromazd’ovat data - vypovédi a prozitky respondentti. Pro sbér dat jsme se proto rozhodli
pro explorativni metou polostrukturovany rozhovor — interview s otevienymi otazkami,
ktera nam poskytne komplexni a podrobné informace o zkoumaném fenoménu (Svaiicek,
2007, s. 13). Realizace rozhovoru byla opiena o piimé individualni kladeni otazek jednomu

respondentu.

Abychom vytézili co mozna nejpiesnéjsi odpovédi, museli jsme velmi apelovat na
strukturu otazek. Nasim zdmérem bylo vyvarovat se vysokému mnozstvi bezvyznamnych
otazek, a proto jsme sestavili otazky, které poskytuji respondentiim Siroky prostor k jejich

vlastnimu vyjadfeni a originadlnimu uchopeni.

Otazky vygenerované pro kvalitativni vyzkum by mély odpovidat jistym charakteristickym
pozadavkum. Nemély by respondenta svazovat pouze k ur¢itému vyjadieni, protoZze by
mohlo dojit k vytésnéni dilezitych, avS§ak nepfedvidatelnych jevl z analyzy. Otazky by
nem¢ly sméfovat na Cetnosti jevl, na intenzitu vzajemnych vztahti mezi proménnymi.
Nejde o to predlozit obecnou objektivni deskripci daného jevu, ale zachytit, jak je tento jev

prozivan a vniman lidmi, ktefi jsou jeho souéasti (Svaticek, 2007, s. 69).

Polostrukturovany rozhovor je sestaven z otazek, které byly tvofeny tak, aby se zajistilo
velké mnoZstvi vypovédi smérem k vyzkumnym otdzkdm. Zamérem bylo, aby respondenti
mohli své myslenky postupné rozvijet. Socidlnim pracovnikiim IC byly poloZeny 3 otazky

a piislusnikiim PCR také 3 otazky.
Otazky pro socidlni pracovniky IC:

1. V jakych pfipadech se na Vas osoby ohrozené DN nejcastéji obraceji? Maji osoby
ohroZzen¢ DN o sluzby IC zdjem.
2. Domnivate se, ze institut vykdzani ucinné fesi situaci osob ohrozenych DN a proc¢?

3. S jakymi dal§imi institucemi spolupracujete?

Otazky pro PCR:

1. Myslite si, ze se zlepSila moznost pomoci osobam ohrozenym DN z vaseho pohledu
od doby zavedeni zédkona o ochran¢ pted DN? Pokud ano, jak?
2. Jaka pozitiva ¢i negativa ptinesla moznost vykazani nasilné osoby?

3. Jak hodnotite spolupraci s IC?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

4.1.4 Vybér vyzkumného vzorku a jeho charakteristika

Realizace naseho vyzkumu probé¢hla za ucasti vyzkumného vzorku, ktery byl sestaven ze
socialnich pracovnic IC, konkrétné se jednalo o &tyfi Zeny a z piislusnikti PCR, konkrétnd
Styli muZe. Realizace vyzkumu probéhla v regionu vychodni Cechy. Respondenti byli
vybrani za pomoci metody zamérného vybéru, ktera co do frekvence, je nejuzivanéjsi

metodou s jakou se v kvalitativnim vyzkumu setkavame.

Jestlize uzijeme metodu zdmérného vybéru, potom vybirame respondenty cilené podle
jejich jistych vlastnosti. Kritériem tohoto vybéru je ta urcitd vlastnost nebo stav (pfislusnost
K ur¢itému etniku). Jinymi slovy to znamena, ze podle zvoleného kritéria zamérné
vybirame pouze ty respondenty, kteti tomuto kritériu vyhovuji a daji souhlas se zarazenim

do vyzkumného vzorku (Miovsky, 2006, s. 135).
Zvolili jsme nasledujici kritéria:

e Respondent vyzkumu musi byt socidlni pracovnik intervenéniho centra ve
vychodnich Cechach, jehoz naplni je pfima prace s osobou ohroZenou domacim
nasilim.

e Respondent vyzkumu musi byt pfislusnik PCR se sluzebnim zafazenim na
obvodnim oddé&leni ve vychodnich Cechéach, ktery byl na této pozici jiz pred

zavedenim zakona na ochranu pfed domacim nasilim.
Charakteristika vyzkumného vzorku

V tomto bloku predkladdme kratkou charakteristiku respondentti, ktefi odpovidaji vyse
uvadénym kritériim vyzkumného vzorku. Jména respondentt, kterd jsou zde uvedena, jsou

smyslena z divodu zachovani anonymity.
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Adam Muz 35 Vysokoskolské  Hradec Kralové
Bohous$ Muz 40 Vysokoskolské  Hradec Kralové
Cyril Muz 28 Stredoskolské  Hradec Kralové
Dan Muz 29 Stfedoskolské  Hradec Kralové
Alena Zena 30 Vysokoskolské Pardubice
BozZena Zena 39 Vysokoskolské  Hradec Kralové
Cilka Zena 25 Vysokoskolské  Hradec Kralové
Dana Zena 37 Vysokoskolské  Hradec Kralové

Tabulka ¢. 3: Charakteristika vyzkumného vzorku (Viastni vyzkum, 2014-2015).

415 Predvyzkum a pilotni ovéfeni otazek

Samotné empirické fazi vyzkumu predchézela realizace predvyzkumu, coz je dle odborné
literatury vyzkum ve fazi, kdy se vyzkumnik potykd s nedostatkem informaci pfi
zpracovavani ideového vyzkumného planu. Tato absence informaci se muze tykat jednak
nedostateného mnozstvi odborné literatury nebo malych vyzkumnych zkuSenosti
vyzkumnika. Realizace predvyzkumu je vhodna predev§im u kvalitativnich metod diky
potencialu a zalozeni. Nejedna se pfitom jen o screening prostiedi, které z hlediska
pravidel a zvykl zde platnych nezname, ale zejména o zjisténi, zda nami naplanované
postupy a zvolené metody vykazuji pro nds uspokojivou troven dat (Miovsky, 2006, s. 29).
Tento pfedvyzkum se odvijel ve dvou etapach. V prvni etapé jsme smysluplnost otazek
provéfili na zkuSebnim vzorku dvou socidlnich pracovnic interven¢niho centra. Otazky

s nimi byly prodiskutovany s tim, zda jim rozumi. Reagovaly takto:
Ivana (50 let...): ,, Otazky jsou jasné, chapu je.
Jana (28 let...): ,, Ja myslim, Ze je to dobré, srozumitelné.*

V druhé etapé jsme ve fazi predvyzkumu také provedli rozhovor se dvéma piislusniky PCR

z obvodniho odd¢€leni. Rozhovory byly realizovany pti pfilezitosti spole¢ného setkani
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piislusnikd PCR. Po nasledném vyhodnoceni odpovédi jsme otazky upravili z diivodu

jejich korespondence s hlavni vyzkumnou otazkou.

4.2 Realizace vyzkumu

Po dokonceni a vyhodnoceni piipravné ¢asti vyzkumu byla odstartovana cast realizacni.
Tato realizacni ¢ast byla rozd€lena na dvé etapy, znichz prvni etapa se uskuteCnila
Vv listopadu 2014, kdy doslo ke sbéru sociodemografickych dat respondentti. Tyto data byly
vyuzity na popis vyzkumného vzorku uvedeného v kapitole 4.1.4. Zaroven byly
respondentim piedlozeny podminky realizace polostrukturovanych interview s tim, ze
kdykoli mohou jeho prubéh prerusit. Dale byl dan respondentim slib, Zze ve vyzkumu
budou vedeni pod smySlenymi jmény, a Zze budou na zac¢atku rozhovoru pozadani o souhlas
S nahravanim rozhovoru a jeho nasledné vyuziti pro ucely tohoto vyzkumu. Prvni etapa
sbéru dat méla mimo jiné za cil vzajemné seznameni s respondenty, uvolnéni napéti a

setfeseni trémy s ocekavaného rozhovoru.

Druhé etapa se uskute¢nila v priibéhu meésice ledna a tnora 2015, kdy doSlo k samotné
realizaci polostrukturovanych interview. Rozhovory probihaly v korektni, ptatelské
atmosféfe a to i vzhledem k tomu, Ze se uskutecnily v mist€ zaméstnani jednotlivych
respondentli, coz jsou mista jim dobfe znama a citi se zde, dle jejich vyjadieni bezpecné.
Vyhnuli jsme se tak zbytecnému stresu, ktery by nastal, kdyby respondenti museli dochazet
na nami zvolené misto, pro né¢ neznamé. VSechny rozhovory byly zaznamenany na
zdznamov¢ zafizeni, které nam umoznilo zachytit vSechny detaily rozhovoru, a zaroven
jsme se mohli pln¢€ soustiedit na praci. Terminy rozhovort byly domlouvany individudlng a

vychazely z pracovniho vytiZeni jednotlivych respondentt.

4.2.1 Pribéh jednotlivych polostrukturovanych interview

Velkou vyhodou kvalitativniho vyzkumu je, ze pii jeho realizaci bychom méli ziskat
detailni a pfesné informace o vyzkumném Setfeni. To byl mimo jiné jeden z diivodi, pro¢
jsme vybrali pravé metodu kvalitativniho vyzkumu. Tyto detailni a mnohdy velice jemné

odchylky maji z hlediska kompletniho vyzkumu dilezity vyznam. V této kapitole budeme



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

uvadét podrobny popis realizace jednotlivych rozhovora a jejich individudlni specifika.
Respondenti budou dle jejich odpovédi a pro piehlednost pii analyze a interpretaci dat

oznaceni timto zpisobem:
ICR (respondent socidlni pracovnik IC)
PR (respondent piislugnik PCR)
Rozhovor €. 1: ICR Cilka

Polostrukturovany interview se socialni pracovnici IC pani Cilkou bylo realizovano dne 26.
2. 2015. Respondentka v uvodni fazi rozhovoru projevovala urCitou Cast nervozity,
pfedev§im z diivodu nahravani na zdznamové zafizeni. V pribéhu jadra rozhovoru se jiz
vyrovnala s touto situaci a pusobila jiz velmi vyrovnané a bylo patrné, ze ziejmé i diky
mladému véku je do dané problematiky velmi ponofena. Rozhovor vyhodnocujeme kladné

1 pres jisté rozpaky v uvodu.
Rozhovor ¢. 2: ICR Alena

Polostrukturovany interview se socidlni pracovnici IC pani Alenou bylo realizovano dne
27. 1. 2015. Respondentka v pribéhu rozhovoru pusobila klidné a odpovidala uvolnéné,
ale vzhledem ke kratké dob& praxe v né€kterych mistech hledala spravné vyrazy pro
pojmenovani situace. Na druhou stranu ovSem bylo citit, Ze je do problematiky vtaZena

celou svou osobnosti. Rozhovor vyhodnocujeme piinosné.
Rozhovor €. 3: ICR Dana

Polostrukturovany interview se socialni pracovnici IC pani Danou bylo realizovano dne 19.
2. 2015. Respondentka pulisobila v pritbéhu celého rozhovoru velice vyrovnané a klidné.
Odpovidala piesné a vécné a nékteré otazky dokazala velmi rozvést. Z rozhovoru bylo
patrné, Ze respondentka ma jiz delsi praxi a v oboru se velice dobie orientuje. Pfedevsim se
zaujetim hovofila o interdisciplindrni spolupraci a o jejim rozvoji. Rozhovor hodnotime

velice kladné a pfinosné.
Rozhovor ¢. 4: ICR BozZena

Polostrukturovany interview se socialni pracovnici IC pani Bozenou byl realizovdno dne
26. 2. 2015. Z pribeéhu rozhovoru bylo patrné, Ze respondentka méa velmi vysoké znalosti

z dané problematiky a odpovidala pfesné a vécné. Odpovédi nebyly uméle natahovany. Pti
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komentaiich smérem k Policii CR byla respondentka velmi kriticka, coz miize pramenit ze
Spatné profesni, osobni zkuSenosti anebo zusili nastolit zlepSeni na Urovni
interdisciplinarni spoluprace. Rozhovor hodnotime pozitivné. Ziskali jsme mnoho

zajimavych poznatk.
Rozhovor €. 5: PR Adam

Polostrukturovany interview s pfisluinikem Policie CR panem Adamem bylo realizovano
dne 19. 2. 2015. Respondent odpovidal pohotové na piedlozené otazky, v nékterych
pfipadech bylo znat jist¢ zavdhani a bylo tfeba doplnit navadéci otdzku. Atmosféra

rozhovoru byla ptijemna. Celkové rozhovor hodnotime piinosné.
Rozhovor ¢. 6: PR Bohous

Polostrukturovany interview s piislusnikem Policie CR panem Bohousem bylo realizovano
dne 24. 2. 2015. Atmosféra rozhovoru byla klidna a vstficna. Respondent odpovidal velmi
klidnég a ptesné a bylo znat, Ze ma tuto problematiku dobfe zmapovanou zejména z ditvodu
dlouhé praxe. Jednotlivé odpovédi se snazil rozvadét tak, aby obsahl komplexné cely

dotaz. Plsobil dojmem, Ze je ¢lov€k na svém misté. Rozhovor hodnotime velice pfinosné.
Rozhovor ¢. 7: PR Cyril

Polostrukturovany interview s piislugnikem Policie CR panem Cyrilem bylo realizovano
dne 27. 2. 2015. Respondent v uvodni fazi rozhovoru ptisobil ponékud nervozné a
rozt€kané. V prib&hu rozhovoru se vSak uklidnil a vyrovnal. Odpovidal klidné, ale byla
znat jista neznalost problematiky, ktera se projevovala zejména chvilkovym zavdhanim po

predlozené otdzce. Rozhovor hodnotime celkové pozitivné.
Rozhovor €. 8: PR Dan

Polostrukturovany interview s piisluinikem Policie CR panem Danem bylo realizovano
dne 27. 2. 2015 za velmi klidné atmosféry. Respondent pusobil vyrovnané, v priubéhu
celého rozhovoru byl pozitivn€ naladén. Vzhledem ke kratsi praxi v nékterych odpovédich
vahal a byly vyuzity navadéci otazky. Na druhou stranu byl citit nesporny zapal do feSené

problematiky a velky zajem. Rozhovor hodnotime kladn¢ a pfinosné.
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4.3 Analyza a interpretace dat

Cilem zakotvené teorie je navrh teorie pro jevy v Konkrétni situaci, ktera interesuje
vyzkumnika. Tuto metodu jsme proto zvolili pro zpracovani polostrukturovaného
interview. Vzniknuvsi teorie je tedy ,,zakotvena® v datech a je plnohodnotnou védeckou
metodou spliujici veskeré pozadavky na ni kladené jako je soulad mezi pozorovanim a
teorii, zobecnéni, validita, ptesnost, reprodukovatelnost, ovétitelnost a kritiénost (Hendl,
2005, s. 243-244). Vytvafeni zakotvené teorie je procesem zna¢né slozitym a Casoveé
naro¢nym, a proto jsme se odhodlali k tomu, ze tento postup vyhodnocovani dat Si

detailngji ptiblizime v této kapitole.

Jadrem zakotvené teorie je oteviené, axidlni a selektivni kodovani, coz je zdkladni
analytické technika ke zpracovani dat, kterou jsme zvolili. Kédovani je penzum operaci, na
jehoz zéakladé jsou informace rozttidény a opét poskladany, ovSem novym zptsobem. Na
zaklad¢ otevieného kddovani se dany text rozlozi na Casti a témto Castem jsou pak
pfidéleny nazvy, které jsou dale zpracovavany. Text je rozdélen na slova, véty nebo celé
odstavce, kterym jsou pfidéleny kody. Kody jsou nésledné sdruzovany do kategorii
(Svaiicek a Sed'ova, 2007, s. 84).

Navrh teorie se vytvaii spomoci formulace kategorii a vzijemnych vztahi mezi
kategoriemi. Paraleln¢ stimto uskute¢iiujeme popis napadd, pociti a dojmut, kterym
dokreslujeme a zdUvodnujeme sesbirané kody. Teorie se dale zanese do grafického

schématu interkategoridlnich vazeb (Hendl, 2005, s. 132).

Prvni fazi realizace zpracovani dat bylo piesné pisemné zaznamenani mluveného slova ze
zaznamového zafizeni. Dale bylo uskutecnéno oteviené kodovani, ve kterém byl text
rozlozen na jednotky. Témto jednotkdm jsme pfidé€lili kody. Kody jsme roztfidili do
kategorii dle vzajemné podobnosti a tyto kategorie jsme barevné diferencovali. Jednotlivé

kategorie jsou uvedeny v tabulkach ¢. 4-11.

Dalsi fazi bylo seskupeni nejpodstatnéjSich kodl vztahujicich se ke konkrétni kategorii a
nasledné uskutecnéni podrobného popisu obsahu kazdé jednotlivé kategorie. Popis je

doplnén 0 vypoveédi respondenttl.
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Naslednym krokem bylo uskute¢néni axialniho kodovéni, na zdkladé kterého se data
ziskana otevienym kodovanim opét novym zplisobem seskupi vlivem vytvaieni vazeb mezi
kategoriemi a subkategoriemi. To se d&je v ramci pravidel kddovaciho paradigmatu, ktery
obsahuje kontext a nasledky, strategie jednani a interakce a podminiujici vlivy. Jedna se o

rozvoj kategorie, piesahujici dimenze a vlastnosti (Strauss a Corbinova, 1999, s. 70).

Pti axidlnim koédovani se kategorie a subkategorie propojuji do souboru vztahti a to podle

tzv. paradigmatického modelu s touto vazbou:

Kontext
Strategie
jedndni a \ Resledsy
interakce
Fenomén
Pfi¢inna / \ Intervenujici
podminka podminky

Obr. ¢. 1: Zaklad axialniho kodovani — paradigmaticky model (Hendl, 2005, s. 250).

Analyticka prace v souvislosti s axialnim kodovanim vSak neni ukoncena. Dale se jeji
pozornost upira ke spojovani a rozvoj kategorii dle paradigmatu. Vzniklé subkategorie se
ke kategoriim zkoumaji ve vztahu a dalsi spojovani kategorii v rovin€¢ dimenzi a nachazeni

a memorovani pravidelnosti zajiStuje zaklad pro selektivni kodovani.

Selektivni kodovani je zdvérecnym bodem ve vytvoreni zakotvené teorie. Toto kddovani je
¢innost, kdy se vyselektuje jedna ustfedni kategorie, ktera je nasledné systematicky
uvadéna do souvislosti k zbylym kategoriim. Tyto souvislosti nebo vztahy jsou nasledné
oveéfovany a vybrané kategorie dale rozvijeny (Strauss a Corbinova, 1999, s. 86). DalSim

krokem je zaclenovani vytvorenych kategorii do zakotvené teorie. V prvni fazi se vylozi
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hlavni struktura ptibéhu, tedy piib¢h, ktery popisuje ustfedni jev naseho vyzkumu.
Nasleduje uréeni vlastnosti a dimenzi centralni kategorie, dale se uvedou jednotlivé
kategorie do souvislosti k centralni kategorii dle paradigmatického modelu. Poté se
vracime k ptib¢hu, na jehoz zaklad¢ se usporadaji kategorie podle paradigmatu a vznikne
nova verze piibéhu. Vystupem celé této analyzy je zakotvena teorie, a konkrétné se jedné o

narativn¢ pfedlozeny navrh teorie.

V zavéru je uvedeno shrnuti celého vyzkumu a popis vyzkumného zjisténi a dale

doporuceni pro praxi.

4.4 Oteviené kodovani a popis kategorii

Jak jsme si jiz uvedli, prvni faze analyzy dat je oteviené kddovani. Vysledkem oteviené¢ho
kédovani je vytvoteni kategorii, ze kterych vychazi dalsi faze analyzy, a proto se budeme
dale vénovat detailné jejich interpretaci. V textu budeme uvadét i komentare jednotlivych
respondentl, které nejvice charakterizuji dané téma. Tyto komentafe budou uvadény
Vv citované formé&, to znamena, ze u nich nebudeme upravovat gramatickou ani stylistickou

formu.
V ramci spravného pochopeni zde uvadime vzor nahodile vybrané interpretace.

,»Ne, myslim, Ze nevyuzivaji. Podle sdeleni klientek, jak casto volaji k jakym situacim,

K jakym utokium a tady si myslim, Ze nevyuzivaji. Policisté bagatelizuji casto situaci.

(ICR4(2))

Z tohoto vzoru vyplyva, Ze jeho autorem je socialni pracovnice intervencniho centra
BoZena a odpovédéla takto na otazku ¢. 2. Jednotlivy respondenti budou oznacovani

V ramci analyzy a interpretace dat nize uvedenym zplisobem:

e (ICR1)-Cilka (PR5) - Adam
e (ICR2)- Alena (PR6) - Bohous
e (ICR3)- Dana (PR7) - Cyril

e (ICR4) - BozZena (PR8) - Dan

V tuto chvili se mizeme soustfedit na jednotlivé vysledky oteviené¢ho koédovani. Diky

podrobnému prostudovani zapsanych dat a nalezeni spojitosti mezi ztotoznénymi kody,
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jsme ustanovili devét kategorii. Kategorie jsou z hlediska vyznamového propojeny, tudiz se

mohou z hlediska obsahového pfesahovat. Jsou to tyto:
e ZacCarovany kruh.
e Kooperace IC.
e Kooperace PCR.
¢ Intervence IC.
e Zmena pfistupu.
e Vykézani.
¢ Osoby ohrozené¢ domacim nésilim.

e Bezpecny prostor.

441 Kategorie Zacarovany kruh

Prostiednictvim kategorie, kterd je oznacena rizovou barvou se nam ukazuje spektrum
davodu, kvili kterym se osoba ohrozend domdcim nésilim nedokaZze od nésilné osoby
odpoutat. Z rozhovort vyplynulo, Ze se jedna o jakési ,,bloudéni v zatarovaném kruhu®.

Ztoho vzeSel také ndzev této kategorie, jejiz charakteristiku ukazuje tabulka ¢. 4:
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KODY PREZENTUJICI | KATEGORIE | VLASTNOSTI DIMENZIONALIZACE
KATEGORII KATEGORIE VLASTNOSTI
KATEGORII
a) Finan¢ni
zavislost
b) Nasilna osoba
se zméni
c) Jeste jednu Smér Dokola
Sanci
d) Dostatecny trest Intenzita Nizka/Vysoka
e) Buh by to tak
chtél
f) Nevezmu détem
otce

g) Beznadgj
h) Psychické
vydirani
i) pocit viny

Tabulka ¢. 4: Charakteristika kategorie ¢. 1: Zacarovany kruh (Viastni vyzkum, 2014-
2015).

Tyrani v rodiné ma zpravidla podobu uzaviené¢ho kruhu a zacind obvykle mirnéjSimi
projevy a mnohdy nendpadné, to je diivod, pro¢ je ohroZena osoba i nékolik let ochotna

tolerovat stfidani dvou vzorcti chovani agresora — lasky (nadéje) a strachu.

Z pohledu Siroké vetejnosti ma dospéla Zena vZdycky eventualitu aktivni obrany: muize
odejit od nasilnika, ohlasit svoji situaci na policii, u 1ékate apod. OvSem v ptipad¢ bité a
zneuzivané zeny cCasto dochdzi k pfijeti nediistojné role a k rozvoji tzv. ,,syndromu
adaptace na tyrani“. Pro nezainteresované osoby jsou diivody, pro¢ osoba ohrozena DN
neni schopna odejit od nasilné osoby, nepochopitelné. V nekterych pripadech se dokonce
ohroZena osoba po ukonceni lhity na vykazani k nasilné osobé vrati. Ne vzdy je ovSem
situace tak jednoduchd, abychom modhli fict: ,,sbalim kufr a jdu®. Jaké jsou tyto divody, si

pokusime ukézat na vypovédich respondenti z fad PCR a socialnich pracovniki IC.

V soucasné ekonomicky slozité dobé jsou to zejména finan¢ni divody, které nuti
ohroZzenou osobu zistavat po boku nasilné osoby. Uved’'me si n¢které fragmenty: ,,Tak je to
nejcasteji néjakad financni zavislost, kdy vymeéni svobodu za takovou tu zlatou klicku*

(ICR2(2)). ,,Casto v tom hraji roli penize (ICR3(1)). ,Jako stavd se, Ze ta obét ziistane




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

S tou nasilnou osobou, kdyz skonci ta doba vykdzani a vétsinou je to proto, Ze je na tom

nasilnikovi financnée zavisla® (PR7(2)).

Vira v to, ze se nasilnik zméni opét na Clovéka, jakym byl diive, prezentuje kéd s ndzvem
,»Nasilnd osoba se zméni“. Tuto viru dokresluji odpovédi respondentd. ,,...Ze veri, Ze se
zmeéni, ona tomu chce verit“ (PR6(2)) nebo: ,tak vétsinou je to ta vira, jakozZe ted uz to

bude lepsi (PR8(2)).

Na zéklad¢ viry ve zménu osoby nasilnika, maji osoby ohrozené DN potiebu dat
nésilnikovi je§té jednu $anci a zkusit to znovu. ,.Ze jim daji Sanci, asi tak. Ze jim daji jesté
moznost, aby se néco zménilo*“ (ICR4(2)). ,,...Ze chteji dat tomu nasilnikovi dalsi sanci*

(ICR2(2)).

Vykazani nasilné osoby ze spoleéné domécnosti neni pouze opatienim represivniho
charakteru, ale plni funkci predevSim preventivni. Zajistuje ochranu ohrozené osoby pired
nebezpecim, které hrozi ze strany agresora. Oddélenim osoby ohroZené od nasilné osoby je
poskytnut obéma stranam prostor ke zvazeni své situace a dalSiho mozného postupu. V této
fazi jiz ohrozena osoba neni zanechina bez pomoci, popi. odkdzdna na pomoc svych
blizkych, ale jsou ji nabidnuty sluzby interven¢niho centra. Jedna z respondentek uvedla:
»Zakladni ditvod je, Ze to takhle bylo dostacujici, Ze opravdu jako je to trest, ktery tak ale
ve skutecnosti neni takto kvalifikovan, to jako neni trest, to je prevence. Pro né je to ale

trest, a Ze je to dostatecné negativni zkuSenost pro tu nasilnou osobu, aby to uz

neopakovala “(ICR3(2)).

Dalsim divodem zustat Snasilnou osobou je u nékterych ohrozenych osob jejich
nabozenské vyznani. Odejit od nasilnika, se kterym je spojena pfed Bohem se neslucuje
Svirou, a proto rad¢ji zistavaji. ,,Taky jsem méla klientku, ktera nedokdzala odejit
Z manzelstvi, protoze to bylo v rozporu s jeji virou, byla presvédcena, Ze kdyz se bude

modlit, tak budou modlitby vyslyseny a manzel se tak zmeni* (ICR2(2)).

Dulezitym aspektem je také udrZeni rodiny, kde jsou pfitomni oba rodi€e. Tato touha miize
v nekterych pripadech pfemoci skutecnost, Ze harmonickd neuplna rodina je pro détsky
vyvoj vhodngj§i nez uplna rodina, kde je piitomno nasili. Zena se Gtoéného partnera velmi
boji, citi bezmoc (ve vétSing ptipadi z divodu ochrany déti). Vyhrozovani, spojené s
obavami z rozpadu rodiny, podporuji ochotu Zeny snéset utrapy tajit a také bagatelizovat,

co se v rodin¢ odehrava. Timto chovanim, vyjadiujicim strach a zavislost se obvykle pocit
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agresora znatné posiluje. Zena piijme tyrani a zneuzivani jako nutnost a snaZi se
agresorovi ustoupit a vyhovét, aby jej nadbyteéné neprovokovala a danou situaci jesté vice
nezhorSovala. ,,Doted’ obét vsechno bagatelizovala a zdiivodnila si to vzdy, zZe to déla kviili
détem, protoze je nechce pripravit o otce” (PR7(2)). ,Casto v tom hraji roli déti, kdy je
klientka presvedcena, Ze prece nemiize deti pripravit o otce, nepripusti, aby deti vyristaly
V neupliné rodiné* (ICR2(2)).

Z divodi dlouhodobého ptlisobeni nasili se ohrozend osoba citi beznad&né a také
izolovang. Toto tvrzeni dokresluji nésledujici vyroky. ,,Hodné dlouho Zili v situaci, kterd
pro né byla beznadéjna, citili se bezmocni a najednou miizou s nékym o své tizivé zivotni
situaci mluvit“ a ,,Ze o tom nikdo nevi, ani nemiize, protoze sousedi jsou treba daleko, Ze se
nemaji kam schovat, ze PCR by prijela za p#ilis dlouho* (ICR1(1)).

Aby nasilna osoba udrzela pfevahu nad svou obéti, vyuziva k tomu veskeré prostredky.
Jednim z nich je psychicky natlak. Tim udrzuje osobu ohrozenou domécim nésilim

Vv manipulativni poloze. ,,Casto ale ndsilné osoba obét psychicky vydird, anebo slibuje, jak
se zmeéni, jak bude vSechno jiné a obét’ tomu chce veérit tak casto podlehne prave tem
slibiim* (PR5(2)).

Tyrana Zena se nauci chapat skutecnost nespravnym, zmanipulovanym zpisobem. Aby
pfinegjmensim zdanlivé porozuméla tomu co se ji to vlastné dé&je, vyhledava pro sebe
prijatelna vysvétleni. Obvinuje ¢asto sama sebe za projevy partnerova nasili, z divodu, ze
nesplnila jeho o¢ekavani. Ptichdzi o schopnost spolehlivé pro sebe rozlisit, co je, a co jiz
neni. ,,No tak samoziejmé, to je velice casté, protoze vlastné nasilnici jsou dobri
manipulatori zdaroven a vycitaji kolikrat i opravdu malickosti a tim padem konkrétné pak
teda ty Zeny si mysli, ale i u muzii to tak je, Ze vlastné to nasili jako vyprovokovavaji tim
svym Spatnym chovanim v uvozovkach teda, jo a to mize bejt i zkazenej obéd a podobny
veci® (ICR2(1). ,,Ano, ano, to je takovej béznej model.S timto postojem pracujem, rikame
tomu normalizace, Fikame jim Ze to k tomu patri, Ze v nékterych pripadech se to miize stat,
Ze jim je vycitano jak se chovaji a Ze ta nasilna osoba musela v dusledku jejich chovani
konat (ICR4(1)). ,,Hmm, ano, ano jakoby byva to vlastné jeden z typickych projevii u
osoby ohrozené DN, Ze viastné zpochybnuje, jakoze sebe a prijima to, co ji ten nasilnik
vypravi, nebo to co ji sdéluje, je to jeden z typickych projevii* (ICR3(1)). ,,Tak pocit viny,
Ze duvodem nasili blizké osoby jsou jen jeji chyby, Ze je to vSechno jeji vina, to je urcité
jeden z nejcastéjsich pociti, s tim se setkavame naprosto bézné s timhle tim pocitem. Také

zalezi v jaké fazi, ta ohrozend osoba prichdzi. Pokud je to hodné pokrocily, tak tenhle pocit
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je hodné pritomnej. My samoziejmé s timto pocitem viny pracujeme, at uz formou
psychologického poradenstvi, nebo v zacatku se to snazime reflektovat, normalizovat...*

(ICR1(1)).

4.4.2 Kategorie Kooperace IC

Analyza dat nam ukazuje, ze dulezitym aspektem v boji proti domacimu nasili a v pomoci
ohrozenym osobam je samotnd kooperace IC s ostatnimi institucemi. Intervenéni centra
spolupracuji v nejuzsim slova smyslu s Policii CR. Na Policii CR také nejéastgji
sméfovala pozornost respondentii. Kategorii jsme nazvali Kooperace IC a ma hnédou

barvu. Tuto charakteristiku vidime v tabulce €. 5:

KODY PREZENTUJICI VLASTNOSTI DIMENZIONALIZACE
KATEGORII KATEGORIE | KATEGORIE VLASTNOSTI
KATEGORIi

a) Nefunguje to

b) Ptipad od piipadu
C) Nedostatek znalosti | [<ooperace [C Mira Nizka/Vysoka
d) Nékde to funguje
e) Snaha o spolupraci

Tabulka ¢. 5. Charakteristika kategorie ¢. 2: Kooperace IC (Vlastni vyzkum, 2014-2015).

Spoluprace IC sPCR ve vychodnich Cechach jak je prezentovdna ve vypovédich
socialnich pracovnic IC se da posoudit piipad od piipadu neboli obvod od obvodu.
Ptipadi, kde by to nefungovalo, je minimum. ,,Negativni je, kdyz nefunguje policie®, ,, ...a

oni na to nereaguji, nevyuzivaj ty moznosti, ktery maji (ICR4(2)).

Koédy Ptipad od pripadu, Nedostatek znalosti a Nékde to funguje, vystihuje nejlépe tento
ptispevek: ,,S policii to je opravdu pripad od pripadu, to nemiizu rict dobre-sSpatné, protoze
jsou opravdu oddéleni, kde to funguje vyborné, vétsinou jsou to oddéleni, kde maji
koordindtora pro domadci nasili, je tam jeden clovék, ktery se zabyvd touto problematikou,
a kterej opravdu vi, takze vidycky se ten pripad pak resi pres néj a je to jako velmi
schudny, to je vynikajici, ale i na oddélenich, kde takovy koordinator neni je nekdy dobra
spoluprace, ale vetsinou mam teda pocit, ze tato spoluprdce pokulhava. Moje hypotéza:
prameni to teda z toho, Ze oni nemaj informace, nemaj informace o domacim nasili a nevi,
jak ho poznaj a kdyz uz by tu intuici jako meli tak neumi zpracovat tu agendu, nejsou

dostatecné instruovani, jak to maji prosté deélat. Takze se stava, Ze prichazi uredni zaznam,
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ktery je plny chyb...* , ,protoze jsou opravdu oddéleni, kde to funguje vyborné, vétsinou
Jjsou to oddeéleni kde maji koordindtora pro DN je tam jeden clovek, ktery se zabyva touto
problematikou a kterej opravdu vi, takze vidycky se ten pripad pak 7esi pres néj a je to
Jjako velmi schiidny, to je vynikajici, ale i na oddeélenich, kde takovy koordinator neni je

nékdy dobra spoluprace...” (ICR3(3)).

V nékterych pifipadech mizeme vyhodnotit, Ze probihd uzka spoluprace. Dle vyjadieni
respondentt v takovéto forme: ,,Néekteri teda i zavolaj, hele mam tady vykazani, délam to
poprve. A my jsme uplné nadseny z tohodle, ze kdyz proste, fakt jste odvaznej, to je super,
my vam poradime, je tieba tohle a tohle udélat i kdyz to treba neni nase vec. Takze nektery
si opravdu zavolaj a Feknou si o tu podporu a to je super*, , Hodné spolupracujeme v
osobni roviné a domlouvame se, kterou informaci posuneme dal, vse nyni probiha v
Z téchto uvedenych odpovédi vyplyva, Ze moznosti spoluprace jsou doSiroka otevieny,
zalezi vsak na jednotlivcich jak toho vyuziji. Zavérem lze konstatovat, ze IC ve vychodnich
Cechéch jsou nastaveny ke spolupraci a v nékterych piipadech jsou to pravé ony, kdo ke
spolupraci vybizi. ,,K vzajemnymu poznavani, to urcité a to v ramci IC mame letos plany ve
smyslu Skoleni policisti, vetsi spoluprdce s policii, aby oni poznali nas, védeli, Ze se na nds
mohou obratit i vokamzZiku, kdy vykdzani neucini, zavolat si , doptat se, profesni
konzultace to vsechno je mozny, je to lepsi, nez aby davali informace, ktery jsou treba
nepravdivy. Aby védeli, Ze vlastné pro obét DN je diilezité, aby uméli dobre udélat to
vykazani a kdyz si s necim nebudou védet rady, nebo budou mit pochybnosti, takze muzou
zavolat a je to naprosto v porddku, protoze nemusi védet viechno v danou chvili a nds je

abychom jim v tu danou chvili treba poradili*“ (ICR4(3)).

4.4.3 Kategorie Kooperace Policie CR

Kategorie snazvem Kooperace Policie CR, zelené barvy ukazuje, jakou mérou
spolupracuje Policie CR ve vychodnich Cechach s ostatnimi institucemi. Piedevsim pak

s interven¢nimi centry. Charakteristiku této kategorie predklada tabulka ¢&. 6.
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KODY VLASTNOSTI DIMENZIONALIZACE
PREZENTUIJICI KATEGORIE | KATEGORIE VLASTNOSTI
KATEGORII KATEGORII

a) Chybi zpétna vazba
b) Nepotiebujeme Kooperace
zpétnou vazbu PCR Mira Nizka-vysoka
¢) Funguje to
d) Néco by to chtélo

Tabulka ¢. 6: Charakteristika kategorie ¢. 3: Kooperace Policie CR (Viastni vyzkum, 2014-
2015).

Policie CR ve vychodnich Cechach, jak bylo z vypovédi respondentii PCR zji§téno, nemé
nebo neusiluje o to, mit zpétnou vazbu ohledné situace V jaké je osoba ohrozena domacim
nasilim po vykdzani nésilné osoby. ,,...poslu néjaky ten zdznam o vykazani, ale zpétnou

vazbu zZadnou nemam* (PR5(3)).

Piislusnici PCR se vyjadfuji ve smyslu, Ze zpétnou vazbu nepotiebuji. ,,NevyZadujem

zpétnou vazbu, ani nemdme, jakym zpiisobem tieba pracovali s tou osobou...« (PR5(3)).

Ve smyslu kooperace Policie CR s interven¢énimi centry ve vychodnich Cechach,
prislusnici vyjadiuji ve vétSin€ pripadi spokojenost se stavajicim stavem. To, co jim uklada
zakon, si splni a dale se ve véci zbyte¢n€ neangazuji. ,Jako pozitivum je to, Ze néco
takovyho existuje, zZe prosté vzniknul takovy néjaky ten tym, Ze jsou, Ze je nastaveny ten
systéem néjaky ty komunikace a Ze to prosté jede a funguje*, ,,...nemyslim si, Ze by néjakej

v

vyznamnej posun si to zaslouzilo, funguje to tak néjak dobre* (PR5(3)).

Na druhou stranu ovSem policist¢ dodavaji, ze kooperace z jejich strany zejména vici
interven¢nim centrum zasluhuje néjaky posun. Systém jim pifipada chaoticky a dle jejich
nazoru by si zaslouzil posun ve smyslu koordinace. Toto dokresluji nékteré jejich
vypovédi. ,,No, ja myslim, Ze to zatim takto funguje dobre, mozna by teoreticky mohla byt
néjakda moznost dejme tomu néjakyho dosahovyho pracovnika, ktery by treba vesel ve styk
S tou osobou mozna rovnou, mohl by byt dejme tomu v ten moment pri vyslechu, nebo jeste
pred vyslechem, kdyz ta osoba sem prijde, ale to jsou prosté teorie, nemyslim si, Ze by
nejakej vyznamnej posun si to zaslouzilo, funguje to tak néjak dobre“ (PR5(3)). ,,No mé by
pravé nevadilo, aby to IC spolupracovalo s nama a stema lidma z ulice, s kterymi
prichazime do styku, my se s nima viastné moc nesetkame asi by bylo dobry, abychom i my

vedeli, jak vlastné oni postupujou, ze bysme tireba mohli jezdit s nima K ty obéti a zase my
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bejt u toho jejich postupu, tak by to asi bylo prinosny “ (PR8(3)). ,, ...ale uvital bych, kdyby
ta nase spoluprdce byla jesté koordinovanéjsi, my vime, kam si mame zavolat, ale neni to
zas tak, Ze bychom ty pripady resili ruku v ruce, je to takové puste zatim. Je to hodné na
vedoucich nebo zastupcich vedoucich, né kazdy bude takto vstricny, aby probiral takové

veci, takze si myslim, Ze by to mélo byt jesté vic koordinovano, urcité“ (PR6(3)).

4.4.4 Kategorie Intervence IC

Centralnim pojmem modie podbarvené kategorie bude pojem Intervence. Cilem sluzby IC
je v prvé fade zajisténi bezpeci pted nasilnou osobou, piekonani akutniho krizového stavu,
stabilizace psychického stavu, posileni schopnosti fesit situaci vlastnimi silami a zvySeni
informovanosti 0 moznostech feSeni domaciho nasili. V nasledujici tabulce ¢. 7 nalezneme

reprezentativni kody. Kategorie Intervence IC ma nasledujici vlastnosti a dimenze:

KODY VLASTNOSTI DIMENZIONALIZACE
PREZENTUJICI KATEGORIE | KATEGORIE VLASTNOSTI
KATEGORII KATEGORI{

a) Ki

b) Psycholog

c) Pravnik

d) Potiebné
informace Délka Kratkodoba/

e) Doprovod Intervence Dlouhodoba

f) Provazeni IC

g) Nestranny Mira Nizka/Vysoka
posluchac

h) Zlepseni pomoci

ch) Snaha o zpétnou

vazbu

i) Dlouhodoba
podpora

Tabulka ¢. 7: Charakteristika kategorie ¢. 4: Intervence IC (Viastni vyzkum, 2014-2015).

Dle vypovédi respondentii vyplyva, Ze ve vétSiné piipadi na zacatku kazdé intervence ze
strany IC pfichazi na fadu nejdfive krizova intervence, kterd ma pomoci osobé ohrozené
nastolit psychickou rovnovdahu a pomulze od prvotnich obtizi. ,,Na zacatku kazdeé
spoluprdace vétsinou probiha krizova intervence, kdy ti klienti jsou toho plni a je pro né
velmi diilezité, Ze se maji kde vypovidat...* (ICR1(1)). ,,Snazime se o to, aby ta pomoc byla

hodné komplexni. Od krizové intervence az po...” (ICR1(2)).
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V navaznosti na krizovou intervenci a po ujasnéni si pozadavki sméfujicich k intervenci
IC, nasleduji dalSi nabidky na pomoc a podporu. Jednd se zejména o bezplatné
psychologicko a pravni poradenstvi. Intervencni centra se v tomto sméru snazi o to, aby
jejich nabidka sluzeb byla co nejvic komplexni. ,,Tak IC urcité nabizi psychologickou
pomoc, socialni poradenstvi a taky pravni...* (PR5(1)), ,,No jak uz jsem rikal, maji prostor
S tou obeti mluvit, maji moznost psychologickyho poradenstvi... (PR6(1)), ,,...az po
socialné pravni poradenstvi, psychologické poradenstvi a tyto sluzby na sebe navazuji*
(ICR1(2)), ,,Poradenskou a psychologickou a ty se mohou vzdajemné prolinat, nekdy ta
psychologicka je na zacatku ve smyslu krizové intervence, a kdyz se ten stav, kdy je klientka

rozruSenda zklidni, tak mohou prichazet ty poradensky sluzby, a pokud ma tieba zdjem jit do

vetsi hloubky, tak miize ndsledovat psychologicky poradenstvi“ (ICR4(2)).

IC poskytuje osobam ohrozenym DN bezpecnou a bezplatnou odbornou pomoc, bezpecny
prostor pro vyslechnuti, radu, provédzeni a sdileni. Mezi sluzby IC patii osobni konzultace,
telefonicka konzultace, krizova intervence, socidlni poradenstvi, sestaveni bezpecnostniho
planu, psychologické a pravni poradenstvi (napf. navrh na vydani pfedbézného opatieni),
zprostiedkovani dalSich sluzeb ohroZzené osobé€, kterou IC neposkytuje. IC zastava
koordina¢ni roli mezi institucemi podilejicimi se na pomoci osobdm ohroZenym domécim
nasilim. Poskytovand pomoc vede k piekondni krize, psychické stabilizaci a zvySeni
informovanosti 0 moZnostech feSeni doméaciho nasili. ,,Nejvic jim pomohlo to sdileni a ty
informace, ze maji kam jit... *, ,,ukazujem moznosti, mozné by bylo tohle, tohle, tohle a je
na Vas co si vyberete...* (ICR1(1)). ,,tak pres policii posilame dopis prvniho kontaktu, aby
vedeli o nas, méli tu moznost, v dopise je popsana nabidka co nabizime, nebo jak miizeme
pomoci, S jakymi prostredky pracujeme, nebo prostrednictvim ceho...” (ICR4(2)). ,,vzdycky
chtej aspon minimalné slySet ty moznosti, jaky v ty dany situaci maji a jak by to mohli resit
tu svoji situaci..., ,,Kouknout se na to, rict jestli to chce resit, nebo nechce resit, jak by to
cheela resit. My jim pomdhdme ddt moznosti toho reseni (ICR2(1)). ,,...informace o
bezpecnostnim pldanu, potom, Ze oni vedi, kam se maji obratit v dobe akutniho i
dlouhodobého ohrozZeni, maji informace...” (ICR3(1)). ,,Ukazuje spravny smér ty obéti
(PR7(2)).
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Osoby ohrozené DN se Casto obavaji vyhledat pomoc, jednak proto, Ze maji strach z reakce
agresivniho partnera, ale i z obavy, ze odbornici budou jejich potiZe bagatelizovat, z toho
divodu vitaji moznost zprostfedkovani kontaktii na navazujici sluzby a nasledny mozny
doprovod ze strany socialniho pracovnika IC. Intervenc¢ni centra tak piisobi jako pojitko
mezi institucemi, které vstupuji do problematiky domaciho nésili. V takto slozité zivotni
situaci, je pro osoby ohrozené domacim nasilim diilezita jakékoli podpora. Ohrozené osoby
se citi zranitelné na kazdém kroku. Maji pocit, Ze je nasilnd osoba pronasleduje vSude a
jejich sebedlivéra je na nule. Jsou presvédceny, Ze nejsou schopny vykonat ty nejjednodussi
operace, které by za normalniho stavu zvladaly bez nejmensiho zavahani. Jednou
z nejdulezitych forem pomoci ze strany IC je tedy doprovod. ,,... Ze je doprovodi na
instituce to jednoznacné dulezita véc a kolegyné jsou dost casto v terénu s nasimi klienty —
na OSPOD, na prestupkovou komisi, na soud, na policii. TakzZe ty doprovody jsou hodné
pozitivné hodnocené. Rekla bych, Ze tyhle ty véci nejvic... “ (ICR3(1)).

V priibéhu poskytovani celé intervence socidlni pracovnice provazi ohrozenou osobu timto
procesem a dohlizi na jeho realizaci. ,,Ted je akutni to, Ze musime napsat predbézné
opatient, t0 bude trvat jedno sezeni, nebo 2 sezeni, napiseme predbézné opatreni, pijdete
ho podat, uvidime jak to dopadne, takze vona ji tak jako namotivuje, ta socialni pracovnice
Jje vlastné priivodce po cely ty cesté, takze i kdyz ona jde potom k pravnicce tady nasi, tak
ta socialni pracovnice to monitoruje a pak ji treba posle k psycholoZce porad monitoruje
ten proces a vraci to jakoby k té zakdzce, k tomu co klientka potrebuje, aby ta sluzba byla
efektivni, nebyla nekonecna, pracovnice hlida cely ten proces “(ICR3(3)). ,,...ale vidycky
se snazime jit tou cestou, kterou jde prosté klient a nejak se ho snaZime provazet... "
(ICR1(2)).

Jednou z forem domaciho nasili je socialni izolace. Ohrozend osoba je mimo socidlni
kontakty, nemé s kym o svych problémech mluvit. Ve velkém mnoZstvi ptipadil se stava,
Ze je to prave socialni pracovnice intervencniho centra nebo policista z obvodniho oddéleni
S kym po dlouhé dobé€ o téchto problémech miize oteviené hovofit. Pro ohrozenou osobu to
znamena velkou psychickou ulevu. ,,Nekdy opravdu staci, treba jen to, zZe je nekdo
posloucha...”, ,, ...a najednou muzZou s nékym o své tizivé Zivotni situaci mluvit...*
(ICR1(1)). ,,Urcite, ze tu byl nekdo pro né, kdo je poslouchal, kdy se mohli ze vseho

vypovidat a ze se jim tak ulevilo™ (ICR2(1)). ,,Casto jsme prvni prostor nebo instituce, nebo
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lidi, kteri je poslouchaji, kteri je nekritizuji a nehodnoti za to, Ze tieba dlouho setrvavali v
tom DN, takze takovy ten prostor to tady nechat...” (ICR3(1)). ,,Klienti ocenuji, ze si mohli
popovidat, mohli sdélit situaci...” (ICR4(1)). ,,Vyslechnou tu obét, ktera o tom miize

bezpecné mluvit jako o ty svy situaci* (PR6(1)).

Intervence ze strany IC smérem k osobam ohrozenym domécim nasilim ma zvySujici
tendenci. Dokresluji to i odpovédi respondentl ze stran policista. ,,Urcité se teda zlepsila
ta pomoc obétem DN, zejména viastné tim, Ze se zacala spolecnost o to viibec tak néjak
zajimat, z cehoz vlastne vyustil vznik zdakona a néjakym zpuisobem zacali spolecné
koordinovat nebo zacali spolecné spolupracovat jednotlivy slozky at uz policie, at’ uz
Jednotlivy neziskovy organizace, soudy na takovy lepsi urovni® (PR5(1)). ,,Tak v kazdém
pripade, vzhledem k tomu, Ze je ten institut jiz dyl zavedenej, a Ze ty policisti si zvykaj na
pouzivani toho vykazani castéj, ze uz se neboji ho pouzit a zaroven v tom maj uz néjakou tu
praxi. Myslim si, Ze je to lepsi®“ (PR8(1)). ,,Protoze jsem stdl od zacatku u problematiky, tak
musim rict, Ze se ty podminky pro pomoc zlepsily, zejména pravé ze strany IC, které kdyz
tenhle ten trestni cin zacinal, prakticky nefungovalo, takze jsme dost improvizovali se

socialnim odborem...*“ (R6(1)).

Dtlezitym cinitel spravné nastavené podpory osobam ohroZzenym domdcim nasilim je
zpétna vazba od nich. Intervencni centrum podle toho nastavuje miru a efektivitu podpory,
napiiklad proto, aby nevznikla ze strany ohroZené osoby DN zévislost na socialni sluzb¢.
wnazime se ziskdavat zpétnou vazbu pravidelné, treba je to i soucdsti individualniho
planovani, snazime se hodnotit kazdou konzultaci, co to tomu klietu prineslo, co se jakoby
zmeénilo v ty situaci. V pribéhu ty cesty se snazime zjistovat, jak to probiha a klienti se nam
treba ozyvaji i dodatecné a daji zpravu, jak se ta situace u nich treba vyvinula. Nebo nam
napisi svoji situaci treba do mejlu, to je pro nas hodné prinosny. Obcas se za nami stavi,
jen tak, aby rekli, jak to u nich vypada, zZe se treba déti zlepsili ve Skole, Ze maji novou
praci apod” (ICR1(1)). ,,Tak vetsinou, kdyz ukoncujeme spoluprdci, tak ti klienti tieba
dekujou, Ze jsou radi, ze vitbec to, Ze treba | Feknou, protoze ze zacatku treba méli strach,
Jjak vitbec to vitbec bude probihat, jestli jako se jim ta pomoc vitbec dostane a pak teda jsou
opravdu vdecni a nékdy se stane, Ze i zpétné se sami se ozvou po néjakym mesici, pulroce,
treba, Ze jak ta situace se treba u nich vyviji dal a Ze treba uz jsou na tom mnohem lip a to
cloveka potesi (ICR2(1)). ,,Hmmm, ano myslim, Ze hodné pracujem se zpétnou vazbou, to

znamena konkrétné, ze pracovnice se pravidelné klientu ptaji co presné jim pomdha a co
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by potrebovali jinak jo v té sluzbé a to reflektuji, takze je to v zapisech, je to hodné
podchyceny protoze tim se vlastné i ta klientka uci rikat si co potrebuje, protoze prichazi ve
stavu, kdy nevi co potiebuje, kdy nevi kdo jsou a co viastné cejtéj, takze to je vlastné jeden
z nastrojii terapeutickych, kdy vlastné se ptame a vyhovuje vam to tady, nebo co byste
potiebovala jinak, miizeme vse jako nastrukturovat jinak a oni si rikaji. Takze my o tu
zpétnou vazbu stojime. Samoziejmé, kdyz se sluzba ukoncuje, po néjaky spolecny ceste,
kdyz se rozhodne, Ze je to konec, Ze ji to staci, Ze je uz zpevnéna, nastartovala néjakou
néjakou zivotni zménu, tak se ji ptame prosté na celkové hodnoceni té sluzby. Jsme radi,
kdyz nam klient sdeli, co vnima jako prinosné, ale taky co treba ne, kazdy zpétna vazba je
pro nas dilezita i ta negativni (ICR3(1)). ,,My to deélame tak, Ze si hodnoceni klienta
bereme pri kazdym ukoncenym setkani, i V priitbéhu spoluprdace hodnotime, co se podarilo,
co se nepodarilo, pripadné co budeme délat dal, takze zpétny vazby mame a je to pro nas
dillezity, abychom veédéli, jestli se ubirame spravnym smérem, tak jak klient potrebuje*

(IC4(1)).

Spoluprace na urovni intervence IC smérem k ohrozené osobé mize byt dlouhodoba,
zejmeéna pii vyuziti nékterych sluzeb, které IC nabizi. ,,Myslim si, Ze ta spoluprdce obéti
s IC muize byt dlouhodoba, maji cas diky vykazani pracovat s obéti, aniz by ji doma cekala
ta nasilna osoba“(PR7(1)). ,,Tak to jsou pravé jako ty sluzby toho psychologa, to je jako
dlouhodobéjsi zalezitost. .. (ICR2(2)).

445 Kategorie Zména pristupu

Kategorie nesouci zlutou barvu se jmenuje Zména ptistupu. Zmeéna ptistupu charakterizuje
nadéji. Nad¢ji na lepsi situaci do budoucna. Na druhou stranu ovSem bez této zmény
pfistupu ze strany ohrozené osoby nemuize dojit ke zmené situace. Ukazuje se, ze zména
pfistupu je velice dlleZity moment. Snahou IC je zajiSténi bezpeci osob ohrozenych DN a
smérovani téchto osob k aktivnimu pfistupu ke svému problému a naslednému tcelnému
feSeni své situace. Po pfekonani prvotnich obtizi je nutné, aby ohrozena osoba piehodnotila
svij pristup a ziskala novy, redlny pohled na svou situaci. Tento redlny pohled vétSinou
osobam ohrozenym DN chybi. To, co zménu piistupu charakterizuje z pohledu naseho

vyzkumu, ukazuje kategorie V nasledujici tabulce.
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KODY DIMENZIONALIZACE
PREZENTUIJICI CATEGORIE VLASTNOSTI VLASTNOSTI
KATEGORII KATEGORIE KATEGORII

a) Dokazu o tom

mluvit Smér K lepsimu/K hor§imu

b) Novy pohled

¢) Umét se chranit

Tabulka ¢. 8: Charakteristika kategorie ¢. 5: Zména pristupu (Viastni vyzkum, 2014-2015).

Jako prvni moment, ktery provazi zménu piistupu k situaci osoby ohrozené doméacim
nasilim, se prezentuje pod kodem, Dokdzu o tom mluvit. Jakmile ohrozena osoba ziska
odvahu o svych problémech hovofit naptiklad s pracovnikem interven¢niho centra a slysi
ze svych st véci, které neodpovidaji realité, zacne o nich ptfemyslet. ,,Ziskaji odvahu se
sverit treba kamarddce a v tom nejlepsim pripadeé se nauci postavit ndsilné osobé a rict ne*
(ICR3(1)). ,,Ta obet také konecné nekdy zmeni pristup k té situaci, kterou denné prozZiva.
Dokaze o tom mluvit, mnohdy je to poprvé. A poprvé se mozna dokaze podivat na tu situaci

Jjinyma ocima* (PR7(2)).

Ptestane zlehCovat svoji situaci a uvédomi si jeji vaznost. ,,Cilem IC je také urcité zmeéna
pristupu obéti ke své situaci, uspéchem je kdyz prestane svoji situaci bagatelizovat, Ze
dokaze o své situaci mluvit a dokadze situaci videét jinyma ocima...”, ,,...a ten clovék si
uvédomi, Ze neni treba néco v poradku®, ,, ...a hlavné ma moznost ziskat nahled na tu svoji
Situaci. Takze je pro né dulezité, Ze se maji moznost podivat na svoji situaci pohledem
nekoho jinyho, nezavislyho, ,, DiilezZita je také pro né informace, Ze to co se déje, opravdu
neni v poradku’ (ICR1(1)). ,,Ale potom se treba, diky podpore prave IC miize na situaci
divat, jako Ze prave odejde od nasilnika, aby deti v té hriuze nemuseli vyristat. Prosté

zmeéni uhel pohledu a to je urcité pozitivni* (PR7(2)).

Vysledkem nového pohledu na svou situaci by mélo pro ohrozenou osobu byt to, Ze se
dokaze ptikofi ze strany ndsilné osoby postavit. Zacne byt v dané situaci aktivni a ptebere
za ni odpovédnost a nauci se ucinn¢ branit. ,,Cilem ale také je, aby klient neziistal zavisly

na sluzbé, aby se dokdzal ucinné branit nasilné osobe, aby kontaktoval IC v pripade
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potreby...” (ICR2(1)). ,,Je dulezité, aby se obét’ naucila byt imunni vuci nasilné osobé. Je
dobré kdyz si osvoji néjaky obranny mechanismus, néjakou pomiicku, ktera jim pomiize
nepodlehnout nasilné osobé. Mluvime o tom co délat kdyz se néco zacne dit, podle ceho
poznaji, ze se k nécemu schyluje, takovy ty signaly pozmat. Diilezity je zpiisob vedeni
rozhovoru, jak v danou chvili mluvit co rikat, co nerikat. Plus k tomu ty prakticky véci, kam
Jjit, jak se chovat* (ICR4(1)). ,,Co se obéti tykd, nekdo chce v tom svazku zistat, takze chce
vedet, jak se muze chranit, kde muze najit dalsi pomoc, kde se treba pracuje s agresi. A kdo
chce opoustet NO, tak aby to opousteni probéhlo bezpecné®. ,, ...obét' uz ma povedomi o

tom jak se ma chovat, kam ma volat, jak se chranit. Vi, Ze mad neprodlené kontaktovat PCR

a take IC. (ICR1(1)).

4.4.6 Kategorie Vykazani

Tmaveé modra kategorie s ndzvem Vykazani upozorniuje na to, jaké moznosti ma osoba
ohroZena domécim nasilim v dobé vykadzani nasilné osoby ze spole¢né domdcnosti coz

charakterizuji kody v nasledujici tabulce.

KODY VLASTNOSTI DIMENZIONALIZACE

PREZENTUJICL | o yBKATEGORIE | KATEGORIE VLASTNOSTI

KATEGORII KATEGORI{
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a) Nadgje

b) Bezpeci

¢) Sance Vykazani

d) Svétlo na konci tunelu Mira | Nizka/Vysoka
e) Byrokraticky koloto¢ a) Pozitiva vykazani

f) Nasledna pomsta b) Negativa vykazani

vvvvvv

g) Spoustéd jeste veétsi agrese

Tabulka ¢. 9: Charakteristika kategorie ¢. 6: Vykazani (Viastni vyzkum, 2014-2015).

Prvni, co ndm vyvstane na mysli, kdyZ se zamyslime nad disledky vykéazéani, jsou
samoziejm¢ pozitiva vykdzani, coz znamend, Ze je tento postup velmi operativni a
znamena rychlé poskytnuti pomoci ohrozené osobé pii zajisténi jejiho bezpeci. Nasilna
osoba vidi, Ze jsou stanoveny urcité pravni hranice. Vykéazani skyta nad¢ji na novy zacatek.
Je to pozice, kdy se ohrozena osoba bez obav muze zastavit a zadit premyslet. ,,...tak je to
zacdtek cesty, kterd se miize dal rozvijet*. ,,Casto od klietii slySime, Ze poprvé méli pocit, Ze
maji nadéji... , A ja v tom vidim opravdu velkej smysl...” (ICR1(1)), ,,...a nadéje na lepsi
Zivot...“, , Casto taky Fikaj, Ze jsme jim dali nadéji (ICR3(1)), ,,Urcité to pro mnohou
obét je nadeéje na zmenu na lepsi Zivot...* (PR8(2)), ,,...zacne pracovat s IC, coz by pro ni
mohlo dozajista znamenat néjakou tu nadeji...* (PR7(2)), ,,...protozZe ten klient uz pak
nema pocit, ze to k necemu bylo* (ICR4(2)), ,,...najednou maji pocit a zacnou hlavné verit
tomu, Ze je to mozny* (ICR2(1)).

Slovo vykazani samoziejmé evokuje tu situaci, kdy nasilna osoba je vykazana a tudiz se
zamezi akutnimu nebezpeci osoby ohrozené¢ domacim nasilim, ktera ziska prostor pro
zamysleni, jak dale feSit danou situaci. Néasilnd osoba dostava impuls, Ze jeji chovani neni
spolecnosti tolerovano a je mimo normu. ,,7ak prinos pro obét ma vykazani podle mé
velikej, at’ uz je to bezpeci pro obét a ostatni cleny rodiny...“ (ICR2(1)), ,,aby opravdu
mohla mit pocit bezpeci a jistoty a méla ten cas si vyzkouset byt v klidu byt v bezpeci...
(ICR4(2), ,,...vyznam toho vykdzani vidim v tom, Ze ta obét je relativné v bezpeci...*

(PR7(2)), ,,Citi se taky po dlouhy dobé bezpecne (ICR1(1)).
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Ohrozené osobé Se vykazanim nasilnika naskyta Sance na zménu. Je to zcela zasadni
zmeéna oproti dlouhodobé izolaci, ve které se ohrozend osoba nachazela. To také vyplyva
z vypovedi respondenttl. ,,Je pro né dileZity ten pocit jakoze maji Sanci jesté zazit taky néco
hezkyho“, ,,kdy ten clovek ma Sanci treba jen kontaktovat se s nami, zZe jako kdyz my ho
oslovime, tak je tu najednou moznost tu situaci s nékym resit (ICR1(1,2)), ,,Ze maji Sanci

na lepsi zivot“ (ICR3(1)). ,,Urcité to je sance na zménu* (PR8(2)).

Kod s nazvem Svétlo na konci tunelu charakterizuje situaci ohrozené osoby, kterd ziskava
najednou nad¢ji. Cela tato kategorie je charakteristickd zavaznosti situace, ve které se
ohroZena osoba nachazi. ,Lape po dechu, chytd se stébla travy, jest¢ se za ni uplné
nezaviela voda“ tak se da popsat tato situace a v tom prichdzi ten zablesk, to ,,svétlo na
konci tunelu®, které ptichdzi v podobé vykazani na pomoc ohrozené osobé. ,,Urcité je to
pro mnohé nova krev do Zil, vidi svétlo na konci tunelu, jak se rika*, ,, Vidéj tam prosté,
vetsinou vybirame i ty klientky, aby néktery uz jakoby mély tu situaci vyreSenou, néktery,
ktery jsou uprostred a néktery jsou treba jenom na zacatku, aby se mohli srovnat s tim, Ze
teda to treba jako jde opravdu se z toho néjako dostat a Ze to je mozny a Ze 10 jako i ten
ndhled na to, ze jenom jd nejsem ta Spatna a tak to si to mezi sebou vykomunikujou a je to
mnohem lepsi* (ICR2(2)). ,,... je to dost mozna takovy to svétlo na konci tunelu...

(PR7(2)

V kontextu s vySe popisovanou Subkategorii, by se mohlo zdat, ze ani zadna negativa byt
nemohou. Ze vykazani miize mit jen pozitivni stranky. Jak ale ukézaly vysledky vyzkumu,

nékterd negativa v podobé¢ uvedenych kodi jsou realna.

Prvnim z analyzovanych negativ je byrokraticky koloto¢. K nékterym krokim je potieba,
aby se ohrozena osoba dostavila opakované na piislusnou instituci, v tomto ptipadé Policii
CR a zde podstoupila potiebné tikony. ,,No a negativum vykdzdni urcité jo, tieba ta
hromada papiru, které sebou prinasi vyslechy (PR8(2)). ,,Tak negativné miizou vnimat
tieba ten koloto¢ vyslechii, kdy jsou klienti opakované predvolavini na PCR, to klientky
hodnoti docela casto negativné a je to urcité jeden z divodii, pro¢ by jiz PCR pristé
nevolali, protozZe jiz nechtéji podstupovat ten byrokraticky koloto¢” (ICR2(1)). Z této
vypovédi vyplyva, Ze i tak zdanlivé nezatézujici procedura, jako je navstéva ufadu, ktera je
pro ¢lovéka v dobré psychické pohod€ samoziejmosti, mize byt zcela zasadni pro budouci

vyvoj u ¢lovéka na pokraji vSech sil.

Vykazani je opatieni, které ma omezenou dobu aplikace, v tom zakladnim je to deset dni.
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Po uplynuti této doby, v ptipad¢, ze se lhita neprodluzuje, se nasilnd osoba muze vratit do
spole¢ného obydli. Mnohé z nds v této souvislosti napadne slovo, které se nejvice nabizi —
pomsta. ,,Také miize hrozit, Ze se nasilna osoba po vykazani vrati a bude mit potrebu se
pomstit za to, Ze musela opustit sviij domov...” (ICR2(1)). ,,No a negativa vykazani, ja
nevim, mozna to, ze ta NO se po 10 dnech vrati a miize se mstit obéti za to, Ze musel
podstoupit, pro néej takovou tieba potupu...” (PR7(1)). ,,...a taky kdyz se ta NO vrati tak to
miize byt jesté horsi* (PR8(2)). ,,Negativum vykazani pro klienta vnimam v tom, ze se NO
jednou vrati a mize mit potrebu se pomstit a ze klient na to nebude jesté dostatecné
pripraven, pokud treba nemél zajem o spoluprdci s IC a nebylo mu tak mozné sdélit, jaké
mad moznosti, jak se ma chovat v pripadé ohroZeni apod. “ (ICR3(2)). ,,Negativum vykazani
pro obet vidim napr. v tom, Ze by se po navratu mohla nasilna osoba treba mstit obéti za

to, ze privolala policii** (ICR1(1)).

Se snahou nasilné osoby o pomstu jde bezesporu ruku v ruce eskalace nasili. Jak vyplynulo
z vypovedi respondenttl, je to také jedno z negativ vykazani. ,,...mohlo by to spustit jesté
vetsi agresi ze strany nasilné osoby...“ (ICR1(1)), ,,Dovedu si predstavit, Ze by to mohlo
spustit jeste vetsi agresi... " (PR7(2)). ,,...a také by to mohlo odstartovat jesté vetsi agresi
ze strany nasilné osoby “(ICR2(1)). V pfipade€, Ze ohroZena osoba neodejde po uplynuti
desetidenni lhtty od nasilné 0soby, je sestaven ze strany pracovnikl intervenc¢niho centra

bezpecnostni plan.

4.4.7 Kategorie Osoby ohroZené domacim nasilim

Ustfednim pojmem fialové podbarvené kategorie je slovni spojeni Osoby ohrozené
domécim nasilim. Na zdklad¢ analyzy dat zjiStujeme, ze osoby ohrozené¢ domacim nasilim
muzeme rozdélit do nékolika skupin, dle riznych kritérii, které jsou zastoupeny v podobé
koda. Dle zpusobu vyhledani pomoci IC, dle forem domaciho nasili, dle cilové skupiny.

Charakteristiku fialové podbarvené kategorie pfedklada tabulka ¢. 10.
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Tabulka ¢. 10: Charakteristika kategorie ¢. 7: Osoby ohrozené domdacim ndasilim (Viastni
vyzkum, 2014-2015).

Fyzické a psychické nasili je dle respondentt z fad policistd nejvice v povédomi. ,,Tak toho
miuze byt vic, fyzicky, psychicky tyrani, treba pres déti-to je horsi, vétsinou Ze v nich
vzbuzujou néjaky pocit ménécennosti, potom néjaky financni nasili to je kdyz ta ohrozena
osoba neni néjak financné zajisténd. Potom néjaky socialni nasili, Ze by tazena mohla byt
spolecnosti zavrzena, kdyby ho jako napraskala, Ze maji doma tu situaci, jakou maj*“
(PR8(1)). ,,Tak urcité je to fyzické nasili, kdy je pro tu nasilnou osobu zcela prirozené
partnerku fackovat, tahat za vlasy, shodit na zem, kopat do ni apod. Bohuzel se to velmi
casto dej pred detmi a to je Spatny. Taky je to sexualni ndasili, kdy ndsilna osoba obét

opakované znasilnuje, nebo si vynucuje praktiky, se kterymi obet nesouhlasi (PR7(1)).

Déle mtzeme rozdélit osoby ohrozené domécim nésilim dle zptisobu vyhledani pomoci IC.
Prvni ze zptsobu je, ze ohrozend osoba aktivné vyhledd pomoc sama. Jinymi slovy
nizkoprahové. Tato forma je dle analyzy dat nejCastéjsi. ,,TakZe o sluzby IC maji zdajem,

obraci se na nas v situacich jako vlastné vzapéti po incidentu, v pripade fyzického nasili,
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ale v posledni dobé se dost casto obraceji i v lehcich formach DN, to znamena, kdyz
dochazi k psychickym incidentiim nebo opravdu, kdyz uz se zacnou bat, zZe ta psychicky
rovina prejde ve fyzickou. Nejcasteji zavolaji, nebo poslou email, kdy se domluvime na
terminu...” (ICR3(1)). ,,...nebo nizkoprahoveé, Ze si nds najdou sami, pripadné jsou
doporuceni od dalsich navazujicich instituci. Nekdy jsou to i znami, pratelé, rodinni
prislusnici® (ICR4(1)). ,,Tak obraceji se v pripade, kdyz jim sluzbu, treba nékdo doporuci,
a nebo si sami vyhledaji kontakt na internetu, kdyz maji problém, chtéji ho resit, tak budto
se obrdti na jinou instituci, ktera ho odkdaze zpétné na nds, a nebo proste rovnou, pres
kontakt, pres internet nam zavolaji a domluvi si schiizku®. ,,Tak kdyz prichdzeji sami a sami
to jako chteji resit...* (ICR2(1)). ,,... a pak prijdou sami nizkoprahove, to znamend, Ze
kdyz prijdou sami tak pochopitelné o tu sluzbu zajem maji...* (ICR1(1)). ,,Veédi o nas OK, v
poradku, dobre, ale kdyby jste potrebovala, miiZete se na nds obratit, i kdyz nepiijde o
vykazani, ale kdyz zjistite, Ze se néco vyraznyho v tom vztahu déje, zavolejte, prijdte. Jme
tady, nemusite byt jen po vykazani. A jsme radi, kdyz si to zapamatujou, a oni se pak
opravdu doptavaji casto velmi dlouho po vykdzani, kdyz nds odmitnou, kdyz zrovna
nechtéji spolupracovat, tak se treba za 3 mésice nebo za pul roku sani ozvou. ProtoZe ten
cyklus najede znova a oni uz vedi, ze nemusi volat rovnou policisty, protoze to jeste tak

vazny neni. My jim Fikame, zZe miizou volat jednorazove... (ICR3(2)

Druhy ze zpusobi je, kdy IC ma povinnost kontaktovat ohrozenou osobu v zdkonné lhtite
do 48 hodin po obdrzeni rozhodnuti PCR o vykazani. OhroZenym osobam je v ptipadé
potieby zprostfedkovdna naslednd podpora a pomoc socidlni, psychologické a pravni
povahy, nadstandardn¢ pak moznost kratkodobé terapie pro osoby ohrozené domacim
nasilim a déti Zijici v rodiné s domacim nasilim. ,,...a to formou vykdzani pres PCR*
(ICR1(1)). ,,V pripade, zZe jde o vykazani, tak viastné my dostavame kontakt primo na ného
od policie* (ICR2(1)). ,,...a bud’ je to pripad po vykazani...” (ICR4(1)), ,,...a samoziejmé
druha cast téch klientu je z toho rezimu vykazani. Zde o tu sluzbu neprojevuji zajem sami,

ale v podstate je kontaktujeme my* (ICR3(1)).

Osoby ohrozené DN se déli podle cilovych skupin. ,,Takze to jsou zZeny, muzi, déti, seniori,
tak jako je to tak zZe nejcastéji chodi Zeny, je to asi 98 %, nase cilova skupina je od véku 16

let a vys, takze déti opravdu ne, jo my mame cilovou skupinu od 16 plus. Takze od 16 do 18

v

prijdou tak 2-3 dospivajici rocné* (ICR3(1)). ,,Nejcasteji jsou to zeny, potom az jsou to

(13

seniori, muzi, muzi nejmeénée* (ICR4(1)). ,,Zze hodné jsou oznacovany déti jako ohrozeny
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osoby i kdyz jenom jsou v ty domdcnosti a neni to nasili pachdano primo na nich, jsou tomu
nasili vystaveni, takze tam je to nejveétsi procento u téch deti, potom jsou to zeny a potom
muzi no. A ti seniori, my vlastné nemuzeme pracovat se seniory, jako podle projektu, ktery

nds financuje, takze ty my nevykazujeme...” (ICR2(1)).

4.4.8 Kategorie Bezpecny prostor pro ohroZenou osobu

Smyslem vykéazani nasilné osoby ze spoleéného obydli by mélo byt bezesporu ziskani
bezpecného prostoru pro ohrozenou 0sobu. V bezpe¢ném prostoru nalezne ohrozena osoba
misto bez nasili, kde si muze v klidu a bez emoci rozmyslet nasledné kroky. Ty jsou

v podob¢ kodi prezentujicich tuto kategorii uvedeny v tabulce ¢. 11.

KODY KATEGORIE VLASTNOSTI DIMENZIONALIZACE
PREZENTUJICI KATEGORIE VLASTNOSTI
KATEGORII KATEGORII

a) Odchod od
NO

b) Rozvod

c) Prostor  pro
sdileni Hloubka Me¢lky/Hluboky

d) Ventilace
emoci

e) Preruseni
kolobéhu

f) Zivot bez
nasili

g) Prostor
premyslet

Tabulka ¢. 11: Charakteristika kategorie ¢. 8: Bezpecny prostor (Viastni vyzkum, 2014-
2015).

Pro ziskani bezpecného prostoru je nezbytné nutné, aby nasilnd osoba okamzité opustila
spole¢né obydli. To je ucelem vykazéani ze strany policie. Nastane tim padem lhita deseti
dnii, kdy se ohrozend osoba mulze nezavisle a za podpory IC rozhodnout, jaké kroky ucini.
»Tak pozitiva vykdazani jsou urcité, ze ta osoba ma tech 10 dnii jako klid, miize se treba i
sbalit doma, vzit deéti, odjet krodiné prosté, viastne se prestéhovat, na to mad klid“

(PR8(2)). V piipadg, ze nedojde k vykazani nasilné osoby PCR a ohroZena osoba se obrati
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na intervenéni centrum nizkoprahové, je ulohou interven¢niho centra podpora a motivace

ohrozené osoby. ,,Aby tFeba ta ohroZend osoba ziskala odvahu odejit od nasilné osoby*

(PR5(1)).

V ziskaném bezpeéném prostoru mize ohrozend osoba, zejména pak ve spolupraci s IC
sepsat napi. zadost o rozvod s nésilnikem. K tomuto ucelu slouzi bezplatné pravni
poradenstvi IC, které ma za ukol radit po pravni strance témto osobam. ,,...vKklidu
rozhodnout co dal, jestli chce ziistat s nasilnou osobou, nebo se rozhodne pro rozvod...“
(PR8(2)). .,...sluzby pravnika, a nebo pak se i rozhodnou ndasledné sepsat rozvod, s tim
také pomahame my jako socidlni pracovnice, takze asi takhle* (ICR2(2)). ,.Jsou vdecni, zZe
se konecné dokazali rozhodnout, udélat ten krok a podat Zadost o rozvod* (ICR3(1)).
Pracovnici intervencniho centra piijimaji uzivatele bez ptfedsudki pro jeho rasu, narodnost,
pohlavi, socidlni troven, vyznani atd., vytvaieji podminky a prostiedi pro bezpecnou
ventilaci uzivatele. Atmosféra bezpeci je zajiStovana lidskym pfistupem pracovnik. ,,Co
Jjim nejvic pomaha, ano. Je to vidycky jakoby, nejcastéjsi je to ze méli vilastné prostor to
tady sdilet. Casto jsme prvni prostor nebo instituce, nebo lidi, kteri je poslouchaji, kteii je
nekritizuji a nehodnoti...*

je prostor pro sdileni informaci nebo emoci, ktery intervencni centra nabizi. ,,...ale urcite
Jjako prvni uvedou ten prostor, protoze to tady mohli zacit rikat... (ICR3(1)). ,,...klienti
jsou toho plni a je pro né velmi diilezité, ze se maji kde vypovidat, Ze dostanou ten prostor
ke sdileni... “, ,, Velmi prinosné pro obéti domaciho ndasili, je ze mohou sdilet svoji situaci,

«

s nekym kdo je nehodnoti a je tu pro né...". ,, Nekdy opravdu staci, tFeba jen to, Ze je

nékdo posloucha, ze se miizou tzv. vymluvit...”, .,... prostor pro tu ventilaci emoci*
(ICR1(2)).

Z analyzy vyplyva, ze dilezité pro osoby ohrozené DN je téz pieruSeni kolob¢hu nasili a
celkové zivota s nasilnou osobou. ,, Ja v tom vidim velkej vyznam a velkej smysl a je to
vlastné preruseni toho kolobéhu, to je opravdu velmi vyznamny. Velmi prinosné pro obéti
domaciho nasili...* (ICR1(1).

Zivot bez nasili je zcela jisté cilem kazdého, kdo nésili v n&jaké podobé& zazil. Je to cil
prace jak socialnich pracovnika IC, tak i policisti. Vykazani nasilné osoby na dobu deseti
dnli miize ohrozené osobé¢ ukdazat, jak by to mohlo bez nésili vypadat. ,,Urcite je to Zivot
bez nasili, kéz by to Kk tomu smérovalo...” (ICRI1(1), .,...Zivot jako bez toho nasili...

(PR8(2)). ,,zivot bez nasili* (ICR3(1)). ,,No samoziejmé se snazime o eliminaci DN a o to,
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aby ten clovek uz mohl zit v prostredi, kde se tohle nasili nevyskytuje no a jako snazime se

ho podporit v tom rozhodnuti udélat tu zmenu, coz je kolikrat nejhorsi...” (ICR2(1)).

Déle se ohrozené osobé diky vykdzani naskyta prostor piemyslet. Premyslet, co
s budoucnosti, jak s ni nejlépe nalozit. ,.Ze ziskaj néjakej casovej prostor a maji moznost
V klidu premyslet, co bude dal, miizou si zacit planovat...*, ,,...a v téch deseti dnech aspon
ma ta obét’ cas néjak, néco s tim vymyslet s tou svoji situaci (ICR2(2)). ,,Ma prostor
promyslet si co dal... ", ,, je to okamzik, kdy se mohou zastavit... ", ,, ... mozZnost se zastavi,
a treba, po dlouhy dobé ma 10 dnit na t0, si vyzkouset, jaky to je bez nasilné osoby™, ,,...ze
tech 10 dnii pro né miize bejt vyznamnech na to, aby uvedomili co se déje, Ze to staci”
(ICR4(2)). ,, Pro klienta vnimdam vykdzani urcité jako prinosné a to z mnoha divodu. Tak
urcité ziskaj odstup od svy zatézujici situace...”, ,,Ja si myslim, Ze jo, jakoZe je to dobrej
zdklad, proto aby ona se mohla zastavit, zacit vic premyslet a vlastné tak néjak jako citit
sebe a pripadné ucinit dalsi kroky ve spolupraci s IC* (ICR3(2)). ,,ty ohrozena osobé se
dostane prosté cas, kdy miize ten problém ucelné zacit resit... “, ona ma opravdu cas, aniz
by byla néjakym zpiisobem ovliviiovana tou nasilnou osobou, si v ty véci sama rozhodnout
a rozhodnout se musi o néjaky ty dalsi budoucnosti“. ,, ...je to prosté ziskani toho casu a i
pomoci, ktery se dostane ty ohroZeny osobe* (PR5(2)). ,,Miize premyslet, jestli s tim
clovekem chce byt ve spolecny domacnosti*, ,, je tam to odlouceni, takze obét ziska prostor
a nejakej ten cas, aby se mohla v klidu rozhodnout co dal, jestli chce ziistat s ndsilnou
osobou“. (PR8&(2)). ,,Tak ty pozitiva vykazani urcité vidim v tom, Ze ta obét’ ma cas, prostor
a klid na to si usporadat Zivot. Muze si v bezpeci promyslet, co dal bude délat, jestli
zuistane s tou ndsilnou osobou nebo od ni odejde (PR7(2)). ,,A je tam ten prostor, aby se
obet mohla zamyslet, co jako chce délat dal a jaké ma moznosti... ", ,, Co se tyce ty obéti,
tak to je jednoznacné pozitivni, ma 10 dni na to, aby se rozmyslel, jak si dal naloZi se svym
Zivotem “. ,,0bét’ md cas na rozmyslenou, ma klid na to, aby zvazila moznosti a prdave
protoze to IC s ni spolupracuje uzce, tak je velka pravdépodobnost, Ze si tu situaci zivotni

vyresi“(PR6(2)).

4.5 Paradigmaticky model axialniho kodovani a jeho interpretace

Tato kapitola popisuje dalsi uroven analyzy, ktera spoc¢iva v uziti obecné¢ho kodovaciho
paradigmatu. Ten ndm naznaCi vzijemné vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi

s nasledujici strukturou:
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Zacarovany kruh
(Kontext)
Bezpecny prostor
Zmeéna pristupu — /4 | / pro ohroZenou
> osobu
(Strategie jednani l /
a interakce) ' (Ndsledky)
Uloha
T Intervenéniho T l
centra
Osoby ohrozené \
domacim nasilim / R enomen) \ Intervence IC
(PFicinnd podminka) | e venyici
D nodminkv)

Obrazek ¢. 2: Paradigmaticky model axidlniho kodovani (Viastni vyzkum, 2015-2015).

Jev, nebo jinymi slovy fenomén, jak je v nékteré metodologické literatute taktéZ nazyvan,
je ztotoznovan na zéklad¢ kladenych otazek: S ¢im maji jednotlivé tidaje souvislost? Jaky
je jejich obsah? Jaké jsou mezi nimi vzijemné vztahy? MuZeme tedy fici, Ze Ustfednim
tématem je jev, ktery je ve stfedu vzajemného plsobeni jednotlivych kategorii. Dotykaji se
ulohy interven¢niho centra pro osoby ohroZzené domacim nasilim, jelikoz prave jev udrzuje

pohromadé jednotlivé ¢asti schématu.

Na udalosti sméfujici k vyskytu nebo zrodu jevu odkazuje pii¢innd podminka (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 73). Podstatnym milnikem vedoucim k tiloze intervenc¢niho centra, tj.
K vyznamu a piinosu pro osoby ohrozené domacim nasilim je touha po bezpedi, ktera je

podminéna zmeénou piistupu osoby ohrozené ke své situaci.

Osoba ohrozena domacim nasilim se pohybuje vtzv. zaarovaném kruhu (kontext),

z kterého je mozna cesta pouze na zakladé zmény pftistupu, kdy se dokéze divat na svoji
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situaci novym pohledem, dokdze o svém problému mluvit a vytvofi si svoje vlastni

obranné mechanismy (Strauss, Corbinova, 1999, s. 74).

V naSem piipadé je zjevné, Ze kontextem ulohy IC, ¢imz je vyznam a piinos osobam
ohrozenym domacim nasilim je bezesporu ukotveni zésadnich atributdl, tim se rozumi
adekvatni intervence ze strany IC, na zéklad¢ které ma ohrozena osoba Sanci zacit zivot bez
nasili.

Nedilnou soucasti ptinosu IC pro osobu ohrozenou domacim nasilim je ucelné provazeni
socialniho pracovnika interven¢niho centra, diky kterému se ohrozena osoba byla schopna
vymanit ze zacarovaného kruhu nasili, ¢ehoz dosdhla zménou pfistupu ke své situaci, a

proto miizeme mluvit o strategii jedndni a interakce.

Podle Stausse a Corbinové (1999, s. 75) jsou intervenujici podminky takové, které maji
vliv na strategii jednani, kontext a predev$im na samotny jev. Patii sem konkrétni pomoc a
podpora, at’ uz se jedna o poskytnuti KI, pfedani potfebnych informaci, anebo celkové
provazeni ze strany IC, diky kter¢ dochazi ke zméné ptistupu ohroZené osoby ke své slozité

zivotni situaci, ¢imz se dokaze dostat ze zaCarovaného kruhu.

Nasledky jsou pak procesy nebo stavy, které nemiizeme vzdy predpovidat a jsou nasledkem
akci a strategii at’ jiz imysIné nebo bezdécné (Hendl, 2005, s. 250). V naSem piipadé je to
zejména prostor pro sdileni a ventilaci emoci, nasledné preruseni kolobéhu a odchod od
nasilné osoby, diky kterému ma ohroZenad osoba Sanci na Zivot bez nasili, se kterym se
nedalo doptedu pocitat, piestoze jsme V pozitivni pfinos pro ohrozenou osobu domaciho

nasili doufali.

o7 o

4.6 Zakotvena teorie a jeji interpretace

Nové vygenerované schéma teorie je vystavéno pouze na datech, kterd byla zjiSténa na
zéklad¢ tohoto vyzkumu, a je vhledem do ulohy interven¢nich center smérem k osobam
ohroZzenym domacim nésilim. Soucasné ndm predkladané schéma, které je interpretovano
formou vypravéni odkryva vypovédi na zvolené vyzkumné otazky, které jsou nasledné
vypracovany zpusobem shrnuti vyzkumného Setieni.

Zjistili jsme, ze uloha intervencnich center pro osoby ohrozené domdacim nasilim ma

vvvvvv

osoby je poskytnuti prostoru pro sdileni, kde se miize ohrozend osoba bez obav svéfit se
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svou slozitou zivotni situaci a S emocemi, které tuto situaci provazeji. Socialni pracovnici
interven¢niho centra maji v téchto situacich ulohu nestranné¢ho posluchace, ktery empaticky
vyslechne slozity zivotni piibéh ohrozené osoby. Socialni pracovnik si je védom, Ze
vyslechnuti mad v tomto ptipadé 1é¢ivé ucinky na dusi ohrozené osoby a nezasahuje
neadekvatné do tohoto vypravéni. Socidlni pracovnik nabidne ohrozené osobé komplexni
podporu, ktera se sklada napt. z psychologického a pravniho poradenstvi a také
zprostfedkuje kontakty na dal$i navazujici sluzby, které nemohou socidlni pracovnici IC
nabidnout. V piipad¢ zdjmu ohrozené osoby ji mohou socialni pracovnici doprovazet na
rizné instituce. Po celou dobu poskytovani podpory IC, socialni pracovnik dohlizi na
navaznost sluzeb a fesi potfeby ohrozené osoby. Planuje cely prabéh podpory Vv zavislosti

na vyvoji a stavu ohrozené osoby.

Z pohledu piislusnika policie je ulohou intervencnich center pfedev§im psychicka a pravni
pomoc témto osobam. Poskytuji jim prostor na vyjadieni a ukazuji jim spravny smér, jak se

vymanit ze slozité situace.

Dtlezitym aspektem v cesté za zivotem bez nasili je institut vykazani. Jeho pfinos v feSeni
problematiky domaciho nasili je ze strany socidlnich pracovnikt interven¢nich center i
policistll zcela zasadni. Vykazani poskytuje ohroZené osobé po dobu deseti dni pteruseni
kolobéhu nésili a poskytne ji bezpecny prostor, ve kterém se ohrozena osoba muize
zaktivizovat a rozhodnout se k uskuteé¢néni krokt vedoucich ze za¢arovaného kruhu, ve
kterém se doposud tocila. Dilezité je pro ni v tuto chvili také zjisténi, jaké to je bez nasili a
nasilné osoby a mtize ji to poskytnout opét realny pohled na svou situaci, kterou se snazila
bagatelizovat. Diky zméné ptistupu se dokdze vymanit ze zaCarovaného kruhu nasili a

zahlédne své&tlo na konci tunelu, které je predzvésti nadéje na Zivot bez nasili.

Spoluprace interven¢niho centra s policii ve vychodocCeském regionu se jevi ze strany
intervencniho centra nejednoznacné. Nejjednodussi vyjadieni tohoto stavu by bylo piipad
od ptipadu. Z rozhovoru vyplyva, Ze zalezi na jednotlivcich, ktefi jsou v problematice
zainteresovani. S nékterymi obvodnimi odd&lenimi Policie CR je spoluprace vynikajici,

neékde je dobra, ale nékde je na velmi Spatné Girovni.

Z rozhovort s policisty vyplynulo, Ze spoluprace s intervenénimi centry je na dobré tirovni

a policisté v ni neshledali zddné pochybeni.
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Legenda:
Hnéda barva — kategorie centralni.
Modra barva — kategorie.

Cervena barva — subkategorie.

Obr. ¢. 3: Schéma nové vygenerované teorie (Vlastni vyzkum, 2014-2015).

4.7 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Z vypovédi respondentii ziad IC ve vychodnich Cechach vyplynulo, Ze jednou
Pracovnici IC vytvareji na svém pracovisti takové podminky, aby se zde osoba ohrozena
DN citila bezpe¢né. Toho dosahuji pfedevsim svym lidskym piistupem, empatii a uménim
naslouchat. K osobam ohrozenym ptistupuji bez rasovych, narodnostnich, genderovych a

socidlnichptedsudkii.
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Dalsim dulezitym aspektem v uloze IC je nastoleni atmosféry divéry. Tato divéra je
nezbytna pro to, aby se osoba ohrozena DN neobavala hovofit o svych problémech.

vvvvvv

kde mohou sdilet svoji situaci a mohou ventilovat své emoce.

Jednou z dalgich dulezitych wloh pracovnikii IC i piislusnikii PCR je Zivot bez nasili.
Tohoto cile se snazi dosdhnout zejména za pomoci institutu vykazani. Ve lhtté deseti dnli
muze toto opatfeni ohrozené osob¢ ukazat, jak by to bez nasili mohlo vypadat. Pracovnici
IC se snazi podporovat osoby ohrozené DN v tom, aby se dokazaly rozhodnout a ud¢lat

zménu ve své zZivotni situaci a napt. odesly od agresora. Z vyzkumu vyplynulo, Ze je to

A2

Z analyzy dat jasn¢ vyplynulo, Ze jedna ze zasadnich uloh IC dle respondentii IC i
ptisluiniki PCR je podpora osob ohrozenych DN. Podporuji je v tom, aby dokéazaly
zménit piistup k osobé& agresora, Kk zivotni situaci a ziskaly na ni realny pohled. Toho se
pracovnici IC snaZzi dosahnout smérovanim ohroZenych osob k aktivnimu pfistupu ke

svému slozitému problému a k jeho tcelnému feseni.

Dalsi z dilezitych uloh IC, je dle respondenti IC, Gi¢inna obrana ohrozené osoby proti
agresi ze strany nasilné osoby. Cilem pracovniki IC je, aby tato osoba ziistala nezavisla na
sluzb¢ a dokézala se sama G¢inné€ branit a kontaktovala IC v ptfipadé potieby. Pracovnici IC
podporuji osoby ohrozené v osvojeni si obrannych mechanismt na podporu ochrany proti
agresi a planuji s nimi bezpecnostni plan. Téchto ukolt dosahuji pracovnici IC tim, Ze
komunikuji s témito osobami o tom, jak poznat eskalujici situaci, jeji signaly a jak spravné

komunikovat s agresorem.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze institut vykazani U¢inné feSi situaci osoby ohrozené¢ DN.
Vykazanim nasilné osoby ze spole¢né¢ho obydli se rychlym zpiisobem pierusi kolobch
nasili a nastavi se pravni mantinely nésilné osobé¢, ktera si uvédomi, Ze takové chovani neni
pfipustné. Pro osoby ohroZené to je zaCatek cesty, kterou mohou fidit dle vlastniho
rozhodovani a vyzkousi si, jaké to je zit bez nasili. Zazivaji pocit bezpeci. To by je mélo
motivovat k dalsim krokim v cesté za zivotem bez nasili. Diky vykazani maji moznost
spolupracovat s IC a ziskat jejich podporu a mohou spoleéné planovat dalsi postup

K bezpe¢nému zvladnuti situace.
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Dle vypovédi respondenti z fad pracovnikd IC vyplynulo, Ze Glohu IC spatfuji v mnoha
oblastech a pfedev§im V komplexnosti nabizenych sluzeb. Zejména se jedna o oblast
poskytovani krizové intervence, ktera ma za kol nastolit u osoby ohrozené DN psychickou
rovnovahu. Dalsi z oblasti je bezplatné psychologické a socialné — pravni poradenstvi a
poskytovani informaci, jaké maji ohrozené osoby moznosti feSeni své situace a sestaveni
bezpecnostniho planu. Dals§i vyznam spatfuji pracovnici IC v oblasti doprovazeni.
V situacich, kdy se ohrozena osoba neciti bezpecné, nabizi IC jeji doprovod na instituce,
které se spolupodili na feSeni situace. Tato oblast je velice kladné¢ hodnocena ze strany
ohrozenych osob, coz vyplynulo z odpovédi pracovnika IC. Dalsi oblasti je tzv. provazeni,
kdy pracovnice IC dohlizi na pribéh poskytovani pomoci a podpory ohrozené osob¢ ze
strany IC. Smyslem je efektivita sluzby a potifeba klienta. Duilezitou oblasti dle respondentt
IC je ziskavani zpétné vazby od osob ohrozenych DN. Zpétna vazba je dillezitd pro spravné
nastaveni sluzby z hlediska miry efektivity. Zamezuje se tak v zavislosti na sluzbé ze strany

ohrozené osoby.

Z vypovédi piislusniki  PCR  vyplynulo, Ze ulohu IC vidi zejména v oblastech
psychologického, socialniho a pravniho poradenstvi kdy sluzba ma dlouhodoby charakter,

zejména v piipadé psychologického poradenstvi.

Pracovnici IC v nejvétsi mife spolupracuji s Policii CR, OSPODy, soudy a azylovymi
domy. Z vyzkumu vyplyva, Ze se neda jednoznaéné vyhodnotit, jaka uroven spoluprace IC
sPolicii CR ve vychodnich Cechach. Vypovédi pokryvaji celou $kalu, od $patné

spoluprace po vybornou. Nékterd obvodni oddéleni policie spolupracuji vyborné, dalsi

wrwe

wrwe

Piisluinici Policie CR ve vychodnich Cechach vyjadiuji dle vyzkumu spokojenost se
spolupraci s IC. Dle jejich odpovédi spoluprace funguje dobfe a neni potfeba nic ménit.
V nékterych ptipadech vyjadtili zajem o vétsi koordinaci Policie CR a IC v boji proti

domacimunasili.
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4.7.1 Doporuceni pro praxi

Realizovany vyzkum prob¢hl ve Vychodoceském regionu. Vysledky prace jednotlivych
Obvodnich oddéleni PCR se i v ramci tohoto regionu zasadné 1isi a to nejen ve smyslu boje
proti doméacimu nésili. Proto by nemély byt vystupy z tohoto vyzkumného Setfeni
pausalizovany vramci celé Ceské republiky. Ze statistik Asociace pracovnikd
intervenc¢nich center ovSem dlouhodobé vyplyva, Ze vychodocesky region je ve vyuZzivani

institutu vykazani

Z vyzkumu vyplynulo, Ze spoluprdce IC s Obvodnimi oddé&lenimi, kde je urceny
koordinator, ktery se dané problematice vénuje, je na dobré urovni. Je proto dulezité, aby
v ramci kazdého Obvodniho oddéleni byl uréen nejméné jeden piislusnik - koordinator,
ktery se bude touto problematikou zabyvat nad ramec béznych povinnosti a dale bude
provadét proskolovani policistli na svém oddé€leni. Tento koordindtor by mél velmi tGzce
spolupracovat s IC ve svém kraji a pfenaset nové poznatky, ziskané od IC na své kolegy
v ramci oddéleni. Proskolovani koordindtord by fidilo spadové IC. Tuto funkci by nemél
zastavat policista, ktery nevykondva sluzbu pifimo na ulici, protoZe nema dostatek
aktualnich praktickych dovednosti. Z téchto koordinatorti by bylo vhodné vytvofit v ramci
celého Uzemniho odboru PCR policejni tym se zaméfenim na problematiku doméciho
nasili. Jednotlivi ¢lenové tohoto tymu by se stfidali v dosaZitelnosti v dobé mimo denni
pracovni dobu, aby si je mohla hlidka PCR piizvat ke spolupraci pii hlaSeném néapadu
domaciho nasili. Tento tym se velmi osvéd¢il vboji proti domacimu nasili

v Jihomoravském a Severomoravském kraji.

Problematika doméciho nasili je velmi Sirokd. Policisté béhem sluzby fesi mnoho deliktd,
které maji rozliSnou povahu. Jejich pocty za posledni roky, vlivem nesmysinych vladnich
uspornych opatfeni a nasledné manazerskou negramotnosti nékterych krajskych tediteld,
razantné klesly. Jen ve Vychodnich Cechidch doslo ke zruSeni nékolika Obvodnich
oddéleni. Népad trestné ¢innosti, na druhou stranu, strm¢ stoupd nevyjimaje domaci nasili.
Zde je také potteba hledat diivody, pro¢ je na tom tento region v poctu vykézani nejhiire
z celé Ceské republiky. Jednotlivi piislusnici Obvodnich oddéleni PCR proto musi
zrealizovat praci 1 za kolegy, jejichz oddéleni byla zrusena. Diky tomu nemaji dostatek

Casu na slozit&j$i problematiky, jako napfiklad domdci nasili. Dal$im problematickym
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bodem je prosttedi oddéleni, kde jsou velké rezervy. Jedna se zejména o ¢ekarny, kde jsou
nuceni Cekat vedle sebe zlod¢ji, nasilnici a zavisli. Ve srovnani s prostiedim IC je ziejmé,
7e se zde osoba ohrozena DN nebude citit bezpe¢né. Pro tyto piipady je nutné vyc€lenit
specialni mistnost v ramci Obvodnich oddéleni, kde by osoba ohrozend nasla na dobu
nezbytnou bezpecné a duvérné prostfedi. Tuto mistnost by zrealizoval ve spolupraci

s vedoucim oddéleni koordinator.

Tyto vySe uvedené duvody jasné hovoii pro zfizeni specialniho tymu v boji proti

domacimu nésili, slozen¢ho z koordinatorti jednotlivych Obvodnich oddéleni.

Intervencni centra nabizi komplexni podporu a pomoc osobam ohrozenym DN. Jejich
¢innost mnohdy piresahuje napln, kterou jim uklada zakon. Jejich pracovnici jsou specialné
vySkoleni, vysokoskolsky vzdélani a spliujici nejvySsi kritéria v rdmci poskytovani
socialnich sluzeb. Systém IC funguje dobie a zpétné vazby od ohrozenych osob toto
potvrzuji. Je proto t€zké nalézt v tomto systému slabé misto. Pfesto bychom si dovolili
poukazat na spolupréci s Policii CR ve vychodogeském regionu. Zlep§ovani spoluprace by
meélo byt prioritou. IC by se méla zaméfit na proskolovani koordinatorti pfimo v prostorach
IC. S nimi nasledné¢ udrzovat uzkou spolupraci a ptenaset ptes n¢ své pozadavky a postiehy

na dalsi policisty.
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ZAVER

Domaci nasili pfeziva v nasi spolecnosti nezavisle na nasi vuli, Stimto neSvarem néco
ud¢lat. Je to projev spolecnosti, podobné jako kradeze, drogy nebo kuplifstvi. Domaci
nasili je slozity, multioborovy jev, a proto tento boj nemize byt pouze jednobarevny.
Ukolem spole¢nosti je prostiedky, kterymi disponuje, bojovat proti eskalaci tohoto
fenoménu a vytvaret prosttedi, ve kterém budou nastaveny jasné hranice pro nasilnou
osobu na strané jedné a pro ohroZenou osobu na strané druhé. OhroZené osob€ musi byt pro
feSeni této slozité Zivotni situace nabidnuta jednoduse dosazitelnd pomoc a podpora, ktera

ma zajisténi v demokratickych pramenech préava.

Z tohoto ditvodu byla v Ceské republice piijata pravni opatfeni, ktera méla za tikol vytvofit
podminky pro zefektivnéni boje proti doméacimu ndsili a ziroven zajiSténi pomoci a
podpory osobam ohrozenym DN. Na zaklad¢ tohoto pravniho opatfeni, zacala vznikat

Vv ramci krajl intervencni centra.

Jaka je v soucasnosti tloha IC z hlediska zZivot osob ohrozenych DN, bylo také téma této
diplomové prace. Hlavni tlohou IC je zajisténi bezpeci pro ohroZené osoby a preruseni
agrese ze strany nasilné osoby. Této ulohy dosahuji piedeviim ve spolupraci s PCR a to
pomoci institutu vykazani, ktery se ukazal, jako G¢inna zbran proti tomuto fenoménu. Diky
dobie reagujici policii, ktera mé odborné kompetence, se institut vykdzani osvédcil
zejména v tom, Ze dokéze okamzZité prerusit tok nasili vykdzanim agresora ze spole¢ného
obydli. OhroZend osoba ziskd bezpecny prostor pro to, aby si vyzkousela Zivot bez nasili,
naplanovala dal$i postup a mohla se zkontaktovat a vyuZzit nabizenych sluzeb IC. Dalsi
ulohou IC je nésledné vytvofit prostor divéry a bezpeci, v némz se ohrozena osoba nebude
bat hovofit o svych problémech a ziska diky nabidce pomoci a podpory IC opét ditvéru a
viru v to, Ze situace neni bezvychodna. V dalsi fazi, zejména po psychickém zklidnéni
ohrozené osoby, dochéazi k vzijemnému uzavieni zakazky mezi touto osobu a IC. IC se
snazi, aby nabizené sluzby mély komplexni a efektivni charakter a diky vyhodnocovani
zpétné vazby nedochéazelo k zavislosti ohroZenych osob na sluzbé. V pribé&hu realizace
zakéazky pracovnici IC provazeji ohroZenou osobu timto procesem, ktery na zaklad¢ jejich
pozadavkl déle upravuji. Na konci této cesty by mél byt Zivot bez nasili, ktery by mél byt
diky existenci IC 1épe dostupny.
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Teoreticka ¢ast se sklada ze tii kapitol, kdy v prvni kapitole jsme se zaméfili na teoreticka
vychodiska a pojmy spojené s touto problematikou. Druha kapitola ptiblizuje problematiku
domaciho nasili a to zejména vymezeni osoby ohrozené DN a nasledkim DN. Ve tieti

kapitole pojednavame o interven¢nich centrech a jejich tiloze v boji proti DN.

Na teoretickou ¢ast diplomové prace navazuje jeji prakticka cast. Zde doslo k realizaci
osmi polostrukturovanych rozhovorii s pracovniky IC a ptislusniky PCR. Cilem vyzkumu
bylo zjisténi, jakou tlohu maji IC v zivoté osob ohrozenych DN z pohledu pracovnikt IC a
ptislusniki PCR.

Ziskana data jsme podrobili analyze a na zdklad¢ otevieného, axidlniho a selektivniho
kédovani jsme vytvofili zakotvenou teorii, ktera je vystupem naSeho kvalitativniho
vyzkumu. Tato zakotvena teorie je sestavena vylucné na zakladé dat ziskanych z tohoto

vyzkumu poukazuje na vyznam a piinos IC pro osoby ohroZené DN.

Vétim, ze predkladand diplomova prace poskytne potfebné informace o problematice
spjaté s osobami ohrozenymi DN a ulohou intervencnich center v jejich zivotech. Doufam,
ze se stane také osvétovym materidlem, ktery pomiize napoveédét pripadnym osobam, které

se citi byt ponechany bez potiebnych informaci k feseni jejich slozité Zivotni situace.
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atd. - a tak dal
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BKB — Bily kruh bezpeci

DN — domaci nasili
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P 1. Rozhovor — ICR3: socialni pracovnice IC

T- tazatel
ICR3 — RESPONDENT ¢. 3. socialni pracovnice 1C

T: Dobry den. Tak tento rozhovor je realizovan za uéelem vyzkumu pro DP ,,Uloha IC v
zivote obéti DN, pozddam Vas tedy o souhlas s timto rozhovorem, ktery bude nahravéan a

nasledné zodpovézeni otazek.
ICR3: Ano, souhlasim.

T: dékuju, prvni otazka

T1: V jakych pripadech se na Vas obéti domaciho nasili nejcastéji obraceji? Maji

obéti doméaciho nasili o sluzby IC zijem?

eIyl Tak7e o sluzby IC maji zajem, obraci se na nas v situacich jako vlastné vzapéti po

IEEENTRRE IS RERERA AR SIRERIL, alec v posledni dobé se dost ¢asto obraceji i v leh¢ich

Ik DN W Atlnte Mk dyz dochadzi k psychickym incidentiim nebo opravdu, kdyz uz

se zacnou bat, Ze ta psychicky rovina prejde ve fyzickou. Nej€astéji zavolaji, nebo poslou

email, kdy se domluvime na terminu a samoziejmé druha cast téch klientli je z toho rezimu

Zde o tu sluzbu neprojevuji zajem sami, ale v podstaté je kontaktujeme my.

T1: Cilova skupina zhruba

ICR3.1: Takze to jsou Zeny, muzi, déti, seniofi, tak jako je to tak Ze SS[ERISIERE ol IPAS VA
naSe cilova skupina je od v€ku 16 let a vys, takZe déti opravdu ne, jo my
mame cilovou skupinu od 16 plus. Takze od 16 do 18 piijdou tak 2-3 dospivajici rocné. Za
lofisky rok mame 179 klienth aktivnich, ktefi s ndmi spolupracovali béhem roku 2014.
TakZe 179 z toho byly prosté 2 nezletili a 98% z toho byly Zeny, k senioriim se nedokdzu
procentudlné vyjadfit, ale jsou to spiSe jednotlivci nez ze by to bylo jako vyznamny

v

procento. Nejcastéjsi je to partnerské nésili u nas.

T1:Jakych cili se snaZi VaSe instituce v FeSeni problematiky doméaciho nasili

dosahnout?

ICR3.1: To vam kdyz tak zpatky ukézu na informacnim materidlu, ktery mame, protoze

tam ty cile mame vypsané a je to tam jakoby dobie formulované. [GIEINVANSEFARIVARELS
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podporovat ty osoby ohrozené tim DN a ted’ je tady asi 5 bodi jak: informace o

bezpecnostnim planu, potom, Ze oni v&di, kam se maji obratit v dobé akutniho 1

dlouhodobého ohrozeni, maji informace o a dopadech DN, znaji svoje prava a povinnosti

oA IS BRI vANE R eligsek & maji nahled na svoji situaci. Takze v podstaté jakoby
tyhle ty cile a potom jeSté¢ mame cile, které se tykaji vlastn¢ téch blizkych osob, tzn. Ne
pfimo obéti, ale vlastné jako lidi, ktefi ziji v té rodin€ a maji strach o Zivot tfeba té matky,
takze ti Casto pfijdou, daji né¢jaké informace nebo chtéji pomoct. A pak je cil samoziejme
dobfte spolupracovat s dal$imi institucemi, ale j& vim to dam, mate to dobfe vypsané tady,

protoze tam ty cile jsou pfesné vypsané.

T1: Setkali jste se s pocitem obéti DN, Ze ditvodem ndsili blizké osoby jsou jen jeji chyby,

Ze je to vSechno jeji chyba?

ICR3.1 Hmm, ano, ano jakoby byvé to vlastng jeden z typickych projevii u osoby
_ je to jeden z typickych projevil, né jediny, ale byva casto zastoupeny.
T1: Jaky piinos miiZe mit vykazani pro klienta?

ICR3.1: Pro klienta vnimam vykazani urcité¢ jako pfinosné a to z mnoha divodi. Tak
urcite ziskaj odstup od svy zatézujici situace, diky tomu, Ze s nimi sestavujem bezpecnostni
plan, znaji svoje moZznosti. Vi, Ze maji volbu, Ze to nemusi byt Gipln€ beznadéjna situace.
Ziskaji odvahu se svéfit tieba kamaradce a v tom nejlepSim piipadé se nauci postavit NO a
vt ne. Prinosem je urdité pocit bezpeti, ktery jiz dlouho nezazili a nadgje na lepsi Zivot,
zivot bez nasili.

T2: Mate zpétnou vazbu od Vasich klientii? Jakym zpiisobem vnimaji klienti podporu a

pomoc ze strany IC?

7ze hodné pracujem se zpctnou vazbou, to znamend

konkrétné, ze pracovnice se pravidelné klienti ptaji co presné jim pomaha a co by

RBENEN jinak jo v té sluzbé a to reflektuji, takZze je to v zdpisech, je to hodné

podchyceny protoze ta Klientka uci fikat si co potiebuje JUCIVARI I EVARYS

stavu, kdy nevi co potiebuje, kdy nevi kdo jsou a co vlastné cejtéj, takze to je vlastné jeden

A ERIREE Y M dy viastné se ptdme a vyhovuje vam to tady, nebo co byste

IS INEIERINIELN, miizeme vSe jako nastrukturovat jinak a oni si fikajiELeAsRRuNA IR

sV TfiNGE. Samoziejmé kdyz se sluzba ukoncuje, po néjaky spolecny cesté,
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kdyz se rozhodne, ze je to konec, Ze ji to staCi, Ze je uz zpevnénd, nastartovala néjakou

néjakou zivotni zménu, tak se ji ptdme prosté na celkové hodnoceni té sluzby. _

T1: Co jim dle jejich slov nejvice pomohlo?

ICR3.1: Co jim nejvic poméha, ano. Je to vzdycky jakoby, nejéastejsi je to Ze méli vlastng
pro<cor 1o tady il Casto jsme prvni prostor nebo instituce, nebo lidi ktefi je poslouchaji]

vvvvvv
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pak se pridavaji ty odborné véci samoziejmé, ze soc. Pracovnici jim pomuzou sepsat PO,

kdy ochrana se prodlouzi

T1 :Pokud se obét’ DN vrati k NO, jaky diivod nejcastéji uvadi?

ICRS3.1:

T2: Otazka ¢. 2. Domnivite se, Ze institut vykdazdni ucinné iesi situaci obéti DN a proc?

I|I|O
Py,
w
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T2: Vnimate také néjaké negativa vykazani, miZe vykdazani néjakym zpusobem ohrozit
klienta?

ICR3.2. Negativam vykdzani pro Klienta vnimam v tom, Ze se NO jednou vrati a miize mi

T2: Setkali jste se zneuZitim institutu vykdzani?
ICR3.2: Se zneuzitim institutu vykazani jsem se nesetkala, ne nevzpomindm si.

T2: Domnivite se, %e p¥islusnici PCR dostateéné vyuzivaji institutu vykdzdni.

ICR3.2: \V naSem kraji ne. Opravdu podivejte se na statistiky, mate pristup k tém

T2: Pokud obéti DN nemaji zdjem o prodlouZeni 10ti denniho vykdzani, jaky ditvod
nejcastéji uvadeji?

ICR3.2: Oni opravdu ta v poloviné pfipadi, u nas teda toho vykazani nebylo tolik, ale

zikladni ditvod jc| NI SIODRONNRORENONISEN \cr tak ale ve

skute¢nosti neni takto kvalifikovan, to jako neni trest, to je prevence.

T2: Jakou pomoc ddle nabizite po piekondni prvotnich obtizi? Jak tato pomoc vypada?

Zase odkaZu na letacek, maly tentokrat. Takze vlastné oni kdyz se dostanou z toho hlavniho

ohroZeni a nebezpeci, tak teprve zacne jako ta pomala prace na tom, aby oni ziskaly n¢jaky

nahled na sebe, zacali vnimat redlné¢ —

- protoze znate to oni se vracej zpatky do toho stavu, oni odejdou, dokézou odejit,

n¢jakou dobu jsou sami a vraceji se do vztahu

nez ptimo ten odchod,
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T2: Do jaké miry vyuZivaji obéti DN nabizenych sluZeb IC po vykdzani?

ICR3.2: Jak jsem vlastné tikala, jo asi v piilce ptipadi oni feknou, Ze nechtéj prodlouzeni
a s tim vlastné vétSinou fikaji, dékujeme, Ze tu jste, ale nepotiebujeme vase sluzby, my
jsme radi, kdyZ neskonc¢i uplné€ nase spoluprace. Védi o nas OK, v potadku, dobie, ale

kdyby jste potfebovala, mizete se na nds obratit i kdyz nepljde o vykazani, ale kdyz

zjistite, Ze se néco vyraznyho v tom vztahu dé¢je, zavolejte, ptijd’te

IS jok se rozhodnete

- A my ji nefekneme to je strasné vazny, musite odejit, to my nedélame, 1 kdyz
samoziejmé si nékdy uvédomujeme, Ze je to vazné, ze jde o zivot. || GGG
_. TakZe v poloving piipadil spi§ feknou ne a
v ty druhy pilce zase zagnou spolupracovat. [REGHODENGIICESC e
odmitnuti dalii spoluprace je, Ze maji nadgji, ze vztah bude pokratovat dobie. NN

-. Podle toho co ona vlastné donese, vétSinou si fekne o co mé zajem. Boji se o déti, oni
to nezvladaj, bojim se o n€¢, mam ho poslechnout a dat mu ty déti? A takovy otdzky oni maj

taky. Nebo se cheou bavit s pravnikem, jak to bude po rozvodu, na co budu mit narok]

a ta pracovnice jim fekne jasng, ale musime to nakrokovat. -
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T3: S jakymi dalSimi institucemi spolupracujete?

ICR3.3: TakZe je to samoziejmé PCR, OSPOD — tyhle ty dvé nejéastéji. A potom teda
nékdy s Proba¢ni a mediacni sluzbou, kdyz se to dostava do trestniho fizeni. Dost ¢asto s
neziskovymi organizacemi jako jsou azylové domy a rodinné poradny, ty azylové domy -ta
bytova situace je opravdu tristni, vime, Ze po uplynuti PO ona stejné bud muset opustit tu
nemovitost, protoze tieba neni jeji, takZe hodné spolupracujeme s naSim AD pro Zeny a

rodinnymi poradnami, zejména kde tam jsou nezletily déti.

T3: Je VaSe spoluprdce dostatecna?

IcrR3.3: [ oitivnc Ize hodnotit spolupraci s

OSPOD to kazdopadné, to je dobry, to se hodné zefektivnilo a zlepsilo

, ale to je dobfe, kdyZ uz asponl néco prijde a

je to udélany i kdyz je to piny chyb. |

a néktery to prosté
zazdivaj. TakZe jsou regiony, kde jakoze neni DN, protoZe oni to prosté nevykazou 2 roky

ani jedno. Nechci jmenovat jo, ale proste.
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T3: Jak hodnotite spoluprdci subjekti zaclenénych v Interdisciplinarnim tymu?

ICR3.3: Je to velice rizny nemtizu na to odpovédét jednoznacné néjak. Je fakt, Ze ja jsem

ted’ zvolila Uplné jinou strategii pro interdisciplinarni tymy: diiv byl dobry zvyk, -

jsem si tekla, tudy cesta nevede, to je jako k nicemu a zacala jsem obchézet jakoby po

. Tak

jednotlivych institucich, par lidi, jedna instituce a jako uplné jinak efektivni, proberem ten
ptipad, feknem si, co vidime my, co vidi ony. Kazdy ma pravo tu situaci vidéet jinak, jinak
to vidi policista, jinak ji vidi OSPOD kvili détem. Ta kultura ty komunikace v téch
interdisciplinarnich tymech nebyla, tak jsem to pfekvalifikovala, fekla jsem, Ze to budem
d¢lat takhle, Ze se sejdem jednou za rok, nebo tteba jednou za pll roku a proberem, co je

treba. Samoziejmé se pritbézné slySime na telefonu, kdyZ se néco d¢je, tak si zavolame.
T3: Kam by méla tato spoluprdce dale sméiovat?

ICR3.3:Ten c¢tvrtletni model mél néjakou logiku, kdyz se to zavadélo, bylo potieba to
n¢jak nastartovat, jo. Aby se lidi vidé€li, poznali se podle obliceje, ale ted’ jsme tady, za

chvili to bude 10 let a myslim si, Ze kazda instituce vi, co ma v tom systému délat. -

PI1l. Rozhovor — PR 6: pFislusnik PCR

T- tazatel

PR6 — RESPONDENT ¢&. 6. piislusnik(] JPCR, ktery se na této pozici nachazel jesté

pred zavedenim zikona o ochrané pied DN.

T: Ja bych Vas v zacatku rozhovoru pozadal o souhlas s rozhovorem, bude vedenej za
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ucelem vyzkumu k DP ,,Uloha IC v Zivoté& ob&ti DN*
PR6.: souhlasim.

T1: Prvni otazka: Myslite si, Ze se zlepSila moZnost pomoci obétem domdciho nasili
Z vaSeho pohledu od doby zavedeni zakona o ochrané pred domdcim ndasilim? Pokud

ano, jak?

PRE.L: ProtoZe jsem stal od zagatku u problematiky, tak musim Fict, Ze se ty podminky pro

_ zejména praveé ze strany IC, které kdyz tenhle ten trestni ¢in zacinal
prakticky nefungovalo, takZze jsme dost improvizovali se socidlnim odborem si

vzpomindm, ze jsme m¢éli iniciativy, aby ta nasilnd obét’ nestradala dale a abychom ten

trestny ¢in zdokumentovali. . SSDOVINRONS RGN ISCeI

T1: Jak (jakym zpiisobem) vnimdte uilohu I1C?

PR6.1: Ja si myslim, Ze tady jsou 2 hlavni roviny, ta prvni je garant toho, Ze ty otazky
spolu probirame, v priabéhu toho vykazani i pred vykazanim pokud ta obét uz
spolupracovala s IC a probirame ty uskali, které proziva ta obét’, tak abychom spravné
rozhodli, druha véc je potom skute¢né ta ivaha ty pomoci psychicky, kdy vime, Ze existuji

organizace, kam tu obét’ poSleme a ta instituce se o ni né¢jakym zptisobem postarél_

T1: Mate piedstavu, co nabizi IC obéti DN? Jakym zpitsobem pracuji s obéti DN?

PR6.1: Tak IC urcité sepiSe s obéti PO na prodlouzeni toho danyho vykazani, pokud ma ta
ohir o 10 vijem. Pak je to to n€jaky psychologicky poradenstvi. Vyslechnou tu obef, kterd o
RSN, ~ i tam ten prostor, aby se 0b&t mohla

zamyslet, co jako chce dé€lat dal a jaké mé moznosti.

T 2: Otazka C. 2: Jakd pozitiva ¢i negativa piinesla moZnost vykazdani ndsilné osoby?

PR6.2: Pro nés asi to, Ze citime tu tihu zodpovédnosti, kdyz rozhodujeme, to neni viibec
jednoducha véc, zjistit tu pravdu, zadokumentovat ten ptipad tak, abychom byli schopni co
nejrychleji zareagovat, protoze tady se opravdu jedna o rychlost, abychom byly schopni

rozhodnout spravné-tak to je negativni pro nas. Co se tyce ty obeti, tak to je jednoznacne
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Samoziejmé negativum pro toho vykdzaného partnera je to, Ze se miizeme splést, miizeme
vykazat osobu, kterd si to zrovna nezaslouZzila, v tom hraje roli, pravé ten nedostatek

dikazi, které mame. My jedname v dobré vite, ze délame dobfe.

T2: Jaky vyznam md podle Vis moZnost 10ti denniho vykdzdani NO ze spolecné

domadcnosti?

PR6.2: Obéf ma gas na rozmyslenou, mé klid na to, aby zvézila moznosti a prévé protoze

T2: Setkali jste se se zneuZitim zdakona o ochrané pied DN (ze ziStnych diivodit)?
PR6.2: Vzpominam, jestli néco takového nastalo. Ne, takovy piipad jsem nezaznamenal.

T2: Doslo vlivem vét§iho veiejného povédomi o problematice domdciho ndsili ke
zvySenému poctu ozndameni ze strany obéti, popv. ze strany nezucastnénych osob (lékari,
Sirsi rodina, sousedeé)?

PR6.2: Jakysi boom asi nastal, co se media o to zacala vice zajimat, kratce po zacatku
ucinnosti novely zakona, po tom co jsme mohli vykazat, ur¢ity narist si pamatuju, Ze jsem
zaznamenal, nicméné v soucasnosti je to nastavené v n¢jaké ustalené podobé¢, vykazujeme

dejme tomu 5-6 osob do jednoho roku. Nékdy vic, je to tak standartni nékolik let po sobg.
T2: Mate zkuSenost, Ze je opakované vykazana ndasilna osoba?

PR6.2: Opakované jsme uz uréit¢ vykazovali, moznd 3-4 NO, které byly vykazany

opakovang si pamatuju.

T2: Z jakého ditvodu si myslite, Ze obét’ ziistava stdle ve spoleéné domdcnosti s ndsilnou

osobou?

PR6.2: Tak ja si myslim, Ze V&, Ze se zmeni, ona tomu chee véfit. Taky proto, Ze tieba
HERENE 2 tcba azylovy dim nevidi jako feSeni vhodné pro jeji situaci, tiebaze by to
byl jen ten pomysiny prvni krok.

T3: Otazka ¢. 3: Jak hodnotite spolupraci s IC? Vnimate ji jako prinosnou, nebo

zbytec¢nou a proc?

PR6.3: Tak tady urcité pfinosnou, i GNNCHSDONNIODOS UGN C OGN
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SRS SO NP CSISOINBMISHE. i tady dost Casto

Vv posledni dob¢ hlaseni, Ze ta nasilna osoba nedodrzuje ten rezim vykazani, takze jsme o
tom informovani i ze stran toho IC a muZeme vcas reagovat, takze tohle je opravdu

piinosem.

T3: Stdl byste o intenzivnéjsi spoluprdci, nebo je pro vds stavajici stav vyhovujici,

dostacujici?

PR6.3: Piijde mi, Ze spolupracujeme dobie, nevim jak ostatni, ale ja vnimam spolupraci
jako dobrou.

T3: S jakymi dal§imi institucemi spolupracujete?

PR6.3: Jak uz jsem fek ten socidlni odbor, jmenovité teda OSPOD, pokud se tam jedné o
néjaky ty nezletily déti, tak tam spolupracujeme, jinak soudy spis v individudlni zalezitosti.

Nevzpomenu si dal.

T3: Vnimdte Vasi spoluprdci jako dostatecnou? Jak hodnotite spoluprdci subjektii

zaclenénych v Interdisciplinarnim tymu?

PRG.3: Asi ano, ale uvital bych, kdyby ta nase spolupréce byla jesté koordinovangjsi, my
vime, kam si mame zavolat, ale nen to zas tak, Ze bychom ty pfipady feili ruku v ruce, je

_ Je to hodné na vedoucich nebo zastupcich vedoucich, né kazdy bude
takto vstficny, aby probiral takové véci, takze si myslim, ze by to melo byt jesté vic

koordinovano, urcite.

T: Tak to je vSechno, dé¢kuji za rozhovor
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jednotlivych fazi. Publikace je psana srozumitelnou formou a ukazuje na mnozstvi ptiklada

realizaci riiznych vyzkumnych problémi.

BUSKOTTE, Andrea, 2008. Z pekla ven: Zena v domacim nasili. Pieklad Monika Burger.
Brno: Computer Press, ISBN 978-802-5117-866.

Tato kniha se snazi dodat odvahu Zendm ohroZzenym domacim nasilim, je pro né
praktickym rddcem a psychickou podporou. Je zdrojem informaci a zakladem pro
pochopeni problematiky domaciho nasili nejen pro kazdého z nas, ale také pro psychology,
ucitele, policisty a dalsi profesionaly, ktefi se s timto neblahym fenoménem mohou setkat

pfi své praci.
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CIRTKOVA, Ludmila a Ivana SPOUSTOVA, 2008. Moderni psychologie pro prdavniky:
[domact nasili, stalking, predikce nasili]. Praha: Grada, Psyché (Grada). ISBN 978-802-
4722-078.

Doc. PhDr. Ludmila Cirtkovd, CSc., zaméfila ve své nové knize mimo jiné i na nové
poznatky a oteviené otazky kolem domaciho nasili a stalkingu (nebezpecného
pronasledovani). V8§ima si mnohocetnych vrahti ¢i tyrani zvifat, pfindsi soucasné nazory
forenzni psychologie k t€émto jeviim a podava jejich psychologickou interpretaci. Vénuje se

zejména vybranym skupinam socialné - patologickych jevi nebo delikti.

SEVCIK, Drahomir a Nadézda SPATENKOVA, 2011. Domdci ndsili: kontext, dynamika a
intervence. Praha: Portal, ISBN 978-807-3676-902.

Publikace popisuje cyklus nasili, jeho vyskyt v ceské populaci, pomahajicim profesionalim
nabizi metody a prostfedky k jeho identifikaci. Seznamuje s projevy chovani a jednéani
hlavnich aktéri, se systémem pomoci ohroZzenym osobam, véetné jejich pravnich moZnosti,

detailn€ popisuje ¢innost intervencnich center.

CIMRMANNOVA, Tereza, 2013. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu:
aplikace v kontextu rodinného nasili. Praha: Karolinum, ISBN 978-802-4622-057.

Publikace je urCena profesiondlnim pomahajicim, ktefi neabsolvovali vycvik krizové
intervence, avSak ve své praxi se dostavaji do kontaktu s lidmi v zévaznych situacich a
krizich. Zvlastni kapitoly jsou vénovany filozofickym a teologickym zékladim chapani
krize a otdzkam jejich smyslu v lidském zivoté. Publikace je vhodna také pro studenty

pomahajicich profesi a pro laiky.

CONWAY, Helen L, 2007. Domadci nasili: prirucka pro soucasné i potencialni obéti se
zdakonem ¢. 135/2006 Sb. platnym od 1. ledna 2007. Pteklad Jana Mandelikova. Praha:
Albatros, Albatros Plus. ISBN 978-800-0015-507.

Publikace je urcena vSem, ktefi si zacCinaji uvédomovat, Ze se jich domaci nasili n¢jakym
zptisobem tyka a Ze mohou byt jeho obéti. Déle poskytuje rady tém, kteti si nejsou jisti, zda

jsou obéti, protoze jsou vystaveni Spatnému zachazeni, ale nikoliv biti, a rovnéz t€m, kteti
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tteba néjakou obét’ domaciho nasili znaji a chtéli by ji pomoci ucinit prvni krok k feseni
této situace. Autorka popisuje riizné zpiisoby, jak se domaci nasili projevuje, a zaroven

ukazuje moznosti, jak se miize obét’ branit.

GIDDENS, Anthony, 1999. Sociologie. Praha: Argo, ISBN 80-720-3124-4.

Kniha vyznamného britského sociologa a ideového otce tzv. treti cesty - mezi klasickou
levici a neoliberalismem, Anthonyho Giddense je jiz fadu let nejuznavanéj$i u€ebnici ve
svém oboru. Jedna se o elementarni ucebni text, ve kterém autor definuje klicova témata a
terminy oboru sociologie, jez zpracovava s vysokou odbornou erudici, pfitom vSak a

nanejvys Ctiveé a srozumitelng.

HENDL, Jan, 2005. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Portai, ISBN
97880736704.

Autor ukazuje, z jakych zdrojii metody kvalitativniho vyzkumu vychazeji, a predstavuje
hlavni vyzkumné plany uzivané v této oblasti. Popisuje kvalitativni metody sbéru dat,
jejich kédovani, vyhodnocovani a interpretaci. Pozornost vénuje 1 pocitacovym nastrojim

slouzicim kvalitativnimu vyzkumu, psani zpravy o vyzkumu a hodnoceni jeho kvality.

KALVACH, Zdenék, 2008. Zdenék DYTRYCH a Zdenék MATEJCEK. Geriatrické
syndromy a geriatricky pacient. Praha: Grada, ISBN 978-80-247-2490-4.

Publikace je ur€ena kromé geriatrii zejména internistiim a praktickym Iékafim, uzite¢na je
v bézné praxi i v postgradudlnim studiu. Kniha vymezuje geriatrického nemocného,
popisuje  zvlaStnosti této skupiny nemocnych a definuje problematiku pomoci
syndromologie. Pouzivani geriatrickych syndromi pak miize pomoci klinickym Iékaftim

1épe popsat kiehké geriatrické pacienty, jejich zdravotni problémy, rizika a potieby.

SCHMIDBAUER, Wolfgang, 2000. Psychicka uskali pomahajicich profesi. Praha: Portal,
ISBN 8071783129
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Autor predkladéa védecké poznatky k dané tematice a vyklad doplituje kazuistikami. Kromé
popisu syndromu a faktord podilejicich se na jeho vzniku ukazuje autor vyvoj v oblasti
pomahajicich profesi a jeho dopad na popisovany syndrom. Novymi tématy jsou vliv
syndromu pomocnika na parovou dynamiku, na jev mobbingu, nebo nebezpeci profesniho

vyhoteni.

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA, 2007. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
védach. Praha: Portal, ISBN 978-80-7367-3.

Prvni ¢ast vénuje autor zdkladnim metodologickym otdzkam kvalitativniho vyzkumu, v
dalsich kapitolach se zabyva vlastnim prubéhem vyzkumu, ktery postupuje od navrhu
projektu pies sbér dat k analyze a sepsdni vyzkumné zpravy. Kniha probird pouziti
zakladnich metod, jako jsou zakotvena teorie, ptipadova studie ¢i biografie. Analyze, jako
nejnarocnéjsi Casti vyzkumu, je vénovan nejvetsi prostor. DalSi ¢ast se zabyva péti

kvalitativnimi pedagogickymi vyzkumy, které byly nedavno realizovany v CR.



