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ABSTRAKT

Diplomova prace ,,Vyznam nizkoprahového zafizeni pro rodiny ze socialn¢ slabého a
narusen¢ho prostredi® se zaméfuje na vyznamnost opakovaného vyuzivani sluzeb nizko-
prahového zafizeni pro uzivatele ze socialné slabého a naruSené¢ho prostiedi potazmo ro-
dinnymi ptislusniky uzivatele.

Teoreticka cast se vénuje vzniku nizkoprahovych center a jejich zakotveni v zdkon€ o so-
cialnich sluzbach. Nasleduje ¢ast vénovana roding, jako zakladu rozvoje a formovani je-
dince. Zminény jsou také pfiCiny socialniho oslabeni a naruSeni prostiedi rodiny. Dalsi
kapitola se zabyva Nizkoprahovym zafizenim pro déti a mlddez v Uherském Hradisti. Za-
vérecna kapitola se vénuje otdzce terminologii volného Casu v kontextu s rodinou, véko-
vymi zvlaStnostmi pii traveni volného Casu. Prakticka ¢ast prace je orientovdna na kvalita-

tivni vyzkum vyznamnosti nizkoprahového zaftizeni pro déti a mladez.

Kli¢ova slova: volny cas, déti, mladez, rodina, socialné slaba rodina, rodina s narusenym

prostfedim, Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, socidlni prace

ABSTRACT

Diploma Thesis ,,Relevance of a low-threshold institution for families living in a soci-
ally deprived environment focuses on relevance and importance of repeated using
of a low-threshold institution services for users born in socially deprived and distorted en-

vironment not to say by user's family members.

Theoretical part of the study attends to a low-threshold institution generation and their

further anchorage within Social Services Act content.

Following part is focused on a family as a base stone for proper development and forming
of an individual. There are mentioned also causes of social deprivation and distortion

of a standard family environment.

Further chapter is oriented on Low-threshold institution for children and youth in Uherske
Hradiste. The final chapter aims to leisure time terminologies in the context with a family,

age distinctions at a leisure activities.



The practical part of the Study is oriented towards qualitative analysis of Low-threshold
institution for children and youth.

Keywords: Leisure time, Children, Youth and Family, Socially Deprived Family, Low-
Threshold Institution for Children and Youth, Social Work
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UvVOD

Nase spolecnost se ustaviéné vyviji a méni. Diky neustalym pfeméndm dochazi nejen
k pozitivnim zménam, ale bohuzel i k negativnim jeviim, jenz se stavaji béznou soucasti
naseho zivota ve spolecnosti. Denné jsme informovani o nasili, uzivani navykovych latek,
o snizujici se vékové hranici pti pachani trestnych ¢inti, apod. Jednim z moznych nastroji
jak negativni jevy eliminovat je cilena systematickd prace s détmi a mladezi spadajici

do rizikovych skupin, kterym se vénuji nizkoprahova zafizeni pro déti mladez.

| pres veskerou technickou vymozenost a nabidky dnes$ni doby, neumime volny ¢as
plnohodnotné vyuzit ve svij prospéch. Kvalita volného Casu, predevsim déti a mladeze,
nabyva ve spole€nosti stale vétsiho vyznamu. O volny ¢as déti se vice zajimame, vice se
jej snazime zkoumat a také usilujeme, aby se volny ¢as slad’oval s potiebami déti a aby se

nalézala nova volnocasova zatizeni a volnocasové zajmy.

Dospély jedinec si dokaze sam uspotadat Sviij volny ¢as. Jiz ma své z4jmy vyhranéné,
své dlouholeté zndmé a v neposledni fadé ma k dispozici finan¢ni prostfedky, jenz na své
volnocasové aktivity vynaklada. Dité tyto moZnosti nemad, tudiZ je v mnohem sloZitéjsi
situaci. Dité je zavislé na svych rodi¢ich a jejich rozhodnutich a také na finan¢nich moz-
nostech rodi¢u. Pokud rodice nemohou dopfat svym détem volnocasové aktivity s ohledem
na jejich finanéni situaci, ¢i dit€ samo touzi po traveni svého volného ¢asu mimo rodinu,
méli by mit k tomuto moZnost. A zde nastupuji nové typy zafizeni pecujici o volny ¢as déti
a mladeze. Zaftizeni, kde neni potfeba zadné registrace, ¢i finan¢ni spolutcast, zafizeni,
jenz nabizi moZnosti volnocasovych aktivit, a jednim z nich je nizkoprahové zatizeni pro
déti a mladez. Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji rozsédhlé spektrum volno-
casovych aktivit s rliznou mirou organizovanosti, a také zajistuji svym uZivatelim jisté
socialni zdzemi.

Aby problematika nizkoprahovych zafizeni a s nim spojené i vyuziti volného Casu byla
pfiblizena co nejvice, je nezbytné zacit od zakladu, a to od vzniku nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez a pojmu, jenz danou oblast propojuje. Tim pojmem je ,,nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez a volny Cas®. Prvni kapitola diplomové prace definuje pojem
,nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez* a jeho vyvoj. Dalsi kapitola se vénuje roding,
jako zakladu rozvoje a formovani jedince. Také se zminuje o pricindch socidlniho oslabeni
rodiny, o rodin€ s naruSenym prostfedim a o moznostech sanace rodiny. Ve tfeti kapitole je

zminéno nizkoprahové zatizeni TULIP, jenz ptsobi v Uherském Hradisti. Ctenafi se se-
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znami s poslanim, principy a metodami prace nizkoprahového centra, s jejich uzivateli,
bude jim pfiblizena ¢innost daného zatizeni. V zavérecné kapitole je definovan pojem vol-
ny ¢as a jeho vyuziti v kontextu s rodinou. Nasledné jsou zminéna vékova specifika pii
traveni volného Casu déti a mladeze, jenz je podstatna pro praci s détmi a uzptisobovani

pedagogického zaméru.

Prakticka ¢ast diplomové préace je orientovana na kvalitativni vyzkum vyznamnosti niz-
koprahového zatizeni TULIP v Uherském Hradisti prostifednictvim uzivateld nizkopraho-
vého zafizeni a jejich rodinnych piislusnikil, jenz pochazi ze socialné slabého a naruseného
prostiedi.

Cilem moji diplomové prace je popsat a vystihnout vyznamnost volnoc¢asovych aktivit
poskytovanych v nizkoprahovém zatizeni, zdlraznit jejich podstatné misto v Zivoté uziva-

teltt danych sluzeb.
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. TEORETICKA CAST
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1 NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) jsou v nasi republice institu-
ci pomérn¢ novou, etablujici se zhruba od druhé poloviny devadesatych let minulého stole-
ti. K jejich velkému rozvoji doslo na konci devadesatych let, n€kdy v obdobi let 1999 —
2002. Koteny vzniku téchto zatizeni je ale nutné hledat jesté diive, nékdy v poloviné deva-

desatych let, kterou lze rozdélit do Ctyf meznika.
(http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=703)
Prvni meznik — streetwork

Velky vyznam pro vznik zatizeni, v t&€ dob¢ jesté¢ rozhodné neoznaovanych jako niz-
koprahova zatizeni pro déti a mladez, ale spiSe prosté a jednoduse kluby pro déti a mladez
nebo néco na ten zpisob, méla v t¢ dob¢ se zavadéjici prace na ulici neboli streetwork,
ktera se praveé v téchto letech zacala formovat, a to pfedevs§im na urovni statu. Na zdklade
usneseni vlady ¢. 341/94, k Programu socialni prevence a prevence kriminality, byla prave
od roku 1994 experimentdlné¢ zavedena funkce socialniho asistenta. Socialni asistent byl
zfizen jako c¢lanek socidlni prevence, ktery mél predstavovat specifikou terénni socidlni
praci s détmi starSiho Skolniho v€ku a mladezi ohroZenou nebo jiz zasazenou socialné pa-

tologickym vyvojem.

(http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=703)

Druhy meznik — grantova politika nadaci

Za dalsi velmi vyznamny moment, ktery piimo ovlivnil rozvoj v oblasti nizkopraho-
vych klubi, byly pfimé grantové programy nadaci, naptiklad program D¢ti ulice Nadace
Open Society Found Praha (byl realizovan v letech 1999 — 2000), program Gabriel Nadace
rozvoje obCanské spolec¢nosti (obdobi 2001 — 2002) nebo program Fond mladeze firmy
Levi Strauss Nadace Via (v roce 2003). V ramci téchto programu piisla do klubd vyznam-
na finan¢ni podpora, ktera fadu z nich postavila na nohy — nada¢ni penize totiz v té dobé
hrély v rozpoctech nizkoprahovych a dalSich klubii pro déti a mladez zasadni roli, protoze
ostatni zdroje financi (od samosprav i organti statni spravy) byly minoritni. Bez takto cile-
n¢ zaméfené finanéni podpory nadaci by se rozvoj v oblasti nizkoprahovych zafizeni pro

déti a mladez urcité nedostal tak rychle doptedu.

(http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=703)
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Meznik tieti — pracovni skupina CAS

Jednim z vyznamnych kroka v historii nizkoprahovych zatizeni a klubt bylo zalozeni
pracovni skupiny nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladeZ v ramci Ceské asociace stree-
twork. Ceska asociace streetwork byla zaloZena v dubnu 1997 jako profesni organizace,
ktera sdruzovala odborniky z praxe i teoretickych pracovist’ ptsobicich v oblasti stree-
twork. Jejim cilem bylo vytvofit platformu pro odborny dialog na vSech urovnich, zastie-
Sovat supervizi, rozpracovavat metodiku streetwork, ale také rozvijet vzdélavani a vyménu
informaci. Postupem Casu se zacala feSit 1 problematika nizkoprahovych zatizeni pro déti
a mladez, kdy doslo k vymezeni se od ostatnich ¢innosti s détmi a mladezi a stanoveni mé-

fitek kvality.

(http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=703)

Meznik ¢tvrty — osobnosti

Rozvoj oblasti nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez by se rozhodné neobesel bez
spousty lidi, ktefi se v obdobi vzniku podileli na vzniku a formovani NZDM. V této sou-

vislosti 1ze uvést n€kolik osobnosti, které maji v historii vzniku NZDM své misto.

Jifi Stanifek, jeden z prvnich ,streett” (socialnich asistentil), spoluzakladatel jednoho
z prvnich ,,nizkopraha¢a“ v Mili¢ové domé& v Jaroméfi, spoluzakladatel CAS a fadu let

¢len jeho vykonného vyboru a v soucasné dobé feditel o. s. Laxus Hradec Kralové.

Vladimir Bodlak, dlouholety feditel Komunitniho centra KROK v Praze a aktivni ¢len
pracovnich skupin pro vytvareni standardt socialnich sluzeb. V oblasti NZDM v soucasné

dob¢ neptisobi.

Petr Klima, socialni pedagog, spoluzakladatel centra Krok v Praze (a celého sdruzeni Pro-
xima Sociale), spoluzakladatel CAS, §éfredaktor bulletinu Ethum, supervizor, spolupoiada-
tel celé fady konferenci, atd., mé také vyznamny podil na vyjasiiovani pojmu nizkopraho-

vosti, zavadéni standardi. Oblast NZDM také aktivné ovliviiuje stale.

Ale§ Herzog, nejmladSi ze vSech cCtyf, $éf Prevcentra Ulita Blansko. Jeho jméno je
se zkratkou ,,NZDM* hodné svazano zejména v obdobi poslednich n¢kolika let, at’ uz jde
o iniciaci zaloZeni a koordinaci pracovni skupiny CAS, kterd vytvaiela standardy nizko-

prahovych zafizeni pro déti a mladez.

(http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=703)
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Nutnost vzniku NZDM zpozorovali jako prvni streetworkefi. Zvlast' streetworkefi si
uvédomili nutnost n¢jakého bezpecné krytého mista, kde by bylo mozné s klienty nerusen¢

pracovat (Bednarova, Pelech, 2003, s.49).

NZDM piedstavuji soudast sité socialnich sluzeb CR. Tato zafizeni ¢asto fungovala
jako zafizeni, centra, kde mohli mladi lidé travit svlij volny ¢as. Pfed rokem 2006 nebyla
NZDM tak, jak je zname dnes, ukotvena v zakoné ani nijak blize specifikovana. Ke sjed-
noceni praxe vedl az zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery jasné definoval, co
je socidlni sluzba, co je NZDM, jaké ¢innosti uzivatelim NZDM nabizi. Tento zdkon také

vymezil kvalifika¢ni predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika.

V souvislosti s timto zakonem byly také v roce 2007 uzakonény Standardy kvality soci-
alnich sluzeb, které predstavuji soubor kritérii, jez definuji uroven kvality poskytovanych
socialnich sluzeb. Ugelem téchto standardii je vymezeni zavazné normy kvalitni péce, kva-

litni socialni sluzby.

1.1 Nizkoprahova zarizeni v zikoné o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach spole¢né s provadéci vyhlaskou vstoupil
Vv platnost dne 01. ledna 2007. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, jsou zde definova-
na jako zatizeni ,,poskytujici ambulantni, pfipadné terénni sluzby détem a mladeZzi ohroze-
nym socialnim vyloucenim. Sluzba je ur€ena rizikovym, neorganizovanym détem a mla-
dezi, ktefi jsou ohroZeni socialné-patologickymi jevy. Navazani kontaktu s cilovou skupi-
nou je prostfednictvim nabidky volnocasovych aktivit. Sluzba obsahuje vychovné, vzdéla-
vaci a aktivizacni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc
pfi prosazovani prav a zajmi. Sluzba je poskytovana bezuplatné. Cilem je zlepsit kvalitu
Zivota cilové skupiny predchazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvise-
jicich se zplisobem jejich Zivota, umoznit jim 1épe se orientovat v jejich socidlnim prostie-
di, vytvafet podminky k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Sluzba mize byt posky-

tovana anonymné“ ( z.¢.108/2006 Sb.) a je urcena pro déti a mladez ve véku od 6 do 26 let.
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1.1.1 Poslani nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez

Kazda organizace, tedy i NZDM, by méla mit jasn€ stanoveny své cile a poslani. Jde
o vyjasnéni zakladniho sméru organizace. Poslani by mélo byt vytvareno vSemi ¢leny sku-

piny a mélo by byt ¢as od ¢asu zrevidovano, zda je stale aktualni (Plaminek a kol., 1996 )

Nizkoprahové kluby poskytuji zazemi, podporu a odbornou pomoc dospivajicim v ob-
tizné Zivotni situaci. Poslanim téchto zafizeni je motivovat a podporovat déti a mladez k
aktivnimu pfistupu pii feSeni osobnich situaci zejména v obdobi dospivani, poskytovat
socialni sluzby a dostupnou nabidku volnoc¢asovych aktivit.

(http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/nizkoprahova-zarizeni-pro-deti-a-mladez/)

. Bednafova, Pelech (2003) ve své publikaci vymezili poslani Nizkoprahového zatizeni
pro déti a mladez jako ,,usilovani o socialni za¢lenéni a pozitivni zménu v zivotnim zpliso-
bu déti a mladeze, které se ocitli v neptiznivé socialni situaci, poskytovat informace, od-
bornou pomoc, podporu a predchéazet tak jejich socidlnimu vylouceni* (Bednatrova, Pelech,

2003, s. 35)

Mezi poslani patii poskytnout détem a mladezi smysluplné prozivat volny ¢as pod do-
hledem pracovnikti v bezpe¢ném klimatu. Podporovat jejich rozvoj a socialni kompetence,
tak aby byl uzivatel schopen vyfesit svou situaci sam. Interpretace poslani NZDM umoz-

flyje velmi Siroky rozsah, a je tedy na konkrétnim zatizeni, jak své poslani vymezi.

1.1.2 Principy a zdsady nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez

Dané principy se snazi odbourdvat bariéry, jenz by branili cilové skupiné vstupu
do zatizeni ¢i vyuziti nabizenych aktivit a sluzeb. Jednim ze zakladnich principt fungovani
NZDM je nizkoprahovost, kterou lze charakterizovat nasledovné:

» Zatizeni vytvaii prostfedi, které¢ je svym charakterem a umisténim blizké ptirozenému

prostiedi cilové skupiny.

* Pro omezeni pfistupu uZivatele ke sluzbé neni dlivodem pasivita ¢i nazorova odlisnost.
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* Uzivatel ma moznost zlstat v anonymité. Jakakoliv dokumentace obsahujici osobni udaje
uzivatele musi byt vedena se souhlasem uZzivatele a s pravem do ni nahlizet. Zafizeni zis-
kava jen ty udaje uzivatele, které jsou stanoveny jako nezbytné pro poskytovani odbornych

a kvalitnich sluzeb.

* Pro uzivani sluzby neni podminkou ¢lenstvi ani jind forma registrace. Pravidelna dochaz-
ka do zafizeni neni podminkou uzivani sluzby. Uzivatelé mohou piichdzet a odchazet
v ramci oteviraci doby zafizeni podle svého uvéazeni. Uzivatel neni povinen zapojit se

do pfipravenych ¢innosti.
* Sluzby socialniho charakteru jsou poskytovany bezplatn¢.

* Provozni doba sluzby odpovida potfebam uzivatele. Je k dispozici v dobé, kdy uzivatel
ma podminky pfijit do zafizeni (jak z hlediska dne, tak mésice a roku). Zaroven je provoz-

ni doba sluzby stabilni a nedochazi k jejim ndhlym vypadkim.

* Sluzbu mize vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym chovanim
a jednanim neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni uZivatele, pracovniky ¢i efektivitu

sluzby (http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf)

1.2 Pracovnici Nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez

Préce s lidmi je velmi nadro¢né sama o sobé¢, a proto je nutné klast velky diiraz na vybér
pracovnikl. Ve vykonu socialni prace se odrazi celd osobnost pracovnika, tudiz je pracov-

nik tim nejvyznamnégj$im, co mliZe zatizeni uZivateli nabidnout.

Zakladni pozadavky upravuje zékon ¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach, kde v § 109
a § 110 popisuje predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika. Dle § 109 ,,soci-
alni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feseni soci-
aln¢ pravnich problémtl v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné prvni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socidlni oblasti, odborné ¢in-
nosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani

krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace.*


http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf
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Krom¢ toho musi socialni pracovnik splitovat dalsi kritéria, jako bezithonnost, zdravotni
zpusobilost a odbornou zpusobilost, vzdélani (vyssi odborné vzdélani, vysokoskolské

vzdélani, absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii, apod.)

Tyto pozadavky jsou stanoveny univerzalné, tudiz je musi spliiovat kazdy socialni pra-

covnik bez ohledu na to, v jaké oblasti socidlni prace ma uplatnéni.

NZDM vyuzivéa dobrovolniky, ktefi jsou nedilnou soucasti pracovnich moznosti zatize-
ni. Podminky spoluprace si urcuje kazdé zatizeni individuéln¢. Pouze jedna podminka je
totoznd, a to veék dobrovolnika nad 18 let. Tyto osoby vénuji svilj volny ¢as, své dovednosti

bez naroku na odménu.

1.3 Metody prace

Socialni prace s uzivateli vyZaduje praci s mékkymi technikami. Jedna se o schopnost
uspesné komunikace a spoluprace s riznymi typy lidi, schopnost piesveédCit, vcitit se
a zvladat konflikty, schopnost vést a motivovat jiné lidi. V NZDM se nejcastéji vyuzivaji

niZze zminéné metody:

Kontaktni prace — Jedna se o zplsob a metodu prace, pomoci které vytvaiime prostor
a situaci pro realizaci drobnych individualnich planim - cilenych intervenci. Jde o vytvo-
feni zakladniho pracovniho rdmce potfebného pro realizaci konkrétniho vykonu (¢innosti
a sluzeb). Jedna se o specificky druh kontaktu s uzivatelem, ktery vytvaii dostate¢nou vza-
jemnou davéru a podminky potfebné pro rozvijeni kontaktu a poskytovani dalSich sluzeb.
Soucasti kontaktni prace je hledani a upeviovani hranic, komunikace s uzivatelem a kulti-
vovani jeho schopnosti vyjadiit své potfeby a naucit se vyuZzivat existujici nabidky sluzeb.
Kontaktni prace ma nejcastéji podobu rozhovoru v piirozeném prostiedi uzivatele (napf.

v kontaktni mistnosti, na ulici, v klubu) (CAS - pojmoslovi, 2008, s. 5,6).

Situacni intervence - Je praktikovéana v situacich s vychovnym obsahem formou socidlné
pedagogické prace, jenz vznika v prostoru zatizeni. Pracovnik pfi nich vstupuje do inter-

akci, jez vznikaji mezi uzivateli sluzby, pfinasi podnéty, reflektuje situaci a pouziva dalsi

rrrrr
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Krizova intervence / Pomoc v Krizi - feSeni krizové situace, vzniklé v Zivoté uzivatele.
Jde o diagnosticko-terapeuticky pristup piispivajici ke zvladnuti psychické krize. Muze jit
0 pozorovani chovani uzivatele s diirazem na posouzeni aktualniho psychického stavu,
rozhovor smérovany k zakladni orientaci v pfi¢inach krizového stavu, cilenou intervenci
zaméfenou na zvladnuti potizi. Intervence obsahuje také ndvrh opatieni. Rozsah intervence
zavisi na tom, zda pracovnik je kvalifikovan pro krizovou intervenci. Pracovnik bez kvali-
fikace poskytne uzivateli v krizi pomoc pouze v rozsahu akutni intervence s odkazanim

na odbornika (eventuelné doprovodem) (CAS - pojmoslovi, 2008, s. 6).

Piipadova prace - dlouhodobd individudlni prace. Ptipadova prace se déje planovang, pii

zachovani tohoto postupu:

* spolecné vydefinovani kontraktu

* vytvoteni individudlniho planu a stanoveni podminek kontraktu

« vedeni dokumentace, s kterou je uzivatel obezndmen

* pravidelné revize kontraktu s uZivatelem (zda se napliiuje kontrakt)

* prace je Casove¢ ohranicena, je stanoven jeji zaCatek a konec

* konzultace vedeni pfipadu uZivatele na interviznich a superviznich setkanich tymu
* pravidelna reflexe

Skupinova prace / prace se skupinou - cilend aktivita poskytovana skupiné uzivatelt,
zamefend na rozvoj psychosocidlnich dovednosti, ¢asoveé (prostorove) ohranicena. Prace
s blizkymi osobami - informacni servis, poradenstvi poskytované blizkym osobam uzivate-
le (rodiGe, ptatelé, kamaradi, ...), realizované pouze se souhlasem uzivatele. (CAS - po-

jmoslovi, 2008, s. 6)

1.4 DalSsi poskytované sluzby

Sluzby, jenz jsou nabizeny v Nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez, mizeme dle

standardii rozdélit na*
e Obligatorni: jedna se 0 zdkladni nabidku, kterou by m¢lo zatizeni nabizet

e Fakultativni: sluzby jsou poskytovana na zdkladé moznosti zafizeni (Herzog,
2003, 5.81)
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Dale l1ze poskytované sluzby d¢lit na:

Informacni servis uzivateli — Pracovnik poskytuje uzivateli specifické informace, nejlépe
Vv kontaktni mistnosti. Informacni servis se provadi ustni formou, ktera miize byt doplnén
také pisemnou podobou, napf. letdky. Tematicky mohou byt informace zaméfeny na za-
kladni instrumentalni témata (napf. $kola, rodina), socialné pravni a zdravotni témata (rizi-
ka uzivani ndvykovych latek, pravni normy, apod.) ¢i témata specifickd na zdkladé domlu-

vy s uzivatelem. (CAS - pojmoslovi, 2008, s. 6).

Poradenstvi — Probiha formou rozhovoru s uzivatelem idealné v samostatné mistnosti,
obsahuje vyhodnoceni situace, nabidku rady ¢i feSeni, jenz vedou k odstranéni obtizi. Jed-
na se o feSeni aktualnich problémi a zvySovani ptisobnosti uzivatele tyto problémy fesit.
Poradenstvi NZDM se nejvice zaméfuje na zélezitosti vztaht, rodiny, navykovych latek,

sexu, volného &asu a jiné. (CAS - pojmoslovi, 2008, s. 6).

Zprostiredkovani dalSich sluZzeb (nap¥. doprovod) — NZDM zprostiedkovava dojednani
navazné sluzby v zatizenich navazné péce, fyzicky doprovod do téchto ziizeni a asistenci

pfi jednanich v téchto zaiizenich. (CAS - pojmoslovi, 2008, s. 6).

Zprostiredkovani dalSich sluZeb — Jedna se o intervence, které jsou realizovany pracovni-
kem u instituci navazné péce ¢i dalSich instituci, jenz ovliviiuje uzivateliv zivot. Kontakt
je realizovan se souhlasem a védomim uZivatele. Pracovnik se s instituci spoji bud’ ustni ¢i

pisemnou formou, piipadné telefonicky. (CAS - pojmoslovi, 2008, s. 6)

Prace s blizkymi osobami — Veskery informa¢ni servis ¢i poradenstvi poskytované bliz-
kym osobdm uZivatele (napf. rodice, kamaradi,...) jsou realizovany pouze se souhlasem

uzivatele (CAS - pojmoslovi, 2008, s. 7).

Pobyt v zafizeni - Lze chapat pobyt uzivatele bez Cerpani dalSich nabizenych sluzeb.
Uzivateli je poskytovano teplo, svétlo, misto k odpocinku ¢i zdkladni zdzemi a volnocaso-
vé aktivity. Souasné je uzivateli umoznéna realizace osobnich aktivit. (CAS - pojmoslovi,

2008, s.7)

Volnocasové aktivity — Aktivity, které poskytuji naplii volného ¢asu uzivatelim, ktefi
nespadaji do jinych vykontt NZDM. (CAS - pojmoslovi, 2008, s. 7)

Preventivni, vychovné a pedagogické programy — Jedna se o specialni programy, vytvo-
fené¢ dle specifickych potieb cilové skupiny a dané lokality. Preventivni programy jsou

minény tzv. programy specifické prevence. Jedna se naptiklad o programy prevence uziva-
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ni toulenu, prevence sexudlniho zneuzivani, preventivni programy obsahujici predavani
informaci napt. formou letdkd, riizné besedy pro uzivatele, program rozvoje schopnosti
a dovednosti pro vstup na ZS (pro déti starsi 6 let, kterym byl odloZen zéapis na ZS (CAS -
pojmoslovi, 2008, s. 7).

Jednorazové ¢i prilezitostné programy — Jsou minény besedy, diskuse, komponované
porady a podobné aktivity, jez jsou realizovany v zafizeni bud’ internimi ¢i externimi pra-
covniky. Lze vymezit naptiklad jako skupinovou praci, informacni servis ¢i kontaktni praci

(CAS - pojmoslovi, 2008, s. 7,8).

Dlouhodobé programy — Zminéné programy obsahuji pfedevsim predavani specifickych
znalosti, nacvik specifickych dovednosti a chovani. Maji vytvofenou samostatnou struktu-
ru v rdmci provozu NZDM (cile, cilova skupina, program). Soucasti je evaluace vysledkd,
jejichZ uplatiiovani prochazi prostfednictvim standardnich vykonit NZDM. Jedna se piede-
v§im o kontaktni prace, situacni intervence, poradenstvi, komponované potady, informacni
servis uzivateli, besedy, diskuse. Tyto slozky jsou vzajemné propojeny (CAS - pojmoslovi,

2008, s. 8).

Doucovani — Zakladni formou douc¢ovani skolni ¢i mimoskolni latky je forma individuélni.
Doucovani skupiny lze provadét pouze na zakladé velmi specifickych potieb cilové skupi-
ny a lokality (napf. v socidln¢ vyloucCenych lokalitach, kde chybi dal$i zatfizeni v rdmci sité
sluzeb). Doucovani miize byt poskytovano dlouhodobé (pravidelna pomoc s ptipravou) ¢i

kratkodobé (asistence s domaci ulohou) (CAS - pojmoslovi, 2008, s. 8).
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2 RODINA

Rodina lze povaZzovat za jednu z nejstarSich lidskych instituci. Dle Matéjcka (1994,
s. 15) rodina vznikla zejména potiecbou pecovat a ochraiiovat potomstvo, ucit jej a pfipra-

vovat pro zivot.

Rodina se na jedné strané stava utocistém pied vnéjsim, podnéty presycenym svétem.
Na strané druhé vSak ubyva chvil, kdy se celd rodina spole¢né schazi s cilem sd¢lit si své
zazitky, radosti a starosti. Naopak roste pocet rodin, kde se jeji ¢lenové jen potkavaji,
a nedostatek ¢asu pro spolecné chvile je nahrazovan materiadlnimi prosttedky, coz se pro-

mitd do hodnotového systému déti.

Rodina se stdva izolovangjsi, piestdva byt zakotvena v SirSich spoleenskych vazbach
a tim se stava i citlivéj$i na rizné vnitini otfesy. Dochazi k diferencovanosti rodin podle
socioekonomické tirovné, rodiny s niz§imi pfijmy se casto zadluzuji a tim se zvySuje riziko
jejich socidlniho vylouceni, coz ma vyznamny vliv na proces socializace. Neustale také
roste mira rozvodovosti - ro¢n¢ ztraci trvaly a bezprostiedni kontakt s jednim s rodict az

30 000 déti (Kraus, 2008, s. 83-86).

Vymezeni pojmu rodina neni jednoznacné. Je to dusledkem rtznorodosti rodiny,
na kterou je moZzno nahliZet z riznych hledisek (hledisko socializace, hledisko roli apod.)
a také dusledek proménlivosti rodiny. Rodina neni nikdy zcela identicka. Proto
Vv nasledujici kapitole jsou vedena pouze ta vymezeni rodiny, se kterymi se osobné ztotoz-

nuji.

Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2000, s. 512) definuje rodinu jako ,,spolecen-
skou skupinu spojenou manzelstvim nebo pokrevnimi vztahy a odpovédnosti a vzajemnou

roee

pomoci.

Kraus (2008, s. 79) pojimé rodinu jako nejvyznamnégjsiho socializa¢niho Cinitele, jenz
stoji na poc¢atku rozvoje osobnosti a ma schopnost tento rozvoj ovliviiovat. Rodina, dle

Krause, ma nezastupitelné misto pii piedavani hodnot z generace na generaci.
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Stoupenci systémového pristupu spatiuji rodinu jako vzajemné provazany systém -

systém vzajemnych vztahtl, interakci.

V jakémkoliv rodinném systému muzeme rozliSit n¢kolik subsystému, které zastavaji
svij specificky ucel. Zasadnim podsystémem je podsystém manzelsky, ktery hraje hlavni
roli ve vSech vyvojovych fazich zivotniho cyklu rodiny. Kladny vysledek rodiny do zna¢né
miry je podminén schopnosti muze a zeny vytvofit si dobie fungujici vztah. Nasledujici
podsystémem muze byt podsystém rodi¢-dité, jenzZ pocind momentem otéhotnéni Zeny.
Jakékoliv pozdéjsi komplikace v tomto subsystému vzdy naznacuji nevyrovnanost rodiny.
Nemén¢ podstatny je i subsystém sourozenecky, ve kterém se dité u¢i kooperaci, Gstupktim

1 vzajemné podpote (Sobotkova, 2001, s. 25).

Kazdy podsystém musi mit zietelné vymezenou hranici, a taktéz jasné¢ vymezené pod-
minky k jejimu ptekroceni. Pouze za takto vymezenych podminek je rodina schopna byt

funkéni.

2.1 Funkce rodiny

Podstata rodiny je zejména ta, Zze pravé rodina formuje dité. Dité si z rodiny at’ uz vé-
domé ¢i nevédomé odnasi model pro sviij nastavajici zivot. Rodina orienta¢ni poklada ko-
feny hodnotového systému ditéte. Formuje postoje nejen k sobé samému, ale i kK druhym.
Vse, co se Clovek ve sveé rodin€ nauci je podstatnym zakladem pro jeho vlastni, prokreaéni
rodinu. A z tohoto divodu je v zajmu vSech, aby rodina fungovala tak, jak ma. Aby kazdy
¢len rodiny se V ni citil dobfe, a mél moznost si z ni odnést dobry zéklad pro sviij budouci

Zivot.

Podle Matéjicka ma rodina dvé zakladni funkce a to zajistit citové uspokojeni vSiem
svym Clenim a pripravit déti na Zivot ve spolefnosti. Zminéné funkce se vztahovaly
k rodingé vzdy, ale s pribéhem casu stale vice nabyvaji na svém vyznamu. Ve spravném

vykonavani téchto dvou funkci je rodina nenahraditelna (Marova, 1985, s. 9).
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Kraus (2008, s. 81-83) vymezuje funkce rodiny nasledovné:

e Biologicko-reprodukéni funkcee je podstatna nejen pro spoleénost jako celek (pro
svlj rozvoj spolec¢nost potiebuje stabilni reprodukéni zakladnu), ale 1 pro jedince

tvofici rodinu.

e Emocionalni funkce zadn4 jind instituce nedovede vybudovat obdobné a tolik po-
trebné citové zdzemi, pocit lasky, bezpeci a jistoty. Od devadesatych let minulého
stoleti vSak ustaviéné nartista rodin, které tuto funkci plni s velkymi obtizemi nebo

neplni téméf viibec. Nariista tak pocet déti citoveé deprivovanych nebo tyranych.

e Ochranna (zaopatiovaci, pecovatelska) funkce spoc¢iva v zabezpeceni zakladnich

zivotnich potteb (biologickych, hygienickych a zdravotnich) vSech ¢lenti rodiny.

o Rekreace, relaxace a zabava - plnéni této funkce se zamétuje na traveni spolecné-
ho volného €asu, spole¢nymi zdjmovymi ¢innostmi, ve zpusobu traveni dovolené

aj.

e Socidlné-ekonomicka funkce - rodina je pojimana jako velmi vyznamna slozka
V rozvoji ekonomického systému spole¢nosti. Clenové rodiny se zapojuji do vyrob-
ni 1 nevyrobni sféry v rdmci vykonu svého zaméstnani a zdrovenl se rodina stava

vyznamnym spotiebitelem.

e Socializa¢né-vychovna funkce - rodina je prvni socialni skupinou, ktera uci dité
adaptovat se zivotu, osvojovat si zakladni navyky a podoby chovani, které jsou
v dané spolecnosti bézné. Hlavni ulohou socializacniho procesu V rodin¢ zlstava

pfiprava déti a mladistvych na vstup do praktického Zivota.
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2.1Rizikové faktory rodinného prostiedi

Pokud jde o déti vyrstajici v rodiné, pak vSechny nize zminéné typy ohrozeni ditéte

prostiedim jsou v zakladé vyrazem vztahové patologie a patologickych interakci rodict

(eventualné ndhradnich vychovatelll) s ditétem. Rizikové faktory nachazime ptitom dosti

Casto soucasné na strané rodici, tak i na strané ditéte samého. (Rican, Krejc¢irova,20006,

5.295)

Dle odbornych publikaci Ize ¢lenit rizika na strané rodice, rizika na strané ditéte a fakto-

ry na strané prostiedi.

Rizika na strané rodici: je podminéna individudlni psychopatologii rodi¢l sa-
motnych — jedna se zvlast¢ o vliv t€zké deprese, zavislosti na alkoholu a jinych
psychoaktivnich latkach, eventualné i vliv psychotickych poruch ¢&i poruch osob-
samych z jejich vlastniho détstvi — do rizikové skupiny tedy patii rodice, ktefi byli
sami Vv détstvi deprimovani, tyrani ¢i zneuzivani. Dale mezi rizikové jsou zahrno-
vany svobodné matky a rodi¢e osobnostné nezrali s nedostatkem interakénich do-
vednosti, s malou schopnosti empatie, a také lidé impulzivni, s nizkou frustra¢ni to-

leranci (Riéan, Krejcitova,2006, s.295).

Rizikové faktory na strané ditéte: jsou vice ohrozeny jednak dé€ti postizené (men-
talng, télesné, smyslovym ¢i jinym typem organického postizeni CNS — tyto déti
byvaji pro rodice obecné¢ méné srozumitelné a odméiujici) a dale déti s odliSnou
reaktivitou v utlém veéku — déti drazdivé, plactivé, neklidné, dale zde miizeme zaia-
dit déti pasivni a malo reaktivni ¢i déti s tzv. ,,obtiZnym temperamentem* (s nepra-
videlnosti fyziologickych funkci, pfevahou negativnich emoci pfii silné celkové in-
tenzité emocnich reakci, s vysokou trovni aktivity a sniZzenou adaptivitou) (Ri¢an,

Krej¢itova, 20086, 5.295 - 296).

Rodi¢e maji Casto nedostatecné znalosti a o¢ekavani o vyvojoveé pfiméreném cho-
vani ditéte. V rizikovych rodindch je nachdzeno obecné¢ méné empatie vaci ditéti,
rodi¢e reaguji na dit¢ Casto nekontingentné. Neposiluji prosocidlni reakce ditéte

a vykazuji méné pozitivniho piiklonu k ditéti obecné. Dité pak Castéji uziva social-
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n¢ negativni chovani, na které nasledné rodice reaguji kontingentné&ji. (Svoboda,

Krejcitova, Vagnerova, 2009, s.703).

e Faktory na strané prostiedi: negativni vliv individualnich charakteristik rodici
1 ditéte byva podporovan neptiznivymi vlivy prostfedi, ohrozeny jsou zejména ro-
diny, které se musi vyrovnavat s ¢etnymi stresy, konflikty a chudobou. Rizikem je
i socialni izolace rodiny, kdy se rodi¢im nedostava potfebné emocni ani instrumen-
talni opory. Za rizikovy faktor byva ovSem povazovana i prodlouzend separace

matky od ditéte v Easné postnatalnim obdobi (Ri¢an, Krej¢itova,2006, s.296).

Zminéné typy faktort se vzdjemné kombinuji a nékdy hovotime i o riziku dynamickém,
tzn., ze ani na stran¢ rodic¢l, ani u ditéte nenachazime vyznamnéjsi rizikové faktory, avSak
individudlni reaktivita, potfeby a ocekavani obou jsou natolik odlisné, ze piesahuji moz-
nosti vzajemné adaptace (napt. snadno unavitelné dité hyperaktivni matky ¢i primérné dité

ambicidznich rodi¢t) (Ri¢an, Krej¢ifova,2006, s.296).

Z hlediska funkénosti rodiny rozliSuje Dunovsky rodinu funkéni, ta je schopna zajistit
ditéti dobry vyvoj. Déle rodinu problémovou, ve které dochazi k poruchdm nékterych
funkei, ale tyto poruchy neohrozuji vyvoj ditéte. Rodina je schopna problémy fesit sama,
eventualné s pomoci druhych osob. V piipadé, Zze se v rodiné vyskytuji vaznéjsi poruchy
rodinnych funkci, které jiz ohrozuji zdravy vyvoj ditéte, jedna se o rodinu dysfunkéni.
U takové rodiny je jiZ nezbytna systematicka pomoc odborniklli. ZavéreCnym typem je
afunkéni rodina, kde jsou nedostatky natolik zavazné, Ze rodina pfestava napliiovat svij
zékladni ucel, ditéti vyrazné Skodi nebo dokonce ohrozuje jeho existenci (Stielec, 2008,

5. 114).

2.2Rodina s narusenym prostiredim

V praxi socialni pracovnici mnohdy pracuji s rodinami, u nichZ se problémy kumuluji.
Jedna se o tzv. mnohoproblémovou rodinu. Matousek (2005) uvadi, ze pro mnohoproblé-
movou rodinu je typicky vyskyt vice nez jednoho problému, a to v dlouhém casovém ob-

dobi — az ptesahujici vice generaci. Socidlni pracovnici se s takovouto rodinou piijdou
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do kontaktu nejdiive na zaklad¢ jednoho zjevného problému, avSak pii podrobné&jsSim se-

znamenim se s rodinou zjist'uji, Ze problémi v rodin€ je podstatné vice.

Dle Matouska (2005) jsou financni problémy (vCetné neschopnosti hospodatit
s financemi) a existencidlni nouze klasickymi aspekty mnohoproblémovych rodin, které se
dale kombinuji s dal§imi, jako napt. zavislost na navykovych latkadch, nezaméstnanost,

dusevni nemoci, nevyhovujici bydleni, apod.

Rodinu s naruSenym prostiedim muizeme tedy charakterizovat jako rodinu, v jejimz
prostiedi se nachazi jisty patologicky jev. MiiZe se jednat i o rodinu netplnou, kde chybi
vzor. V nefunkéni rodiné chybi citové vazby nebo se v rodiné mohou vyskytovat nevhodné
vychovné styly, apod. Jednd se o poruchu rodiny, kterd nastane, pokud rodina neplni za-
kladni pozadavky, které¢ jsou na ni ve spole¢nosti kladeny. Taktéz je 1ze chapat jako urcité

nenaplnéni eventualné selhani nékterého z ¢lent rodiny.

2.3Socialné slaba rodina

Jiz v ptedchozich kapitolach bylo zminéno, ze rodina je proménliva jednotka lidského
spolecenstvi. Postaveni rodiny, jeji funkce se ustavicné meéni. Na proménach rodiny maji
vliv vnitini, ale 1 vnéjsi Cinitelé nejriznéjsiho razu, jenZ na rodinu maji pozitivni ¢i nega-
tivni dopad. Dle Jandourka (2003) ma vyznamny vliv na pribéh détstvi socioekonomicky
status rodiny (jedna se o miru blahobytu a postaveni ve spole¢nosti) a také metody sociali-

zace, které pti vychoveé upiednostiiuji rodice.

Nerovné a rozdilné spolecenské postaveni rodin ¢i jejich ¢lend ve spolecnosti nazyvame
socialni stratifikaci. Béhem zivota jedince dochédzi nejen ke spolecenskému vzestupu,

ale 1 propadu, coz je v odborn¢ literatufe nazyvano socialni mobilitou.

Dnesni doba prochazi n¢kolik let ekonomickou krizi, kterd se zna¢nou mérou podili
na socidlnim oslabeni mnoha rodin. V pfipadé€, kdy jeden z ¢lenli rodiny ztrati zamé&stnani,
ocita se rodina v tizivé situaci a jeji stabilita je naruSena. Jedné se o naruseni ekonomicko-

zabezpecovaci funkce rodiny.
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Skolsk}'l zékon €. 561/2014 Sb. o predskolnim, zédkladnim, stfednim, vy$§im odborném
a jiném vzdélani modifikuje v § 16, odst. 1., déti socialné znevyhodnéné, jedna se o déti se
»specialnimi vzdelavacimi potfebami®, které dle § 16, odst. 5 maji pravo na vzdélavani,

jehoz obsah, formy a metody odpovidaji jejich vzdélavacim potfebam a moznostem

Déle je v §16 odst. 4 pojem socidlni znevyhodnéni, kde je definovano jako rodinné pro-
stiedi s nizkym socialné-kulturnim postavenim, které mtze byt ohrozeno socialn¢ patolo-

gickymi jevy. (zdkon €. 561/2004 Sb.)

Chudoba a nizké ptijmy rodiny jist¢ ovliviiuji plnohodnotny vyvoj ditéte. Nouze rodiny
je spojena se socialnim vyloucenim, jez rodice a jejich déti vyrazné omezuje. Piedpoklada
se, ze o déti budou pecovat rodi¢e. Tudiz je chudoba déti odvozena od chudoby rodicu.
Jelikoz déti nepfinasi do rodiny zadné piijmy, je logické, ze ¢im je jejich pocet v rodinné

A4

vyssi, tim je vyssi i riziko chudoby (Mares,1999, s.36).

Rodiny se mohou ocitnout v socialnim oslabeni z nejriznéjsich divodt. Pod pojmem
socialni oslabeni ¢i socialni propad povazujeme urcity negativni jev. S ohledem na povahu
prace muzeme pro naSe potieby definovat socidlné slabou rodinu, jako rodinu s niz$imi

Vv

piijmy, nizsi urovni vzdélani svych ¢lenll. Rodinu, ktera je vice ohrozena nezaméstnanosti

a socidlné-patologickymi jevy. Ma niz§i status a niz8i kvalitu zivota. Nicméné socialné

slabsi rodinou mtZe byt 1 rodina neuplnd, s vice détmi ¢i se zdravotné postizenym ditétem.

2.4Socialni prace s rodinou

Péce o rodiny s naruSenym prostfedim nebo-li s dysfunkénimi rodinami je zastitovana
prostfednictvim statnich organt socialné pravni ochrany déti (OSPOD), jenz jsou zfizeny
pii obecnich ufadech s rozsifenou pisobnosti, dale je zabezpeCovana ustavni vychovou

a ¢innosti nestatnich neziskovych organizaci.

Pfi préci s rodinami, se kterymi je praktikovana socialni prace, at’ uz jde o poradenstvi,
socialné aktivizacni sluzby ¢i samotnou sanaci rodiny, je nezbytné mit zmapované faktory,
které ovliviiuji rodinu 1 jeji funkci. Pfi socialni praci se jedna o pomoc rodindm s détmi,
jenz se ocitly ¢i nachazi v krizové, pfipadné dlouhodobé nepiiznivé situaci. Socialni praci
Ize orientovat jak na dit¢ samotné, tak i na jeho rodinu. Je poskytovana za Gic¢elem zameze-

ni negativniho vlivu, jenz pusobi na déti a pfedevsim na obnoveni narusenych funkci rodi-
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ny. Konkrétni formy pomoci danym détem a jejich rodinam by méli socialni pracovnici

vybirat citlivé po vyhodnoceni aktudlni situace v roding.

Podminky spoluprace s rodinou:

1. snazit se o vybudovani divéry mezi pracovnikem a ¢leny rodiny, tzn., Ze rodina by mé
la vnimat pracovnika jako prostiedek pomoci,

2. znat potfeby a problémy jednotlivych rodin,

3. mit k dispozici Sirokou skalu moznych forem prace s rodinou,

4. ponechat rodin€ prostor, aby problém sama definovala, cil prace stanovuje pracovnice az
ve spolupraci s rodinou, pficemz vzdy podporuje schopnost rodiny fesit naro¢nou situaci
vlastnimi silami,

5. po celou dobu spoluprace se snazit rodinu motivovat a povzbuzovat, a tim posilovat jeji
kompetence. (Metodické doporuc¢eni MPSV ¢ 9/2009 k socialni praci s ohrozenou rodinou,
s.1, 2)

Rodina, ve které dochazi k naruseni jeji funkce, vyzaduje pomoc a podporu. Intervenci
1ze obnovit funkénost rodiny do té miry, aby rodina byla schopna napliovat své nejdulezi-
t&j81 poslani, a to vychovavat déti. Jednim ze zasadnich nastrojli, jehoz prostfednictvim lze
udrzet dit€ v rodiné a pomoci ¢lentim rodiny je sanace. Vyuziti sanace smétuje ke snizova-
ni poétu déti v tstavech ¢&i ke zkracovani doby jejich pobytu. Ceska republika je v soucas-

nosti neustale kritizovana za vysoky pocet déti, jenZ jsou umistény v zafizenich ustavniho

typu (Bechynova, Konvickova, 2008).

Sanace rodiny je legislativné upravena v zadkoné ¢. 359/1999 Sb., o socialné — pravni
ochrané déti. Novela ¢. 134/2006 Sb., spolecné se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach vymezuje sanaci jako socialn¢ aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi. Jedna se
o sluzbu socidlni prevence pomahajici zabranovat socidlnimu vylouceni osob, jenz jsou
ohrozeny z divodu krizové socialni situace, Zivotnimi navyky a zptisobem Zivota vedou-
cim ke konfliktu se spole¢nosti. Dale socidlné¢ znevyhodiujicim prostiedim a ohroZenim
prava a opravnénych zajmi trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem danych sluzeb je
pomoci jedinctim k piekonani jejich neptiznivé socialni situaci a chranit spole¢nost pied

vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.
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V programu sanace rodiny jsou zapojovany rodiny, kde dlouhodobé dochazi k velmi

obtizné socialni situaci, mnohdy pretrvavajici generacné.
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3 NABIDKA ZARIZENI PRO VOLNY CAS NA
UHERSKOHRADISTSKU

Nekteii mladi lidé ziji a rozvijeji se v izkém spojeni a v souladu se svym prostfedim,
na jehoz rozvoji se zacinaji sami podilet. Jini vi¢i nému ziistavaji neutralni, dalsi se vSak
podavaji nezadoucim vlivim a jejich vztahy k prostiedi se stavaji konfliktnimi. Z mnoha
pficin proto obce a regiony zvysuji zv1asté od devadesatych let 20. stoleti koncep¢ni i prak-
tickou pozornost vénovanou volno¢asovému zivotu a vychoveé déti a mladeze (Hofbauer,

2004,5.116).

Obce a regiony jsou tedy vyznamnym cCinitelem vytvarejici podminky i pro ucast déti
a mladeze na volnocasovych aktivitach a zivoté spole¢nosti. Na Uherskohradist'sku se mi-

zeme setkat s nasledujicimi typy mimoskolnich zatizeni:

e Dum déti a mladeze Sikula: piispévkova organizace Mésta Uherské Hradiste.
Hlavnim ucelem je poskytovani vychovy a vzdélavani mimo vyucovani a plnéni

rekrea¢ni funkce. (http://www.ddmsikula.cz/)

e Zakladni umélecka Skola: pedagogickym plisobenim rozviji hudebni stranky za-

ka. (http://www.zusuh.cz/)

e Umélecka sdruZeni: napi. Sbor svaté¢ho Pluka — jedna se o rockovy sbor, ktery byl
zalozen v roce 1995 studenty Gymnazia v Uherském Hradisti jako recese na taméj-

§i dlouho trvajici sbor Svatopluk (http://www.svatypluk.com/)

e Obcanska sdruzeni: Nadace déti — kultura — sport (http://www.nadacedks.cz/),
S-klub , Sokol - nabizi rozmanité sportovni vyziti pod dohledem vyskolenych cvici-
teld. Jednd se obvykle o rekreacni formu sportovni gymnastiky
(http://www.sokol.cz/jednoty-uherskehradiste/),Brontosaurus- hnuti nabizi zajmové
akce pro déti a mladez (http://www.brontosaurus.cz/), Junak — jedna se o mezina-
rodni vychovné hnuti pro déti (od 6 let) a mladez. Hlavnim tikolem je podpotit roz-
voj osobnosti mladych lidi, jejich duchovni, mravni, intelektudlni, socidlni a télesné

schopnosti. (http://www.psohlavci-uh.cz/).

e Méstské informacni centrum pro mladez v Uherském Hradisti: spolupracuje
s fadou vefejnych instituci 1 soukromych subjektti, poskytuje informace o skolach,

volném case, ekologii, apod. (http://www.uherske-hradiste.cz/)
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e Dalsi vzdélavani: region Uherské Hradisté nabizi ¢tyfi jazykové Skoly,

e Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez TULIP: se budeme blize vénovat v na-
sledujici kapitole (http://uhradiste.charita.cz/hlavni-strana/nizkoprahove-zarizeni-

pro-deti-a-mladez-tulip; http://www.klubtulip.cz)

3.1 Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez TULIP

Oblastni charita pivodné zalozila “ZDM Tu L J /S
Kontaktni a poradenské centrum, kde

bylo pracovano jak s uzivateli drog, tak i

S neorganizovanou mladezi, coz samo- OHER = ag(@
SKE HRAD!
ziejme piinaselo jisté nesrovnalosti.
Kontaktni centrum pro drogové zavis- .
p & Obr. 1. Logo TULIP - nizkoprahové
1¢ jedince se poté osamostatnilo a zméni-

zarizeni pro déti a mladez
lo nazev. Zachovalo se Kontaktni a pora-
denské centrum a pozdégji se pfejmenova-
lo na Centrum volného Casu. Zde vykonavali socialni praci dva terénni socidlni pra-
covnici, jenz organizovali rizné zajmové krouzky na zakladnich skolach (tanecni, flét-
na, dramaticky, fotograficky, sportovni hry), pfipravovali letni tabory a vikendové po-
byty .Od daného zpuisobu prace se postupné upoustélo a zacinalo se pfichazet za détmi
na sidlisté a pracovat s nimi venku, vznikal streetwork.

Pracovnici centra v roce 1999 absolvovali kurz pro zacinajici streetworkery a od té-

to doby se Kontaktni a poradenské centrum zacalo postupné profilovat na nizkopraho-

vé zafizeni pro déti a mladez.

NZDM TULIP je ¢lenem Ceské Asociace Streetwork (C.A.S.), ktera sluduje nizkopra-
hova zafizeni pro mladez v ramci celé CR. Pracovni skupiny nizkoprahovych klubt
Zlinského kraje maji za kol kolektivné usilovat o rozvoj oboru na krajské trovni. Jed-
na se piedevsim o vyvinuti kontakti s institucemi, konani spole¢nych setkani, volnoca-

sov¢ aktivity, sportovni akce a prezentuji zafizeni na vetejnosti.


http://uhradiste.charita.cz/hlavni-strana/nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-tulip
http://uhradiste.charita.cz/hlavni-strana/nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-tulip
http://www.klubtulip.cz/
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NZDM TULIP mé¢l rozhodnutim Krajského tGfadu Zlinského kraje udéleno povéfeni
k vykonu socialn¢ pravni ochrany déti, a to do 17. 03. 2014.

Povéteni SPOD bylo udé€leno v rozsahu:

- vyhledavani déti, na néz se socidlné-pravni ochrana zameétuje

- pomoc rodi¢im pii feSeni vychovnych nebo jinych problémi souvisejicich s péci
o dit¢

- ¢innost zaméfena na ochranu déti pied Skodlivymi vlivy a pifedchazeni jejich vzniku

- zfizovani a provoz zafizeni socialné-vychovné ¢innosti

- zfizovani a provoz vychovné rekreacnich tabort pro déti

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez TULIP pracuje s cilovou skupinou klientii
v rozmezi véku 12-26 let. Uzivateli sluzeb jsou zejména déti a mladez, jenz se ze soci-
alnich divodt nemohou, piipadné nechtéji pfipojit do standardnich volno¢asovych ak-
tivit, vyhybaji se standardnim formdm institucionalizované pomoci a péce, upiednost-

eey

fuyji pasivni formu trdveni volného €asu, eventudlné ziji vyhranénym Zivotnim stylem.

TULIP usiluje o socialni zaclenéni a pozitivni pfeménu v Zivotnim zpiisobu déti
a mladeze, jenz se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci. Dale svym uzivatelim poskytuji

informace, odbornou pomoc, podporu a pomaha tak pfedchazet jejich socialnimu vy-

louceni.
Rok 2010 2011 2012 2012 2014
Eontakt 3195 2833 2340 2492 2316
Intervence 1607 1322 015 o68 890
Poéet zijemci o sluzbu o1 100 109 114 88
Pocet uzivateli 138 108 68 75 20

Tab.¢. 1 statisticky udaj NZDM TULIP za obdobi 2010 - 2014 zdroj: KISSOS
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Eontakt Jen osobni sethkand s uZivatelem & zajemcem o sluzbu.
Eontakt v ambulantnich sluzbach: vyskyt uzivatele & zajemece ve
sluzbé /den (navitévnosti).
Eontakt wterénnich slufbach: poéet setkani  pracovnika
s ufivatelem & zajemcem o slufbu za den.

Intervence Odboma pomoc pracovnika, ktera je we prospéch ufivatele &

zajemce o sluzbu bez stanoveni mimimalni dalky, o které existuje
pisemny zaznam. Dle doporufeni je viak mimmmalni délka
mtervence 30 minut, pficemz do této doby je zapodéitana i pfiprava
pracovnika na mtervenci, vlastni intervenci, sebereflexi pracovnika
a provederni zaznamu o intervenci.

Béhem jednoho dne mifize byt u ufivatele, eventuilné zajemece o
sluzbu vykazana jednim pracovnikem pouze jedna intervence, a
to 1 v téch pfipadech, kdy byla mtervence poskytnuta v nékohka
oddélenych  Easovych tsecich. 1 pracovnik; 1 ufivatel’l
mtervence/den. Vpfipads, Ze jsou vjeden den poskytnuty 2
mtervence jednomu ufivatel mznymi pracovniky, pak podet
vykazanych intervenci: 2 pracovnici; 1 ufivatel= 2 intervence/den.

Poéet zajemeii o sluzbu

Souhmny pofet osob (zijemenn o sluFbu) za sledované obdobi,
ktefi zatim nejsou ufvateh shizby — nemaji uzavienou smlouvu o
poskytovani socialni shuzby.

Pocet uzivateli

Uzivatelem se rozumi osoba, ktera ma uzavienou pisemnou nebo
nstni smlouvu o poskytované sluzbé. Opalujici se uzivatel je ve
sledované etapé poéitan jako jeden.

Tab.¢. 2 charakteristika tkont, zdroj: KISSOS
mésic leden | timor | biezen | duben | kvétem | cerven | cervenec | sipen | zafi | fijen | listopad | Prosinec | TOTAL
kontakt 206 299 232 248 176 162 70 109 | 175 [ 250 234 155 2316
Indrvidualu | 70 75 69 35 58 45 36 438 67 129 99 Fal 822
ntervence
Skupmove | 7 7 2 9 3 2 3 8 5 10 8 3 67
mtervence
Interdiscipl. | 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Intervence
Intrevence] | 78 82 7l o4 61 47 39 36 72 139 107 74 890
celkem
PK 8 ri 1 3 1 2 1 1 6 3 2 32
PEK 25 53 36 32 4 1 ] 10 9 28 23 12 239
Oteviena 16 16 17 17 14 17 18 17 18 19 15 12 196
dni
Priméma 12,87 | 18,69 | 13,65 | 14,59 | 12,57 | 9,53 3,89 6,41 | 9,72 | 13,16 | 16,6 12,92 11,81
navitévnost

Tab.¢.3 statistické tdaje NZDM TULIP za rok 2014, zdroj: KISSOS

Utelem NZDM TULIP je nabizet détem a mladeZi bezpe&ny prostor pro svou sebe-

realizaci a pro traveni svého volného ¢asu. Také doprovazi uzivatele obdobim jeho do-

spivani, poskytuji pomoc a podporu v obtiznych Zivotnich situacich, jenz zprostiedko-

vavaji prostfednictvim pfislusnych socialnich sluzeb.
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3.1.1 Cile NZDM TULIP
Cilem NZDM TULIP pro zabezpeceni neorganizovanym détem a mladeze je nésledujici:

- podporu pro zvladnuti obtiznych zivotnich udalosti

- snizeni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci, zivotniho

zpusobu a rizikového chovani

- zvyseni socialnich schopnosti a dovednosti

- podporu socidlniho zaclenéni do skupiny vrstevnikl i do spole¢nosti, v€etné zapojeni
do déni mistni komunity

- nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu béhem pobytu v zatizeni

a podminky pro realizaci osobnich aktivit. (http://www.klubtulip.cz)

Lidem od 21 do 26 let nabizi socialni sluzby pouze individualni formou /napft. poraden-

stvi, infoservis, doprovazeni atd.

Dilezitym cilem poskytované sluzby NZDM TULIP je informovany uzivatel, ktery
dokaze zvladnout kritické obdobi dospivani a je schopen smysluplné travit sviij volny cas,
umi pracovat s informacemi a samostatné fteSit krizové situace ve svém Zivoté.

(http://www.klubtulip.cz)

Dlouhodobé cile sluzby (2011- ¢ervenec 2015):
1. Podpora dospivajicich ve zvladani krizi a obtiZznych situaci v jejich kazdodennim Zivoté

2. Minimalizace socialnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci, zivot-

niho zplsobu a rizikového chovani
3. Mlady c¢loveék schopny aktivné a smysluplné travit svlij volny ¢as

4. Socialni sluzba zaloZena na dodrzovani prav uzivateli, profesni etiky kontaktni prace

a poskytovana dle principu nizkoprahovosti (http://www.klubtulip.cz)


http://www.klubtulip.cz/
http://www.klubtulip.cz/
http://www.klubtulip.cz/
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3.1.2 Nabidka poskytovanych sluzeb NZDM TULIP:
Zakladni ¢innosti poskytované v NZDM dle vyhlasky 505/2006 Sb.:
a) Vychovné a vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

1. zajisténi podminek pro piijatelné volnocasové aktivity (moznost vyuziti prostoru klubu

k vlastnim nebo fizenym aktivitdm).
2. pracovn¢ vychovné ¢innosti s détmi (volnocasové akce, tvotivé dilny)

3. nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti (zakladni soci-
alni poradenstvi a informacni servis, psychosocidlni hry, programy rozvoje socidlnich do-

vednosti)

4. zajisténi podminek pro priméiené vzdélavani (doucovani a pomoc pii ptipravé do skoly,
bezplatné vyuziti PC pro vzdélavaci ucely)

b) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

« aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském pro-
sttedi (kontaktni prace v klubu, skupinové aktivity, situacni intervence)

¢) Socialné terapeutické ¢innosti

* socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujici socidlni zacleiovani osob (volnocasoveé
akce, programy, besedy a pfednasky v ramci prevence socialné patologickych jevi, indivi-
duélni 1 skupinové intervence)

d) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zale-
Zitosti

1. Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti (napt. doprovod nebo jednani s institucemi
ve prospech uzivatele)

2. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitdich podporujici socidlni zaclefiovani osob (napt. doprovod do rodiny),

(http://www.klubtulip.cz)
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3.1.3 Zasady poskytovani sluzeb uzivateliim TULiP

* nizkoprahovy princip - umoznéni maximalni dostupnosti a ptistupnosti, moznost vyuzit

sluzeb anonymn¢, bezplatn€, dobrovoln€, neni nutna ptihlaska ¢i pravidelna dochazka.

* individualni p¥istup - ke kazdému uzivateli volime individudlni pfistup s ohledem
na jeho osobnostni jedinecnost, jeho potieby a specifi¢nost problému, na jehoz feSeni se

s nim podilime.

 aktivizace k FeSeni své nepriznivé situace - pracovnici opakované nabizi aktivity,
do kterych se uzivatelé mohou dle svého rozhodnuti zapojit, podavaji informace o dusled-

cich netfeseni problému.

* podpora samostatnosti - pracovnik poskytuje informace, na jejichz zakladé se uzivatel
ma moznost samostatné rozhodovat. Pii nabizenych ¢innostech davaji pracovnici prostor
pro samostatné jednani a seberealizaci uzivatelti (napf. navrh a realizace vlastni akce uzi-

vatele, manudlni dovednosti pii akcich - tdbordk, montaz zahradniho nabytku, vateni).

« kvalita a profesionalita - snazime se sluzbu zajistovat v nalezité kvalité tak, aby ji po-
skytovali erudovani pracovnici, ktefi jsou stale proskolovani v dané problematice, jsme
&leny Ceské asociace streetwork (CAS) sdruzujici nizkoprahové sluzby v CR a ¢&leny Pra-
covni skupiny NZDM Zlinského kraje. Pracovnici zatizeni poskytuji sluzby v souladu

s platnou legislativou, pfedpisy organizace, metodikou zafizeni a etickymi kodexy.

* rovnost, duvérnost - nabizime rovny pfistup ke vSem uzivatelim a zachovani davérnosti
9

ve vSech sdélovanych informacich (pokud nepodléhaji oznamovaci povinnosti).

* partnerstvi a respekt k uzivatelim sluzby - pii jednani s uzivatelem k nému pfistupu-
jeme partnersky, nepovysSujeme se nad nim, ani jej neponizujeme a zachovavame vSechna
jeho prava a lidskou distojnost. Pracovnici vzdy respektuji volbu a rozhodnuti uzivatele

pfi feSeni jeho problémové situace.

» kirestansky princip - pfi poskytovani sluzby se neziikame kiest'anskych hodnot a hlési-
me se ke &tyfem pilifim charitni prace dle Etického kodexu charity CR - pravdg, lasce,
spravedlnosti, svobod¢. Uzivatelé maji moznost vyuzivat také duchovni podpory nebo se
ucastnit vefejnych akci pofadanych Oblastni charitou (napf. MsSe svatd, zaméfené besedy,

Velikonoc¢ni oslavy). (http://www.klubtulip.cz)


http://www.klubtulip.cz/
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Volba programti NZDM TULIP respektuje nizkoprahovy charakter nabidky a respektu-
je moznost volby uzivatell sluzeb. Uzivatelé maji moznost se podilet na Cinnosti zatizeni
a tak ji ovlivilovat. Déle maji uzivatelé moznost zapojit se do programové nabidky, ktera je

vytvatena NZDM TULIP.

Uzivatelé mohou vyuzivat nabizené sluzby béhem celého kalendainiho roku vzdy
od pond¢li az do patku, a to od 14.00 — 19.00 hodin vyjma stfedy, ktera slouzi k adminis-

trativnim zaleZitostem. B&hem letnich prazdnin je provoz klubu omezen.

3.1.4 Jednani se zijemcem o sluzby

Zajemce o sluzby se na zdklad¢ osobniho kontaktu s pracovnikem sezndmi s nabidkou
NZDM TULIP, ktera je pfizpisobena na aktualni problém zajemce s navaznosti piimého
pouziti rané intervence. Kontakt se zdjemcem nésleduje nabidkou aktivit a klubovych ¢in-
nosti pfipadné nabidkou pomoci pii feSeni problému klienta. Forma uzavirané dohody je
prevazné Ustni. Na zakladé zakona o socialnich sluzbach je v TULIPu zdznam o dohod¢

veden i pisemné.

K zajemciim o sluzbu:

e Seznamit je se sluzbou (kdo jsou, €O jsou, co nabizi, principy sluzby a cilova skupina,

otviraci doba, zékladni pravidla a prava klubu, hazeni vrskd, letacky)

e Zapsat je do PPK tabulky (jedna se o ptedprvokontakt - navstéva zajemce o sluzbu

(nema doposud uzavienou smlouvu) ) na sluzbé

e Vytvofit v programu v PC nového klienta, pfipnout mu zkratku PPK

e Do ,,zurnalky“ (to je takovy sesit, kam se dé€la zapis z kazdého dne - co se stalo, kolik
uzivateli apod.) zapsat PPK a jméno doty¢ného (s ¢islem, po kolikaté tu je); nezapocitava

se do klasickych uzivatela
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e Existuje Sesit k odmitnutym zdjemctim — pokud je klub plny (15 lidi v dany oka-
mzik) a dojde né&jaky zdjemce o sluzbu, odmitnete jej a vysvétlite mu situaci a doporucite

mu, aby dosel tak za pil hodiny, pokud bude mit zajem.

K uzivatelim sluZeb:

e Aby se mohl zajemce stat uzivatelem, je potieba uzavtit dohodu

e Dohoda se uzavira nejpozdéji do 8. navstévy na klubu (nejcastéji zhruba po 5.- 6.)
Pti uzavirani dohody:

1) Vyplnit vstupni dotaznik

2) Seznamit uzivatele se v§im kolem skrze ,,Prvni skok* na klubu

3) Uzaviit dohodu (nemusi se podepsat, ale je to lepsi), na dohodu vepsat jeji ¢islo

4) Pokusit se najit vhodny adaptaéni cil (pokud to je mozné, udéla se z toho rovnou indi-
vidualni plan uzivatele, domluvi se na krocich a pak to zaneste na individualni planovani
— vypliovani se pievazné nechava az po uzavirani dohody, poté se necha odsouhlasit

=podepsat)
5) Vyplnéni a podepsani souhlasu k poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji

6) Uzivateli dat jednu dohodu, kopii Prvniho skoku, propagacni pero ¢i jiné propagacni

predméty
7) Placnout si

8) Pokud to jde, tak mu rovnou podstréit ,,Nozku“ k nalepeni na zed a obdarovat jej

plackou ,,Mam svou stopu na TULiPu*

e Napsat si intervenci ,,Uzavieni dohody* do intervencniho seSitu

e V ,zurnalce jej zapsat jako PK a jeho jméno
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e Vevidenci odstranit znatku PPK, pfidat klicového pracovnika, zménit i ,,volacku*

(napt. pokud se smlouva uzavira v dubnu tohoto roku, volacka bude 4/2015)

e Do evidence nasledn¢ zanést zjisténou kazuistiku, dohodu s adaptacnim cilem, ptipad-
né 1 individudlni plan daného ¢loveka (tento adaptacni plan by se mél zrevidovat nejpozde-

ji do 2 mésici)

e Fyzickou slozku si zaklada dany klicovy pracovnik do svého Sanonu — slozka musi

byt ulozena v uzamykatelné kartotéce

e Klicovy pracovnik zodpovida za individudlni planovani poskytovani sluzby se svymi
Klienty — tak jednou za 2 mésice si s danymi lidmi sedne a ,,pokeca” o Zivoté, zjisti o je
nového, jejich potfeby — nemusi vzdy vyjit, ze dany ¢lovék ma jasny cil, ze zékona je
vSak potieba aby byli v procesu individualniho planovani, coz timhle ,,pokecem* zajisti
— napiSe se intervence individualniho planovani; pfipadné nové a zasadni informace
ke kazuistice a klidné€ 1 svoje poznamky pod carou k danému rozhovoru (napf. Ze jste si

vSimly skryté zakazky atp.)

e Revizi ke vzniklému planu si pracovnik nastavi dle jeho charakteru (napt. dlouhodobé
doucovani na pul roku; vztahy s rodi¢i napt. na 3 mésice atp.); pii revizich davaji zpétné

vazby, na to jak daného ¢lovéka vidi, nebo jak se jevi, jak se S nim spolupracuje

V TULiPu je nastaveny pocet navstév pro zajemce o sluzbu cca 8; povétSinou se
smlouva uzavira po 5-6 navstévach a z PPK se stal PK (tedy uzivatel Suzavienou
smlouvou) - tyto navstévy ale musi byt v ramci 3 mésicl, pokud dana osoba dochazela
namatkove - tfeba jen jednou za pul rok, vétSinou ziistane téméef vénym ,,PPKackem*,
pokud tedy nefesi néco, kvuli ¢emu je potieba uzaviit dohodu a nevznikne na zakladé toho

individudlni plan.
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3.1.5 Ukoncdeni sluzby

Sjednana sluzba se ukoncuje naplnénim smlouvy. Pracovnik pfed ukoncenim sluzby
informuje ostatni zaméstnance o této skutecnosti. Zhodnoti se, jak byly naplnény cile sluz-

by, piipadné dalsi postup jako napi. pfedani do péce jiného zatizeni.

Kritéria pro ukonceni sluzby ze strany uZzivatele:
- uzivatel jiz nema zdjem o sluzby poskytované zatizenim
- pracovnici zafizeni neplni uzavienou dohodu s uzivatelem
- pracovnici porusuji pravidla a podminky poskytované sluzby
- pracovnici nedodrZzuji obecné zdvazné ptedpisy a zakony
- uzivatel je nespokojen s poskytovanymi sluzbami zatizeni

- uzivatel se rozhodl vyuzit sluzeb jiného zatizeni

Dtvod pro ukonceni sluzby ze strany zatizeni:
- dlouhodobé a opakované porusovani dohod ze strany uzivatele, zneuzivani pracovni-
ki a sluzeb pro jiné cile
- velmi zdvazné poruseni pravidel a podminek poskytovani sluzeb
(napt. napadeni pracovnika)
- nemoznost zatizeni poskytovat uzivateli sluzby (z divodii omezeni finan¢nich, perso-

nalnich a jinych zdrojl).
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4 TERMINOLOGIE VOLNEHO CASU

V literarnich dilech o volném Case nachazime pocetné Usili o definici volného Casu.
Ukazuji tak velkou rozmanitost jednotlivych vyznamu. Nej¢astéji poukazuji napi. na socio-

logické, psychologické, ekonomické momenty volného Casu.

V historii nalézame troji hodnoceni volného ¢asu:

* optimistické, které ve volném Case spatiuje smysl a cil Zivota,

» skeptické, jez zdaraziluje negativni stranky (zahalCivost, prostor pro nefesti a ma-
nipulovatelnost, nudu),

» realistické, které posuzuje vyznam volného ¢asu a jeho eventudlni redlné zneuZiti

(Cihovsky In Hodai 2002).

Volny ¢as je vyznamnym elementem zivota kazdého jedince. V rGznych vé€kovych ob-
dobich ¢lovék naléza rizné zplsoby travené volného ¢asu. Napliiovani volného Casu byva
Casto spojovano s otazkou zivotniho stylu jedince, ale také otdzkou Zivotniho stylu celé
spole¢nosti. Kraus (1999, s. 31) hovoii o zplsobu vyuzivani volného Casu a souvislosti
mimo jiné 1 s vyvojem nasi spolecnosti po listopadu 1989, kdy zacalo dochazet k zdsadnim
spolecenskym obratim. D4 se tedy fici, Ze traveni volného ¢asu soucasné mladé generace

je obrazem nasi spole¢nosti.

S ohledem na zaméteni diplomové prace se jevi jako nejvhodnéjsi definice formulovana
klasikem volného ¢asu Joffre Dumanzedierem, ktery volny ¢as chépe jako ,,souhrn ¢innos-
ti, které muze ¢loveék provozovat s plnou liboviili, bud’ pro odpocinek nebo pobaveni, ¢i
pro rozvoj svych znalosti nebo nezistné Skoleni, pro svou dobrovolnou ¢ast na spolecen-
skych zalezitostech nebo svobodnou tviirci ¢innosti poté, kdyZ se uvolnil ze zavazki pra-

covnich, rodinnych i spolecenskych (Jira, 1997)

Nemalou roli zde také hraje i nahlizeni na volny ¢as samotnou mladezi. Mze zde do-
chazet k vyznamnym rozdiltim jak pii vykladu obsahu, tak i ¢innosti provadénych ve vol-

ném case (napt. domaci prace, ptiprava do Skoly, apod).

Institut déti a mladeze MSMT CR v letech 1992 — 1996 uskuteé¢nil nékolik vyzkumd,

kdy ze zavéri jednoho z nich, ktery byl proveden mezi moravskymi stiedoskoléky, zjist'o-
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val, co mladi lidé povazuji za volny Cas, vyplynulo, Ze pro vétSinu z nich je to Cas, kdy se
mohou vénovat svym zajmim a zalibam, kdy mohou chodit do ptirody, odpocivat a rekre-

ovat nebo se vénovat sportu ¢i kulturnimu vyziti (Jira, 1997).

4.1 Funkce volného casu

Volny cas, respektive funkce volného Casu lze vymezovat vzdy v urcit¢ dob¢ a na za-
klad¢ uspokojovani vlastnich potieb a zajml. Za nejpodstatnéjsi funkci osobné povazuji

nasledujici dvé charakteristiky:

e Za zékladni funkci volného Casu lze povazovat odpocCinek a relaxaci. V soucasné
dob¢ se vyzaduje plné vykonny jedinec piedevsim po pracovni strance. Aby bylo
mozné soucasné pozadavky plnit, je nezbytné, aby jedinec svou zatéz dostate¢né

a pravidelné obnovoval jak po strance fyzické, tak 1 psychické.

e Vyhovujici zpasob traveni volného ¢asu je jednim ze zakladnich podminek k pied-
chéazeni patologickym jeviim spolecnosti. D4 se fici, Zze Se jedna o funkci ochran-

nou.

Subjekty jako je skola, obec ¢i dal$i zatizeni vénujici se volnému ¢asu a predevsim ro-
dina se nejvice podili na vychovném plisobeni ditéte. Optimalni dohled pedagoga (at’ se
jedna o rodice, vedouciho ¢i ucitele) pii vychoveé k volnému €asu poskytuje ditéti moznost
ptispivat k celkové ptiznivé kultivaci své osobnosti tim, ze si fixuje moralni a etické nor-
my, rozviji se dovednosti a uspokojuji své potieby. Dle Pavkové (2003) lze funkci vycho-

vy rozdélit na nize zminéné funkce:

e Vychovné — vzdélavaci funkce: Jedna se o funkci, na niz je kladen velky duraz.
Jednotlivé organizace vénujici se volnocasovym aktivitim maji svou specifickou
napln a legislativné vymezené poslani pro zajisténi rozlicnych a zajimavych cin-
nosti, jejz motivuji ke spoleCensky Zadoucimu traveni volného Casu (Pavkova,
2003, s. 39-40).

e Zdravotni funkce: Tato funkce Uzce souvisi S Zivotnim stylem. Je-li funkce
spravné plnéna, ptispiva k vytvaieni zdravych navykl a zkvalitnéni zivotniho sty-

lu. Jedna se zejména o kompenzaci télesné aktivity — sport vii¢i dlouhému sezeni
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a uceni se ve Skole a poté i doma. Nemén¢ dtlezitou roli zde hraje i dusevni poho-
da, kterou je mozné podporovat v pfimém, hygienicky nezavadném prostiedi
a mezi oblibenymi lidmi. Také stravovani dotvaii zdravotni stranku funkce vycho-
vy. Déti by mély byt vedeny ke spravné Zivotospravé nejen rodici, ale 1 Skolou

a obci, apod. (Pavkova, 2003, s. 40).

Socialni funkce: Je Uizce spjata s utvarenim pozitivnich socialnich vazeb ve svém
okoli. Z pohledu rodiny a rodinné vychovy je funkce vychovy spojena s procesem
socializace. Rodina, ale i ostatni instituce tuto roli plni rozvojem socialnich do-

vednosti, do niz lze zaclenit i komunikaci a spoleenské chovani. (Pavkova, 2003,

s. 40).

Preventivni a rozvojova funkce: Rodic¢e by méli vénovat pozornost volnému c¢a-
su svych déti. V podstaté by méla vychazet z jejich piedstavy preventivni ochrany
pred nezadoucimi jevy spolecnosti. Prevenci je nutno chépat jako systém, jehoz
podstatou je zaméieni se na socialné-patologické jevy. Na prevenci lze nahlizet

ve tfech smérech: Primarni prevenci: ktera oslovuje celkovou populaci, jez neni

piimo ohroZena negativnimi jevy. Sekundarni prevenci: tato se zamé&fuje na jedin-

ce, ktefi jsou ohrozeni patologickymi jevy, tzn., Ze maji mnohem vyssi sklon stat

se aktérem ¢i obé€ti kriminality. Tercidlni prevence: usiluje o lécbu, respektive

o zabranéni recidivy u jedincii, ktefi jsou negativnimi jevy zasazeni. (Pavkova,

2003, s. 41).

Vezmeme-li v Gvahu, co preventivné na déti pasobi, lze fici, ze jde jiz o Gcelnost a us-

mérnovani volnoc¢asovych aktivit. Pfi traveni volného ¢asu hraje vyznamnou roli jeho pro-

zitek. Pokud aktivita ve volném ¢ase ditéti umoziuje rozvinout i jeho potencial schopnosti

a nadani, pak jiz nehovofime pouze o preventivni sluzbu funkce, ale také i o slozce rozvo-

jové (Pavkova, 2003, s. 41).

4.2 Veékoveé zvlastnosti déti a mladeze v souvislosti volného ¢asu

Hofbauer (2004) uvadi, ze na mladém c¢loveku se zptlisob traveni volného ¢asu muze

projevit jak pozitivng, tak i negativné. Tudiz je velmi podstatné, aby se mladez ucila sviyj
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volny ¢as vyuzivat plnohodnotn¢ a pievadéli si jej do svého budouciho zivota a na své po-

tomky.

Z tohoto diavodu je podstatnym faktorem pii vybéru obsahu volnocasovych aktivit
a jeho néaplné i samotny vék jedince. Dospivani Ize vnimat jako vyznamné zivotni obdobi,
které piinasi mnoho zatéZovych situaci, ale i novych vyzev. Odborna publikace Pavla Ri-
¢ana Cesta zivotem popisuje lidsky zivot od jeho pocatku az po skon. Je zde také zminka

o vyuziti volného ¢asu s ohledem na vékové obdobi jedince.

e Pubescence (11 — 15 let): Obdobi pubescence je snad z celého zivota nejdramatic-
t&j$i a nejzajimavéjsi. ,,Zamestnani pubescentll ve volném Case odpovida jejich vét-
§i rozumové i celkové vyspélosti a mé — vedle Skoly — stale rostouci vyznam pro
vyvoj viech slozek osobnosti“(Ri¢an, 2004, s 176). Dale se Ri¢an zmifiuje, Ze se
mladez vénuje Cetbé. Chlapci se zajimaji o bojové hry, technické stavebnice. Jak

vvvvvv

Pubescenti, dle Ri¢ana, miluji tajemstvi (Ri¢an, 2004, s. 176-177).

e Adolescence (15 — 20/22 let) : V tomto obdobi se mlady ¢lovek potyka s mnoha

Zivotnimi zménami, které souvisi s jeho sebepojetim, vztahy a socialnimi rolemi.

,» Adolescent je na tom s casem skutecné Spatné. Pfedev§im ho musi spoustu proza-
halet, hlavné s prominutim — prokecat. Ve dvou nebo v malych skupinkach, cestou
ze Skoly nebo na plovarné, Casto u telefonu- hodiny a hodiny zaujatych hovora*

(Rigan, 2004, s. 200)

Polackova (Polackova in Kraus, 2001, s. 165 — 167) uvadi, ze adolescenti ve véku 15 —
22 let se vénuji aktivitam, kdy Cetnost aktivit do urcitého véku roste a pozd¢ji naopak upa-
da. Jedna se napt. o poslech CD piehravace, navstéva diskotéky, kavaren, odpocinek,
schlizky s partnerem. Nejaktivnéjsim obdobim z hlediska mnozstvi a naplné volného casu

je vék kolem 17 let. Nasledné nastava redukce a ochuzovani.
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Dnesni mladez vSak spise tihne k moderni technice. Pocitace, internet, mobilni telefony,
DVD piehravace a dalsi ,,hracky* moderni doby jisté neodmyslitelné patii k volnému Casu
mlédeze, a to formou pocitaCovych her, komunikace s prateli, apod. Nepfiznivym jevem
soucasnosti je tedy skuteCnost, ze déti a mladez upfednostiuji pasivni traveni volného Casu
pred aktivnim, coz mnohdy pfivadi k nezadoucimu chovéni, které muize sméfovat az
k delikvenci a rodice mnohdy nezasahnou a nepodpoii své déti k aktivnéjsi formé traveni vol-

ného casu.

4.3 Volny ¢as a rodina

Vliv rodiny na budouci prib¢h zivota jedince je zasadni. Ma zna¢nou zodpoveédnost
za vychovu a uceleny rozvoj osobnosti ditéte. Rodice jsou primarnimi modely svych déti
a uci je formovat si celkovy pohled na svét, ¢imz jim svym zplisobem vytvaii prvotni ko-
feny vlastniho Zivotniho stylu Zivota. K utvareni vztahu k volnému ¢asu v roding, jsou dle

Péavkové (2002) dilezité nasledné skutecnosti:

-, o jaky typ rodiny se jedna, jaké je zpusob rodinného souziti, zda se jedna
o rodinu malou nebo velkou, uzavienou ¢i otevienou, jaky je veék rodicu
1 déti, pocCet déti, jejich pohlavi, styl rodinné vychovy, apod.“(Pavkova,
2002, s. 45)

- ,Jjaké jsou zdjmy, jak si je navzijem toleruji, jaky vyznam se jim piiklada,
1 kolik finan¢nich prostfedkll jsou svym konickiim i konicklim déti ochotni

vénovat.*“ (Pavkova, 2002, s. 45)

Rodi¢ jako iniciator, inspirator a realizator v jedné osob¢ by mél své déti ucit, jak by
meély pristupovat k volnocasovym aktivitam, aby pozd¢ji byly samy déti schopné uplatno-
vat shodné zasady a postoje k volnému Casu i ve svych rodinach. V publikaci Déti, mladez
a volny ¢as Hofbauer (2004) poukazuje na nékteré moznosti, S nimiz lze nize uvedenymi

prostiedky podpofit skute¢nosti, jenz pomahaji pisobit na dité. Jedna se o prostiedky:

e Napodoba a reprodukce: jedna se o jisté vzorce chovani rodi¢t ve volném case,
na jejichz uskute¢néni se podili i samotné déti, jde pfedevSim o rodinné aktivity.
Za 7adouci napodobu jsou povazovany aktivity, jenz maji charakter spolecného

prozivani, napt. rodinna dovolend, piilezitostné spoleCenské hry, vylety, apod. Na-
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opak za negativni pisobeni, v ptipad¢ ze rodi¢e svym plsobenim vytvaii nudu,
konzumni zptsob zivota ¢i dokonce patologické aktivity. (Hofbauer, 2004, s. 61,
62)

e Uskute¢iiovanim individudlnich i spole¢enskych pravidelnych zajmovych ¢in-
nosti déti v rodiné — je chapano navazani ditéte na aktivity ¢i zajmy (at’ uz spor-
tovni, kulturni, zabavné, technické) jimz se diive vénoval jeden z rodict. Takova
zajmova aktivita mize prispivat k vytvareni zadouci kontinuity vychovného piso-

beni. (Hofbauer, 2004, s. 62)

¢ Citlivym sledovanim a cilevédomym reagovanim na potieby, zajmy a nadani
déti: S rostoucim veékem ditéte se rozvijeji i jeho zajmy, jenz zacinaji presahovat
ramec rodiny a postupné se zacinaji osamostatiiovat, vyhledavaji vrstevniky,
se kterymi vstupuji do dalSich vychovnych prostiedich (sdruzeni déti a mladeze,
zajmové Cinnosti, apod.) Piredev§im rodi¢e by méli mit piehled o schopnostech
a Sikovnost svych déti a pomahat a podporovat je v jejich realizaci. (Hofbauer,
2004, s. 62)

Aktivity volného Casu vyznamné spoluvytvareni také zivotni styl rodiny, ktery je téz
ovlivituje. V idealnim ptipad¢ by byl rodi¢, ktery je aktivni a md povédomi o potiebach
svého ditéte a vyznamu volného Casu, jenz by své dité plné podporoval, aby se naucilo
volny €as vyuZivat riznorodé, smysluplné. Naopak ptistup rodice, jeZ o volném Case svého
ditéte rozhoduje direktivné ¢i jinak nepfiméfené muze mit negativni dopad. (Hofbauer,
2004, s. 63)

Proto je velmi dilezité, aby déti mély volny ¢as naplnén a vymezen, jelikoz timto zptso-
bem se jim zpfistupniuje a usnadiiuje navazovani socidlnich kontaktl, moznost se seznamit

S rozdilnym prostiedim, kulturou ¢i vychovou.
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PRAKTICKA CAST
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5 PRIPRAVA VYZKUMU

Prakticka cast predkladané diplomové prace navazuje na teoretickou cast, ve které byly
vydefinovany zékladni teoretické pojmy a oblasti, jimz se v praktické ¢asti budeme dale

vénovat prostiednictvim vyzkumu a budeme je aplikovat teorii v praxi.

V této ¢asti diplomové préace je uvedena metodologie vyzkumu, kterd zahrnuje vyzkumny

cil, druh vyzkumu, volbu metody vyzkumu a kritéria vybéru vyzkumného vzorku.

5.1 Charakteristika vyzkumu

Podstatnym rozhodnutim je zvoleni vhodné metody pro ptipravovany vyzkum. Lze zvo-
lit z vyzkumu, jenz bude provadén kvalitativnim ¢i kvantitativnim ptistupem. U obou pii-

stupti se setkame s jejich vyhodami i uskalimi.

Abychom odkryli a zmapovali vyznamnost opakovaného vyuzivani sluzeb nizkopraho-
vého zatfizeni pro uzivatele ze socialn¢ slabého a naruseného prostredi v oblasti volnocaso-
vych aktivit, byl tento vyzkum opfen o kvalitativni pojeti s vyuZitim postupl dle zakotvené

teorie.

»Kvalitativni pfistup je proces zkoumani jevil a problému v autentickém prostiedi s dilem
ziskat komplexni obraz téchto jevil zaloZeny na hlubokych datech a specifickém vztahu
mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni
vyzkum je za pomoci celé fady postupli a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidi chapou,

prozivaji a vytvafeni socialni realitu* (Svaiiéek, Sed’ova a kol., 2007, s. 17).

Jedna se o kvalitativni piipadové studie, které popisuji konkrétni prostiedi tfi rodin ze soci-
aln¢ slabého a naruSeného prostiedi v pti¢nych souvislostech s vyuzivanim volno¢asovych

aktivit déti v danych rodinach z pohledii rodict 1 déti samotnych.

Pozitivem tohoto vyzkumu je detailni prozkoumani konkrétnich ptipadi véetné pocho-
peni danych souvislosti, tyto poznatky vSak nelze z divodu malého poctu nikterak zobec-

nit. Vysledky vyzkumu nam poslouzi pouze pro mou potiebu v rdmci diplomové prace.
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5.2 Stanoveni vyzkumného cile

Cilem vyzkumu je zjistit vyznam opakovaného vyuzivani sluzeb NZDM TULIP pro
uzivatele pochazejici ze socialn¢ slabého a narusené¢ho prostiedi a pro rodiny téchto uziva-

tell, a to konkrétn€ v oblasti volnocasovych aktivit.

5.2.1 Hlavni vyzkumna otazka

Jaky vyznam ma opakované vyuzivani sluzeb NZDM TULIP pro uzivatele pochazejici
ze socialn¢ slabého a naruseného prostredi a pro rodiny téchto uzivatelti v oblasti volnoca-

sovych aktivit?

5.2.2 Diléi vyzkumné okruhy

V ramci vyzkumné ¢asti diplomové prace vyvstaly ze stanoveného cile vyzkumné otaz-
ky, kterym smérem je vyzkum orientovan. Vzhledem k tomu, Ze u kvalitativniho vyzkumu
nelze pfedem zcela naplanovat jeho smér, 1ze pfedpokladat béhem, ze sbéru dat a jejich
nasledné analyzy se budou objevovat nové skutecnosti, které mizeme vyuzit dle naSich
potieb, proto nelze urcit pfedem pevné dané¢ vyzkumné otazky, pouze tematicky zamétené

okruhy.

e (o bylo hlavnim diivodem prvni navstévy NZDM TULiP?

e Co vedlo uzivatele k opakovanému vyuzivani sluzeb NZDM TULIiP?

e Jak vnimaji uzivatelé¢ sluzby NZDM TULIP vztahujici se k oblasti volno¢asovych
aktivit?

e Jak se uzivatelé sluzby NZDM TULIP vyrovnavaji s principy a pravidly spolupra-
ce?

e Jak se projevuje opakované vyuzivani sluzeb NZDM TULIP v pfistupu uzivateli
a jejich rodin k volnému ¢asu?

e Jak se projevuje opakované vyuzivani sluzeb NZDM TULIP v rodinném souziti

uzivatelu?
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5.3 Metoda ziskavani dat

Za odpovidajici metodu ziskavani dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery
dle mého nazoru nejlépe poslouzi mym pottebam a hlavné bude nejvhodnéjsi metodou pro
kvalitativni vyzkum. Jak uz jsem uvedla vySe, zvolila jsem si pouze okruhy vyzkumnych
otazek a praveé polostrukturovany rozhovor mi pomtize okruhy rozsifit o dalsi otdzky, které
vyplynou z kontextu rozhovoru a doplni mnou zvolené tematické okruhy. S ohledem
na tuto skute¢nost nelze predem ocekavat konkrétni problémy, proto se teprve v prub&éhu
vyzkumu ukaze, jaké informace budou obdrzeny, a co vSe z provadéného vyzkumu vyply-

ne.

Polostrukturovany rozhovor dle Miovského (2006, s. 159-163) je jednou z nejrozsifenéjsi
metodou ziskévani dat, kterou Ize vymezit vytvotrenim schématu specifickych otdzek, jenz
1ze uptesnovat a objasnovat pomoci otevienych otazek. Takto 1ze dosdhnout vyssi pfesnos-

ti a vytéZnosti nez pii strukturovaném rozhovoru.

Okruhy k polostrukturovanému rozhovoru byly pfipraveny piedem. Jednotlivé rozhovo-
ry s respondenty byly provadény v mésici bfeznu 2015 a pohybovaly se v rozmezi 20 aZ 30
minut. Respondenti byli ujisténi o anonymité a zaroven byli pozadani o souhlas
S nahravanim na diktafon. Behem provadénych rozhovorli byl patrny ostych a nejistota
respondentll ze zaznamenavani rozhovoru na diktafon, coz se i projevilo v rozhovoru. Re-
spondenti nebyli uplné ve své kizi, ale na otazky mi byli schopni s jistou davkou nervozity
odpovédét. VSichni respondenti byli informovani o tom, pro jaky ucel jsou vysledky roz-

hovoru ur¢eny a Ze nikomu jinému nebudou bez jejich souhlasu poskytnuty.

Za nejvhodnégjsi typ vyzkumu pro ucely této prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum pro-
sttednictvim ptipadové studie, respektive vicenasobné piipadové studii, které mi umozni
dojit k hlubsim a presnéjsim vysledkim diky odhaleni podstaty konkrétnich zkuSenosti

se zkoumanym jevem a osobniho nédhledu u¢astnikd na danou oblast.
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5.4 Vyzkumny vzorek a zpisob vybéru

Respondenti pro kvalitativni vyzkum byli osloveni na zakladé zamérného vybéru.
O spolupraci na vyzkumu zaméten¢ho na vyznamnost NZDM TULIP bylo osloveno sedm
rodin. Se spolupraci souhlasily pouze 3 rodiny, které¢ mi pro maj tcel prace postaci. Roz-

hovory probihaly jednotlivé, v soukromi.
Kritéria pro vhodné respondenty byla stanovena néasledovné:

e Jedna se o rodinu, kterd je monitorovana OSPOD, a to minimaln¢ dva roky
e Vrodiné je minimalné jedno dit€ ve véku od 10 do 18 let
e Jedno z déti dochazi minimaln¢ 1 rok do NZDM TULIP

e Rodina neprochazi akutni krizi

Rodina A — je monitorovana OSPD od roku 2007, a to z davodu upravy vychovy a vyzivy
k nezletilym détem a nasledné pro vychovné problémy s nejstarsim synem. Nejstar$i syn
Roman, 14 let (RAD) zije u své babi¢ky (RAB) ze strany matky, v panelovém domé. Svou
matku navstévuje témeét pravidelné, a to na vikendy. Matka (RAM) je v soucasné dobé
na rodicovské dovolené. Ve spole¢né domacnosti s matkou Ziji sourozenci Romana, a to
dva bratfi a sestra. Pritel matky ma v péci své dvé déti a to dceru a syna. Matka pobira
pridavky na déti a rodicovsky prispévek. Nepravidelné a neuplné vysi pobird vyzivné na
sve tii déti. Rozsudkem Okresniho soudu bylo stanoveno cca 8.000 K¢&, otec nezletilych
déti vSak zasila cca 3 tisice a to nepravidelné. Matka Zije s partnerem mimo obvod Uherské
Hradisté. Partner je zaméstnan, kdy jeho pfijem dosahuje ¢astky cca 18.000 K¢ mésicné,
dale partner matky pobird vyzivné ( 1.600 K¢) a ptidavky na déti - na své dveé déti. Maji
hypotéku, kdy mésicni splatka ¢ini 10tisic mési¢né.

Otec Romana zije dlouhodob¢ v Irsku. Kvili neplaceni vyzivného matka ve spolupraci
s mezinarodné socialné pravni ochranou fesi vyzivné, kdy nyni by mél v Irsku s otcem

prob&hnout soud.

Roman se nyni zhorsil v chovéni a to v rdmci Skoly. Na sidliSti se kamaradi s détmi, které
mu davaji zdarma cigarety. JiZ v tomto véku koufi. Toto pfiznava. Vzhledem k tomu, ze

Roman zije u babicky, kterd je dosud zaméstnana, je samostatny.

Nyni nastal problém také s neomluvenou absenci v ramci §koly. Skola nastavila opatieni
ve zpusobu omlouvani Romana. S Romanem byl proveden vychovny pohovor a také bylo

dohodnuto s matkou, ze zahaji spolupraci se Stiediskem vychovné pé¢e HELP v Uh. Hra-
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disti. Do nizkoprahového zatfizeni TULiP dochazel Roman donedavna, a to vice nez rok

a pul. Do budoucna hodla do NZDM dochézet nadale.

Z aktualni zpravy ze Skoly vyplyva, ze se Roman styka spise se starSimi kamarady, ktefi
na n¢ho maji spiSe negativni vliv, na zakladé nichZ by se mohl dostat do protipravniho jed-

nani. Pfi nastaveni fadu a pevnych pravidel, je Roman schopen aktivné spolupracovat.
Z Romana je znat, Ze je pro néj tézké rozhodnout se sdm, zda bude Zit s babickou nebo

u matky. Matka pln€¢ dané nechavd na synovi. Povinnou Skolni dochézku dokonci
(2015/2016) v Uh. Hradisti. Jakmile si Roman zvoli konkrétni u¢ebni obor, rozhodnou se,

zda zustane v Uh. Hradisti nebo se bude st€hovat za matkou.

Kody: Roman — RAD (rodina A dit¢), matka — RAM (rodina A matka), babicka - RAB
(rodina A babicka)

Rodina B — je vedena v evidenci OSPOD od roku 2003 z diivodu Gpravy a vychovy k ne-
zletilé Jitce (RBD), (nyni 16 let) a nasledné 1 pro podezieni naduZivani alkoholickych na-
pojii matkou Jitky (RBM). Jedna se o neliplnou rodinu, matka Jitky je samozivitelka. Ziji
v méstském byté — garsoniéte. Matka pobira ptispévek na dité a davky statni socialni pod-
pory a hmotné nouze. Rozsudkem Okresniho soudu bylo stanoveno vyzivné na nezletilou

Jitku 1.200 K¢, jeji otec stanovené vyzivné prevazné nehradi.

Otec Jitky je v soucasné dobé neznamého pobytu. Kvilli neplaceni vyzivného je matka
ve spolupréci s organy ¢innymi v trestnim fizeni pro podezieni z trestného ¢inu zanedbani
povinné vyZzivy.

Jitka dochdzi do druhého ro¢niku stfedni Skoly. Dosahuje slabSich vysledkd. Z aktualni
zpravy ze Skoly plyne, Ze Jitka se jiz zklidnila od pfedchozi doby. Méné€ odporuje, omezila

-----

vana a také se pocet absence snizil. Do NZDM dochézi kolem 18 mésict.

Matka Jitky poukazuje na napjaté vztahy mezi ni a dcerou a také na drzost své dcery, ne-
piipousti si moznost svého pochybeni a odmitd na sob¢ ,,zapracovat®. Neptipousti si na-
duzivani alkoholu. Odbornou pomoc odmita. Sir§i rodina neprojevuje zdjem o matku ani

Jitku.

Kédy: Jitka — RBD (rodina B dit&), matka — RBM (rodina B matka)
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Rodina C — jedna se o Gplnou rodinu, jez je monitorovana OSPOD od roku 2000 z dGvodu
navrhu na Gpravu vychovy a vyzivy k nezletilym détem, ktery byl vzat matkou zpét. Rodi-
na je nadale v evidenci OSPOD z divodu opakovanych ozndmenich od obyvateli domu,

ze v rodin¢ dochazi k hadkam, zanedbavani déti a zapachu z bytu.

cey

Rodice se tfemi détmi ziji v pronajatém byt¢ o velikosti 1+1. Otec i matka nezletilych déti
maji ukoncené zakladni vzdélani na specidlni Skole, jsou dlouhodob¢ v evidenci tfadu pra-
ce. Pobiraji davky statni socialni podpory, hmotné nouze a ptispévek pii péci na nejmlad-
Stho syna (9 let), ktery je v péci Cetnych odbornych pracovist’. Je sledovan od narozeni pro
stav po operaci rozstépu patra, opozdény rozvoj teci, centralni poruchu sluchu, mentalni
retardaci s t€zkou poruchou chovani a psychomotorickym neklidem. Vyzaduje naro¢nou

péci. Déle matka (RCM) se snazi zajistit pfijem do rodiny roznaSenim letakd.

Nejstarsi syn (17 let) dochazi na stfedni odborné ucilisté, ucebni obor v kategorii E. Neni
zde moc spokojen, nechce se u¢it. Rad by el hned pracovat. Skola k jeho chovani nema
pfipominek, hodnoti ho jako srde¢ného a kamaradského. Autoritu uznava, pouze vyji-
mecné ,.trucuje®, kdyz nemé zdjem o ucivo. Do nizkoprahového zatizeni dochazel témér
dva roky. Z pocatku souhlasil s poskytnutim rozhovoru, avs§ak nakonec si v§e piehodnotil

a rozhovor odmitl poskytnout.

Prostiedni dcera Pavlina (15 let) (RCD) je Zakyni zékladni specialni Skoly. Diive dochéaze-
la na zakladni Skolu v Uherském Hradisti, kde byla zatazena jako integrovany zak. Vzhle-
dem k dlouhodobym, pievazné psychosomatickym problémtim byl zajistén piestup na za-
kladni specialni Skolu. Z aktualni zpravy ze Skoly vyplyva, Ze se jednad o velmi klidnou,
ukaznénou zacku, kterd rdda pomahd druhym. Dosahuje primérného prospéchu a absenci

ma vzdy fadné omluvenu. Do TULiPu dochézi ptiblizné rok a pul.

U otce déti je podezfeni z naduzivani alkoholickych népojl, vystupovani ma velmi ,,suro-
vé“. V domacnosti nevypomaha. Jeho roli spiSe supluje nejstarsi syn, ktery matce pomaha
jak s péci o nejmladsiho syna, tak i s domacnosti.

Matka déti v rdmci svych mentélnich a socialnich moznosti o déti fadné pecuje. Pti prova-
dénych Setfenich je patrna napjatd atmosféra, kdyz se doma zdrzuje otec déti. V opacném
ptipadé€ jsou déti uvolnéné, ochotné s pracovnici hovoftit. Do rodiny pravidelné dochazi

socialn€ aktivizacni sluzba.

Kédy: Pavlina — RCD (rodina C dité), matka — RCM (rodina C matka),
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5.5 Zpisob zpracovani dat

Veskera data z rozhovort byla zpracovana technikou otevieného kodovani. Piepisy
rozhovort byly analyzovany, rozdéleny na slozky a nésledné jim byly ptid€leny kody, kte-
ré nejlépe vystihuji oblast dané ¢asti rozhovoru. Koédovani se vytvaii z mnoha operaci,
jejiz podstatou jsou informace rozebirany a poskladany novym zptisobem. Tyto kodované
udaje obsahovaly urcité jevy, které byly oznaceny a shromazd’ovany a nasledné byly tvo-
feny kategorizaci. Kazda kategorie byla pojmenovana ve spojitosti se zaznamenanymi
udaji. Po otevireném kédovani nasledovalo axialni kédovani, jez vytvotilo ke vzniklym

kategoriim jednotlivé subkategorie.

Axialni kédovani piipisuje pozornost bliz§imu urceni kategorie pomoci podminek, které
je zapricinuji, kontextu, ve kterém je zasazen, dale strategii jednani, pomoci kterych je
zvladan a nasledku téchto strategii. Pfi kodovani se dodrzuje tzv. kédovaci paradigma, kdy
je urcovan jev, pricné podminky, kontext, intervenujici podminky, strategie jednani a né-

sledky (Strauss, Corbinova, 1999, s. 71).

Poté selektivnim kédovani byla vybrana jedna Ustfedni kategorie, ktera se vztahovala

k ostatnim kategoriim.

Vysledky vyzkumu byly ziskany skrz vytvofené kategorie, ze kterych byla sloZena
kostra analytického ptibéhu a dovrSena v uceleny text. Pfepis jednoho rozhovoru je uveden

v priloze.
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6 VYHODNOCENI VYZKUMU

Udaje byly ziskany prostiednictvim dotazovani, a to formou otevienych otazek polo-
strukturovaného rozhovoru. Veskeré rozhovory byly doslovné piepracovany do psané po-
doby. Pti prepisovani rozhovorti byla jména uzivatel a jejich rodinnych ptislusnikd za-
mérné pozménena, aby byla zachovdna anonymita.

Z jednotlivych rozhovori byly setfidény udaje a vyjmuty skutecnosti, jez poskytly odpo-
védi na stanovené vyzkumné okruhy. Ziskané tidaje byly dale zpracovéany prostfednictvim
otevien¢ho, axidlniho a selektivniho kodovani. Analyza a vysledky vyzkumu byly vypra-
covany prostfednictvim vytvotenych kategorii, jejich komentari, paradigmatického mode-

lu a analytické podoby.

6.1 Analyza dat a jejich interpretace

U otevien¢ho kddovani byly ziskany kody, které byly dale roz¢lenény do Sesti kategorii

dle vyznamového obsahu.

Seznam vzniklych kategorii a jejich subkategorii je uveden v nasledujicich tabulkéach.

kategorie subkategorie
A- kamaradi
Cesta do nizkoprahu B:rodina

C: socidlné aktivizaéni sluzba sv. Sara

D: ockolnosti

E: vlastni rozhodnuti

Tabulka ¢. 4 pric¢ina- kategorie a subkategorie (Vlastni vyzkum 2015)

6.1.1 Pri¢ina: Cesta do nizkoprah

V tivodu jsem se zabyvala zejména diivodem, pro¢ se osloveni respondenti rozhodli na-
vstivit nizkoprahové zafizeni. Jak jsem ptedpokladala, diivodi bylo né€kolik. Pro prvotni
zminku o nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez TULIP a nasledny impuls pro navsti-

veni daného zafizeni uvedli uzivatelé nize uvedené divody.
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SUBKATEGORIE A: Kamaradi.

Jako prvni jsem se rozhodla zabyvat kamarady. Jednim z mnoha divoda byl fakt, ze
ve vSech rodinach do nizkoprahového zafizeni dochazi déti v pubertalnim véku, pro které
je parta kamaradu zcela urcujici smér volby, co budou délat ve volném case. Kamaradi
maji opravdu mimofadnou moc, jelikozZ mohou ovlivnit nejen zptisob chovani svého kama-
rada, ale také mohou byt uritym zdrojem jeho inspirace. Kamaradi neurcuji pouze zajmy
¢lenu party, ale také se podili na tvorbé ndzoru a volbé zédbavy. V tomto véku jsou party
kamarada urcujici a zcela prevySuji vliv rodiny a rodinnych ptislusnikli. V daném ptipadé
to byli také kamaradi, ktefi jako prvni informovali o existenci nizkoprahového zatizeni
pro déti a mladez uzivatele RAD,, (...) kluci rekli,(...) Ze mé s tim vsSim seznami (...) " Ob-
dobnou zkuSenost ma také uzivatelka RBD, kdy prvni zminku o nizkoprahovém zatizeni

pro déti a mladez TULIP uslySela “(...) viastné od kamarddky ze Skoly,(...)

SUBKATEGORIE B: Rodina

Dal$im ,,informatorem* o nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez TULIP byli u dotazo-
vanych respondentli rodinni pfislusnici, kteti jsou ¢i doned4dvna byli pravidelnymi uzivateli
daného zafizeni. Nejedna se tedy pouze o rodinné piisluSniky, ale jsou to ¢lenové rodiny,
ktefi maji vlastni zkuSenost a jsou respondentiim vékove blizci. Dalo by se fici, Ze je vni-
maji jako urcity vzor z fad starSich ¢lent rodiny. Ale tuto informaci jsem se dozvédéla az
posléze a jednalo se o mladsi respondenty. OvSem v ptipadé navstév zafizeni rodici ¢i ji-
nymi starSimi piisluSniky rodiny, dochéazelo k doporuceni od jejich déti ¢i vnukd. Sami to
zkusili, tak pro¢ bychom to nezkusili taky. O nizkoprahovém zafizeni se respondentka
RAM dozvédéla ,, (...) od syna, on tam chodi, toz mi to povykladal. “ Také respondentka
RAB uvedla, ze o nizkoprahovém zatizeni se prvotné doslechla od svého vnuka ,, (...) Fikal
mi to vnuk, Ze tam byl s kamaradama (...)“. Zminku o zatizeni respondentka RBM ziskala
od své dcery ,,(...) od nasi mladé (...)“. Tato skutecnost svéd¢i o tom, ze rodi¢e se snazi
najit spolecné z4jmy se svymi détmi a ptijde jim to, jako jedno z moznych feseni. Uziva-
telka RCD uvedla, Ze o nizkoprahovém zatizeni se dovédéla od svého bratra (v rozhovoru

uvedla jeho jméno).
SUBKATEGORIE C: Socialné aktivizacni sluzba sv. Sara

Zato respondentka RCM méla prvotni informace o nizkoprahovém zafizeni od socialné

aktivizacni sluzby sv. Sara,, (...) dozvéléla sem se to ze sv. Sary*. Jedna se o aktivizacni
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sluzbu pro rodiny s détmi pii Oblastni charité v Uherském Hradisti, jez pravideln¢ dochazi

do rodiny respondentky a poméha pfi zajistovani béznych zélezitosti a chodu rodiny.
SUBKATEGORIE D: Okolnosti

Jednou z pfiCin navstévy v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez miizou byt také
okolnosti a zjisténi moznosti travit ¢as jinak nez tomu bylo doposud. Nejednalo se primar-
né o rozhodnuti z vlastni iniciativy, spiSe se jednalo o souhrn riznych okolnosti. Jednalo se
naptiklad o Skaredé pocasi, které piimélo uzivatele k navstévé TULiPu. Uzivatel RAD sam
uvedl ,,(...) bylo tak hnusne, (...) prielo(...)* dalsim divodem bylo uzavieni hiisté ,, (...)
No my jsme tam chodili spis tak jak se na sidlisti na Malinovském zavrelo hristé (...)“
Uzivatelku RCD pifiméla k navstéve jeji zvédavost ,, (...) zjistit jaké to tam je (...)", coz
souvisi se subkategoriemi vyse, jelikoz ji zatizeni musel nékdo doporucit, aby o ném méla
viibec néjaké ponéti a na zadklad¢ toho ji ptepadla zvédavost a rozhodla se, Ze za podivani

nic neda.
SUBKATEGORIE E: Vlastni rozhodnuti

Rovnéz jednim z divodl pro navstévu zafizeni je samotné odhodlani ¢i vile uZzivateld.
K prvotni navs§tévé NZDM TULIP vedla uzivatele RAD motivace od kamaradu,, (...) pros-
t¢ kluci, Ze je to tam také...dobré, Ze jsou tam fajn lidi, co pomiizou*, proto se odhodlal
zatizeni TULIP navstivit. Ke své pocate¢ni navstéveé v TULIPu uzivatelka RBD jako di-
vod uvedla, ze ,, (...) viastné to, zZe jsem tam sla s téma holkama“. To opét souvisi s dopoO-
ruCenim a s vlivem kamaradl ¢i rodinnych pfislusnikti. Respondenti se vétSinou rozhodli
na zaklad¢é zkuSenosti a doporuceni jinych. K opétovnym navstévam vedlo vSechny re-

spondenty také vyziti v nizkoprahovém zatizeni.

Obecné by se dalo fici, ze nelze jednoznacéné urcit, jaky byl popud k tomu, aby se osloveni
respondenti rozhodli pro navstévu nizkoprahového zatizeni. Je to kombinace n¢kolika fak-
torti, které ovlivnili jednotlivé respondenty a ti pak ndsledné méli moznost volby. Takze
vlastné uZ jen zminka o néjaké mozZnosti navstivit nizkoprahové zatizeni miize mit za na-
sledek to, ze Cloveék prehodnoti svilj dosavadni postoj a ze zvédavosti ¢i z divodu, aby

nebyl zahanben, nizkoprahové zatizeni navstivi.
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kategorie subkategorie

A socializace

Nizkoprahove zafizeni TULIP B: podpora

C: zazemi

Tabulka ¢. 5 jev- kategorie a subkategorie (Vlastni vyzkum 2015)

6.1.2 Jev: Nizkoprahové zarizeni

Nasledna kategorie, jez byla vytvofena na zaklad¢ informaci od uzivatelt NZDM TU-
LiP a zaroven i centralni kategorii, jelikoz k samotnému zafizeni a jejimu vyziti se vaZzou
vSechny ostatni kategorie. NZDM poskytuje prostiednictvim svych sluzeb podporu uziva-
telim, ktefi jsou ohroZeni socialnim vylouc¢enim. Zatizeni tak usiluje o zlepSeni jejich zi-
votni situace a to praveé zvolenymi subkategoriemi socializace, podpora a zazemi. Vzdy
Vv takovém rozsahu, jak je nezbytné nutné dle individualniho ptipadu. Po posouzeni vhodné
spoluprace a pomoci se urcuje, jak moc musime podporovat klienta v jeho béznych ¢innos-
tech a v jeho postaveni nejen v roding, ale celé spolecnosti. S tim souvisi i podpora a vy-

tvofeni zazemi nejen v roding, ale také ve spolecenském Zivote.
SUBKATEGORIE A: Socializace

Socializaci si lze vylozit jako jisty proces zaleniovani clovéka do spole¢nosti, béhem kte-
rého ziskava poznatky o sobé samém i o prostiedi ve kterém se nachazi. Osvojuje si pravi-
dla souziti a jisté zplsoby chovéni. V nizkém véku nés nejvice ovliviiuje rodina a jeji na-
vyky a postoje. V pubertalnim véku nas ovliviiuje zejména parta a kamaradi a osvojujeme
st jejich postoje, ndzory a z4jmy, abychom nevyc€leniovali z party a byli jeji soucasti. Pokud
jedna ze socializaci nefunguje, tak jak by méla, dochazi k nespravnému vyvoji jedince,
kterého se to tyka. Praveé v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladeZ je také ptilezitost pro

navazani novych ptatelstvi, coz také byla jedna z pohnutek uzivateld.

Uzivatelku RCD piimélo k opakovanym navstévam moznost ,,(...) poznat nové kamara-

dy. “ Také uzivatel RAD dochazi do zafizeni protoze ,, (...) jsou tam fajn lidi (...)“

I zde se zpatky vracime k prvni subkategorii: kamaradi, jelikoz pravé nutkavy pocit se za-

fadit a byt soucasti né¢eho donuti jedince délat néco navic proto, aby se jejich situace zme-
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nila. Pokud uZ jsou soucasti kolektivu, pravé tento kolektiv je muze dale ovlivnit v jejich

volbg, jak jsem uvedla jiz vyse.
SUBKATEGORIE B: Podpora

NZDM TULIP je zafizeni, které mimo jiné skyta bezpecné misto, coz také vyplyva z vy-
zkumu, kde mohou uzivatelé najit nejen podporu a odbornou pomoc, ale také prostor pro
své zajmy a zabavu. Uzivatelé mohou vyuzit sluzeb i zkusenosti pracovnikli. Danou moz-
nost velmi pozitivné hodnoti 1 samotni uzivatelé¢ stim, ze méli davéru v pracovniky
I vjejich diskrétnost, moznost fesit svou rodinnou situaci ¢i jiné zalezitosti. Uzivatelka
RBD uvedla, ze ,,(...) si tam s néma miizu popovidat a muzu jim rict vSechno, ...vlastne oni
to nikam dal nepusti (...)“...“(...) je to lepsi, kdyz se sverim (...)“. Také uzivatel RAD vy-
uzival moznosti ,,(...) a pak jsme si povidali tak s pracovnikem jako o rodiné a tak, a tak
normalné. “ A dale uvedl, Ze ,, (...) pomohli mé aj tieba se Skolou a takto (...)*. Jako vel-

kou pomoc uvedla uzivatelka RCD moznost ,, (...) odpocinou si od rodiny ... .

SUBKATEGORIE C: Zazemi

TULIP téz poskytuje détem a mladezi pomoc a zazemi, snazi se tak zamezit negativnimu
pusobeni vlivu. Je zde moznost vyuziti prostord a jeho materidlniho vybaveni, aniz by ,,na-
vstévnik* musel vyuzivat sluzeb zatizeni. Uzivatel RAD k dotazu na zatizeni uvedl, Toz
jako mé se tam vyhovuje tak vsechno, tam je to takové jako vsechno primitivni, tak... takové
normalni.“ K danému se také vyjadiila uzivatelka RBD ,, (...)viastné poskytuje détem ta-
kové zdzemi (...)...(...) Zeeee tam miizem jit (...) kdyz prsi se mame kde schovat*. Pro od-
pocinek od rodiny dochazi do TULiPu i uzivatelka RCD ,,(...) abych na chvilku vypadla

Z domu. ““ Také podotkla, ze v zatfizeni ma Cas sama pro sebe, coz ji vyhovuje.

Pravé subkategorie podpora a zazemi jsou spolu velmi tizce propojené. Pokud pracovnici
NZDM TULIP vytvaii ptijemnou a nenucenou atmosféru, délaji velky krok doptedu, jeli-
koZ uzivatelé nizkoprahového zatizeni maji uvolnény pocit a neptfipadd jim, Ze je na né
vytvafen tlak jako v jinych institucich. V tom vidim velkou vyhodu, jelikoz pravé tehdy
dochdzi k otevieni se nékomu jinému, protoZe si prosté¢ uz nema ¢lov€k komu postézovat
a n¢kdo nestranny a ochotny ho vyslechnout neni po ruce. Tim vznikd urcitd forma vza-
jemné podpory a pomoci a vytvari se postupem ¢asu zadzemi, praveé tim, ze lidé navstévuji
nizkoprahové zatizeni pravidelné a to ne proto, Ze by museli, ale proto ze se zde citi jako

doma. Ruku v ruce tak dochézi postupné¢ k formovani vztaht, a to nejen mezi pracovnikem



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 62

a uzivatelem, ale i mezi samotnymi uzivateli a dochazi k socializaci, pravé diky tvorbé
urc¢itého typu vztahu. Zde se samoziejmé bavime o obecnych postiezich, vSe se pak odviji
individualné.

Z vyzkumu je tedy patrné, Ze dostupnost NZDM TULIP svym uzivatelim motivuje uziva-

tele k opakovanym navstévam.

kategorie subkategorie

A: poéet navitév

Frekvence navitév B:uz#ivatele TULiPu

Tabulka ¢. 6 kontext- kategorie a subkategorie (Vlastni vyzkum 2015)

6.1.3 Kontext :Frekvence navs§tév

Frekvence navstév v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladeZ je ovlivnéna nejen moznym
vyzitim, ale také dal$imi faktory. Jak bylo uvedeno jiz vyse, jedna se o propojeni vice fak-
tortl. Pokud je vytvofena vzajemna podporu a pfijemnd atmosféra, uzivatelé se radi vraci

jen kviili pocitu bezpeci a také aby si odpoc€inuli.
SUBKATEGORIE A: Pocet navstév

Uzivatel RAD sdélil, Ze do nizkoprahu dochazel ,,(...) skoro kazdy den (...) tak na hodin-
ku, dve*. Uzivatelku RBD k opakované navstéveé krom doucovani ptimély i rodinné pome-
ry (naduzivani alkoholickych népojii matkou) zminila se, Ze zafizeni navstévovala ,,(...)
nekdy jednou za tyden a nékdy tam nejdu ani jeden den v tydnu... no a kdyz mame néjaké
problémy s mamkou (...) tak i trikrat, ctyrikrat do tydne.” Rovnéz rodinné prostiedi
k navstévé TULiPu uvedla uZivatelka RCD ,,abych na chvilku vypadia z domu*. Cetnost

navstév byla u uzivatelky RCD kazdodenni.
SUBKATEGORIE B: Uzivatel¢ TULiPu

Béhem vyzkumu byla zaznamenana dal§i vyznamna skuteCnost, jez ovliviiuje frekvenci
navstév uzivatell a to, samotni uzivatelé zatizeni. Bylo zjiSténo, Ze dotazovani uzivatelé
svou ,,dochazku* do TULiPu zna¢né omezili, ¢i piestali TULIP v soucasné dob¢ navstévo-

vat. Uzivatel RAD sdélil ,,ted’ sem tam nebyl asi tak mésic...mésic a pul (...)Skrz néjaké
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lidi a...tak. (...) ted’ka chodi takovy prosté..., no takovy magori*“. Dale uvedl ,,(...) chodi-
vat tam budu (...), jako chodival jsem tam rad, ale od té doby to tam chodi ti lidi, tak tedka
se tam snazim vyhybat a..totok s tam pijdu ukazat. “Dalsi uzivatelka RCD uvedla, ze
do zafizeni nedochdzi ,,(...) asi pres tri mésice (...), kdy diavodem byla zevSednéni‘
prestalo bavit (...)* Jeji matka RCM sd¢lila, ze navstévovala TULIP ,,(...) do tydna dva-
krat az trikrat...podle potieby (...)" K diivodu, pro¢ tam nyni jeji déti nedochazi nechtéla
matka konkretizovat do zdznamového zatizeni sdélila ,,(...) protoze je tam jeden dii-
vod...ale nemiizu to jako vict.“ Po ukonceni rozhovoru byla ochotna o divodu hovofit,

sd¢lila, ze do TULiPu zacaly dochazet déti, které se nedokazaly szit s ostatnimi a ublizova-

ly ostatnim.

Frekvenci a miru ndvstév v nizkoprahovém zafizeni si ur€uje uzivatel sam, avSak v pfipa-

dé, ze dojde k poruSeni pravidel, nastavaji jistd omezeni.

kategorie subkategorie

A napomenuti

Dodriujem pravidla B: sankce _stopka™

C: Motivace

Tabulka ¢. 7 interven¢ni podminky- kategorie a subkategorie (Vlastni vyzkum 2015)

6.1.4 Interven¢ni podminky: DodrZujem pravidla

Pokud chce uZzivatel vyuzivat nabidky nizkoprahového zafizeni, je nutné, aby dodrZoval
stanovené pravidla. Tyto pravidla ,,nuti uzivatele zdrzet se nevhodného chovani, ¢imz
pfispiva k jejich sebediscipliné a uvédomeéni si nepatfiéného jednani. Svym zpiisobem do-
chézi k formovani cloveéka a k jeho pfijeti urcitych pravidel a autorit, které v bézném Zivoté
neuznaval. Prave tyto pravidla jsou uZivatelé ochotni respektovat, aby zde mohli dochazet
a nevycClenovali se z kolektivu. Jsou jednim z mnoha faktoru, které nepiimo ovliviuji jed-
notlivé uzivatele bez jejich omezovani ¢i natlaku na né. Pravé proto jsou tyto pravidla vel-

mi efektni, jejich dvoji uziti je velmi vyznacné a dilezité.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 64

SUBKATEGORIE A: Napomenuti

K dotazu, jak se vyrovnali s nastavenymi pravidly a principy nizkoprahového zafizeni
uvedl uzivatel RAD ,,(...), toz normalné. “ Nésledné vSak ptipustil, ze z pocatku ,,dostal*
napomenuti; ,, (...) je pravda, Ze mé tieba tam uklouzlo, co tam bylo v téch pravididch nebo
tak, Ze se nesmi nadavat v klubu...(...) tam to je tak urcené to napomenuti, ze kdyz dostane
treti napomenuti, tak prosté néjakou sankci (...) “.K dodrzovéni pravidel dale uvedla uziva-
telka RBD ,, musis se tam chovat (...) chovat podle néjakych pravidel, pokud ten c¢lovek ty
pravidla porusuje, tak jako dostdvaji napomenuti (...) “pfipustila, Ze i ona sama dostala
napomenuti ,, i mé se to uz stalo...jako ze zacatku, kdyz sem tam zacala chodit, ze tam
vilastné se nesmi mluvit sprosté (...) prvni néjaké to napomenuti (...).“ Pokud se napome-
nuti opakuje ,, (...) pak oni jako vylouci na cely... jakoze uz tam ten den se vratit nesmis. *
Uzivatelka RCD uvedla, Ze s dodrzovanim pravidel neméla zadné problémy, ,, pravidla

mné nevadily (...) .
SUBKATEGORIE B: Sankce ,,stopka“

Dalsi skutec¢nost tykajici se dodrzovani pravidel a také frekvence navstév v TULIPu byly
zminéné déti, které svym chovanim ,,nutili ostatni uzivatele si na né stézovat. K tomu
uvedl uzivatel RAD ,,(...) toz vSichni si stézovali na né...oni (myslel pracovniky zatizeni)
rekli, Ze si s nima promluvi a pak tedka nedavno se tam stala takova véc v klubu (...)a roz-
bili tam néco, (...) oni prosté nadavali pracovnikim (...) To zavreli (Klub) asi na tri dny,

pak to otevreli daaa tém co to udeélali tak (...) dali zakaz do TULiPu na néjakou dobu*. ,

tzv. ,,stopku, kterd se udéluje na rizné¢ dlouhou dobu dle zdvaznosti.
SUBKATEGORIE C: Motivace

Diky napomenuti si uZivatelka RBD uvédomila svého nevhodného chovani v klubu a dale
se ,,(...) snazim se to néjak omezit...jako kdyz jsem tam s holkama, tak to je tézsi, ale jako
kdyz sem tam sama, tak to jako mlcim, to nevadi.* 1 uzivatele RAD po napomenuti zacal

své chovani korigovat ,, (...) no a vilastné po tom jednom napomenuti jsem se zklidnil.
Pti dodrzovani stanovenych pravidel mize uzivatel témét neomezené dochazet do zatizeni
a vyuZzivat poskytované nabidky, uc€astnit se riiznych akci, vyletl, apod., coZ je pro uZzivate-

le velkéd motivace a rovnéZz pfispiva k rozsifeni jeho obzort.
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kategorie subkategorie

A doucovani

Foziifené obzory B: dalsi vvaiti

C: volnv ¢as pfed nizkoprahem

D: vyuzivani volného éasu po nizkoprahu

Tabulka ¢. 8strategie- kategorie a subkategorie (Vlastni vyzkum 2015)

6.1.5 Rozsifené obzory

Diky moznosti vyuziti riznorodé nabidky formou akci, vyletd, exkurzi, ¢i ptistupu na in-
ternet ziskavaji uzivatelé TULiPu nové poznatky a zazitky, které by pravdépodobné diky
finan¢ni nakladnosti zazili velmi zfidka ¢i nikoliv. To je jeden z mnoha divodi, pro¢ zde
lidé chodi a snaZi se chovat vzorng, aby je nevyloucili a mohli se G¢astnit riiznych aktivit,
které¢ do t¢ doby nezazili nebo by jim to nebylo umoznéno. Také tyto aktivity ovliviiuji

frekvenci navstév.
SUBKATEGORIE A: Douc¢ovani

Nejvice vyuzivanou nabidkou dotazovanych uZzivatel je doucovani. Uzivatel RAD uvedl,
ze ,,(...) tak pomohli mé aj tieba se skolou a takto, chodil jsem tam na doucovani*, danou
sluzbu vyuzila 1 uzivatelka RBD,, (...) pak jsem tam chodila jesté kvili doucovani matiky,
protoze mé moc nejde matika. “ 1 uzivatelka RCD, ktera pfi dotazu, kterou ze sluzeb nejvi-
ce vyuzivala, sd€lila ,, doucovani, protoze mé moc nesla anglictina: *“ O tom, ze jejich déti
dochazi do TULiPu se doucovat, védeli vSichni dotazovani rodi¢e uzivateld. Mnohdy jim
sami neume¢li pomoci a tak ocenili, Ze jim ma kdo vysvétlit jednotlivé nedostatky v daném
predmétu a jejich déti to dokonce oceni a vyhledavaji sami. V tomhle je vniména velka
vyhoda préavé nizkoprahového zatizeni, jelikoz uzivatelé, kteti do nizkoprahového zatizeni
chodi pravidelnég, jsou schopni poté sami pfijit a sdélit pracovnikiim, co by potiebovali
doucit. Tenhle princip poté formuje jejich schopnosti a zejména odpovédnost za vlastni

povinnosti.
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SUBKATEGORIE B: Dalsi vyziti

Mezi dalsi mozné Cinnosti, které jsou v NZDM TULIP k vyuziti uzivatel RAD zminil ,,
(...) zahraju si néjaky ten fotbalek s klukama co tam jsou... nebo tak néco.* Uzivatelka
RBD uvedla, Ze ,,(...) taky tam hodné casto chodim na efbicko“, ¢imz myslela facebook,
a dale ,,(...) mozu byt na internetu (...)"“. Mezi Casté Cinnosti, které sama provadi
Vv nizkoprahu RCD zminila ,,(...) tFeba si tam hraju nebo si povidam s téma pracovnice-

I3

mi.: ",
Mimo doucovani vyuzivaji déti respondentky RCM,, (...) jako ty hry* pak ,,(...) jezdivali
na exkurze. “ Také bylo podotknuto respondentkou RAM, ze syn vyuzival i ,,(...) néjaky
vylet (...) no a o filmu néco rikal (...)“. Rovnéz babicka (RAB) uvedla, ze vnukovi se libily

., (...) néjaké ty akce (...) “.

Timto zplsobem se uzivatelim dostava jistého naplnéni jejich potieb ve volnocasovych
aktivitach a také se jim dostava to, co doma neni a rozsifuje do jejich moznosti a obzory.
Jak uvedla respondentka RAM ,, (...) penize na krouzky nikdy nebyly a ...a..nejsou (...)
mohl nékam chodit. ** Také babicka uzivatele RAB uvedla ,, (...) déti maji néco jiného jak

‘

kdyz to co doma...no.*
SUBKATEGORIE C: Volny ¢as pted nizkoprahem

Dale byli uzivatelé TULiPu a respondenti dotazovani na traveni volného ¢asu v dobé nez
zacali dochazet do nizkoprahového zatizeni a také v dobé, kdy jiz TULiP navstévovali.
Uzivatel RAD sdélil, ze nez zacal dochéazet do zatizeni ,,(...) chodil jsem na to hris-
té...aaaa pak jak se to hristé zavrelo, tak jsem chodil skdakat parkur. “ Matka RAM uzivate-
le RAD uvedla, Ze syn travil hodné Casu na sidlisti; ,,(...) posledni dobou byl hodné
na sidlisti...problemy s tim byly...porad se ptali, aj ve Skole a ....kourit zacal, a tak...
na pocitaci ... a néjaky ten fotbalek s klukama na sidlisti.” Také babicka RAB vnimala
tradveni volného c¢asu vnuka obdobné ,, vétsinou se poflakoval, chodil s kamaradka

I3

ven...sem tam hral pocitaci*.

Ve volném case se uzivatelka RBD zdrzovala venku, “(...) chodila jsem po venku...chodili
sme do parku...na nadro si sednout.. . K dotazu jak travila dcera respondetnky RBM vol-

ny ¢as uvedla: ,, (...) doma urcité ne teda (...)
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Uzivatelka RCD k traveni volného casu sdélila: ,,Sem byla doma nebo chodila

«

S kamaradkou. “ Jeji matka RCM se s odpovédi ztotoznila, uvedla, ze déti ,, (...)chodili

S kamaradkami nebo s kamaradama ven.
SUBKATEGORIE D: Vyuzivani volného ¢asu po nizkoprah

K dotazu co d¢laji ted” ve volném case a zda si umi predstavit, co by délali, kdyz by nena-
vs§tévovali nizkoprahovové zafizeni uvedl uzivatel RAD :,, No ted’ (..) sedim doma na po-
Citaci (...) a nebo zajdem nekam ven a uz nic.” V ptipad¢, Ze by do nizkoprahového zafi-
zeni nechodil, sdélil, Ze netusi, co by délal: ,, Nevim, chodil bych tieba na hristé nebo sem
tam“. Jeho matka RAM sdélila: “ takzZe je zas na tom sidlisti, pocitaci a hodné ten fotbal
a predtim skoro kazdy den byl tam..(...)". K dotazu na naplin volného ¢asu syna, kdyby
nedochézel do TULiPu uvedla: ,, No to by mohl byt asi problémy na tom sidlisti jak oni
s téema rukama se tam poflakovali, aby néco jeste neudélal. On se kamaradi se starsima
déckama a to je na pruser...(...). Bojim se toho: Raci aby tam zase chodil. “ Obdobné¢ na-
hlizi i babicka RAB: “ (...) ted’ chodi taky vétsinou po sidlisti.... ma sice starsi kamarda-
dy, ...sice z toho nadsSend nejsu...no..vim, zZe kouri, no ..a..doufam, Ze nic horsiho to nebu-

de 6

V soucasné dobé travi volny ¢as uzivatelka RBD stejné jako diive, avSak: ,, (...) néze bych
uplné jako chodila porad ven ve volném case sem (mySleno do TULiPu), ale tak porad
jsem s holkama ven, dem si sednout do parku...dem na nddro, ...ale uz to neni tak casty, ze

‘

bych pordd jenom venku, ale chodim jako i sem. *

Piedstavu o tom jak by travila sviij volny ¢as uZivatelka RCD si neumi pfestavit, uvedla, Ze
.- nevim.“ Jeji matka RCM uvedla, ze v soucasné dobé se ,,(...) pripravujou do skoly
a kK ndm jako vetsinou chodi z té maltézské pomoci...no a jako pomdhaji jim jako douco-
vat.“ Dale uvedla, Ze dcera mé psa ,, tak jako chodi se psem* a syn ,,vétsinu sedi u sesitii
a dela si ulohy.

Celkove jsem zjistila, ze uzivatelé nizkoprahového zatizeni si nedokazou piedstavit, co by
délali, kdyby tam nechodili. Opét by se nejspis vratili do starych koleji a chodili by na sid-
listé a ,,motali“ se kolem ne zrovna vhodné party lidi. I rodice uzivatelii uznavaji jejich
n¢j$i. Pravidelni uzivatele si na dochdzeni do TULiPu tak zvykli, ze jejich vylouceni ¢i
stopka by pro n¢ nebyla moc pfijemna a proto se snazi pravidla dodrzovat. Pravé tenhle

pfistup, ktery se v nich postupem Casu vytvofil, je nuti nejen k zodpovédnosti, ale také ur-
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¢ité davce sebehodnocenti, jelikoz prave oni sami tusi, co by se délo, kdyby tady pro né

nizkoprahové zatizeni a jeho pracovnici nebyli.

Pravé diky tomu, Ze rodi¢e déti podporuji v dochazeni do nizkoprahového zatizeni nebo
jsou minimalné radi, Ze je jejich volny Cas naplnén daleko 1épe, je velmi dilezity jejich
postoj k takové sluzbé. Vétsinou do nizkoprahového zafizeni dochazeji praveé déti z asoci-
alnich rodin a pravé ony jsou nasimi respondenty. Takze pravé rodinné klima je vychozim

divodem jejich navstév a zptisobu tniku od rodinnych problémd.

kategorie subkategorie

A-rodiée a nizkoprah

Rodinné klima B: komunikace v rodiné

C: zména v rodinnvch pomérech

Tabulka ¢. 9 nasledek- kategorie a subkategorie (Vlastni vyzkum 2015)

6.1.6 Nasledek: Rodinné klima

Rodinné souziti a vzajemné vztahy mezi jejimi Cleny jsou jednou z nedilnych soucasti na-
Seho zivota. Pokud v rodin€é dochazi ke konfliktim ¢i dlouhodobému napéti mezi ¢leny
domacnosti je potfeba najit si n€koho ¢i néjaké misto, kde bychom ziskali urcity nahled,
podporu nebo 1 Utocisté. Je velmi podstatné opét najit model néceho, co opravdu funguje
a my jsme schopni byt jeho soucasti, coz je pravé model nizkoprahového zafizeni. Dat Zi-
votu opét urcity tad, at’ uz jistymi pravidly, nebo jeho moznostmi nebo také skutecnosti, ze
se zde nachézi lidé, ktefi se ndm snazi pomoci a radi nés vyslechnout. OvSem to nejde udé-
lat nenasilnou formou, ale pozvolna a nendpadné. Jak uz bylo zminéno vyse, praveé autority
jsou pro ur¢itou mladez a dé€ti zcela na trovni nepochopeni a snazi se ji bojkotovat, prave
proto, jaké to je u nich doma a jak vnimaji oni pfirozené autority, se kterymi vyrostli. Jak
by mohli respektovat nékoho, kdo neni schopny si najit praci ¢i jeden den vydrzet bez al-
koholu? Ano, bavime se o konkrétnich situacich dle vybéru naseho vzorku, avsak takovych

rodin je mnoho a takovy mladych lidi, ktefi se ztraci také.
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SUBKATEGORIE A: Rodic¢e a nizkoprah

Z dané subkategorie vypliva, ze rodi¢e vnimaji nizkoprahové zatizeni jako urcitou pomoc
pii jejich rodinné situaci a maji jistou predstavu o nizkoprahovém zatizeni. Respondentka
RAM uvedla ,, miize tam dojit kazdy den, platit se to nemusi (...) nemusi rikat, ani jak se
Jjmenuje. ““ Jisté ponéti o nizkoprahovém zafizeni ma i respondentka RAB ,, (...) mé se libi
na tom, ze ty décka vedou.(...) Ze se nejak upevni...no a hlavne mé to pomiize, zZe to nemu-
sim platit, Ze prosté mam svych starosti dost (...) myslim, Ze to prospiva.....No, tak su rada,

‘

Ze vitbec takovd organizace existuje. *

Nizkoprahové zatizeni oznacuje respondentka RBM jako ,, (...) jakoze klub nejaky, kde se
nepije, nekouri ,, dale také uvadi, ze se zde jeji dcera ,,schadzi asi s holkama, asi ze tam na

né neprsi a miizou tam sedet a byt.

Pouze matka RCM byla osobné navstivit TULIP, bylo ji umoznéno osobné si prohlidnout
zatizeni a pohovofit s pracovniky, coz velmi uvitala. Respondentka RCM uvedla ,, (...) jsou
tam velice ochotni pracovnici...vénujou se déckam (...) pracovnici mé reknou tieba nejde
ji to, chtélo by se zamérit, a tak. “ Pouze jedna z respondentek, a to RBM nem¢la piedstavu

o nabidce nizkoprahu, jelikoz ji to nezajimalo.

Tato moznost, kterou déti a mladi lidé maji, je urcitou pomoci pravé pro rodi¢e. Mnohdy
nemaji penize a nemohli by svym détem doptat vSe, co by chtéli. Zaroven uvitaji, Ze jejich
potomci nasli smysluplnou €innost a zbavi se tak n€kterych navyk, které se béhem traveni
volného €asu venku, naucili. Velmi casto $lo na rodicich zpozorovat jejich vdécnost za to,
ze jejich dit¢ muze byt n¢kde jinde nez sedét doma a vnimat vSechny spory dospélych ¢i
celkové travit tolik Casu v jejich neutésné situaci. Zmeéna prostiedi je podle nich dilezita
pro dalsi vyvoj jejich déti dopfedu a zejména navstéva nizkoprahového zatizeni jim dava

moznosti, které by jinak neméli.
SUBKATEGORIE B: Komunikace v rodin¢

Co se ty¢e komunikace mezi rodic¢i a détmi z vyzkumu vyplyva, Ze polovina dotazovanych
rodi¢i (z toho jeden prarodi€) maji piedstavu o tom, jak jejich déti travi volny Cas, hovofti

spolu.

Respondentka RAM Kk dotazu, zda s ni syn hovoii o svém volném ¢ase uvedla, “Se mnou
ne, on se mnou nebydli. “. Babicka RAB uzivatele RAD ke shodnému dotazu sdélila ,, (...)

no, vétsinou, vétsinou se bavime (...)
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Respondentka RBM uvedla, ze se s dcerou o tomto nebavi, ,, jd se o to kde je moc nezaji-
mam... pro mé je dilezité, aby byla prosté doma, nesmrdéla cigarama....chlastem, a tak
(...).“ Jak jiz bylo vySe zminéno matka RBM uzivatelky RBD nema piedstavu, jak jeji dce-
ra travi volny C€as. Jsou zde patrny narusené vztahy a vzajemna komunikace mezi matkou
a dcerou je narusena. To bylo zjisténo i v rozhovoru s dcerou, ktera si rada povida
s pracovniky nizkoprahového zatizeni a sd€luje jim vSe pro ni podstatné, jelikozZ nema za-
jem se svérovat matce. Jeji dcera, uzivatelka RBD uvedla ,, (...) ju taky nemusi zajimat co
délam. Je zde velmi zfejmy naruSeny vztah a vzajemna nedivéra, kterd se projevuje jak
nezajmem z obou stran, tak i snahou dcery komunikovat s pracovniky mnohem vice, nez
u respondentd, ktefi maji relativné fungujici vztah s rodi¢i a jsou schopni s himi komuni-
kovat a svéfovat se jim. Co je pro respondentku RBM podstatné je, Ze ,,(...) nebyva opila,

3

nesmrdi kourem...cigaretovym, tak zas jako na to si davam bacha.’

O oteviené komunikaci se zminila respondentka RCM s jejimi détmi. Ta s détmi hovofi
o tom, jak travi volna Cas a dale uvedla, ze ,,(...) to oni mé jako reknou, ze jdou do TULI-

Pu...jdeme se treba doucovat...nebo tak: *

V ptipadech, kdy je komunikace mezi détmi rodi¢i na bézné Grovni, jsou rodice ptiblizné
seznameni s tim, kde jejich déti travi volny Cas a co vice, z rozhovoru s nimi je patrné, ze
déti se nyni mnohem vice svétuji s tim, kde travi volny Cas, protoze se neboji to rodi¢iim
sdélit, jako kdyby délali néco zakdzaného. Naopak jim radi feknou, kam maji namifeno
a kdyz se vrati domu, jsou radi, ze se maji komu sdélit, co vSechno tam délali. Z toho tedy
vyplyva, Ze jsou jejich vztahy vice utuZovany a vzajemna komunikace je na lep$i urovni.
Navic jsou rodice radi za to, ze vi, co jejich déti d€laji a neboji se, ze by zase nékde prova-
déli néco zakazaného. I zde miZzeme vidét vzdjemné propojeni mezi navstévami nizkopra-

hového zatizeni, budovanim komunikace a zlepSovanim vztahli v roding.
SUBKATEGORIE C: Zména v rodinnych pomérech

K dotazu, zda se v rodin¢ zménilo cokoliv od doby, co navstévuji TULIP, uvedl uzivatel
RAD ,,nééé, nezmenilo se vitbec nic,...toz vSechno je normalni (...)“. Jeho matka RAM
rodinnou situaci vnima shodné, avSak z pohledu syna uvadi ,, toz pro ného urcité (...) nepo-
flakoval se (...) mohl nekam chodit. ““, babicka RAB hodnotila obdobné ,, néjak si nemyslim
(...) moznd ma néjaké lepsi zajmy. “ K dotazu zda je rodinnd atmosféra lepsi ¢i horsi po-

dotkla ,, je to lepsi. “ Coz souvisi s tvrzenim, které bylo uvedeno vyse.
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Z rozhovoru s uzivatelkou RBD bylo zjisténo, ze uzivatelka hodnoti rodinné klima za lep-
§i, kdy uvadi ,, (...) tak uz se tak spolu nehadame, (...) vzdycky radsi jdu pryc, (...) ona se
Jjako uklidni sama, kdyz se vratim,(...) uz je to lepsi, no a taky uz na mé jako nekvici tolik,
protoze sem se vlastné zlepsila v té matice,(...) uz jako nejsme tak moc na noze.* Jistou
zménu zaznamenala i matka RBM ,, ale tedka naposledy, co sem byla na rodicdku, tak

méla lepsi znamky...holka. “ Kdy duvody ke zlepseni priklada k doucovani v TULIPu.

Z vyzkumu tedy obecné vyplyva, ze rodinné klima pii navstévovani a vyuzivani nabidky
nizkoprahového zatizeni se zlepSilo ve vétSin€ ptipadi. Nékde samoziejmeé méné a nckde
vice, avSak vSe je individudlni a také hodné¢ zalezi na rodinné situaci a jedinci jako tako-

vém.

Uzivatelka RCD nezaznamenala Zadnou zménu v rodin€. Za nejvétsi pomoc vnima moz-
nost odpoc¢inku od rodiny, coz jisté pro uZivatelku je velkym piinosem. Jeji matka RCM
také nepozoruje zadné zmény v rodinném souziti. AvsSak uvedla, Zze doslo ke zlepSeni

¢

u dcery ,,jako hodné tam to doslo...jako ke zlepSeni (...) no v tom doucovani.

V priibéhu celé interpretace vysledki rozhovoru, jsem se snazila hledat souvislosti a pro-
pojovat je do hlubsich ¢i vice zfejmych souvislosti. Velmi ¢asto jsem si jiz béhem rozho-
voru uvédomovala vlivy jednotlivych vyzkumnych oblasti na celé rodiny ¢i déti samotné
a také jejich vzdjemné propojeni, ackoliv si to jedinec ani jeho rodina sam neuvédomuje. Je
to urcité zejména tim, Ze ja se divam na vSechny informace, které od nich ziskam objektiv-

néji a jsem vice schopna propojovat vzéjemné souvislosti.

Nyni vSechny vySe uvedené kategorie, které jsem interpretovala a ddvala do souvislosti

uz v prabéhu interpretace, dale pouZziji na porovnani jednotlivych vztahti mezi nimi.

6.2 Paradigmaticky model

Dalsi uroveil analyzy zaklada na aplikaci obecného kodovaciho paradigmatu k axialni-

mu kodovani, jenz formuje vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi a ma nésledujici systém:
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Pricné Jev Kontext Intervencni | Strategie Nasledky
podminky podminky jednimi a
interakce
Cesta do | Nizkoprahové | Frelvence Dodriujem Fozsifené Eodinné
nizkoprahu zafizeni navitév pravidla obzory klima
TULiP

Tabulka ¢. 10 paradigmaticky model sestaveny v ramci axialniho kédovani (vlastni vy-

zkum, 2015)

Hlavni téma, kolem kterého se koncentruji vSechny kategorie, je samotné nizkoprahové

zafizeni pro déti a mladez, kterd drZi jednotlivé ¢asti schématu pfi sob€ a prolind se vSemi

ostatnimi kategoriemi. Zndzornéné schéma je od priiny po nasledek uvedeno v linearni

formé, aby byla celd problematika praktické ¢asti prehledné znazornéna, nicméné skutec-

nost linearni neni. Nelze urcité skutecnosti zobrazit jako stoprocentné linearni, jelikoZ to

v bézném Zivoté takhle nefunguje, ale pro mou potiebu je toto schéma dostacujici a podava

jasny a stru¢ny prehled vSech vyzkumnych oblasti, které byly zkoumany a byly interpreto-

vany postupné jiz vyse.
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Vyzmanost nizkoprahovehozarizeni pro
déti a mladei

Mizkoprahove

Cesta donizkoprahu zafizeni TULIP Frekvence navstév Dodriujem pravidla Rozsireneobzory Rodinneklima
Kamradi Socializace Pocet navatéy MNapomenuti Doutovani Rodice anizkoprah
Rodina Podpora ufivatelé TULiPU sankoe "Stopka” DalEiwEiti Komunikacevroding
. : o . Volnycas pred Zmeénavrodinmych
S CEEE TnEEE nizkoprahem pomérech
VyuZivanivolneho
Okolnosti | £asu ponizkoprahu

Vlastni rozhodnuti

Schéma 1 schéma vzniklych kategorii a jejich vztah k centralni kategorii (Vlastni vyzkum,
2015)

Pricné podminky odkazuji na udélosti ¢i ptipady, jenZ vedou k vyskytu ptipadné vzniku
jevu (Strauss, Corbinova, 1999, s. 73). Zde tak ¢ini cesta do nizkoprahu, kterd motivuje
uzivatele k navstéveé a vyuziti sluzeb nizkoprahového zatizeni. Kontext vyznacuje speci-
ficky komplex podminek, které obsahuji konkrétni vlastnosti jevu a také soubor podminek,
jez ovliviyji jednani ¢i interakci. V tomto piipadé se jedna o frekvenci navstév. Frekven-
ce navstév ovliviluje rodinné klima 1 dodrZzovani stanovenych pravidle nizkoprahového
zatizeni, Také ma vliv na rozsifeni obzort. Obecné podminky, jenz ovliviuji strategii jed-
nani ¢i interakci nazyvame intervencni podminkami. Za interven¢ni podminky je vybrana
kategorie dodrZujem pravidla, ktera ma vliv na moznosti a ¢etnosti vyuziti nabidky niz-
koprahového zafizeni. Za strategii jednani a interakci je uréena kategorie: rozsirené obzo-
ry. Ta ma vliv na rodinné klima. A za nasledky je urCena kategorie klima rodiny, jez je

vysledkem ostatnich kategorii. Lze Fici, Ze se jedna o okolnosti, které jsou neptedpovédi-
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telné a jsou dusledky akci a strategii, byt umyslnych ¢i neumyslnych (Strauss, Corbinova,

1999, s. 78).
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7 ZAVERECNE SHRNUTI VYZKUMU

Tato Cast diplomové prace koresponduje s okruhy dané prace a poznatki, které byly
zjistény prostfednictvim rozhovort s uzivateli nizkoprahového zatizeni a jejich rodinnymi
pfislusniky.

Z provadéného vyzkumu vyplynulo, Ze uzivatele K prvni navstévé motivovali jejich kama-
radi ¢i sourozenec, osoby jenz jsou jim blizké a maji jejich davéru. Osoby, které do zatize-
ni jiz dochézeli a méli tak osobni zkuSenosti s chodem nizkoprahového zatizeni. Rodinni
ptislusnici prvni povédomi o nizkoprahovém zafizeni ziskali od svych déti a v jednom pfi-
pad¢ informace o daném zatizeni poskytla socialné aktivizaéni sluzba, ktera do rodiny pra-
videln¢ dochazela. K opakovanému vyuzivani sluzeb NZDM TULIP uZzivatele ptiméla
vSestrannd nabidka, jenz zafizeni nabizi, av§ak nejvice vyuzivanou sluzbou bylo doucovéa-
ni. Frekvenci navstév uzivateld ovlivnilo nékolik faktor, jednalo se jak 0 nepfiznivé poca-
si, tak 1 uzavieni mistniho htisté, kde diive travili pomérnou ¢ast svého volného ¢asu. Mezi
negativni faktor, jenz se projevil na frekvenci navstév v NZDM TULIP byli uzivatelé, jenz
dochdzi, ¢i dochazeli do nizkoprahového zafizeni. Dotazovani uZivatelé uvedli, Ze diky
jejich nevhodnému chovéni radéji do nizkoprahového zatfizeni prestali dochéazet, avSak

do budoucna pocitaji s tim, Ze opét TULIP navstivi.

Sluzby, nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez TULIP, vztahujici se
Kk volnocasovym aktivitam dle provadéného vyzkumu povazuji uzivatelé i jejich rodinni
prislusnici za efektivni. Diky rtiznorodosti pofadanych akci, vyletti a moznosti dalSich na-
bidek, dochédzi u uZzivatell k naplnéni jejich potieb ve volnocasovych aktivitich a také
I k rozsiteni jejich obzort. Vyzkum ukazal, Ze v nizkoprahovém zafizeni se uzivatelim

dostava to, co doma neni.

Co se tyce vyrovnavani se s pravidly a principy NZDM dotazovani uzivatelé neméli
zadné vétsi problémy s jejich dodrzovanim. Pouze z pocatku bylo potieba pouzit napome-
nuti pracovnika zafizeni, kdy ptevdzna ¢ast dotazovanych uZivatelll v zafizeni hovofila
vulgarné. Po napomenuti si v§ak davali ,,pozor* a své jednani se snaZili korigovat své cho-
vani Vv ramci pozadovanych pravidel zafizeni, ¢imzZ posilili svou sebereflexi a akceptovali

autoritu pracovnika.

Ptistup uzivatelt NZDM a jejich rodinnych ptislus$nik k vyuzivani volného casu lze

dle provadéného vyzkumu vystihnout tak, Ze uzivatelé nizkoprahového zafizeni traveni
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svého volného ¢asu nevnimaji jako nudu a jejich rodice vidi, ze déti ziskaly nové zkuse-

nosti a osvojily si nové znalosti.

V rodinném klimatu, dle uzivateld NZDM TULIP a jejich rodinnych piislusnikti, neza-
znamenali zadnou zésadni zménu, coz vnimam jako kontraproduktivni vzhledem k tomu,
ze zéhy uznali z pohledu rodice, ze zaznamenali u svych déti zménu k lep$imu, predevsim
ve Skole, ¢imz si déti ziskaly jisté uznani svych rodici a pfislo i jisté uvolnéni v napjaté
rodinné atmosféfe. Jedna uzivatelka vnima rodinné klima leps$i, jelikoz jiz nedochazi
k ¢astym hadkam mezi ni a jeji matkou. Uzivatelé si také si uvédomuji své zlepSeni

ve Skole, coz posiluje jejich sebedivéru a dodava jim dalsi motivaci do budoucna.
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8 ZAVER

V ramci své profese pracovnika socidlné-pravni ochrany déti se setkdvam s détmi ze
socialn¢ slabého 1 naruSeného prostiedi. To bylo prvotnim iimyslem, pro zvoleni si tématu
se zaméfenim na vyznamnost nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez v rodinach se
socialné slabého a naruSeného prostiedi, jelikoz vidim, Ze spoluprace s NZDM TULiIP ma
smyls. DéEti tak maji moznost Gcastnit se riznych volnocasovych aktivit, vyleti a dalSich

zajimavych moznosti, které by jim rodi¢e nemohli a v nékterych piipadech nechtéli po-

skytnout.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez jsou urceny vSem détem i mladezi, které svij
volny Cas travi bezhlavée, ,,poflakovanim® po ulici €i v parté. Dochazet zde mohou vSichni
— od jednickdit z gymnazia, ptiznivce alternativniho zplsobu Zivota pfes ,,prasvihare*
i déti ze specialnich skol. NZDM TULIP je ve své podstaté volnocasovou alternativou
k riznorodym z4jmovym celklim a aktivitdm, avSak nadto poskytuji poradenstvi a socidlni
servis. Poradenska a preventivni ¢innost je jednou ze zasadnich vyznamti NZDM. Navsté-
va nizkoprahového klubu a vyuziti jeji nabidky neni zpoplatnéna, coZ pro mnoho uZzivateli
a jejich rodinné piislusniky je velmi pfiznivé. Po dobu pobytu v klubu je uzivatel zaroven
chranén a soucasné pod dohledem zkuSenych pracovnikd. Kazdé NZDM ma jasna pravi-
dla, které mimo jiné nepovoluji uzivat alkoholické népoje, drogy, nésili ¢i se dopoustct

Sikany.

Diplomova prace piinasi pohled na vyznamnost nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez z hlediska samotnych uzivatell a jejich rodinnych piislusnikti v oblasti volnoca-

sovych aktivit. Dle naseho nazoru byl stanoveny cil vyzkumu splnén.

Co se tyce socidlni pedagogiky, jakozto studovaného oboru a jeji provazanost se zvole-
nym tématem diplomové prace, lze fici, Ze nejvhodnéjsi definice pro danou praci je defini-
ce dle Pedagogického slovniku, a zni nasledovné: Socidlni pedagogika predstavuje apliko-
vané odvétvi pedagogiky, zabyvajici se vychovnym plisobenim na rizikové a socidlné zne-
vyhodnéné skupiny mladeze a dospélych. (Priicha, Mares, Walterova, 1995, s. 203) Soci-
alni pedagogiku, jako védeckou disciplinu je totiz velmi obtizné charakterizovat. Zavérem

1ze tedy uvést, Ze nami studovany obor a téma spolu uzce souvisi.
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Z poskytnutych rozhovort vyplyva, Ze nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez diky své
dostupnosti, riznorodosti porddanych akei, vyletii a moznosti dalS§ich ma pro uzivatele
velky vyznam v naplnéni jejich potieb v rdmci volnoCasovych aktivit, rozsifeni jejich
osobnich kompetenci i vS§eobecného piehledu. Vyzkum ukézal, ze v nizkoprahovém zafi-

zeni se uzivateliim dostava to, co doma neni, coz lze povazovat za pozitivni efekt.
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P I: Souhlas s rozhovorem

P II: Rozhovor



P I: Souhlas s rozhovorem

INFORMOVANY SOUHLAS

Vézena pani, vazeny pane,
obracim se na Vas se zadosti o spolupraci na vyzkumném projektu své diplomové prace, kterd
je zaméfena na vyznamnost nizkoprahového zafizeni v rodinach. Vami poskytnuté informace

a zkuSenosti jsou velmi podstatné pro zpracovini mé diplomové prace.

ProhlaSeni

Prohlauji, Ze souhlasim s ucasti na vySe uvedeném projektu. Byl/a jsem informovéan/a o
podstaté vyzkumu a seznamen/a scili a metodami a postupy, které budou pii vyzkumu
pouzivany. Souhlasim s tim, Ze¢ viechny ziskané Gdaje budou pouZity jen pro ucely vyzkumu
dané diplomové prace.

Mél/a jsem moznost vie si fadné, v klidu a v dostateéné poskytnutém case zvazit, mél/a jsem
moznost se feditele/ky zeptat na vie. co jsem povazoval/a za pro mne podstatné a potiebné
védéLl. Jsem informovan/a . Zze mam moznost kdykoliv od spoluprace na projektu odstoupit, a

to i bez udani divodu.

Jméno, pifjmeni a podpis Fesitele projektu:

\'% dne:

Jméno, piijmeni a podpis G¢astnika v projektu (zakonného zastupee):

A% ) dne:




P I1: Rozhovor

S SN sy

O,

A3

ROZHOVOR S UZIVATELEM RAD

Ja: Ja bych Ti chtéla podekovat, Ze ses dostavil a pfisel mi poskytnout tady tyto otazky, jak
jsem fikala, je to zcela anonymni, je to zaméfené na vyznamnost nizkoprahového zafizeni

- TULiP. Kdyby byla n¢jaka otazka, co by Ti nesedla, prost& na ni odpovidat nemusis, prosté

kdykoliv to miiZze$ ukonéit, jo?

. M: Jo, dobfe.

Ta: TakZe za prvé, prosim T&, jak ses o nizkoprahovém zafizeni dozved&l?

M: No, toz jak kdyby s kdmosema, co tieba jako bylo tak hnusné, jak kdyby prielo a tak, tak
jsem se rozhodli. Ze pujdeme do toho TULiPu. No daaa ja jsem nevédél prvni co to je. Tak
kluci mé fekli, Ze tam jak kdyby puj...jak tam idu, Ze m& s tim v§im sezndmi..... no tak n&jak
jsem se tam dostal prosté.

Ja? TakZe pfes kamarady.
M: Noo.
Ja: A ten prvotni davod, to byla ta motivace od t&ch kamarada se tam ukazat?

M: Noo, toz jo. Tam mé fikali prosté kluci, Ze je to tam také... dobré, Ze jsou tam fajii lidi co

" pomuZzou, tak to no.

Ja: A jak dlouho tam dochazi§?

“ M: To uZ bude asi rok;...... rok a ptl uzto bude.

Ja: A kterych téch sluzeb tam nejvic vyuzivas?
M: Pracovnici miizou jak kdyby......
Ja: Co Tobé tam nejvic vyhovuje.

M: Toz jako mé& se tam vyhovuje tak vSechno. Tam to takové je vdechno primitivni.tak...
takové normalni.

Ja: Jak Casto tam dochazis?

M: No, tedjsem tam nebyl asi tak mé&sic....., m&sic a piil. Skrz n&jaké lidi a .....tak.

- Ja: Je tam né&jaky ted $patny kolektiv?
- M:No, toz tam ted’ka chodi takovy prosté...., no takovy magofi.

" Ja: Ti pracovnici to fe$i, kdyZ si tieba postéZujes nebo feknes, co t& tam trapi?

M: Jo, oni to fesi. My jsme, toZ vSichni si stéZovali na né... a oni fekli, Ze si s nima promluvi
a pak ted’ka nedavno se tam stala takové véc v klubu, Ze se tam jak kdyby nécotozbiloga

’.rozbili tam néco, a nevim co, a oni prost¢ nadévalispracoynikim ....a takto no. ToZavieli asi



7/.na WA pak to otevieli daa tém wontoudslalistak jak kdyby dalitgékazido TULiPusma
¥ néjakou dobu.

7/ Ja: A dfiv jsi tam dochézel jak Gasto?

#. M:Skoro kaZdy den. Prost€ jsem ...no my jsme tak chodili spi§ tak jak se na sidlisti na

7¢ Ja: Qoo, byly ng&aké problémy nebo jak ses vyrovnaval sprinci a pravidly toho
77 nizkoprahového zafizeni? Je tam néjaky rezim, co se musi dodrZovat?

J7 Mi{Nevim, tozZ norméing»
79 J4: Nedélalo ti to problémy v tomto?

42° M: Qoo... je pravda, Ze mé teba tam iiklouzle, co tam bylo v téch pravidldch nebo tak, ze se
47 nesmivpaddvatwkiub® Tak mé to parkrdtruklouzle, ale jako , tam to je tak urdené to
¢/ napomenuti Ze kdyZ se dostane fietivmapomenutf tak prosté né&jakou sankei nebo néco
4. dostaneme. No a vlastné potomrjednom napomenuti jsenyse zklidnil

4. Ja. Dobfe. Pomohli Ti né&jak pracovnici s tvou rodinnou situaci, kterou jsi fesil nebo situaci
47~ ve Tvém Zivotg, co jsi me&l?

4. M: TakZe s rodinnou situaci né, ale... tak pomohli mé aj tieba se $kolow a takto, chodil jsem
47 tam na dougovéni. Co tam byla jesté byvala pracovnice, tak jsem tam chodil na doucovani a
47 Pak jsem si povidalistak s pracovnikem jako'o roding a tak , a tak normélng;

24 Ja: Jo... Jak jsi travil volny Cas pfedtim, neZ jsi zaGal navstévovat TULiP?
/7. M: Chodil jsem na to hiisté ....4aaa pak jak se to hfist& zavielo, tak jsem chodil skékat parkar.
$7 Ja: A ted’ ve volném &ase dél4s co?

(7 M: No ted ve volném &ase bud’ sedim doma na poéitadi 4aa nebo zajdem nékam ven éaa asi
47 uZ nic.

¢# Ja: A umis si pfedstavit, jak by vypadal tvilj volny &as , kdybys nenavitévoval nizkoprahové
4¢ zafizeni? Co bys délal misto té doby?

% M: Nevim, chodil bych tfeba na hfisté nebo sem tam.
4% J4: Bavis se s rodici o nizkoprahovém zafizeni?

47 M: Nooo, toZ ...mé se ptali prvni, co jsem jak kdyby doSel poprvé do toho TULiPu, tak se
47 mé zeptali, jak kdyby kde jsem byl ... fikam, Ze jsem byl vtom TULiPu a pak jsem jim
¢2. vysvetlil co to je takto a..... jinak se mé& neptaji zatim na nic.

¢/ Ja: TakzZe, ty kdyz Sels ven, doma jsi fekl kam jdes, Ze jde§ do TULiPu?

f/ M: No,jo.... feknu, Ze dojdu tfeba kolem té sedmé, a je to.



" Ja: Zmenilo se ve Vasi roding cokoliv od té doby, co jsi zadal navitévovat TULIP?
© M: Nééé, nezménilo se viibec nic,... toZ vSechno je normalni tak jak....

- Ja: A jak bys charakterizoval podstatu toho nizkoprahového zatizeni? Co to pro Tebe

znamena?

M: Nevim, Ze prosté .... kdyZ tfeba neni co délat venku, tak tam dojdu, pokecdm s téma

pracovnikama tfeba si zahraju néjaky ten fotbalek s klukama co tam jsou ...nebo néco. Asi
’ tak n&jak.

- Ja: Chodivals tam rad? Nebo bude§ tam chodivat je§t&?

M: Toz chodivat tam budu jako, ...... jako chodival jsem tam rad, ale od té doby co tam chodi
ti lidi, tak ted’ka se tam snaZim vyhybat a ...totok se tam piijdu ukazat.

. Ja: Dobe... Ja ti moc dékuju a prozatim je to vSechno.



