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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
Struktura práce je po obsahové stránce zvolena vcelku dobře, ale je proporcionálně nevyvážena. Zejména je na škodu věci, že kapitola věnovaná těžiskové problematice - analýze vzdělávacích potřeb má jenom 4 strany, i když teoretická část má celkově 32 stran. Malá pozornost, kterou autorka věnuje této problematice se odrazila následně ve formulací cíle praktické části. Vzdělávací potřeby se nedají identifikovat jen "pohledem" pracovníků, je potřeba analýzy organizace, pracovního místa a popřípadě jejich pracovního výkonu. V tomto případě jde jenom o zhodnocení názoru pracovníku na potřebu vzdělávání a ne o jejich identifikaci. Navíc je nejasné ve formulací výzkumného problému co znamená "zjistit více". Ve vztahu k jakým zjištěním?
Praktické části autorka věnovala přiměřenou pozornost, osobně metodice kvalitativního výzkumu na základě literatury, kterou se pak snažila aplikovat ve své výzkumní praxi. Výsledky zpracovala pečlivě, avšak závěrům a odporučením mohla věnovat větší pozornost. Vyznívají spíše jako souhrn zjištění, a ne jejich kvalitativní zpracování.

	Otázky k obhajobě:
· V čem je rozdíl mezi analýzou vzdělávacích potřeb a analýzou názorů pracovníků na jejich vzdělávací potřeby?
· Které pracovní činnosti pracovníků kontaktních center považujete za těžiskové?
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