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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na problematiku lidi bez domova. Na to jaké formy pomoci
jim nabizi naSe spolec¢nost a na konkrétni druhy azylovych domd u nés. Cilem praktické
Casti je zjistit, zda je azylovy diim pro uzivatele jednoducha cesta pro narocné Ziti. Dale se
snazi najit odpovédi na otazky, zda existuje azylova turistika, jaké jsou dvody
vyhledavani azylovych domd, jak jsou uZivatele v azylovém domu spokojeni a jak si

predstavuji svoji budoucnost.

Klicova slova: Azylovy diim, bezdomovectvi, diivody, pri¢iny, pomoc

ABSTRACT

The thesis is focused on the problems of homeless people. It deals with the forms of help
that are offered by our society and with the types of hostels for the homeless. The aim of
the practical part is to find out whether the hostel is an easy way for hard living of these
people. Further, it tries to look for the answers for the questions whether there is so called
hostel tourism, what motives they have for looking for hostels, how these people are satis-

fied there and what ideas about the future they have.

Keywords: Hostel, homelessness, reasons, causes, help
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UvVOoD

Mit vlastni bydleni je pro kaZdého Clovéka zakladni potfebou. To, Ze ma clovék misto,
které ho chrani pred vnéjSimi vlivy prostfedi, Ze ma svoji postel a teplé jidlo, neni
samoziejmosti. Je spousta lidi, ktefi se dostanou do takovych problémd, Ze o sviij domov
prijdou. Neéktefi svoji situaci vibec nefesi a tak se ocitnou na ulici. Jini dokaZou
zmobilizovat posledni zbytky sil, které jim jeSté zbyly, a vyhledaji pomoc. Ja jsem se
s témito lidmi pred nastupem na rodiCovskou dovolenou Casto setkavala, protoZe jsem

pracovala v azylovém domé, ktery se snaZzi tyto lidi z jejich téZké Zivotni situace dostat.

ProtoZe uz ma bakalarska prace se tykala problematiky azylovych domt, rozhodla jsem se
tuto problematiku vice rozpracovat i ve své diplomové praci. JelikoZ zafizeni v Novém
Jiciné, kde jsem diive pracovala a provadéla svij vyzkum, je zafizeni pro muZe i pro

rodiny s détmi, snazila jsem se, aby byl vyzkumny vzorek vybran z obou téchto zarizeni.

Cilem diplomové prace je zjistit, zda je pro uzivatele azylovy diim jednoduchou cestou pro
narocné Ziti.

V jednotlivych kapitolach teoretické casti mé diplomové prace se vénuji zakladni
charakteristice a rozdéleni bezdomovectvi. V jednotlivych podkapitolach popisuji
psychosocialni priciny bezdomovectvi jako je nezaméstnanost, pobyt v tistavnim zafizeni,
zdravotni problémy, socialni a zdravotni systém. Dale se vénuji bezdomovectvi jako
socialné patologickému jevu, kde se zaméfuji na alkoholismus, problematiku v rodiné,
kriminalité. Také se vénuji Zivotu bezdomovct na ulici — jak travi volny cas na ulici, jaké
mezi sebou maji vztahy, a jak si zabezpecuji obZivu. V dalsi kapitole se zabyvam formami
pomoci, které jsou zaméfeny na lidi bez domova — zde se vénuji socidlnim davkam a
socialnim sluzbam urcenym této skupiné lidi. Posledni popisovanou skutecnosti je popis
konkrétni pomoci. Uvadim zde, do jakych zaFizeni se lidé bez domova i ti, ktefi se ocitli
v tiZivé situaci, mohou obratit. Jsou to jednotlivé azylové domy, které poskytuji pomoc

muzim, rodindm ¢i matkdm s détmi a obétem domaciho nasili.

Cilem praktické casti je zmapovat Zivot uZivateli azylového domu pro muZe a azylového
domu pro rodiny s détmi a zjistit, zda je pro né jednodussi Zit v azylovém domé nebo se
potykat se starostmi béZného Zivota Zjistuji, jaky Zivot vedli pred tim, neZ se ocitli na ulici
a nasledné v azylovém domé, jaka pozitiva a negativa zde vidi, jak si predstavuji svoji

budoucnost.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROBLEMATIKA BEZDOMOVECTVI

,,Clovék md jeden domov, ale bezdomovec sto. “
Romské prislovi.

KaZdy clovék se ve svém Zivoté setkal s nékym, o kom si myslel, Ze je to bezdomovec.
Ale bylo tomu skutec¢né tak? Jsou to lidé, ktefi spi na nadraZich, postavaji u supermarkett,
jsou zanedbani a opili? Bezdomovectvi ma mnoho podob. A aZz diky zaméstnani
v azylovém domé, kde jsem poznala pribéhy téchto lidi, jsem zjistila, Ze ne vZdy si za tuto
tézkou a sloZitou Zivotni situaci mohou sami. Nikdo v Zivoté nemuZe védét, co se mu

stane. Jestli se ndhodou ze dne na den neocitne na ulici a nestane se bezdomovcem.

1.1 Definice bezdomovectvi

Bezdomovectvi 1ze vymezit mnoha definicemi. Proto bude v této podkapitole uvedu a

srovnano nékolik z nich. Jako prvni bude predstavena definice Marka (2012, s. 13):

,»Slovo bezdomovec je v naSem prdvnim rddu zastoupeno oznacenim osoby bez stdtni
prislusnosti. Pojem bezdomovec je relativné novy a jeho vyznam se postupné zménil. Tento
termin se v prdvni terminologii vyskytoval jako oznaceni pro osobu bez stdtni prislusnosti
a bez domovského prava. Problém etymologie pojmu bezdomovec tkvi ve vyznamu slova
domov. Domov je pojem s mnohem vétSim vyznamem, neZ md vyznam pristreSi — je
spojovan se socidlnim zazemim, tedy s rodinou a mistem, kam se Ize vZdy vrdtit a uchylit se
tam. V odborné literature se o bezdomovcich obvykle piSe jako o osobdch bez pristresi,
socidlné slabych ¢i neprizpitisobivych ob¢anech.” Tato definice pohliZi na termin z hlediska

pravniho vymezeni.

ManZelé Hradecti (1996, s. 34) vychazeji pfi definovani bezdomovectvi ze sociologického
hlediska. ,, Bezdomovectvi neni véci individudlniho vybéru, jak mnozi tvrdi a snaZi se tento
fenomén takto negativné sigmatizovat. Sociologové védi, Ze bezdomovecky fenomén je cdst
socidlniho procesu, diisledek kontinudlnich socidlnich a ekonomickych sil vedoucich aZ
k socidlnim strukturdm (trh prdce, trh s byty, atd.). TéZce definovanym charakteristickym
rysem je skutecnost, Ze bezdomovectvi by mélo byt posuzovano radéji ve svych pricindch,

nezli v dusledcich, radéji v prevenci neZ v represi.

V posledni definici rozebird Véagnerova (2013, s. 9,10) psychologické hledisko
bezdomovectvi. ,,Ztrdta zdzemi, jistoty a bezpeci domova, blizkych lidi, s nimiZ by dany

jedinec sdilel Zivot a s tim souvisejiciho pocitu opory. Bezdomovectvi prindsi vétsi miru
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stresu a nutnost vyrovndvat se s neustdlym ohroZenim, které Zivot na ulici prinasi. Nejde
tedy jen o to, Ze Clovek nema trvalé bydlisté, ale Ze mu chybi lidé, k nimZ by patril, misto,
kde by se citil bezpecny a byl by ochoten pro néj néco udeélat. Bezdomovectvi ¢lovéka na
jedné strané zbavuje tlaku na plnéni rtuznych poZadavki, ale zdroveni ho pripravuje o
ochranu, kterou standardni socidlni zaclenéni poskytuje. Bezdomovectvi byva tudiz leckdy

spojeno s procesem postupné desocializace. “

Neni pochyb o tom, Ze kaZdy potiebuje ve své Zivoté nékoho, o koho by se v krizovych
situacich mohl opfit, poradit se, obejmout ho. Clovék, ktery ziistane bez tohoto zdzemi, je
bez pochyby velmi frustrovany a i tato skutecnost miize vést k tomu, Ze se tuto samotu
snaZi nahradit alkoholem. Timto problémem se vSak podrobnéji bude vénovat jedna

z dalSich podkapitol.

Podle Priidkové a Novotného (2008, s. 12) je bezdomovectvi vice neZ jen nedostatkem
pristfeSi a vice nez chudoba. Je to neschopnost ¢lovéka participovat na zptisobu Zivota,

ktery je standardni pro vétSinu populace.

1.2 Deéleni bezdomovectvi

Podle autori Hradecka, Hradecky (1996, s. 36) bezdomoveckou populaci délime do tii

skupin a to:
a) Bezdomovectvi zjevné.
b) Bezdomovectvi skryté.
c¢) Bezdomovectvi potencionalni).

Toto rozdéleni se uvadi nejcastéji a to z toho divodu, Ze se nejvice vazZe k prostoru, ve
kterém bezdomovce mutZeme potkat. Jsou vSak znamy i dalsi typologie bezdomovectvi.
Marek (2012, s. 15) uvadi, Ze bezdomovec muzZe byt chronicky, epizodicky, prechodny a
to podle toho jaké cCasové hledisko si zvoli. Pak se jednd o bezdomovce podle mista
prespani, to je vazano na hledisko geografické. Také musi byt brano v potaz hledisko
zplisobu uZivéni sluZzeb pro bezdomovce, kde je nabizend kritkodoba jednorazova
intervence, popripadé delSi socialni prace ¢i jinda pomoc, kterou bezdomovci vyuZivaji.
Pokud tomu tak neni, jedna se o bezdomovce, ktefi rezignovali na sviij osud a nestoji o
pomoc. Dale mohou byt bezdomovci déleni podle délky pobytu na ulici nebo podle toho,
jak si zabezpecuji obZivu (jestli kradou, Zebraji, vyuzivaji rGznych -charitativnich

organizaci).
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1.2.1 Zjevné bezdomovectvi

v,

Nejvice viditelné je zjevné bezdomovectvi, uvadéji ve své praci Hradecsti (1996, s. 36),
protoZe jsou to pravé ti bezdomovci, které na ulicich potkavame. Mezi zjevné bezdomovce
v nocleharnach, azylovych domech ¢i jinych organizacich, které se o bezdomovce staraji.
Urcité stoji za zminku jeden fenomén zjevného bezdomovectvi, kterého si vSiml sociolog
Serge Paugama, jak piSi Hradecti (1996, s. 38). KdyZ odejde Clovék z domova, prvni
misto, kde se uchyli, je nadrazZi. Mluvime o tzv. ,nadrazni populaci®, ktera je rozdélena do
tfi skupin. Prvni skupinu tvofi nové prichozi, ktefi se po prvnim Zivotnim netspéchu
toulaji a ktefi se setkavaji s podobnymi lidmi pravé na nadraZzi. Pravé tito jsou urCeni
k vylouceni ze spolecnosti. Druhou skupinu tvoii navykli — ti jiZ socialné vylouceni jsou.
Treti skupinu tvori nestejnoroda vrstva. Jsou to vétSinou mladi lidé, nechténi, bez domova,

ktery opustili z riiznych p¥i¢in. Casto se hlasi ke skinheadfim, punkertim apod.

1.2.2 Skryté bezdomovectvi

Podle Marka (2012, s. 14) jsou skryti bezdomovrci ti, ktefi nemaji Zadnou mozZnost stalého
bydleni, avSak neZiji pfimo na ulici. Maji sice kde bydlet, ale z pravniho hlediska jsou
bezdomovci, protoZze nemaji nikde trvaly pobyt a tak pfespavaji u znamych, popripadé
v ubytovnach nebo nocleharnach. Tito bezdomovci vSak neZiji jen v ,pfijemném“
nadhradnim bydleni. Mnozi ze skrytych bezdomovci prespavaji v kontejnerech, sklepech,
skvotech nebo polorozpadlych domech. Na rozdil od téch zjevnych nezistavaji dlouho na

jednom misteé.

1.2.3 Potencionalni bezdomovectvi

Hradecti (1996 s. 41,42) za potencionalni bezdomovce povazuji ty lidi, ktefi sice maji své
bydleni i zaméstnani, ale velice Casto se nachézeji v tiZivé financ¢ni situaci nebo tesi dalsi,
at uz zdravotni nebo Zivotni a proto je pro né hrozba ulice velice blizkd. Do
potencionalnich bezdomovct se fadi i ti, ktefi Cekaji na propusténi z vézeni nebo détského
domova ¢i jiného udstavu, ktefi se nemaji kam vratit. Mezi dalSi potencionalni bezdomovce
miZeme taky fadit lidi rozvedené, nezaméstnané, matky samoZzivitelky, ale také lidi

v podnajmu ci cizince.
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1.3 Bezdomovectvi jako socialné patologicky jev

I kdyZ je bezdomovectvim ohroZen kazdy cloveék, tak lidé, ktefi se svym chovanim odliSuji
od chovani bézné populace, jim jsou ohroZeni daleko vic. Timto nezdravym chovanim a
hlavné jevy, které ho mohou vyvolat, se zabyvé socialni patologie. Podle Fischera a Skody
(2014, s. 13) se socialni patologie ,,zabyvd zdkonitostmi takovych zptisobii chovani, které
spolecnost hodnoti jako neZddouci, protoZe porusuji jeji socidlni, mordlni Ci prdvni
normy.“ Nékdy je téZ socialni patologie oznacovana jako socialni deviace, coZ je ale
mylné. Jevy, které jsou oznacCovany za deviantni, nemusi byt patologické a naopak.

Socialné patologické jevy jsou navic pro spolecnost negativni, kdeZto deviantni ne.

Socialné patologické jevy, které souviseji s bezdomovectvim, jsou zejména: alkoholismus
a jiné zavislosti, problémy, které vznikaji v rodin€, jako je zneuZivani, tyrani, rozvod,

domaAci nasili, kriminalita.

1.3.1 Alkoholismus a jiné zavislosti

Fischer a Skoda (2014, s. 99) uvadéji, Ze alkohol je nejcastéjsi a nejrozsifen&jsi uzivanou
psychotropni latkou u nas. Ve vétSiné svéta je bézné dostupnou latkou, kterd je spolu
s cigaretami nejvice propagovana diky reklamnim kampanim. Alkohol i nadale zistava
nejvice zneuZivanou latkou, ktera se podava pfi rtznych formalnich i neformalnich
udalostech. Rozvoj zavislosti je nejCastéji popisovan podle Amerického alkohologa

Ceského plivodu E. M. Jelinka ve ¢tyfech fazich:

1. Stadium pocatecni — preealkoholické, kde si konzument uvédomuje, Ze pije jinak
neZ ostatni a to proto, Ze mu alkohol pfinasi ulevu od jeho problémd, proto zac¢ina
pit Castéji.

2. Stadium varovné je charakteristické zvySovanim davky alkoholu. Za své piti se

jesté stydi, protoZe dochazi i k tzv. ,,okénkiim“ a také k vycitkam.

3. Rozhodné stadium — zacinaji vznikat konflikty s okolim. Nad konzumaci alkoholu
jiz chybi kontrola, i kdyZ si jedinec mysli, Ze miZe kdykoliv s pitim prestat, tak je
opak pravdou. V této fazi dochazi ke zméné osobnostnich vlastnosti a rozvratu

interpersonalnich vztaht.

4. Stadium konecné — alkoholik se rychle opije a nedokaze bez alkoholu fungovat.
Pije prakticky porad stim, Ze se objevuji somatické a psychické poruchy. Ma

potiZe prakticky porad (Fischer a Skoda, 2014, s. 101).
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Lidé velice Casto spojuji zavislosti s bezdomovectvim. Hlavnim divodem muzZe byt hlavné
to, Ze ta Cast bezdomovci, se kterymi se lidi setkavaji na ulici, jsou vidét s alkoholem.
AvSak jak uvadi Marek (2012, s. 25). Je paradoxni to, Ze vétSina sluZeb, které jsou
nabizeny lidem bez domova, cti pravidlo stfizlivého uZivatele. Pokud je toto pravidlo
porusSeno, jsou bezmilostné vylouceni. Ja sama jsem bohuZel v naSem zarizeni toto musela
feSit a ne jednou. Nebyli jsme v3ak tak kruti, Ze bychom uZivatele hned vyhodili na ulici.
Nejprve byla uZivateli udélena pisemné napomenuti, pak uUstni a aZ pak byl vyloucen.
Stejné jako v béZné spoleCnosti, tak i mezi bezdomovci jsou lidé, ktefi piji alkohol nebo

jsou abstinenti.

Mezi alkoholiky a toxikomany na ulici jsou velké rozdily. Marek (2012, s. 27) uvadi, Ze
pokud mluvime o alkoholicich, jsou to vétSinou bezdomovci nad tficet let, ktefi se na
alkoholu stanou zavisli po dobé uzZivéani delSi nez pét. Alkoholik se vétSinou nestara o sviij
vzhled a zdrojem jeho prFijmi je Zebrani a prohledavani popelnic. Oproti tomu zavisly
bezdomovec na drogach je mladsi tficeti let a na drogach se stane zavisly vétSinou po
prvnim uZiti. Jejich vzhled je vSak pro né priorita. Toxikomani tzv. somruji penize na
drogy nebo pachaji trestnou Cinnost. Mezi bezdomovci je nejcast€ji uzZivanou drogou
alkohol a mezi toxikomany bezdomovci marihuana. Nejrozsifen€jsi tvrdou drogou u lidi

v

Zijicich na ulici je pervitin. Diky jeho uZivani se mezi uZivateli hojné vyskytuje Zloutenka
Clovék velice casto upada. Jak mysSlenkové tak kognitivné. Tyto funkce se nevrati

k normalu ani pfi jejich abstinenci.

1.3.2 Problémy v rodiné

Rodina je podle Vagnerové (2004, s. 589) ,,diilezitd socidlni skupina, kterd plni celou
Fadu biologickych, ekonomickych, socidlnich i psychologickych funkci. Poskytuje svym
clentim potrebné zdzemi, uspokojuje jejich potreby a zprostredkovdvd zkusSenosti, které

nelze ziskat jinde.

V kaZzdé rodiné se vyskytuji mensi ¢i vétSi neshody. Ale ne kaZda rodina se stane

nefungujici - disfunkéni, ktera si neplni své zdkladni role a funkce. Dle Fischera (2014,

~ev s

- problém disfunkce aZ afunkce,

- problém anomalnich osobnosti rodicl, kdy se rodiCe nemohou nebo neuméji

postarat o dité,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

- problematika tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte,
- problém uplnosti rodiny.

Hradecka a Hradecky (1996, s. 50) piSi ve své praci, Ze mnoho mladych bezdomovci
pochazi pravé z téchto rodin. Rozpad rodiny zde hraje velikou roli. Bezdomovectvim je
vSak nejvice ohroZen clovék, ktery je izolovany a osamély, kterého rodina opustila, nebo
on opustil ji. Druhou ohroZenou rodinou je rodina jednocClenna. Tady hovofime predevsim
o maminkach, které se staraji o dité, ale velice Casto to z financ¢nich nebo jinych divodu
nezvladaji a tak se ocitnou na ulici. Pak v azylovém domé. Za veliky problém, ktery je
spojen s bezdomovectvim, je uvadén rozvod. Samozrejmé, Ze ne kazdy, kdo se rozvede, je
ohroZen bezdomovectvim, ale protoZe rozvod prinasi ekonomické, socialni a

psychologické problémy, je proto pro bezdomovectvi velice rizikovy.

Jak uvadi Marek (2012, s. 36, 37), pro rozvoj ditéte je velice dilezZita emocionalni funkce.
Proto se neni ¢emu divit, Ze vétSina bezdomovct pochazi pravé z disfunkénich rodin.
organem socialné pravni ochrany déti odebrana, ale i tak se v dospélosti stavaji

bezdomovci. Vraceji se totiZ z détského domova zpét ke svym rodi¢lim na ulici.

1.3.3 Kriminalita

Kriminalitu definuje Fischer (2014, s. 156) jako ,vyskyt chovdni, které je v dané
spolecnosti trestné. Jednd se o souhrn trestnych cCintl, které se v dané spolecnosti vyskytly a
vyskytuji. Jednd se o ciny a chovadni sankcinovatelné podle trestniho zdkona, a to jak

zjevné, tak latentni.

~N~ s

Jak uvadéji manZelé Hradecsti (1996, s. 59) majetkova, nasilna a mravni trestna ¢innost je

nejvétSim zdrojem obav nasi spolecnosti. Kazdy den vidime v televizi tyto obrazky, a tak

neni divu, Ze si lidi casto ukazuji pravé na bezdomovce, kterym tyto Ciny prisuzuji. AvSak
i kdyZ se mnozi dopoustéji drobné kriminality, nejsou schopni fidit vétsi kriminalni akce
nebo se snad jen podilet na organizovaném zlocinu. Tito lidé nedokéZou propracovat a

synchronizovat takto velké akce.

I samotny trestny ¢in mtize byt spoustécem pro odchod z domova. Takovy ¢lovék ma vsak
i jiné problémy, takZe by na ulici stejné skoncil. VétSinou jsou to lidé zavisli na drogach,
ktefi odcizi penize ¢i Sperky svym rodi¢tim a pak odejdou. Nasledné jsou nuceni v trestné

¢innosti pokracovat i na ulici, aby si mohli obstarat drogy.
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1.4 Psychosocialni priciny bezdomovectvi

Mezi psychosocialni priciny bezdomovectvi patfi hlavné nezaméstnanost, pobyt ve vykonu
trestu ¢i jiném ustavu, zdravotni problémy a stim souvisejici nastaveni socialniho a

zdravotniho systému

1.4.1 Nezaméstnanost

Dle Buchtové (2013, s. 49) je prace pro ¢lovéka dileZitd ne jen z hlediska materiadlniho
zabezpecCeni, ale slouzi také jako prostfedek seberealizace. Diky ni navazuje spoustu
socialnich vztahii. Proto ¢lovék, ktery se ocitne dlouhodobé bez prace, ztraci smysl Zivota,

dochazi k omezeni socialnich kontakti a zmocni se ho strach a beznadé;j.

KdyZ clovék ztrati zaméstnani, jeSté to neznamena, Ze se z néj stane bezdomovec. OvSem
tiziva financni situace, do které se clovék dostane, muizZe zapricinit socidlni izolaci, a kdyz
si Clovék nedokaZe sehnat nové zaméstnani, zvykne si na ,,pohodli®, které ma doma, a tak

se velmi lehce miiZe dostat do dluhové pasti a pak na ulici.

Neni prace jako prace. MaresS (1994, s. 16) konstatuje, Ze v anglictiné slovo prace nabizi
vice ekvivalentii. U nés je slovo prace ve spojitosti se zaméstnanim minéno jako ¢innost,

ktera je financné ohodnocena.

Zaméstnani tedy predstavuje pro c¢lovéka jistotu, Ze za svoji praci dostane financni
odménu, a tim padem miZe existencné zabezpecit ne jen sebe, ale i svoji rodinu. Kdo vsak
zameéstnani ztrati, musi bojovat s tim, jak dostateCné zabezpecit své blizké. Nezaméstnany
ma sice narok na podporu v nezaméstnanosti a mnohdy se rodina uskromni tak, Ze jim tyto
roste napéti a mnoha manZelstvi tuto zkousku nevydrzi a kon¢i rozvodem. Takto zklamany
Clovék ztratil zaméstnani, potom rodinu. Doma ho nic nedrZi a tak zacne chodit do
hospody. Nejdfiv je popijeni obcasné. KdyzZ prestane pobirat davky, prestane platit najem a
stane se z néj bezdomovce. Samoziejmé, Ze ne vSichni nezaméstnani skonci takto, ale ja

pri své praxi jsem se s nékolika takovymi uZivateli setkala.

Marek uvadi (2012, s. 23), Ze z hlediska bezdomovectvi je velkym problémem dlouhodoba
nezaméstnanost. Dlouhodoba nezaméstnanost je vice rizikova pro muZe neZ pro Zeny,
protoZe ony se mohou realizovat v domacnosti, kdeZto muZi jsou vnimani jako Zivitelé

rodiny, a tak je k nim okoli méné tolerantni.
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BohuZel stale velkym problémem ziistava ne jen v Ceské republice diskriminace na trhu
prace. Nejcastéji byvaji diskriminovani lidé mladi, protoZe nemaji zkuSenosti, pak také
lidé nad padesat let, ktefi jsou pro zameéstnavatele neperspektivni, a také Zeny po
rodicovské dovolené u kterych se predpokladd, Ze budou muset zvladnout spoustu ¢innosti,
jako je chod domacnosti a vychova déti, proto nebudou pro trh prace uZitecné. Proc
uvadim i tuto cilovou skupinu? ProtoZe pfi své praci v azylovém domé jsem se setkavala
s mnoha maminkami, které se snaZily najit zaméstnani pravé po rodi¢ovské dovolené, coz
se povedlo asi jen dvéma z tficeti. Nutno Fict, Ze nékteré se k hledani zaméstnani stavély
pasivné, a nemély chut pracovat. Ale ty, co o zaméstnani staly, to mély opravdu velice
tézké. Nékteré jsou nekvalifikované, protoze si nedokoncily vzdélani tfeba z diivodu
téhotenstvi. Jiné jsou zase v pred-diichodovém véku, a to se zaméstnavatelim také nelibi.
V azylovém domé, kde jsem pracovala, byla uZivatelka, ktera dostala do své péce vnuka.
Jeji dcera byla drogové zavisla a babicka nechtéla, aby chlapec skoncil v dstavnim
zarizeni. Opravdu o zaméstnani stala, ale to, Ze ji bylo pres padesat a navic se starala o
nezaopatiené dité ji zcela uzavrelo cestu pro ziskani vhodného zaméstnani. Nakonec méla
Stésti. Za pomoci mé kolegyné ziskala zaméstnani i bydleni, kde funguje dodnes. Toto je
ale ojedinély pripad. A nemit tuto ,,znamost“ urcité by se ji to nepodarilo. A tady prichazi
na fadu dalSi problém. Potfeba socidlnich kontakti hraje pifi hledani zaméstnani
nezameénitelnou roli. Avsak lidi Zijici na ulici nebo v azylovém domé maji znamé na,

podobné urovni.

Také pracovni doba hraje pfi hledani zaméstnani velkou roli. Zeny z azylovych domi maji
vétSinou neékolik déti. ProtoZe mnohé z nich nemaji partnera, nemohou si dovolit praci na
smény a nechat déti samotné. ReSenim by byly zkracené tivazky nebo pruzna pracovni

doba, ktera by umoznila skloubit praci a rodinu. BohuZel je téchto mist stale malo.

Marek (2012, s. 24) ve své knize piSe, Ze bezdomovectvi jako takové nelze s pravidelnou
praci skloubit. Pokud si ¢lovék bez domova zaméstnani najde, je pro néj vyhodné, aby si
naSel misto na nocleharné, protoZe aspon trochu miZe zachovat pracovni rezim, ktery jim
chybi. I ti bezdomovci, ktefi zaméstnani maji, nedosahnou takové ekonomické tirovné, aby
si udrzeli trvalé bydleni. Pro ty, co praci nemaji, je velice duleZité zlepsit jejich fyzické,
emocni a materidlni zazemi, aby byli viibec schopni zaméstnani zvladnout. Mezi
bezdomovci se objevuje mnoho obrannych mechanismti, které jsou zastiracim manévrem
v jejich nelichotivé situaci pfi neispéSném hledani prace. Jedni se stylizuji do prestarlych

hipisaki, ktefi odmitaji pracovat. Druzi jsou délnici. Ti neustéale hledaji, avSak nenalézaji
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vyhovujici praci. Pro poustevniky je prace nepotifebna a omezujici. Posledni skupinu tvori

nenapravitelni alkoholici, ktefi diky své zavislosti Zadnou praci nezvladnou.

Nezaméstnanost je tedy z hlediska bezdomovectvi velky problém. Nékterym nedovoluje
zdravotni stav vykonavat zaméstnani, jini o zaméstnani nestoji, a ti, ktefi ho maji, pracuji

jen tzv. ,,na Cerno“ kratkodobé, takZe odrazit se ode dna ulice je pro né tézké.

1.4.2 Pobyt v tistavnim zarizeni nebo vézeni

Clovék ve vézeni nebo v tstavnim zafizeni je socialné izolovan a ztraci kontakt se svétem
a s tim na co byl zvykly. At uZ je to prace, rodina nebo pratelé. Ztraci své navyky, socialni
jistoty, kontakt. Pokud je pobyt dlouhodoby, je pro takového ¢lovéka jednoduché ocitnout
se na ulici. I presto, Ze témto lidem pomahaji kuratofi a probacni sluZzba, mnohdy to
nestaci a tak radéji spachaji dalsi trestny Cin, aby se mohli vratit tam, kde to znaji a opét se

ocitaji v zacarovaném kruhu.

Aspekt, o kterém piSe Marek (2012, s. 39, 40), se nazyva, syndrom navyku na ustavni péci
— také se mu fika hospitalismus. Jde o syndrom, kdy si lidé zvykli na dany denni fad. Jsou
uzavreni na urcitém misté, a proto nastava problém, pokud toto misto maji opustit. Jedna
se o lidi, ve vykonu trestu, déti z détskych domovi, diagnostickych tustavili, uprchliky
z uprchlickych tabori atd. Velka cast téchto lidi se mimo tstav setkdva s mnoha potiZemi.
Nejsou schopni za sebe rozhodovat, starat se sami o sebe, trpi nediivérou v okolni svét.
Lidé propusténi z dstavniho zafizeni casto nemohou najit zaméstnani. At uz proto, Ze maji
malou kvalifikaci nebo kviili nedostatku socidlnich kontakti. A tady se opét vracime
k problematice nezameéstnanosti a tim padem i stalého bydleni. Tito lidé hledaji bydleni u

svych znamych. AvSak je to kratkodobé vychodisko z jejich téZké situace a tak se brzy

ocitaji na ulici.

1.4.3 Zdravotni problémy

~eer

vydrzZet zimu, dést’, hygiena je u nich také minimadlni. Navic si potravu zabezpecuji, kde se

d4, takZe neni pochyb o tom, Ze zde kaZdy trpi néjakym zdravotnim problémem.
Jak uvadi Marek (2012, s. 49), vétSina bezdomovct 1écbu odmita, protoZe hospitalizaci
vnimaji jako poruSovani jejich prav. Ti, ktefi prece jen zdravotnické zatizeni vyhledaji,

velice Casto vyuZivaji nemocnici jako doc¢asny domov, kde maji jidlo a nocleh.
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1.4.4 Socialni a zdravotni systém

Socidlni sluzby by nemély byt pro kazdého. Mély by smérovat k tomu, kdo je skutec¢né
potfebuje. Mnozi lidé si mysli, Ze pravé bezdomovci jsou ti, ktefi zneuZivaji socialni
davky. Opak je vsak pravdou. VétSina lidi bez domova socialni davky nepobira. Dtivody
jsou zfejmé. K tomu aby si je vyridili, museji jit na ufad, kde je Ceka spousta papirovani.

Mnozi navic nemaji doklady a nékdy se citi i potupné za to, Ze by brali penize za nic.

DalSim diivodem pro¢ bezdomovci odmitaji vyuZzivani socialni pomoci formou socialnich
davek je podle Marka (2012, s. 48) ,selektivnost naseho systému, kterd je zaloZena na
zdkladé prezentace snahy klienta svou situaci zménit.“ Tento poZadavek vSak bezdomovci
odmitaji.

Jak uvadi Marek (2012, s.48, 49). Zdravotni systém v Ceské republice je i pro
bezdomovce nastaven pozitivn€é, protoZe podle zakona musi byt zdravotné pojiStén kazdy
obcan, takZe by se zdravotni péce méla tykat kaZzdého bez jakéhokoliv rozdilu. BohuzZel
vZdy zaleZi na ochoté zdravotnického personalu, zda daného clovéka prijme a oSetfi ho.
Velice casto 1ékafi odmitaji bezdomovce, protoZe nemaji karticku pojiStovny. I presto, Ze
tento Clovék nepracuje a ani neni veden na uradu prace (ktery za n€j pojiSténi plati) a ani

on sam si ho neplati, vznikda mu dluh, coZ ale neznamen4, Ze neni pojiStén. Takto je to u
obcant Ceské republiky. Velkym problémem je, Ze nemocnice mnohdy supluje nocleharnu
nebo azylovy diim a naopak azylovy diim zase lé¢ebnu dlouhodobé nemocnych. Chybi

sluzby, které by sluCovaly jak zdravotni tak socialni sluzby.

ProtoZe si tito lidé neplati socialni pojisténi, nemaji narok ani na dtchod. I presto, Ze
pracovali, mnohdy nespliiuji podminky, které jsou stanoveny zakonem. Je to hlavné doba

Ucasti na pojisténi. KdyZ nebyli zaméstnani, nebyli ticastniky socialniho pojisténi.

1.5 Zivot bezdomovcii na ulici

O tom, Ze Zit na ulici neni nic jednoduchého, neni pochyb. Malo kdo si umi predstavit, co
takovy Clovék proZiva. Je zcela sam, odkazan na sebe a své schopnosti. KdyZ mame
domov, jsme chranéni pred okolnim svétem, kdeZto bezdomovec se musi vyrovnat ne jen s
povétrnostnimi podminkami, ale i nebezpecimi, které mu hrozi venku. Neéktefi
bezdomovci prespavaji na lavickach v parku, jini tfeba v lese ve stanu. Sehnat si jidlo je
taky veliky problém, stejné jako obleceni. To nachazeji bud’ v popelnicich, nebo v riiznych
charitativnich organizacich, které toto nabizeji. I vztahy zde jsou sloZité. Také jsou zde

rozdily mezi muZi a Zenami.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

1.5.1 Zpusob obzivy

Dle Marka (2012) - jsou dtleZitou soucasti kazdého bezdomovce riizné igelitky a batohy,
které si nosi stale s sebou, protoZe zde maji veskery sviij majetek. Néktefi si s sebou tahaji
i stan se spacakem. Pro mnohé zde plati, Ze ¢im vétSi zavazadlo s sebou tdhnou, tim je
jejich status vétsi.

nocleh a bezpeci. A to si bezdomovci zabezpecuji riiznym zplisobem. Mohou jim je
poskytnout riizné charitativni organizace, také je mohou najit v odpadcich, Ci Zebrdnim,
krdadezemi.“ Jak uvadi Marek (2012, s. 75). Jidlo ziskavaji ne jen z popelnic a kontejnerd,
ale také za restauracemi nebo supermarkety. Z popelnic vSak nevybiraji jen jidlo, ale také
véci, které by se daly zpenéZit. DalSi mozZnosti, jak si sehnat néjaké penize, je Zebrani nebo
somrovani. Dle Vagnerové (2013, s. 75) je Zebrani nebo tzv. somrovani dals$i moZnosti, jak
si zabezpecit penize na jidlo, ale i alkohol ¢i cigarety. AvSak somrovani se od Zebrani lisi.
Zatimco u somrovani musi byt c¢lovék aktivni, tim, Ze pfimo oslovuje lidi na ulici (je
typické pro mladé bezdomovce), tak dle Marka (2012, s. 72,73) je Zebrani typické pro
starSi osoby a alkoholiky, ktefi stoji s nataZzenou rukou (pfipadné kloboukem na zemi) a
Cekaji na penize. Polovina Zebraki ma handicap nebo jej predstird. Hodné casto u sebe

skupinou Zebraki jsou tzv. umélci, ktefi k Zebrani pouzivaji hudebni néstroje.

Dle Marka (2012, s. 76) muze byt dalSim zptsobem obzZivy také sbéraCstvi. Tito jedinci
sbiraji a pak se snazi prodat papir, méd, Zelezo, vratné lahve, autobaterie atd. Tento druh

obZivy je zfejmé po prvnim breznu pasé, protoZe podle zakona ¢. 185/2001 SB., o

odpadech, nesmi sbérna vyplatit ¢astku hotové, ale na ucet.

Vagnerova (2013, s. 78) uvadi jako posledni zptisob obzZivy kradeZe. VSichni bezdomovci
nekradou jen pro svoji potfebu. Mnozi ukradené véci prodavaji dal. VétSinou se jedna o
drogové zavislé. Aby bezdomovci mohli v dané skupiné fungovat, musi si osvojit urcité
normy. K tém, které bezdomovci toleruji, patii také kradeZe. Zavérem je tfeba dodat, Ze

bezdomovci jsou ne jen pachateli kradeZi, ale velice casto jsou okradani i mezi sebou.

1.5.2 Bydleni a volny ¢as na ulici

Vagnerova (2013, s. 85,86,89) ve své knize uvadi, Ze bezdomovectvi je zplisob Zivota,
ktery je spojen se ztratou soukromi. Tento fakt byva pocitovan zvlasté v noci, kdy ¢lovék

spi a mél by tak zaZivat pocit jistoty a bezpeci. Pro bezdomovce je dilezZité, aby si nasli a
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vymezili aspon kousek svého mista, néjaké své zazemi, kde by aspon Castecné mohli tyto
pocity zaZzit. To vS8ak mnohdy neni mozZné a tak se stavd, Ze se ¢lovék bez domova citi byt
frustrovan a to miZe vést v psychické problémy, ale také Sarvatkdm atd. Proto se
bezdomovci snazi nejdiiv hledat néjaké kryté misto nebo aspon spolec¢nosti nékoho jiného.
Navic prespavat jen tak na ulici je nezakonné a proto mnozi voli prespavani pod mostem,
které muze slouZit jako zdzemi, jez miize bezdomovec povazovat za sviij domov. Dalsi
mista, kterd si voli pro prespani, mohou byt rizné opusSténé chaty, opusSténé nebytové

prostory, skvoty nebo také vymeénikové stanice.

ProtoZe vétSina bezdomovcii nema zaméstnani, je pojem volny cas asi nemistny. Podle
Marka (2012, s. 86, 87) lidé na ulici Casto travi Cas ve skupinkach, dvojicich nebo sami.
Volny cas traveny ve skupiné byva Casto spojen s uzivanim navykovych latek. U jedinct,
ktefi Ziji sami, velice Casto dochazi k tomu, Ze si vytvori imaginarni postavu a s tou si
povidaji. Nahrazuji tak potfebu lidského kontaktu. Néktefi bezdomovci se uchyluji
k ideologiim, kterymi maskuji svoje selhani. Ti starSi se snazi hledat svoji identitu

v naboZenstvi.

1.5.3 Vztahy s lidmi

KdyzZ se clovék ocitne na ulici. Jsou jeho stavajici vztahy s lidmi velice naruSené a on se
musi prizptsobit Zivotu venku, kde si zaCne utvaret vztahy nové. Jak uvadi Vagnerova a
kol. (2013) znac¢nou zatéz spatfuje v nutnosti Ziti s riznymi problémovymi skupinami, kde
nelze Cekat nic dobrého. Potfeba vytvorit si stalejSi vztahy vede nékteré jedince k tomu, Ze
se snazi vytvorit nebo najit skupinu, kterda by mu svym zptsobem nahradila rodinu.
VétSinou vSak nejde o vztah, ale o vyhodu, ktera usnadiiuje Zivot na ulici. Zde nelze
nikomu vérit. Bezdomovci dokdZzou druhému poskytnout pomoc. VétSinou jde vSak o
pomoc zakladniho preZiti jako je poskytnuti cigarety, jidla atd. Na ulici se nada najit ani
velké pratelstvi. Zde je vétSinou kazdy na sebe a tak se musi naucit spoléhat se i sam na
sebe. JeSté sloZitéjsi je to v partnerskych vztazich. Ty se snaZi vétSinou navazat Zeny, pro
nespolehlivost, promiskuita. Na ulici jde velmi Casto jenom o sex. Pokud jde o vztahy
s lidmi mimo bezdomoveckou komunitu, jak uvadi Johnson, Whitheck a Hoynt cit. (podle
Véagnerové, 2013) zjistili, Ze mnozi, predevSim mladi bezdomovci jsou v kontaktu s nékym

s rodiny nebo z byvalych pratel.
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2 FORMY POMOCI

Lidé bez domova velice ¢asto jakoukoliv pomoc odmitaji. Nékdy je to z toho divodu, Ze

s N7

nepotiebuji zasahy dalsi osoby, ale pro ty, ktefi o pomoc stoji, nabizi socialni politika nasi
zemé hned nékolik mozZnosti pomoci. Jedna se finan¢ni pomoc ve formé socidlnich davek

a pomoc, kterd je nabizena riznymi organizacemi formou socialnich sluzeb.

2.1 Socialni davky
Zakony, které se zabyvaji penéZitymi davkami jsou:
a) zakon €. 117/1995 Sb. o statni socialni podpore,
b) zéakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi.
Pro naSe potfeby bude stéZejnim pravé druhy zakon.

Dle zékona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi ,, tento zdkon upravuje poskytovani
pomoci k zajisténi zdkladnich Zivotnich podminek fyzickym osobdm, které se nachdzeji

v hmotné nouzi prostrednictvim ddvek pomoci v hmotné nouzi. “
Jsou to tyto tfi davky:

a) prispévek na Zivobyti,

b) doplatek na bydleni,

c) mimoradna okamZita pomoc.

2.1.1 Prispévek na Zivobyti

Narok na tento prispévek ma dle § 21 osoba v hmotné nouzi, jejiz pfijem s prijmem

spolecné posuzovanych osob nedosahuje castky Zivobyti.

U této davky se také posuzuje a hodnoti majetek dané osoby nebo osob.

2.1.2 Doplatek na bydleni

Narok na tuto davku ma podle § 33 ,,viastnik bytu, ktery jej uZivd, nebo jina osoba, ktery
uziva byt na zdkladé smlouvy, rozhodnuti, nebo jiného pravniho titulu, jestliZe by po
tihradé odiivodnénych ndkladii na bydleni sniZzenych o prispévek na bydleni podle jiného

pravniho predpisu byl.
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a) prijem vlastnika bytu nebo jiné osoby, ktera uZiva byt, zvySeny o vyplaceny

prispévek na Zivobyti nizsi nez castka Zivobyti osoby nebo

b) prijem spolecné posuzovanych osob zvyseny o vyplaceny prispévek na Zivobyti niZsi

neZ cdstka Zivobyti spolecné posuzovanych osob. “

Pokud tedy o tuto davku zaZzada bezdomovec, je bohuZel zcela urcité jisté, Ze mu nebude
pfiznana, protoZe nezbytnou podminkou pro jeji pfiznani je skutecnost, Ze Zadatel musi
dodat prokazatelné naklady spojené s bydlenim — jako je teplo, energie, vodné atd. Proto o
tuto davku mohou Zadat lidé, ktefi pobyvaji v azylovém domé. Ti musi doloZit smlouvu o

poskytovani socialni sluzby.

2.1.3 Mimoradna okamzita pomoc

Je davka poskytovana lidem, ktefi se ocitnou v nepfiznivé situaci a ktera se musi

bezodkladné fesit.

Dle § 37 odst. 6 ,se stanovi jednordzové az do vyse 1 000 K¢ s ohledem na okamZité
nezbytné potreby; celkovd vyse mimorddné okamZité pomoci se stanovi s prihlédnutim k
tloznému a k prostredkiim, které obdrZi osoba pri propusténi ze Skolského zarizeni pro
vykon ustavni a ochranné vychovy. Soucet ddavek poskytnutych podle tohoto ustanoveni
nesmi v rdmci jednoho kalendarniho roku prekrocit Ctyrndsobek Zivotniho minima

jednotlivce.

Néarokovat davku, si mize clovék, kterého postihla Zivotni katastrofa, coz vétSinou vi
kazdy. Ale uZ malo kdo vi, Ze na tuto davku maji narok tfeba i ti, ktefi byli vyrazeni
z evidence tradu prace. O davku muzZe zazadat i rodiC nezaopatfeného ditéte, ktery nema

prostfedky na zaplaceni zajmové cinnosti.

Na vSechny tyto davky zcela urcité dostanou lidé, ktefi vyuZzivaji sluzeb azylovych domt.
Ti totiZ maji doCasné bydleni, které je potfebné zejména u doplatku na bydleni. U lidi bez
prispévek na Zivobyti, diky absenci dokladt, které jsou nezbytné pro vyrizeni dané davky,
si o né Zadat nejdou. Nektefi bezdomovci zase zastavaji nazor, Ze nepotrebuji Zadnou

pomoc, Ze si umi poradit sami takZe se ani o tuto moZnost nezajimaji.

2.2 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou soucasti systému socialni péce. VyuZivaji je socialné potfebni obcané

~

a jsou upraveny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Ten vymezuje tento
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pojem jako ,,cinnost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu za tcelem
socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.“ Socialni sluZby zajiStuje statni

sprava a samospravy.
Dle § 32 socialni sluzby délime na:

a) Socialni poradenstvi — které muze byt zakladni a odborné. Socialni poradenstvi je

zakladni ¢innosti poskytovatelti socialnich sluzeb.

b) Sluzby socidlni péce — dle § 38 téhoZ zdkona, pomaha osobadm zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost v prirozeném socialnim prostredi, s cilem
zapojit je co nejvice do béZného Zivota. Jde zejména o poskytovani osobni
asistence, pecovatelské sluzby, tisiové péce, podpora samostatného bydleni,
odlehcovaci sluzby, centra dennich sluZeb, denni stacionare, tydenni stacionére,
domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovy pro seniory, domovy se
zvlasStnim reZimem, chranéné bydleni, sociadlni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zafizenich lizkové péce.

¢) SluZzby socialni prevence — dle § 54 napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni
osobam, které jim jsou ohroZeny. Cilem je napomahat osobam k prekonani jejich
nepriznivé situace a zaroven chranit spolecnost pred vznikem socialné
patologickych jevii. Mezi tyto sluzby fadime: ranou péci, telefonickou krizovou
intervenci, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na ptl cesty, kontaktni centra,
krizovou pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni centra, nocleharny, sluzby
nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktivizacni
sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim, socialné terapeutické dilny,

terapeutické komunity, terénni programy, socialni rehabilitace.
Pokud jde o bezdomovce, tém jsou poskytovany vSechny tfi druhy.

Socialni poradenstvi poskytuji lidem bez domova socidlni pracovnici z azylovych domd,

nocleharen, ale také terénni pracovnici.

U sluZeb socialni péce to neni zcela presné specifikovano. Ale tfeba osobni asistence, i
kdyZ je zaméfena spiSe na osoby staré nebo osoby zdravotné postiZzené, zde miZeme
zaradit. Osobni asistent mutize naptiklad doprovazet uZivatele azylového domu, ale tfeba i

bezdomovce na urad a zde mu je ndpomocen pri uplatiiovani jeho prav a zajmi.

NejSirsi uplatnéni nachdzime v socidlni prevenci, kterda pomahd zabranit socidlnimu

vylouceni lidem, ktefi jsou ohroZeny néjakou tiZivou situaci a to bezesporu bezdomovci
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jsou. Sluzby socialni prevence, které jsou nabizeny lidem bez domova, tvoifi hlavné
pobytové. Patii mezi né azylové domy, nocleharny, nizkoprahova denni centra, terénni

programy. O vSech bude pojednavano niZe.

Véagnerova (2013, s. 306) uvadi, Ze se socialni systém u nas déli do tfi rovin. Prvni nejnizsi
rovinu tvori terénni socialni sluzby, nasleduji ambulantni sluzby a posledni stupen systému
tvori pobytové sluzby. Kazdy stupenl vyZaduje vyssi formu spoluprace. Socialnich sluzeb
v této oblasti je vSak u nds stale nedostatek. Naptiklad po azylovych domech je neustala

poptavka.

Pobytové sluzby jsou nastaveny tak, Ze uZivatel musi po urcité dobé odejit a postavit se na
vlastni nohy. BohuZel to neni jednoduché. UZivatel je z pocatku nadSeny kdyZ se dozvi, Ze
bude mit své vlastni bydleni, i kdyZ tfeba jen v socidlnim byté. Prvni mésic zvlada, avSak
pak pfijde den, kdy ma uhradit najem a nastava problém I presto, Ze se v pobytovych
zafizenich uc¢i hospodafit s penézi, najdou se ,kamaradickové®, s kterymi tfeba drive
pobyval na ulici a je na problém zadélano. Nezaplati jednou, podruhé, potreti a je zase na
ulici. BohuZel je to stale zacarovany kruh. Marek (2012, s. 115, 116) uvadi, Ze pro ziskani
kvalitn€jSiho bydleni musi uZivatel vyvinout svoji aktivitu, diky niZ se opét postupné
zacClefiuje do spolecnosti. Bezdomovci jsou vSak skupinou, ktera nema velkou snahu svou
situaci néjak meénit. Sluzby, které jsou bezdomovcim nabizeny, by pro né mély byt
atraktivni a zaroven by je mély motivovat k n€jaké zméné, proto by se mél u nas

kombinovat pristup orientovany na zménu s pristupem orientovanym na podporu klienta.

2.2.1 Terénni sluzby

Prvnim stupném socialnich sluZeb pro bezdomovce jsou terénni sluzby, které na ulicich
poskytuji formou socialni prace terénni socidlni pracovnici. Marek (2012, s. 116) definuje
tuto praci jako streetwork, kdy je nabizena pomoc poskytovana na ulici, v pfirozeném
prostiedi lidi bez domova. Velky diraz je kladen na specificky vztah uzivatele
s pracovnikem, protoZe uZivatel neni ten, kdo prichazi za pracovnikem, ale pracovnik je
ten, ktery vyhledava bezdomovce a nabizi jim sluzby. Je urCena pravé pro tyto socialné
patologické skupiny lidi (coZ jsou ne jen bezdomovci, ale také tfeba uZivatele drog). Tito
lidé nemaji potfebu navstévovat tradicni strediska, ale jsou radi za nabizenou pomoc na
ulici. Bezdomovci sami nevyhledavaji Zadné sluzby. Véri, Ze danou situaci zvladnou sami
bez pomoci. Nejsou schopni do stfediska zajit tfeba proto, Ze maji Spatnou zkuSenost

s nékterym zafizenim, které socialni sluzbu poskytuje. Proto je velice dilezité, aby si
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terénni pracovnik vybudoval diveéru s témito lidmi a presvédcil je, Ze jsou tyto sluzby tady

pro né.
Terénni socialni praci déli Marek (2012) do téchto tkoli:
- Mapovani a depistaZ — je o vyhledavani mist, kde se bezdomovci nachazeji.

- Vyhledavani a kontaktovani osob — socialni pracovnik prichazi primo za
bezdomovcem, se kterym se snazi navazat kontakt. Pracovnik jde pfimo za
klientem a nabizi mu pomoc — nejdfive tfeba formou balicku ¢i jinou materidlni
pomoc. Bezdomovec je za takovouto pomoc vdécny, a tak pracovnika vyslechne.
Ten by jej nemél zahlcovat informacemi. Vyhodné je predat mu jen letdk, kde je o

socialni sluzbé napsano vSe potrebné.

- Poradenstvi a osvétova cinnost — ta je hlavni naplni prace terénniho socialniho
pracovnika. Poskytuje zakladni socidlni poradenstvi a osvétou informuje

bezdomovce o rizicich pobytu na ulici

- Socialni sluzba je propojena se sluzbou zdravotni. ProtoZe se bezdomovci casto
nedostanou k dostatecnému zdravotnimu oSetfeni a hygiené je tato prace hojné
vyuzivana. Jde sice jen o oSetfeni povrchovych zranéni, dezinfekci a odvSiveni, ale

mnohdy to témto lidem velmi pomtZze.

- Socialni asistence — je socialni prace, ktera ma vést klienty k samostatnosti. Jak jiz
bylo feCeno - mnoho bezdomovcl nema doklady. K tomu, aby mu mohla byt
poskytnuta sluzba, nebo celkova pomoc, ¢i jiné sluzby, je potifebuje. Proto je
socialni asistence vyuZzivana k doprovazeni a vytizovani potfebnych zaleZitosti na

uradech.

Je zcela bez diskuzi, Ze terénni socialni prace je viibec pro dalsi socidlni praci a mozZnosti
resocializace nenahraditelna. ZaleZi na osobnosti pracovnika, zdali dokaZe budouciho
uZivatele socialnich sluZeb zaujmout ¢i nikoliv. Pomoc témto lidem je nabizena, avSak

zatim stéle jen ve velkych méstech.

2.2.2 Nizkoprahova denni centra

Dle Vagnerové (2013, s. 308) je , termin nizkoprahovost uzivdn v souvislosti se socidlni
sluzbou zameérujici se na klienty nevyhleddvajici oficidlni cesty pomoci a nabizejici
prostredi sluzby co nejvice podobné prostredi klienta. Nizkoprahovd sluzba md byt pro

klienty co nejdostupnéjsi, i kdyZ nejde o sluzbu bezprahovou, jako je terénni socidlni
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prdce. “Nizkoprahové sluzby, které jsou nabizeny bezdomovciim, se nazyvaji denni
centra. Dle Pridkové (2008, S. 43) je nizkoprahové denni centrum mistnost, kterd je
zatizena stoly a Zidlemi, s malou kuchyrikou, kde je mikrovinna trouba a rychlovarna
konvice, kde si uZivatelé mohou ohrat jidlo, které si mohou donést s sebou nebo pofridit
zde za nizkou cenu. UZivatelé zde maji mozZnost provést osobni hygienu. Také si zde
mohou opét za symbolickou cenu koupit pouZité obleCeni a nékterd centra nabizeji i
moznosti prani pradla. Do nizkoprahového denniho centra neni vpustén nikdo pod vlivem
alkoholu.

Dle zadkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ,,je nizkoprahové denni centrum sluzbou
socidlni prevence, kterd md poskytovat ambulantni, popripadé terénni sluzby pro osoby
bez pristresi. Zahrnuje pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu , poskytnuti stravy, nebo pomoc pri jejim zajisténi, pomoc pri uplatriovani prav,

oprdvnénych zdjmil a obstardvdni osobnich zdleZitosti v rdmci socidlniho poradenstvi. “

Dle Marka (2012, s. 134,135) jsou hlavni diivody toho, pro¢ bezdomovci vyhledavaji

denni centrum tyto:

» Chtéji od socidlniho pracovnika pomoct s vyfizenim ztracenych dokladd,
predevsim obcanského priikazu, diky kterému lze prokazat bezdomovcovu identitu.
Uzivatel si uvédomuje, Ze mu zacina tento doklad chybét, protoZe si tieba nemiize

vyzvednout dichod.

» DalSim divodem, pro¢ bezdomovci vyhledavaji tuto sluzbu, je ta, Ze jim zacCina
vadit jejich tiZiva socialni situace — potfebuji se umyt, ziskat nové oSaceni, jidlo,

atd. Dalo by se Fict, Ze tento diivod je udavan jako nejcastéjsi.

» Bezdomovci se na pracovniky denniho centra obraceji také s Zadosti o pomoc se
zprostfedkovanim ¢i poskytnutim pobytové sluzby jako jsou nocleharny ¢i azylové

domy

» V ne posledni fadé denni centra poskytuji lidem bez domova poradenstvi v oblasti
registrace na turadu prace, podminek pro ziskani riznych davek. Také jim pomahaji
pii feSeni dluhti a exekuci, zprostfedkovavaji kontakty na jiné socialni sluzby, ale

také kontaktuji pribuzné, popripadé zdravotnicka zatizeni.

Pro bezdomovce neni jednoduché pfijit do denniho centra. I kdyZ pro mnohé je to novy

zacatek k tomu, aby se zase zacali pomalu vracet do spole¢nosti.
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2.2.3 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluZzby maji podle Vagnerové (2013, s. 310) za dkol poskytnout bezdomovci
zazemi k tomu, aby se pomoci socialniho pracovnika opét naucil Zit ve spoleCnosti, a aby
se po propuSténi ze zafizeni opét neocitl na ulici. UZivatel takovéto sluzby ale nemiize
Cekat pomoc, pokud se sam nebude snaZit. V azylovém domé socialni pracovnik sepisuje s
uZivatelem individualni plan, kde si sam uZivatel zvoli, jakého cile, by chtél dosahnout.
Bohuzel vétSina uzivateld jde do takovychto zafizeni s velkymi ocekavanimi. Jako hlavni
cil si voli ziskani bydleni a zaméstnani. Je sice krasné, Ze si uvédomuji, Ze pokud nebudou
mit zaméstnani, nebudou schopni ani nikde bydlet, ale vétSina z nich si uZ neuvédomuje,
Ze uZ tfeba neumi vafit, hospodafit s penézi, a Ze pokud se nenaudi toto, tak se opét
ocitnou na ulici. Proto je dilezité vést uZivatele k tomu, aby zacinali s mensim cilem.
KdyZ ho dosahnou, jsou totiZ motivovani k dalSi praci, ziskaji ztracené sebevédomi a vidi,
Ze se nékam posouvaji. Neni nic horSiho, neZ kdyZ vam pri kazdé kontrole individualni

planu uZivatel rekne ,tak tam napiSte tfeba to bydleni®.

V Ceské republice existuje nékolik druhti pobytovych sluZeb, které jsou nabizeny tomu,
kdozZ se ocitl v tiZivé socialni situaci a nema kde bydlet, takZe by se bud’ skoncil na ulici,

nebo uZ na ulici je.

Prvnim stupném ubytovacich sluZeb jsou nocleharny. Podle Pridkové (2008, s. 44) je to
socialni zafizeni, urCené lidem bez domova, ktefi zde vyuZivaji moZnosti prespani za
uhradu. Také se zde mohou osprchovat, vyprat pradlo, ale hned rano museji zafizeni
opustit. Neznamena to vSak, Ze se sem zase veCer nemohou vratit. Pokud je volné misto a
bezdomovec neni pod vlivem alkoholu, ma platny doklad, tak zde miiZe chodit opakované.
Nejvice je tato sluZzba vyuZivana v zimnich mésicich. U nocleharny nelze ocekavat Zadny
komfort. Cilem je, aby si uZivatel odpocinul, ale nezvykl si na velké pohodli a tak se snazil
pres den svoji situaci néjak teSit. Stejné jako terénni socialni pracovnici, tak i pracovnici
nocleharny poskytuji uZivatelim informace o navazujicich sluzbach poradenstvi, pomahaji

jim pfi uplatiiovani prav a obstaravani osobnich zaleZitosti.

Dle zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach nocleharny poskytuji ambulantni sluzby
osobam bez pristiesi, které maji zajem o vyuZiti hygienického zazemi a prenocovani.
Sluzba poskytuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

a také poskytovani prenocovani.

Druhym stupném pobytovych sluZeb jsou azylové domy. RozliSujeme azylové domy pro

muZe, azylové domy pro matky s détmi a azylové domy pro Zeny, které se staly obéti
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nasili. ProtoZze o této sluZzbé bude rozepsana cela tfeti kapitola, presuneme se hned
k dalsimu ubytovacimu zafizeni, které by mélo slouZit lidem bez domova a to je dle
Pridkové (2008, s. 47) chranéné a podporované bydleni. Je to tfeti a posledni stupen, ktery
by mél slouZit k integraci a uplnému zaclenéni bezdomovci do spolecnosti. BohuZel je
jich v Ceské republice mélo. Velice dobfe funguji pro lidi s mensi mirou mentalniho
postiZeni, kdy jsou kontrolovani socialni pracovnici a socidlnimi asistentkami, které jim
pomahaji, aby byl prechod z tistavu pro né snazsi, avSak i presto, Ze se stat snaZi pro tyto
ucely vymyslet stale nové strategie, nedostatek bytti brzdi rozvoj chranéného bydleni pro
lidi bez domova, ktefi by méli odrazovy mistek k novému Zivotu. ProtoZe neni chranéné
bydleni ur¢eno hlavné bezdomovcim, jsou za jeden z ndstroji socidlni politiky
povazovany tzv. socidlni byty, které se jak uvadi Kotous (2013, s. 155) liSi v rtiznych
statech svéta, a také jsou koncipovany na rtzné vrstvy populace. Sociélni bydleni byva
hlavé ndjemni, a pro vybér uZzivateli byvaji Casto uplatiiovdna rtizna kritéria. Dava se
prednost mnohocetnym rodinam, feSi situaci zdravotné postiZenych, ale pravé je také
odrazovym miistkem pro lidi, ktefi odchazeji z azylovych domt. V Britanii je socialni

bydleni upraveno zakonem o bydleni a je ur€eno zejména bezdomovciim.

V Ceské republice je dle strinek MPSV momentalné pfipravovan novy zékon o socidlnim
bydleni, ktery by mély tvorit tfi pilife. O toto bydleni bude moct poZadat clovék v tisni.
Toho pak proveéri urad prace, ktery provéri jeho prijmy a majetek. Potfebnym by mél
vydat osvédceni. Socialni bydleni by mélo mit tfi stupné. Prvni by mély byt tzv. krizové
byty — coZ bude novy typ socialni sluzby. Néco mezi nocleharnou a azylovym domem.
Bude pro lidi, ktefi potfebuji okamZité ubytovat. Doba pobytu bude omezena na ptil roku.
Druhy socidlni byt by méla zajistovat obec. Pljde o zkolaudovany byt se sniZzenym
standardem, kde s klientem bude pracovat socialni pracovnik. Tteti dostupny byt zajisti
obec, kdy obec uzavie sklientem na dva roky smlouvu. Ndjemnikiim se i zde bude
vénovat socialni pracovnik. Lze Fict, Ze by navrhovany zdkon mohl pomoct spousté

uzivateli v jejich zaclenovani do spolecnosti.

Jak uvadi MatouSek (2005, s 324) tfi stupné bydleni pro bezdomovce jsou pyramidové
usporadany tak, Ze na sebe navazuji. Prirozené by mél uZivatel prechazet od jedné sluzby
k druhé a k tfeti, avSak pokud se ukaZe, Ze je uZivatel na tolik schopny, mtiZe jeden stupen

preskocit.
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3 AZYLOVE DOMY

Jak bylo zminéno v predchozi kapitole - azylové domy tvoii pro lidi bez domova v Ceské

republice druhy stupeni pobytovych sluzeb.

Dle zadkona o socialnich sluzbach ,,azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou
dobu osobam v nepriznivé socidlni situaci spojené se ztrdatou bydleni. Sluzba obsahuje tyto

zdkladni Cinnosti:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc pri uplatriovani prdv, oprdvnénych zdjmii a pri obstardvdani osobnich
zdleZitosti.

Podle Pridkové (2008, s. 44) je azylovy dim socialni zafizeni, urCené lidem bez domova,
které ma vSak vyssi prah neZ nocleharna. Na uZivatele jsou zde vSak kladeny vyssi naroky.
Azylovy dim je zafizeni, které pomaha lidem bez domova k jejich resocializaci a
reintegraci do spole¢nosti. Zadatel o sluzbu musi prokazatelné chtit zménit svoji tiZivou
situaci. Musi aktivné spolupracovat na individudlnim planovani spolu se socidlnim

pracovnikem.
Individualni plan dle standardt kvality socialnich sluzZeb musi spliiovat tato pravidla:

» Poskytovatel socidlni sluzby md zpracovdna vnitini pravidla podle druhu a
poskytovani socidlni sluzby, kterymi se ridi pldnovdni a zpiisob prehodnocovdni

procesu poskytovani sluzby, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

» Poskytovatel pldnuje spolecné s osobou priibéh poskytovani socidlni sluzby s

ohledem na osobni cile a mozZnosti osoby.

» Poskytovatel spolecné s osobou priibézné hodnoti, zda jsou napliiovdny jejich

osobni cile.

Pokoje v azylovych domech jsou zafizeny stfidmé, ale uZ ne tak jako v nocleharné. Pokoj
sdili maximalné dva nebo tfi lidé. Jinak je tomu v azylovém domé pro matky s détmi. Ty
byvaji vétsi, protoZe zde Casto prichazeji matky s vice détmi. UZivatelé maji moZnost vzit
si s sebou i své véci (pokud neprichazeji do azylového domu pfimo z ulice). To umoZiiuje
aspon trochu ziskani pocitu sounaleZitosti, pocitu, Ze nékam patfi. I azylové domy nabizeji
moznost ziskani obleCeni. Ne v kaZdém azylovém domé je soucasti sluzby i poskytovani

stravy. Proto by mél mit kazdy azylovy diim podle Priadkové (2008, s. 45) svoji kuchyriku,
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kde si mohou uZivatelé sami varit. Soucasti je i spoleCenska mistnost, herna pro déti, nebo
samostatnd mistnost, kde mohou uZivatelé prijimat navstévy, které nebydli v azylovém
domé. Samoziejmosti by zde méla byt i mistnost s pocitaCem, kde se mohou uZivatelé
vzdélavat, popripadé si hledat zaméstnani na internetu. O psychickou stabilizaci a celkovy
rozvoj se snazi zaméstnanci azylového domu, mezi které patfi vedouci zarizeni, socialni
pracovnik a pak pracovnik v socialnich sluzbach, ktery je v pfimém kontaktu s uZivatelem.
V azylovém domé, kde jsem pracovala, méli pracovnici rozdélené uZivatele. Ti védéli, Ze
jakmile ma néjaky problém, popripadé chce rozvijet sviij individualni plan, je pracovnik
v socialnich sluZbach prvnim clovékem, za kterym ma pfijit. Je to Clovék, ktery o ném vi
mnohé, protoZe se velmi Casto u néj na vratnici zastavi a povida si s nim. Socialni
pracovnik mé za tikol mu poméhat zase v jiné rovind. Re$i z4vaZnéjsi prohfesky, tvori
celkovy individualni plan, komunikuje s titady, zdravotnimi a jinymi zafizenimi, poskytuje

poradenstvi, krizovou intervenci, napomahaji v uplatiiovani prav.

3.1 Azylovy dam pro muze

Tento typ zafizeni poskytuje sluZzby muZim v oblasti socidlniho, financ¢niho a jiného
poradenstvi. Muzim je nabizena podpora a pomoc pri hledani nového bydleni, aby se
mohli zapojit do spolecnosti dle svych schopnosti. Ti, ktefi se rozhodli vyuZzit tuto sluZzbu
maji pravo vyuzit sluZeb socialnich pracovniki, ktefi jim diky svym schopnostem,
vlastnostem a dovednostem pomahaji v jejich téZké Zivotni situaci pomahaji tak, aby mohli
fungovat ve spolecnosti sami, nezavisli na cizi pomoci. V pfipadé muzi jsou to hlavné tyto
cile:

- hospodafteni s penézi,

- zajiSténi potfebnych socidlnich davek,

- bydleni, které je pro daného jedince vhodné a primérené,

- zameéstnani,

- usporadani mezilidskych a rodinnych vztahi.
Kazda socialni sluZba se fidi urcitymi zasadami. U azylového domu pro muZe jde
predevsim o tyto:

1. Zakazka uzivatele — pracovnici azylovych domt by se vidy méli snaZit

prizptlisobit samotnému uZzivateli. Jeho tempu a moZnostem pro feSeni jeho tiZivé
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situace. Individualni cile jsou vZdy chapany jako zakazka. Splnéni planu pak vidy

zavisi na aktivité samotného uZivatele a je to hlavné on, ktery na zakazce pracuje.

2. Volba uzivatele — pracovnici domu by méli vZdy respektovat klienta — at’ uz jde o

socialni praci, individualni planovani nebo ubytovani.

3. Motivace — pracovnici motivuji klienta k tomu aby kyZeného cile dosahl vlastnimi

silami.

4. Dialog — veSkera socialni prace, ktera se odehrdva mezi uZivatelem a socidlnim
pracovnikem se odehrava formou rozhovoru. Zde jsou velice dilezité
komunikativni dovednosti socidlniho pracovnika, protoZze ne kazdy klient umi

vyjadrit presné to, co chce.

5. Férovost — aby klient ziskal pocit bezpec¢i a mohl se pro dal$i praci otevfit, svérit

se s pocity, strachem, obavami je férové jednani nezbytné.

6. Diskrétnost — dodrZovani mlcenlivosti, ctit prava uZivateld a chrénit jejich osobni

udaje — to je dalsi dfileZitou zasadou. To neni pouze zasada. Je to dano i zakony.

7. Odbornost — je pro uZivatele také velice dtlezita. Je pékné jednat s Clovékem, s
kterym si uZivatel umi hezky popovidat, ale kaZzdy pracovnik, a hlavné ten socialni,
by mél dbat na rozvoj a vzdélavani ne jen v oboru socialni prace. Mél by se

orientovat v pravni oblasti, psychologii

Zcela urcité by se daly najit dalSi a dalSi zasady, na které by mél bran zretel v azylovém

Mo, Wewr

3.2 Azylovy dam pro matky (rodiny) s détmi

Drive bylo zaZito, Ze se uzZival nazev azylovy diim pro matky s détmi a to hlavné proto, Ze
nebylo zvykem, Ze by o tuto socialni sluzbu Zadal jiny rodinny prisluSnik neZ matka, ktera
potiebuje ubytovani a pomoc pro sebe a pro své déti. Dnes uZ tomu tak neni a v mnoha
piipadech do azylovych domt prichazeji s détmi i jejich otcové, babicky, tety, pripadné

dédeckové (ale tyto pripady by se daly spocitat na prstech jedné ruky).

Dle zdkona o socidlnich sluzbach poskytuje azylovy dim docasné ubytovani a socialni
sluZzby nezletilym détem a jejich matkam, také samotnym Zenam, které se ocitly v
nepriznivé a krizové Zivotni situaci spojenou se ztratou bydleni. Pracovnici AD pomahaji

klientce s osamostatnénim, zaclenénim se do spolecnosti a se zodpovédnou péci o dité.
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VétSina matek, které se do azylového domu dostanou, na tom nejsou tak Spatné, Ze by jim

byly odebrany déti a byly dany do ustavni péce. AvSak kdyby nebyly nuceny FeSit svoji

téZkou situaci vyhledanim této socialni sluzby, skoncily by na ulici, popripadé v tak

Spatném socialnim prostiedi, Ze by jim asi déti byly odebrany. Dtivody, které vedly tyto

Zeny k tomu, Ze vyhledaly azylovy dtim, jsou rizné. Jsou to predevsim tyto:

a)

b)

Financ¢ni prostfedky — protoZe se do azylovych domii dostavaji predevsSim Zeny ze
socialné slabych pomérti. Navic s témi malo penézi, které maji, neuméji hospodarit.
Proto jednim z cild, které si Zeny do svych individualnich plant davaji je — naucit
se hospodafit s penézi. DalSim problémem je, Ze mnohé znich jsou navic na
matefské, posléze rodicovské dovolené, a pokud jsou navic bez partnera a podpory
rodict, jsou nuceny svoji financni situaci feSit riznymi ptjckami, diky kterym se
dostavaji do zacarovaného kruhu a jednu ptijcku vytloukaji druhou. Mnohé jsou tak

zadluZené, Ze je na jejich majetek uvalena exekuce a prijdou o veSkery majetek.

Bytové diivody — o problematice bytové politiky jsem se zminila jiZ u bezdomovct.
Nedostatecné prijmy a zaroven vysoké najmy znemoZiuji mnoha Zenam Zit se

svymi détmi ve vyhovujicich bytovych podminkach.

Rodinné divody — poslednim divodem, pro¢ matky s détmi vyhledavaji azylovy
dim, jsou pravé problémy v rodiné, mezi které patfi hlavné rozvod, osamélost
rodiCe ¢i domaéci nésili. Posledni divod bude podrobnéji popsan v nésledujici
kapitole. Rozvod je prvnim predpokladem toho, pro¢ Zena vyhleda azylovy dtm.
VétSinou se sice stane, Ze je to pravé muZz, ktery po rozvodu necha vse své byvalé
manZelce a tak se ocitne na ulici, ale stava se, Ze byl majetek sice rozdélen, avSak
jeden byt méli nadale sdilet oba rozvedeni manZelé, a to zkratka nékteré Zeny
nezvladly a tak rad€ji z domu odeSly, nebo soud rozhodl v neprospéch Zeny a ta
byla nucena opustit domacnost a tak ji nezbylo nic jiného neZ se obratit na pomoc
pracovniki azylového domu. S rozvodem jde ruku vruce i problematika
osamélého rodice. Nékdy se sice matka rozhodne, Ze zistane svobodna, nebo
ovdovi, ale mnohdy se tak stane kviili této skutecnosti. Osamoceni rodice byvaji
v azylovych domech zastoupeni velkym procentem. Jak uvadi MatouSek ve své
knize (2005, s44). ,Jsou tito rodice Ccastéji ohroZeni nezaméstnanosti,
nedostatecnym pristupem k bydleni, socidlni izolaci, chudobou a socidlnim
vyloucenim.“ Castym problémem spojenym s timto fenoménem je nedobytnost

pohledavky na vyZivném, ktera pak vede k neuspokojovani zakladnich existen¢nich
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potfeb rodin. I s timto problémem se mnohé matky v azylovych domech obraceji

na socialni pracovnici.

3.3 Azylovy dm pro Zeny — obéti domaciho nasili

Jak bylo zminéno v pfedchozi podkapitole, samostatnou velikou kapitolou pro vyhledavani

pomoci azylového domu je domaci nasili.

Jak uvadi Conwayova (2007, s.72) ,pod pojmem domdci ndsili rozumime utoky,
napaddani, vyhruzky od blizké osoby s cilem ubliZit i ziskat nad obéti prevahu a moc. Je

titokem na lidskou diistojnost, ohrozuje zdravi a ve vyhrocenych pfipadech i Zivot obéti. ,,

Jak dale uvadi MatousSek (2005, s, 227). Charakteristickym rysem domaciho nasili je jeho
opakovani, stupfiovani a jeho téméf kaZzdodenni pritomnost. MiZeme se setkat s riznymi
podobami domadciho naésili, at’ uz jsou to nadavky, kritizovani, urdzky, zesmésnovani,
omezovani osobni svobody ¢i ekonomické vydirani. Neékteré z téchto psychickych ttoki
prechazeji na tutoky fyzické jako, je biti, ale mtiZe to byt také odpirani jidla a piti, které
mnohdy miZe koncit smrti tyraného. Obét'mi nejsou jen Zeny, ale také déti, seniofi, ale
mohou se jimi stat i muZi.

Pro naSe potreby vSak budeme hovorit o domacim nasili pachaném na Zenach. Jak uvadi
HasSkova (2004, s. 56) ,,obétmi rodinného ndsili jsou Casto Zeny a tyrajicim je bud’ manZel
nebo duverny partner. Situaci komplikuje fakt, Ze kazda treti tyrand Zena neni ochotna
nebo schopna takové ndsili ohldsit a poZdadat o pomoc.“ Mnoho takto tyranych Zen se boji,
Ze ztrati ekonomicky status, ktery ziskala pravé diky manZelovi (tyranovi). Obava z toho,
Ze nebude mit kam jit, Ze ztrati své déti, je tak velika, Ze dovoli tyranovi. Aby ji tyral cely
zivot. Ty Zeny, které maiji tolik sily a od manZela odejdou, Casto nevédi na koho se obratit
o pomoc. Tyto Zeny se mohou obratit na jakoukoliv organizaci, ktera poskytuje socialni

poradenstvi a zde by socialni pracovnice méla védét, kam tuto Zenu poslat.

V Ceské republice je hlavnim poskytovatelem pomoci obcanské sdruZeni Bily kruh
bezpeci, které ma dvanact pracoviSt, v deviti regionech a také provozuje bezplatnou
telefonickou linku DONA, pro pomoc lidem, ktefi jsou ohroZeni domacim nasilim. Tyrané
Zeny maji velice Casto strach z toho, Ze je nasilnik najde. Proto tedy zacaly vznikat tzv.

azylové domy s utajenou adresou, které jsou urcené pravé témto Zenam.

NejznaméjSim poskytovatelem této sluzby je organizace ROSA, ktera je pravé
provozovatelem jednoho takového azylového domu s utajovanou adresou. Internetovy

zdroj uvadi, Ze cilem tohoto zarfizeni je poskytnout ochranu Zenam pred nasilnickym
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partnerem. Dale poskytuji odborné poradenstvi, skupinové setkani s ostatnimi klientkami a
také je pripravuji na navrat do normalniho Zivota. Sluzba je poskytovana Zenam, které se
staly obétmi domadciho nasili, a jeZ jsou starSi 18 let. Jsou zde bud bez déti, nebo
s maximalné tfemi détmi. Stejné jako v ostatnich azylovych domovech tak i zde je hlavnim
cilem poskytnout uZivatelkam socialni pomoc, poradenstvi, ale také zabezpecit pobytové
sluZzby formou poskytnuti vhodného ubytovani, kde si uZivatelky mohou uvafit, vyprat
obleceni atd. V azylovém domé probihaji mimo jiné i socialné terapeutické skupiny, kde si
mohou Zeny popovidat za pomoci odbornika o svych zaZzitcich. Paralelné s timto sezenim
probihaji i détské skupiny, kde si déti hraji, kresli, zpivaji, ale i ony si o svych hroznych
zaZzitcich povidaji. Také zde probihaji individualni psychologické terapie s psycholoZkou.
Je velice dilezité, aby témto Zenam byla poskytnuta komplexni pomoc, protoZe vétSina
z nich si proSla opravdovym peklem a nové zacatky pro né nejsou jednoduché. Cilem
téchto domi je tedy hlavné poskytnout témto tyranym Zenam ochranu a psychologickou i

socialni pomoc, aby navrat do nového Zivota byl co nejjednodussi.

3.4 Nestatni organizace poskytujici sluzby v azylovych domech
Ztizovatelé azylovych domi jsou u nas predevsim mésta a neziskové organizace:
a) Charita.
b) Armada spasy.
c) Obcanské sdruZeni Nadéje.

Charita poskytuje dle svych internetovych stranek ,,pomoc lidem v tisni a socialni nouzi

bez ohledu na jejich rasu,, ndrodnost, naboZenstvi nebo politické ndzory.

Charita mimo jiné pomdaha rodindm a to matkam s détmi. Jsou zfizovateli nékolika
azylovych domii pro matky sdétmi, ale také pro muze. Daéle zfizuji nocleharny,

nizkoprahova denni centra a také charitni Satniky, které poskytuji obleCeni pro potfebné.

Armada spasy nabizi nékolik moZnosti pomoci lidem bez domova. I kdyZ je to organizace
zaloZena na kiestanskych zakladech, ¢lovék, kterému je poskytovana pomoc, nemusi byt
kiest'an. Jejich pomoc je urCena vSem socidlné vylou¢enym. Nabizi pomoc ve vSech
zminénych oblastech — jako je terénni prace, nizkoprahové zafizeni, nocleharny, azylové
domy pro muZe i pro matky s détmi a v ne posledni Fadé je armada spasy zrizovatel

socialnich byta.
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Obcanské sdruzeni Nadéje je nestatni organizace, jejimz ,,licelem, cilem a spoleCnym
zdjmem Cclenti je vybudovdni a provozovani sité verejné prospésnych sluzeb lidem na
krestanskych principech. Integracni program (od roku 1990) od pocdtku pomdha Sirokému
okruhu lidi, ktefi se nachdzeji v obtiZznych Zivotnich situacich. Patfi sem zejména lidé bez
domova a lidé bezdomovectvim primo Ci neprimo ohroZeni, ale také domdcnosti ve
vyloucenych lokalitdach. Ty na sebe navazuji a doplriuji se podle potreb klientt. Cilem je
pomoc clovéku pri jeho opétovném zapojeni do Zivota spolecnosti. Integracni program je
komplexem sluZeb, ktery je koncipovdn jako vicestupriovy. Zdkladnim stupném je terénni
prdce streetwork, denni centra, noclehdrny. Na né navazuji dal$i stupné azylového

ubytovdni a bydleni s podporou. “

Tyto tfi organizace jsou nejznaméjsi, pokud jde o pomoc lidem bez domova.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

Pro praktickou ¢ast diplomové prace jsem byl zvolen kvalitativni vyzkum. Tato metoda je
u tohoto druhu klientely nejvhodnéjsi. Informace byly ziskavany pomoci narativniho
rozhovoru a také formou zucastnéného pozorovani v Charitativnim domé bl. Matky Terezy
— azylovy dim Novy Ji¢in a Stranik. V azylovém domé jsou ubytovani jak muZi, tak

rodice s détmi. Pro potfeby tohoto vyzkumu byly osloveny obé tyto cilové skupiny.

4.1 Cile vyzkumu

Prioritnim cilem provadéného vyzkumu bylo zjistit, zda je azylovy dim jednoduchou
cestou pro narocny Zzivot. Tzn., zmapovat jaky je Zivot lidi, ktefi se ocitli v tak tiZivé
situaci, Ze museli vyuZit sluZeb azylového domu. Dil¢i cile maji zjistit, zda existuje
v azylovych domech azylova turistika. Tzn., zda se uZivatelé do azylovych domt vraceji
opakované. Déle bylo zjisStovano, jaké divody vedou ¢lovéka k tomu, Ze vyhleda pomoc
azylového domu. Také bylo zkoumano, zda jim pobyt v azylovém domé v né¢em pomohl.
Pokud ano, tak v ¢em. A poslednim cilem je snaha zjistit, jak vidi uZivatele azylového

domu svoji budoucnost.

4.2 Metodologie vyzkumu

Pro ucely diplomové prace byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery je podle Hendla (2005, s.
50) také nékdy oznaCovan jako pruzny vyzkum a to proto, Ze béhem néj nevznikaji pouze
vyzkumné otazky, ale i nova rozhodnuti a moZnosti jak modifikovat zvoleny plan a
pokracovat pri sbéru dat i jejich analyze. Vyzkumnik pracuje v terénu a béhem své prace je
delS$i dobu v kontaktu s danou osobou nebo situaci, kterou zkouma. Hlavnim cilem
kvalitativniho vyzkumu je podle Hendla (2005, s. 52) , objasnit, jak se lidé v daném
prostredi a situaci dobiraji pochopeni toho, co se déje, pro¢ jednaji urcitym zpiisobem a
jak organizuji své vsednodenni aktivity a interakce.“ Nevyhodou tohoto vyzkumu je, Ze
data jim ziskana jsou subjektivni. Také mu je mnohdy vytykana neprihlednost. Naopak
jeho vyhodou je ziskani hlubokého popisu pripadi. Diky kvalitativnimu vyzkumu
ziskavame nazory rtznych lidi na riiznd témata, ktera pomoci kvantitativniho vyzkumu

ziskat nemuzeme.

Metody pro ziskavani dat jsou dle Hendla (2005) tyto:

> kvalitativni dotazovani,
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» pozorovani,
» dokumenty a fyzicka data.

Pro tento vyzkum bylo zvoleno kvalitativni dotazovani formou narativniho rozhovoru a
analyzou dokumentace. Pomoci téchto metod byly nasledné vypracovany piipadové studie.
Narativni rozhovor je typ rozhovoru, kdy je dotazovany vyzvan k tomu, aby hovofil o
svém Zivoté. Vyzkumnik nema predem pfichystané otazky, avSak drZzi se jakymsi
rdmcového schéma, které ma prichystano. Po té, co dotazovany dokonci své vypraveéni, je
na tazateli aby si ozfejmil otazky, na které pfi rozhovoru nedostal odpovéd’ a kterého ho
v jeho vyzkumu zajimaji.

vvvvvv

metodé mizZeme sledovat kdy, co a kde se déje. Jsme pfimi tGcastnici daného déni.
Pozorujeme, jak se dana osoba chova napt. v urcité fazi daného vypravéni, coZz ndm miize

pomoci porozumét nékterym nejasnostem.

Pro diplomovou praci byly stanoveny zékladni okruhy k danym ciltim, ke kterym bylo pfi

rozhovorech s uZivateli azylového domu sméfovano. Bylo jich téchto pét:
1. Zivot pred azylovym domem,
» détstvi, z jakého prostfedi pochazi, vzdélani, vztahy s rodinou, partnerstvi,
déti,
2. davody, proc se uZivatel/ka dostal/a do azylového domu,
» proc se do AD dostal/a, zda uz nékdy v AD Zil/a,
3. Zivot v azylovém domé,

» adaptace na AD, vztahy s ostatnimi uZivateli/uZivatelkami, vztahy se
zaméstnanci, vyhody AD, co se zde naucili, negativa AD, spokojenost se

sluzbami, které AD nabizi,
4. soucasnost,

» momentalni situace, soucasnost a partner/ka, rodinné vztahy, momentalni

finan¢ni situace, zaméstnani, bydleni,
5. budoucnost,

» predstavy o budoucnosti, partner, rodinné vztahy, zaméstnani, bydleni.
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4.3 Vyzkumny terén

Vyzkum byl provadén v Charitativnim domé bl. Matky Terezy — azylovy dim Novy Ji¢in

a Stranik v bfeznu tohoto roku.

4.3.1 Charitativni diim bl. Matky Terezy — azylovy diim Novy Ji¢in a Stranik

Vyzkum byl provadén v Charitativnim domé bl. Matky Terezy, cozZ je azylovy diim, ktery
nabizi své sluzby jak muzim, tak i rodinam s détmi. Azylové domy se nachéazeji v Novém
Ji¢iné a Straniku, coZ je mala vesnicka nachazejici se asi tfi kilometry za Novym Jicinem.
V tomto domé jsou umistény pouze rodiny s détmi. Novy Jicin poskytuje sluZzby jak
muzim, tak rodindm s détmi. Zfizovatelem téchto domi je Charita Novy Jicin, ktera

kromé tohoto azylového domu nabizi i jiné sluzby, jako jsou:
> nocleharna,

charitativni Satnik,

charitativni nabytek,

pljcovna kompenzacnich pomiicek,

klub rukodélnych praci,

YV V Vv VY V

rodinny klub Hnizdo.

Obr. C. 1. Charitativni dim bl. Matky Terezy — azylovy diim Novy Ji¢in


http://novyjicin.charita.cz/?attachment_id=929
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Obr. C. 2. Charitni diim bl. Matky Terezy — azylovy diim Stranik

4.4 Vyzkumny vzorek

Azylovy dim nabizi celkem 57 ltzZek. V dobé, kdy byl provadén vyzkum, zde bylo
ubytovano 22 muzd a 13 Zen. Pfi kvalitativnim vyzkumu se pouZiva zamérny vybeér
dotazovanych. Dle Gavory (2006, s. 63) je to hlavné proto, Ze vZdy odpovida konkrétnimu
cili vyzkumu. Dtivodem je i to, Ze dané osoby maji potfebné znalosti z daného prostiedi a

tak jsou schopny podat pravdivé a potfebné informace k dané problematice.
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4.5 Charakteristika vybraného vzorku respondentt

Vyzkumny vzorek byl vybiran pomoci zamérného vybéru. Ten se u kvalitativniho
vyzkumu vyuZiva nejCastéji. V prvni fazi byli osloveni vSichni uZivatelé téchto azylovych
domii, nacez jim bylo vysvétleno, jaky je cil této prace, a byli poZadani o spolupraci, ktera
samoziejmé byla dobrovolna. ProtoZe ne kazdy rdd vypravi o svém Zivoté, nakonec se
vyzkumu zucastnilo 7 respondentti — 4 muZi, ktefi bydli v azylovém domé pro muZze, a 3
muZi - otcové, ktefi bydli v azylovém domé pro rodiny s détmi. S kaZzdym uZivatelem byl
rozhovor predem domluven na konkrétni den a hodinu, kdy byli ochotni si udélat trochu
Casu. Rozhovory probihaly v nocleharn€, kde tou dobou nebyli Zadni uZivatelé a byly
s jejich souhlasem nahravany na tablet. Diky citlivosti idaji jsou ve vyzkumu zménéna

jména respondent.

Tabulka ¢. 1 Charakteristika respondentii

Jméno | Druh Vék | Vzdélani Zaméstnani Déti
AD
Igor muz 46 | zakladni nezaméstnany | 10
LeoS muz 41 | zakladni nezaméstnany | 6 déti, 3 ve své péci
Marcel | muz 27 | zékladni nezaméstnany | 2 déti, 1 ve své péci
Jaromir | muz 61 | zakladni nezameéstnany | Zadné déti
Cestmir | muz 48 | prumyslovka | zaméstnany 4 déti
Pavel | mu¥ 44 | vyucen nezaméstnany | Zadné déti
Cyril muz 36 | bez vzdélani | nezaméstnany | Zadné déti

4.6 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky koresponduji se stanovenymi cili.
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Hlavni vyzkumna otazka:
1. Je azylovy diim jednoducha cesta pro naroc¢ny Zivot?
Dilc¢i vyzkumné otazky:
2. Existuje v azylovych domech azylova turistika?
3. Jaké diivody vedou uZivatele k vyhledavani azylového domu?
4. V ¢em pomohl uZivatelim pobyt v azylovém domé?

5. Jak vidi uZivatele azylového domu svoji budoucnost?
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5 ZPRACOVANI, INTERPRETACE A VYHODNOCENI DAT

Pro zpracovani a interpretaci dat byla zvolena forma pfipadové studie, diky které lze za
pomoci rozhovori a spisové dokumentace ukazat, jaky je Zivot uZivatelti, ktefi se rozhodli
vypravét o sobé. Pro interpretaci dat byla pouZita technika doslovné transkripce, coz je
podle Hendla (2005, s. 208) proces, kdy vyzkumnik prevadi mluveny projev, do psané
podoby. Tento prepis je doslovny. V daném piepisu rozhovori byl zamérmé ponechan i

dialekt, kterym respondenti hovori a také ztstaly chyby ve vétné stavbeé.

Jak uvadi Svaricek (2007, s. 96) je detailni studium jednoho nebo vice pripadii povaZovan
za jeden ze zpusobiu, jak porozumét sloZitym socidlnim jevim. Pripadova studie je
vymezena Casové a prostorové, zkouma déje v realném kontextu. Pri psani pripadovych
studii byly zkompletovany a nasledné analyzovany dané poznatky, diky kterym bylo

mozné ziskat odpovédi na stanovené vyzkumné cile.

Nejprve bude uvedena piipadova studie. Nasledné jsou porovnavany udaje z pripadové
studie a rozhovoru, kde lze vidét, kdy mluvi pravdu, a kdy je jejich subjektivni pohled jiny
neZ je objektivni realita. Z toho pak plyne shrnuti a doporuceni jak nastavit nebo upravit

individualni plan.

5.1 Pan Igor

Pan Igor je Rom, urostlejSi, pfi rozhovoru ptsobil uvolnéné. Obcas rukou setiel

neviditelné drobinky.

5.1.1 Pripadova studie pan Igor
1. Osobni anamnéza
Jméno: Pan Igor
Vék: 42 let
Osobni stav: svobodny, ve vztahu s druzkou
Bydlisté: Diim bl. Matky Terezy — azylovy dim Novy Ji¢in
Vzdélani: zakladni
Zameéstnani: nezaméstnany
2. Rodinnd anamnéza a socidlni anamnéza

Pan Igor pochazi ze Slovenska, kde Zil do svych dvou let. Tehdy se jeho rodice spolu
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s dvanacti sourozenci prestéhovali do Havifova, kde méli rodinny dim. Rodina fungovala
az do Igorovych deviti let, kdy mu zemfela maminka. Po této udalosti se dostal pan Igor
spolu se svymi sourozenci do détského domova, protoZe otec nebyl schopny se o déti
postarat. Néasledné si zalozil dalsi rodinu a o své ptivodni déti uz se tolik nezajimal. Ty
byly umistény do rtiznych détskych domovt.

Jak vyplyva z analyzy dokumenti - problémy u pana Igora zacaly v sedmé tridé, kdy se
dal dohromady s pochybnou partou starSich zakid. Zpocatku kradli pouze véci ve Skole. Po
té to byly drobné kradeZe v obchodech. Igor kradl i v détském domové. Vloupal se do
feditelny, kde ukradl penéZenku feditelce détského domova. Byla mu prokazana i Sikana,
kdy vyhroZoval spoluZakovi ze tfidy.

Po skonceni zakladni Skoly nastoupil Igor na odborné ucilisté, obor obrabéc¢ kovi. Po
prvotnim zklidnéni si Igor opét nalezl partu spoluzaki, se kterymi se stali postrachem
Skoly. I zde se objevuje Sikana. Zacal hrat zavodné fotbal, ktery ho dost bavi. Jeho
prospéch ve Skole se ale nelepsil a tak na konci prvniho ro¢niku bohuzel propada. Z tohoto
divodu si pan Igor s partou kamaradii seZzene alkohol a opije se. Do domova se vratil az
druhy den. Zde se to feSilo napomenutim. Po opétovném nastupu do Skoly Igor diky
svému propadnuti ztraci vliv v parté a tak se stahuje do pozadi. Ve volném case stale hral
fotbal, ktery ho bavi. Co ho vSak nebavilo, byla Skola. Mél stale absence, neplnil ikoly a
tak mu opét hrozi dvé pétky. Proto se po poradé s feditelkou détského domova a ostatnimi
pracovniky rozhodl zmeénit Skolu. Byl pfijat na obor automechanik.

Zde zacala opét jeho neveseld kariéra. Ve tfidé byl nejstarsi a tak se stal viidcem party,
ktera Sikanuje ostatni a krade. Navic mél v té dobé osmnact let, takZe na néj nic neplatilo.
Rozhodl se odejit i ztéto Skoly a také z détského domova. Toulal se s kamarady a
podivnymi lidmi po mést€, obCas néco ukradl. Seznamil se se starSi Zenou, u které zacal
bydlet. Po néjaké dobé od ni odeSel a opét se potuloval po ulici.

Pak si naSel soucasnou druzku. Pan Igor nikdy legalné nepracoval, ob¢as na cerno. O
zamestnani nemeél a nema zajem. Pobira socialni davky a to mu staCi. Jak sam
uvadi....“ale po druhé strdnce sem aji rdd, Ze protoZe kdyZ vdm to feknu tak abych ja robil
nekde za dvandct tisic kdyZ tam beru devatendct tak to je takové, nevim jak bych to
zvlddal. “

Avsak i pfes vSechny zminéné skutecnosti vychovava s druzkou devét déti. VSechny jsou

jeho. Brzy bude otcem desatého ditéte.

3. Financni anamnéza

Pan Igor financni otazku tolik nefesi. Po vétSinu svého Zivota Zil ze socialnich davek a to
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mu vyhovovalo. Jeho prijem i s druZkou cini okol dvaceti tisic korun, ze kterych hradi
nejen pobyt v azylovém domé, nutné vydaje za spolecné Zivobyti, ale za pomoci socidlni
pracovnice hradi i dluhy z pfedchoziho Zivota, kdy si bral riizné pijcky, které nebyl

schopen splacet.

4. Bydleni a pobyt v azylovém domé

V obdobi mezi poslednim a aktudlnim pobytem v azylovém domé Zil pan Igor s druzkou a
détmi v byté jeji sestry s dalSimi rodinami, coZ nebylo vhodné. Déti si nerozumély a také
zde dochazelo k hadkam. Druzka méla trvaly pobyt v Novém Ji¢iné a tak se Sla informovat
na socialni odbor o vzniklé situaci. Zde socialni pracovnice kontaktovala azylovy dim,
kde byli vSichni umisténi. Jak uvadi uZivatel: ,,Rikdm druzce, Vi3 co, ty si tady trvale, bé7
na socidlku a fekni, Ze prosté si u sestry a Ze nemdme kde jit a Ze jestli miizeme néjakou

charitu nebo néco.“

DruZzka pana Igora se tedy obratila o pomoc na socialni odbor. Socialni pracovnice védéla,
Ze podminky, kde rodina Zije, jsou nevyhovujici a velmi realné hrozilo, Ze se o vzniklou
situaci bude zajimat odbor socialné pravni ochrany déti. NaStésti se asi zhruba za tyden

uvolnilo v azylovém domé misto, a tak zde mohli byt vSichni umisténi.

Pro rodinu je to zde jiZ tfeti pobyt. V dobé mezi pobyty Zili u pribuznych druzky.
V azylovém domé jsou momentadlné ptl roku. Moznd i diky tomu, Ze je zde jiZ po
nékolikaté, se pan Igor se svoji rodinou dobfe adaptoval. Hlavné je Stastny, Ze ma kam jit
a ma pocit, Ze ho pobyt v azylovém domé nebo Charita zménila. Zda se mu, Ze ma méné
problémi a taky se citi vic zodpovédny. Pomaha druzce s péci o jejich déti. Se
zaméstnanci i ostatnimi uZivateli se zbyteCné nehada, takZe s nimi vychazi dobfe. Dle
spisové dokumentace vSak s panem Igorem feSili dva kazeniské prestupky, kdy jednou
fyzicky napadl jiného uZivatele. Podruhé vyhrozoval fyzickou likvidaci zaméstnanci. I
pres tuto skutecnost (o které se v rozhovoru nezminil) na azylovém domé nevidi Zadna

negativa.

5. Budoucnost

Hlavnim Zivotnim cilem dle pana Igora je...“no miij Zivotni sen je dostat se do néjaké
chaloupky, i kdyby starsi i kdyby to bylo treba jen na pronajmuti, to by mi nevadilo. To by
byl mij Zivotni cil. No a druhy cil by byl udrZet ty décka u sebe, aby mi nesly do domova.

To jsou moje sny, nic vic.
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Jak vyplynulo z individualniho planu pana Igora, je jeho hlavnim cilem vlastni bydleni,
avSak od toho se odviji i jeho vedlejsi cil. Chtél by se zbavit dluhi, které si nesmyslné

udélal, kdyz si bral nerozumné rtizné ptijcky.

5.1.2 Shrnuti a doporuceni pan Igor

Pribéh pana Igora se podoba obrazu, jaky si predstavi lidé, kdyZ se vyslovi slovo Rom.
Muz, ktery vyrtstal v détském domové, ktery mél problémy se zdkonem, ktery si zaloZil
velkou rodinu, kterou vSak neni schopen zabezpecit. Tak bohuZel vétSina Romi Zije. Jisté
je prvotni problém v ptivodni rodiné, protoze zde maji déti ptiklad. Otazkou vsak zlistava
to, zda miZe néco pro zménu udélat spolecnost? Dle mého nazoru mize. Ale bude to
dlouha a tvrda prace. Ja jsem pfi svém studiu méla vyucujici, ktera se zabyvala praci
s détskymi Rémy v Ostravé. Rikala, Ze déti nejsou vedeny ktomu, aby poprosily,
podékovaly, neuméji si myt ruce po pouZziti toalety. A kdyZ se tohle vSe v dané Skolce
naucily, chtély porad dékovat a porad si myt ruce. TakZe i naSe spole¢nost miize pro tuto
minoritu udélat hodné. To, Ze pan Igor nemél vzor, od kterého by se ucil vSe, co je

potiebné pro Zivot, jej vedlo k tomu, Ze Zil a Zije jako jeho okoli, ve kterém vyrstal.

Do azylového domu se dostal diky tomu, Ze si nedokazal vybudovat vlastni bydleni.
Potuloval se s druzkou a détmi, kde se dalo a vzhledem k tomu, Ze se v azylovém domé
nachazi uz potteti, nebude jednoduché, aby tuto situaci zménil. Na Zivot zde si v podstaté
zvykl. Vyhovuje mu, Ze je doma s druzkou, Ze nemda povinnosti. Nemd dtivod si hledat
zamestnani, protoZe si uvédomuje, Ze Clovék se zakladnim vzdélanim si nevydéla vic
penéz, neZ kolik ma diky socialnim davkam, které pobira. Jak z rozhovoru vyplynulo, jeho
hlavnim cilem do budoucna je ziskat vlastni bydleni, coZ bude tézké, protoZe uz se o to
tiikrat pokousel a vZdy selhal. Pro néj azylovy dim predstavuje jednoduchou cestu pro
jeho nenarocny Zivot. I presto, Ze se mu nelibi urcita pravidla, ktera jsou v azylovém domé
nastavend, je pro néj pobyt v azylovém domé stale schidnéjSi cestou neZ bydlet
v nevyhovujicim bydleni. Jak vyplynulo ze spisové dokumentace, ma obcas pan Igor
problémy se zaméstnanci a uzivateli, i kdyZ on tvrdil opak. Lze se domnivat, Ze za to miiZe

jeho vybusna a svérazna povaha, jak mi také potvrdila socialni pracovnice.

Doporuceni pro Pana Igora: Stanovit realny cil pro tohoto uZivatele neni jednoduché. I
pres jeho tvrzeni pri rozhovoru, podle kterého druZce hodné poméha nelze posoudit, jak
moc se zapojuje do péce o déti. Vhodné je tedy zamérit se na druhy cil, ktery znél:

,» UdrZet déti u sebe, aby nemusely do domova.“ Uplatnit zde roli otce. Pokud tika, Ze se
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zménil a jestli je to skutecné pravda, mohl by s détmi travit volny Cas, aby nemély ddvod

se toulat.

5.2 Pan Leos

Hubenéjsi, vyssi Rom, pfi rozhovoru trochu nervézni.

5.2.1 Pripadova studie pan Leos
1. Osobni anamnéza:
Jméno: pan Leo$
Vék: 41 let
Osobni stav: svobodny, v péci ma tfi déti
Bydlisté: Diim bl. Matky Terezy — azylovy diim Novy Ji¢in
Vzdélani: zakladni
Zameéstnani: nezameéstnany
2. Rodinna a socidlni anamnéza

Pan LeoS pochazi z KelCe, avSak jeho rodice se hodné stéhovali. Urcitou dobu bydlel na
Slovensku. Pochazi z péti déti. Ma dva bratry a dvé sestry. Oba bratfi jsou zaméstnani.
Jeden pracuje jako Fidi¢ z povolani a druhy jako zednik a Fidi¢. StarSi sestra Monika je
doma a stara se o postiZzenou dceru, stejné tak i mladSi sestra Valika. Ta ma zase
postizeného syna. Matka pana LeoSe pred dvéma lety zemrela. Tehdy se jeho otec
prestéhoval opét na Slovensko do Liptovského MikulaSe, kde Zije se svoji novou
pritelkyni.

vvvvv

avSak diky castému stéhovani Skolu nedokoncil. Na Slovensku navstévoval ptl roku
zemédélskou Skolu. Po té pracoval. Mél kratkodobé brigady, protoZe stalou praci nemohl
najit.

Ma Sest déti, z toho tfi ma svérené do vlastni péce. Byvala partnerka pila, a tak o déti
neméla zajem. Ma dvé dcery (12 a 15 let) a sedmnactiletého syna. StarSi dcera se uci jako
prodavacka, mladsi jeSté navsStévuje zakladni Skolu. Syn se ucil v Bystfici pod Hostynem
na Calounika. Mél zde vSak vychovné problémy a proto byl umistén do vychovného tstavu

v Kelci.
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KdyZ odeSel od prvni partnerky a ziskal déti do své péce, naSel si druhou partnerku, ke
které se nastéhoval. Ze zacatku byl tento vztah harmonicky. Partnerka se o déti starala
jakoby byly jeji vlastni, avSak zlom nastal, kdyZ se jim narodily jejich spolecné déti — dva
kluci — dvojcata, ktefi maji deset let a dcera, kterA ma sedm let. Pan LeoS si zacal
uvédomovat, Ze se partnerka o jeho prvni déti prestala zajimat a tak je v podstaté
vychovaval sam. SnaZil se v tomto prostfedi fungovat, ale brzy zjistil, Ze to nejde a tak se

rozesli. I pres tuto skute¢nost maji vSichni vztahy hezké a obcas se navstévuji.

Dlouhodobou praci nem4, jen obcasné brigady. Naposledy pracoval v Uherském Brodé.

Momentalné pobira davky hmotné nouze.
3. Financni anamnéza

Pan Leo$ momentalné pobira davky pomoci v hmotné nouzi a pridavky na déti. Snazi se
prispivat i na ostatni tfi déti, ale mnohdy mu to nevychazi... ,Sem na hmotné nouzi a tak
tak vychdzime. Fakt Clovek musi premyslet jak rozdélit penizky ....ale dd se vyjit no. 1

z mdla se da. Nauci se Clovek (smich“
4. Bydleni a pobyt v azylovém domé

UzZivatel bydlel s détmi devét mésicii na ubytovné v Uherském Brodé, kam se dostal diky
tomu, Ze mu tam kamarad naSel brigadu. Détem se tam libilo, ale podminky, ve kterych
bydleli, nebyly vhodné pro vychovu déti, proto se musel poohlédnout po néjakém lepSim
bydleni. Byt pro néj nebyl z finan¢nich diivodi dostupny. Obratil se proto na odbor
socialné pravni ochrany déti a charitu... tak sme shdnéli néco, co by bylo pro muZe
s détmi, protoZe to se tézko shdni. VétSinou pro matky uprednostnéné“.. pomohli mu
sehnat bydleni v azylovém domé v Novém Jiciné. M€l mozZnost bydlet v azylovém domé
v Otrokovicich, avSak tento je urcen pouze matkam s détmi, tak se opét vratil na Severni

Moravu.

Je zde od 28. listopadu 2014. Tento pobyt je jeho prvni. Adaptace na azylovy diim nebyla
jednoduchd. Pan Leos si velice téZce zvyka na to, Ze nema svoji svobodu, Ze musi hlasit,
kam jde, kdy se vrati, zda jsou déti zabezpeCené a nejsou samy doma. Jak sam uvadi....
,» Décka musd byt troSku. Nesmi byt takovi divoci tady. Musi tady byt klid, jako uzndvat ten
klid nebo tady sou aji kancelare Ze, sou tady chlapi pod nami Ze, muZi, zaméstnanci cu tu
bydld, jsou to starsi, takZe Zddny létdni, skdkdni, moc kriku, moc hudby poustét, protoZe

Clovék musi byt ubrzdény. /smich). No brat ohled na jiné.
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Na druhou stranu pozitivni je pro néj to, Ze ma kde bydlet. Je rad, Ze mu tady radi
v otazkach financi. U¢i ho, jak spravné hospodafrit s penézi, co nakoupit a co nekupovat.
Se zameéstnanci a ostatnimi uZivateli vychazi dobre. Dle jeho slov...“ je dobre s nima
vychdzet je to dobie jako v porddku jako normdlni slusni lidi vychdzet mezi sebou no. Ze

my s nima a oni s ndmi Ze jindc to nejde Ze. Ale jako jindc sou tady dobri. Fakt.“

5. Budoucnost

Do budoucna by se chtél pan Leo$ postavit na vlastni nohy. Jeho velkym pfanim je najit si
vlastni bydleni, ale je si védom toho, Ze pokud nenajde odpovidajici praci, kterd by mu

zajistila dostatecny prijem, jsou jeho vyhlidky malé.

5.2.2 Shrnuti a doporuceni pan Leo$

Pan Leos piisobil jako clovék odhodlany néco se sebou a svym Zivotem udélat. Tim, Ze se
sam stara o tfi déti, musi zvladnout spoustu véci, které jiné muZe nezajimaji. Je pravda, Ze
se v soucastné dobé uz tolik nefesi vyhradné ,, muZské a Zenské role®, ale urcité neni jeSté
tolik muzt, ktefi by se o své déti starali sami. Zejména v romské kulture, kde je porad péce

o déti zvykové pripisovana matce.

Hlavnim divodem, pro¢ se tento uzivatel dostal do azylového domu, jsou opét
nevyhovujici bytové podminky pro vychovu déti. Je Skoda, Ze si nedokazal sehnat
odpovidajici bydleni ve mésté, ve kterém bydlel dfiv, protoZe zde mél brigadu, kterou mél

navic blizko, a také détem se tam velice libilo.

Pan LeoS nemél doposud Zadné zkuSenosti sazylovym domem, proto se neda dobre
posoudit, zda je pro néj vice vyhovujici tento zptisob Ziti nebo bézny Zivot. Lze se
domnivat, Ze pan LeoS neni azylovym turistou. Dobre si uvédomuje svoji situaci. Sdm
vidi, Ze se musi naucit lépe hospodarit s penézi, aby dokazal zabezpecit své déti a mohl si
najit vyhovujici bydleni. Azylovy dim pro néj predstavuje pouze to, Ze ma bydleni. Vidi

zde spiS negativa.

Hlavnim cilem pro tohoto uZivatele je sehnat si adekvatni bydleni. To vSak, jak sam vi,
neni moZzné bez toho, aby mél praci. Vzhledem k tomu, Ze neni Clovék, ktery nikdy
nepracoval a pracovat chce, prioritnim a prvotnim cilem je pro né€j pravé ziskani
zameéstnani. Pokud bude mit vic penéz, bude pro néj urcité snazsi hledat si jiné bydleni.
BohuZel se lze domnivat, Ze pan LeoS bude opét vyhleddvat néjakou ubytovnu nebo

podobnou kategorii ubytovani.
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5.3 Pan Marcel

Vysoky, Stihly muz. Pfi rozhovoru pisobil roztékané s vyraznou gestikulaci. Mluvil velice

rychle. Pochazi z Frydku-Mistku a ma v péci jedno dité.

5.3.1 Pripadova studie - pan Marcel

1. Osobni anamnéza
Jméno: pan Marcel
Vék: 27 let
Osobni stav: svobodny, 2 déti, v péci ma jedno dité
Bydlisté: Dim bl. Matky Terezy — azylovy diim Novy Ji¢in
Vzdélani: zakladni

Zameéstnani: nezameéstnany

2. Rodinnda a socidlni anamnéza

Pan Marcel se narodil a bydlel ve Frydku Mistku, kde se o n€j starali oba rodice do doby,
neZ jeho matku srazilo auto. Ta na tom byla tak Spatné, Ze se o néj musela starat jeho
babicka. Otec toho nebyl schopen. Po té, co se matka vratila z nemocnice domt, se vSak
zménily i vztahy mezi rodi¢i. Otec od matky odeSel a ta musela byt opét hospitalizovana.
Tentokrat vSak v psychiatrickém zafizeni. Pan Marcel ztstaval i nadale u své babicky. Tu
mél moc rad. Hezky se o néj starala a pecovala. Nikdy nepocitoval, Ze by mu rodice
chybéli. S matkou si obcas zatelefonoval a s otcem se nestykal. Ztratil zajem jak o svoji

matku, tak o otce.

Util se na autoklempite. Skolu vSak nedokonéil. Ve druhém roc¢niku si nasel pfitelkyni a
vzdélani nepovaZoval za nutné. Studium ukoncil. Chtél si co nejdfive vydélavat, aby mohl
byt s ni a mit s ni rodinu...“ tak jsem se rozhodl, Ze budu pracovat a dostanu vice penéz

nez ty pridavky.“
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V té dobé postihla jeho babicku mrtvice, a tak zacal bydlet i se svoji pritelkyni. Babicka
byla umisténa na LDN, po té do domova pro seniory, protoZe jeji stav byl takovy, Ze by se

o ni pan Marcel nedokazal postarat.

Pracoval jako pomocny délnik na stfechach. Nebylo to sice to, co by si predstavoval, ale

n€jaké penize méli a tak zacali uvazovat o spoleCném Zivot€.

V osmnacti letech se s pFitelkyni rozhodli, Ze si zaloZi rodinu. Narodil se jim chlapec a pak
za tfi roky druhy. Vztah byl bezproblémovy. Pan Marcel si dokonce naSel lepsi
zaméstnani. Zacal pracovat na Sachté, kde bylo vic penéz. S pritelkyni mél spoustu planti
do budoucna. AvSak ona mu po Sestiletém vztahu oznamila, Ze se s nim rozchazi. Vzala si
déti a odesla od néj bydlet k rodi¢iim. Pan Marcel nechépal, co se stalo, protoZe mél pocit,
Ze je snim spokojend. Dokonce si vzali spolecné ptijcky a zmodernizovali si byt po
babicce. Pritelkyné pouze uvedla, Ze si chce jeSté uZivat Zivota, coZ také délala. Nasla si
nového pritele a jeji starSi syn jejich rozchod velice Spatné nesl. S otcem mél krasny vztah
a tak se pan Marcel rozhodl, Ze si poda Zadost, aby byl syn svéren do jeho péce. To se mu
také podarilo. Soud mu ho svéfil, protoZe v té dobé mél i lepSi zaméstnani (pracoval na
Sachté) a byt .... ,,Jd sem byl v plusu v tom, Ze sem mél byt po babicce dva plus jedna, Ze

maly mél sviij pokoj“

Se synem zacali bydlet v byté po babicce. Pan Marcel mél vSak dle spisové dokumentace
spoustu dluht, které si udélali s pfitelkyni. Ty se snaZil splacet a zaroven se musel naucit
sam vychovavat syna a ucCit se hospodafit s penézi a také platit ndjem. To vSe vSak uz
nebylo v jeho silach. Mél dluh na najemném a tak musel byt opustit. ZkouSel hledat dalsi
byt, ktery by byl pro néj a syna vhodny, jenZe byt za 8900,- si nemohl dovolit a tak se
obratil na socialni pracovnici odboru socialné pravni ochrany déti, se kterou zacali hledat
vhodny azylovy dim. Chtél bydlet ve Frydku — Mistku. BohuzZel je tento azylovy dim

urcen pouze matkam s détmi a tak byl umistén do Nového Jicina.

3. Financni anamnéza

Pan Marcel pobira davky pomoci v hmotné nouzi a také pridavky na dité. Zaroven také
splaci dluhy, které si udélal u rtznych bankovnich a nebankovnich ustavii, coZ jeho

financni situaci jesté stéZuje. Ze zameéstnani musel odejit ze zdravotnich divodu.

4. Bydleni a pobyt v azylovém domé
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Pan Marcel je zde ne cely mésic a je to jeho prvni pobyt. ProtoZe je zde zatim kratce,
nevidi na azylovém domé nic negativniho....“ Dd se Fict, Ze nemusim o tom tak déle

premyslet a negativni véci nebo minusy Zadné.:

Velmi plusové hodnoti individualni planovani..maji tady takovou nadéji pro lidi nebudu
mluvit jenom pro sebe, ale pro lidi nebo rodiny tak to reknu at’ sem presnéjsi, pro rodiny

at’ si udélaji sami ne cil, ale cile za kterym si chcou jit.

S uZivateli a zaméstnanci vychazi dobre...,,Jako snaZim se at’ vidi v oCich tady, co jsou
pani moje klicnice co mé md jako na starost plus dalsi jeji kolegyné at’ prosté vidi na mé,
Ze prosté nejsem néjaky takovy, Ze jenom tu leZim nebo sedim nebo, Ze odnesu malého do
zdkladni Skoly a prijdu tu a idu si lehnout ba naopak jesté se snaZim rikat, Ze prosté co
chcou, jestli nechcou s nécim pomoct nebo tak se jezdi jako s néjakym ndbytkem a tak se

snazim jako co nejvic pomdhat.

Dle dokumentace a individualniho planovani pan Marcel nevi, jak se ucit se synem. Proto

je jeho momentalni cil v azylovém domé zaméren na tuto oblast.

5. Budoucnost

Pan Marcel si svoji budoucnost predstavuje ve vlastnim bydleni, kde by syn mél sviij
pokojicek a on dobrou praci, kde by si vydélaval asponi 15000 K¢. V praci by si pral mit
dobry kolektiv. Taky je pro néj dileZité, aby vychéazel s penézi a aby syn zvladal uceni na

zakladni skole.

5.3.2 Shrnuti a doporuceni - pan Marcel

Pan Marcel prozil détstvi s babickou, kterou mél rad a byl s ni spokojeny. S rodi¢i moc
v kontaktu nebyl. Ve velmi mladém véku se rozhodl zaloZit rodinu se svoji partnerkou.
Narodily se mu dvé déti, které ma moc rad. Avsak vtah po Sesti letech skoncil. UZivatel
udava, Ze pricinou rozpadu byl fakt, Ze si partnerka chtéla uzZivat Zivota. Nemuselo se vSak
jednat pouze o tuto skutecnost. Pan Marcel si zaZadal o svéfeni starSiho syna do své péce.
Diky tomu, Ze mél kde bydlet a mél zameéstnani, byl mu syn svéren. UZivatel pripousti, Ze
si s druzkou nadélali dluhy, kdyzZ si brali pdjcky. On tyto ptijcky vzal na sebe, protoze
nechtél prijit o bydleni tim, Ze by je nebyl schopen splacet. Pravdépodobné vsak byl
schopen spléacet piijcky, ale s ndgjmem uz to asi bylo horsi, takZe byl nakonec donucen byt

opustit a vyhledat pomoc uradu, ktery mu naSel ubytovani v azylovém domeé.
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Pan Marcel je v azylovém domé poprvé a také je zde velmi kratce. Avsak sluzby, které
jsou mu zde nabidnuty, si pochvaluje. Zatim si ale neuvédomuje, Ze je tady kvtli sobé a
ditéti. Je pro néj dilezité, co si o ném mysli ostatni — hlavné zameéstnanci azylového domu.
SnaZzi se s kaZdym vychdazet a na pobytu nehledat negativa. Za pozitivni nejen pro néj, ale i
pro ostatni lidi, zde poklada individualni planovani. Stanovit si néjaké cile, za kterymi si

clovék jde, poklada za jakousi nadéji do budoucna.

I pan Marcel vidi sviij hlavni cil ve snaze ziskat vlastni bydleni a dobrou praci, kde by si
vydélal tolik, aby uhradil vSechny své pohledavky. Udava, Ze z predchoziho zaméstnani
musel odejit ze zdravotnich divodt. Otazkou vsak je, zda odchod ze zaméstnani neni

jednim ze zpiisobti jak se vyhnout placeni dluhi.

Vzhledem k tomu, Ze je v azylovém domé teprve kratce, pro néj nebude problém néco

sehnat. Otazkou ziistava, zda pro néj tato prace bude finan¢né vyhodna.

Doporuceni pro pana Marcela koresponduje s cili, které si urcil on sam. Podle vSeho se
dokaZe postarat o syna a tak aby mohl nadale fungovat, jako spokojeny otec. Nakopnutim
by pro né€j byla dobra prace. Vzhledem k tomu, Ze je zvykly pracovat a je mlady, nemél by
to pro néj byt takovy problém. Prekazkou by mohlo byt to, Ze nema vzdélani a sam pecuje

o malé dité. Ale diky jeho vlastnostem by to pro néj nemusel byt takovy problém.

5.4 Pan Jaromir

Zil dlouhou dobu na ulici. P¥i rozhovoru hodné odbihal od tématu.

5.4.1 Pripadova studie pan Jaromir

1. Osobni anamnéza
Jméno: pan Jaromir
Vék: 61 let
Osobni stav: svobodny, bezdétny
Bydlisté: Dtim bl. Matky Terezy — azylovy dim Novy Ji¢in
Vzdélani: bez vzdélani
Zaméstnani: nezameéstnany

2. Rodinnd a socidlni anamnéza
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Pan Jaromir se narodil v Ostravé Host'alkovicich, kde bydlel do svych péti let. Potom se
srodi¢i a sedmi sourozenci prestéhoval do Suchdola nad Odrou, kde bydli az do
soucasnosti. Pan Jaromir vyristal v rodinném domé, kde chovali riizna domaci zvirata. Po
té, co v patnacti letech dokoncil zakladni Skolu, zacal pracovat v mistnim JZD, kde
pracovala cela jeho rodina. Zde byl 27 let. V devadesatych letech priSel o zaméstnani, a
protoZe rad holdoval alkoholu, a mél rtizné kamarady Spatné povésti, nakonec skoncil na

ulici.

3. Financni anamnéza

Pan Jaromir Zil témér Sest let na ulici a proto neumél a neumi hospodafrit s penézi. Kdyz
pracoval, bydlel u bratra. ProtoZe nemél Zenu ani déti, které by musel zabezpecit, utracel
vydélané penize za bohémsky Zivot. KdyZ po revoluci pfiSel o praci, pobiral socialni
davky. ProtoZe vSak bratrovi neplatil Zadny najem, nehradil ani vydaje spojené
s elektfinou, teplem a vodou, bratr ho po nékolika ultimatech vyhodil na ulici. Zde své
penize utracel s kamarady za alkohol. KdyZ mu penize doSly, nasli se ,kamaradi“ nebo
,,dobri lidé“, ktefi mu par korun na krabicové vino dali. Jemu to staCilo. Obcas posbirali
s kamarady néjaky Srot, za ktery dostali penize. AZ s prichodem do azylového domu
poznal, co je to hospodareni s penézi. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o osobu, ktera byla
dlouhou dobu bez pristfeSi a nedokaze radné hospodafrit s penézi, je vyplata jeho davek
tydenni. Socialni pracovnice ucinila tento krok predevSim proto, aby panu Jaromirovi
zbyvaly finance na pokryti celého mésice - k zakoupeni zakladnich osobnich potfeb a
vyZivy. V pripadé, Ze do budoucna bude ziejmé, Ze pan Jaromir dokaze sam hospodarit
s prijatymi penézi, bude tydenni forma vyplaty zruSena na jeho Zadost, nebo z popudu

pracovnice.

4. Bydleni a pobyt v azylovém domé

Po smrti rodict Zil v domé svého bratra, avSak tomu se ziejmé nelibil Zivotni styl pana
Jaromira, a tak ho ,vyhodil“ na ulici. Ten se potuloval rizné po obchodnich domech,
nadrazich, kde také prespaval. Mél své kamarady, ktefi mu stacili. Pak si najednou
uvédomil, Ze uz takto nemtiZe dal, a tak Sel za pani starostkou, ktera ho poslala na socialni
odbor a urad prace, kde si zaZadal o davky v hmotné nouzi. Taky se diky pracovnicim
dostal sem, do AD. Nejprve pobyval v nocleharné. KdyZ se uvolnilo misto v azylovém

domé, zacal bydlet tam. Je zde velice kratce - teprve mésic.
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Na Zivot zde si zvykl velice dobre. Jak sam tika: ,,Ano, Ze mdm postel, Ze mam perinu
vSecko jidlo jakési to si objedndme nebo penize bereme no jako tak si néco koupime tady

kamarad nebo ja.“

V azylovém domé bydli s ,kamarddem“ z ulice. Se zaméstnanci vychazi dobfe a

s uzivateli také. Akorat mu zde vadi Rémové. Naucil se zde trochu vafrit.

5. Budoucnost

Pan Jaromir zatim moc nad budoucnosti neuvazuje. Azylovy diim mu vyhovuje, protoze
tady citi jakousi jistotu. Dle jeho slov... ,,Vychodisko pro mé neni no jako to no, rdd si
holduju, uZivdm kdesi cosi to vite a furt enom v tem bardku, jako raz zacas dobre, ale
pordd nejde to vSak. A ja sem mu nabizel kamarddovi tam sou néjaké byty volné jestli oni
to jako jak je to volné tak obecni urad to hned....to vite, vydélavaji na tom. 3900 neni to
velky ndjem a dva to by ndm to vyslo no. Ale tam je problém abychom to platili a nepili. A

zas sme na té ulici. To uZ by se dalo néjak zaridit, ale..*

Ma kde bydlet, ma jidlo, postel, poradi mu ve vécech finan¢nich i jinych, takZe i kdyz
mluvi o tom, Ze by chtél mit své bydleni, neni si sto procentné jisty. Vi, Ze alkohol je velké

pokuseni a Ze kdyby si pozval k sobé zase své staré kamarady, skoncil by opét na ulici.

5.4.2 Shrnuti a doporuceni - pan Jaromir

Pan Jaromir bydli v azylovém domé, kde bydli muZi. Patfi tedy do jiné kategorie nez
predchozi tfi uZivatelé. Jeho Zivot nebyl ni¢im zvlastni. Vétsi cast Zivota Zil za minulého
reZimu, kdy museli mit vSichni zaméstnani. Ale diky tomu, Ze pracoval pouze v JZD na
podradnéjSich pracich a také diky absenci vzdélani nenasSel si po roce 1989 praci, zacal pit
a protoZe bydlel u bratra, kterému se tyto skutecnosti nelibily, skoncil na ulici JelikoZ
nemél rodinu a jiz driv si hledal kamarady, ktefi se potulovali a radi popijeli alkohol,

odepsal si i posledni Sanci na normalni Zivot. Stal se z néj bezdomovec.

Pan Jaromir byl pravé takovy ten bezdomovec, kterého si predstavi skoro kazdy cloveék.
Zanedbany alkoholik povalujici se pfed obchodnim domem, prespavajici na nadrazi. O
tom, Ze alkohol je u pana Jaromira velky problém, neni pochyb. Sam se pfi rozhovoru o
ném zminoval velice Casto a sam pripustil, Ze kdyby si naSel v budoucnu néjaké bydleni,
bude pro néj alkohol stale velkym pokuSenim. Sam pfiznava, Ze byl opily i pfi jednani na
uradech a tak se zda, Ze azylovy dim je zatim pro pana Jaromira jeho zachrana. BohuZel

vSak pouze docCasna. Sam si nedokaZe predstavit, Ze by mél bydlet sam. A kdyby bydlel
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s kamaradem, se kterym nyni bydli v azylovém domé v jednom pokoji, nedopadlo by to
dobfe. Tento muZ nedokaZe hospodafit s penézi. Sice vi, Ze by musel platit najem, ale
veSkeré penize by Sly s nejvétsi pravdépodobnosti na alkohol. TakZe by na najem nezbylo

a skoncil by opét na ulici.

PrestoZe tento uzivatel neni typicky azylovy turista, je pro néj azylovy dim urcité

jednoduchou cestou k jeho naro¢nému Ziti.

Tento ¢lovék nema pro budoucnost vytyCeny jasny cil, za kterym by Sel. AvSak jisté bude
dobré, kdyZ bude pobyvat v azylovém domé aspoii jeden rok, aby se asponi trochu naucil
hospodafit, uvatit a mozna taky trochu odvykl alkoholu. A ani toto neni zaruka, Ze se
znovu neocitne na ulici a nasledné pak opét v azylovém domé. Proto by se mél zaméfit na

feSeni momentalnich problémii. Tteba ho pobyt v azylovém domé zméni.

Jeho hlavnim cilem v individualnim planu je naucit se aspon trochu hospodafit s penézi.
Dle spisové dokumentace nema Pan Jaromir viibec predstavu o hodnoté penéz. Kdyby
dostal vSechny penize najedno, je schopen je utratit za hlouposti. Socialni pracovnice a
klicovy pracovnik se mu proto snazi vysvétlit, Ze nemiZze utratit vSechny penize najednou,
protoZe pak nebude mit z ¢eho Zit. On toto bohuZel stale nechape. Uvadi, Ze ma kamarada
nebo jiné kamarady, ktefi mu penize daji. Jak bylo napsano vySe - panu Jaromirovi je
kazdy tyden vyplacena urcita davka. BohuZel skoro pravidelné se stava, Ze jiz v utery
nema zadné penize.

Pan Jaromir je v azylovém domé kratce, takZe jeSté nepriSla chvile délat n€jaké veliké
zavéry. Ideélni je s nim stéle feSit otazku financi - rozdélovat penize na den nebo mu
vysvétlit, co vSe si miZe koupit, aby mu penize cely ten tyden, nez dostane dalsi, vydrzely.
Moznosti je chodit nim do obchodu a ukazovat mu, co kolik stoji, aby mél aspon trochu

predstavu. Zcela urcité to nebude nic jednoduchého.

Vzhledem k tomu, Ze jsou ve spisové dokumentaci velice Casto uvadény stiZnosti na
hygienu pana Jaromira, méla by se socidlni pracovnice zabyvat timto problémem
v individualnim planu. Diky dlouhodobému pobytu na ulici, jsou jeho hygienické navyky
minimadlni, a proto by pracovnici mohli upozornit pana Jaromira na tento problém. Je
jasné, Ze se neda kontrolovat, zda se skutecné umyva, ale napiiklad s pomoci jeho

kamarada by se dalo ho k tomu troSku pfimét.
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5.5 Pan Cestmir

Je Stihly pan, mensi s brylemi. Mluvi tichym hlasem. Je malo mluvny.

5.5.1 Pripadova studie pan Cestmir

1. Osobni anamnéza
Jméno: pan Cestmir
Vék: 48 let
Osobni stav: vdovec, 4 déti
Bydlisté: Diim bl. Matky Terezy — azylovy dim Novy Ji¢in
Vzdélani: stfedni primyslova Skola

Zameéstnani: zameéstnany

2. Rodinna a socidlni anamnéza

Pan Cestmir se narodil v Novém Ji¢ing, kde vyrtistal v harmonické rodiné spolu se dvéma
sestrami. Vystudoval stfedni primyslovou Skolu a pracoval v MS technik na vystupni
kontrole. Ma ctyti déti. KdyZ mu zemfela manZelka, velice ho to zasahlo, a tak zacal pit
alkohol. Uvédomil si, Ze to neni dobra cesta a tak se rozhodl, Ze pojede do zahranici.
Vybral si Anglii. AvSak agentura, pres kterou se tam rozhodl jet, si brala vic pen€z, nez
byl schopen si vydélat a tak se po roce vratil zpét do Ceské republiky. ProtoZe se nemél
kam vratit, ocitl se na ulici a opét se vratil k alkoholu, ktery mu pomadhal zde prezit. O
détech ani ve spisové dokumentaci ani v rozhovoru nic neuvadi. Snad jen to, Ze je nechtél

obtéZovat a nechtél jim pridélavat starosti. Méli svoje domovy, své Zivoty.

3. Financni anamnéza

Pan Cestmir byl a je zvykly pracovat, takZe jeho finan¢ni situace byla dobra. Zadné veliké
dluhy nemél a tak nebyt toho, Ze mu zemfela Zena, Zil by si normalnim, spokojenym
Zivotem. Jak je zfejmé ze spisové dokumentace, i pfi pobytu na ulici mél financni
prostiedky, které si ziejmé uSetfil z pobytu v Anglii, protoZze nikdy nepobiral Zadné

socialni davky. Momentalné je opét zaméstnany a tak je jeho financni situace dobra.
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4. Bydleni a pobyt v azylovém domé

Pan Cestmir se o azylovém domé dozvédél od kamarada, jiz v roce 2013. Tehdy zde byl
také, ale pouze tyden. Po té se opét potuloval s kamarady na ulici. Jeho cesta z ulice vedla
nejdrive do nocleharny a potom pfimo do azylového domu. Dle jeho slov je pobyt zde pro
néj...“ takovy rozjezd dalo by se Fict. Tak vSechno chce cas, to nejde vSechno rychle rychle

jako neuspéchat vsecko. “

Bydli spolu s kamarddem a planuje si vlastni bydleni. Ziskal zaméstnani v Autopalu. Diky
své tiché povaze zde nema s nikym Zadné konflikty. VSima si svého a snaZi se najit cestu

pro novy rozjezd, ktery jak doufd, se mu diky azylovému domu povede.

5. Budoucnost

Pan Cestmir by chtél jit kupfedu a uZ se neohliZet do minulosti, coZ dfive hodné délal.
Jeho nejvétSim cilem do budoucna je ziskat hlavné vlastni bydleni. Domniva se, Ze kdyz

ho bude mit, najde opét sviij klid.

5.5.2 Shrnuti a doporuceni pan Cestmir

UZivatel nepochazel z patologického prostfedi. Jeho détstvi bylo harmonické, vystudoval
stredni Skolu a pak si naSel praci, ktera se mu libila. Narodily se mu ctyfi déti a vztah
s manZelkou byl pé&kny. Zlom nastal po té, co zemrela. Pan Cestmir se snaZil svij Zal
utapét v alkoholu a tak diky tomu pak pfriSel i o zameéstnani a bydleni. Své déti otravovat
nechtél, i kdyZ zde neni jasné, jak staré byly, kdyZ jim zemrela maminka a komu pak byly
svereny do pécCe. Dejme tomu, Ze byly dospélé. On se tedy rozhodl hodit vSe za hlavu a
chtél zacit novy Zivot v Anglii. Tam mu to vSak nakonec nevyslo a tak se vratil zpét.
BohuZel nemél kam jit, tak se ocitl na ulici. Opét propad alkoholu, takZe se uz ani nesnazil
hledat zaméstnani nebo bydleni. Pan Cestmir ani nikdy nepobiral 7adné davky a o
moznosti bydleni v azylovém domé se dozvédél od svého kamarada. Ze zacatku chodil do
nocleharny, a kdyZ se uvolnilo misto v azylovém domé zacal bydlet tam. Je to
bezkonfliktni uZivatel, ktery si na nic nestéZuje a hledi si svého. Se zaméstnanci i lidmi

vychazi dobre.

Na pfipadu pana Cestmira Ize vidét, 7e ne kaZdy, kdo se ocitne na ulici, musi byt

,povalec“. Na ulici se mtiZe dostat doslova kdokoliv. Diivod, proc se pan Cestmir ocitl na
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ulici a po té v azylovém domé, je pravé ztrata partnerky. Nezajem o to feSit vzniklou

v

mu byla poskytnuta pomoc, nemusel by jezdit do Anglie a pak prijit o vSe. Také se zda, Ze
pan Cestmir je ten typ muze, ktery byl Zenou opecovavan, ktery je zvykly, Ze vie udéla
Zena, takZe problém mohl byt i v tom, Ze nedokazal hospodarit s penézi a uz vznikl dalsi

problém. Nezvladal ani béZny chod domacnosti.

Jsou to sice pouze nepodloZené domnénky, ale pokud to takto bylo, tak by doporuceni
mélo byt sméfovalo na psychologickou pomoc. Pfesto, Ze si o tom vSem miZe promluvit
se socialni pracovnici, psycholog je odbornik, ktery tento problém vidi zase z jiného thlu.
UZivatel uvadi, Ze chce jit kuptedu, proto se bydleni s jeho ,,kamaradem* nejevi jako dobra
cesta. S nejvétsi pravdépodobnosti by ho pouze ponoukal k piti a to by nebylo dobré.

Rozhodné by mél navazat vztahy s détmi, které asi budou pokfivené.

Pan Cestmir dle spisové dokumentace i ze slov socidlni pracovnice toho o sob& moc
prozradit nechce. I v individudlnim planu uvadi pouze to, Ze by chtél hlavné ziskat
bydleni. Socialni pracovnice by se méla snaZit ho trochu vic rozmluvit, otev¥it se, protoZe
pan Cestmir v sobé evidentné jest& nema jasno. I kdyZ se snaZi spolupracovat, nema

v hlavé presné ujasnéno, co vlastné chce.

UZivateli by moZna pomohla sama socialni pracovnice, kdyby vyuZila rogerovského

pristupu nebo glasserovy terapie.

5.6 Pan Pavel

Maly muz s brylemi, ¢asto odbihal od tématu. V azylovém domé Zije se svoji matkou.

5.6.1 Pripadova studie pan Pavel
1. Osobni anamnéza
Jméno: Pan Pavel
Vék: 45 let
Osobni stav: svobodny, bezdétny
Bydlisté: Diim bl. Matky Terezy — azylovy dim Novy Ji¢in
Vzdélani: vyucen

Zaméstnani: nezameéstnany
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2. Rodinna a socidlni anamnéza

Pan Pavel se narodil na Slovensku, ale cely sviij dosavadni Zivot Zije na Moravé v Bilovci.
MEél tfi sourozence. Jeden zemrfel. Vyucil se ve Vsetiné jako délnik zemédélské a
potravinarské vyroby. Pak pracoval ve svém oboru, ale po revoluci pfiSel o praci a tim

padem to Slo z kopce i s bydlenim.

Zatim je nezaméstnany, avSak snaZi se chodit na pohovory a doufa, Ze se na néj usméje
Stésti....“ UZ sem byl dvakrdt na pohovoru, ale bez tispésné, ted mdm a cekdm v pondéli
nebo v utery, Ze mam jet po republice sekat jako prdci, sekat travu a tak...Cekam, jestli mi

zavolaji nebo nezavolaji, je to téZké s tou praci.“

3. Financni anamnézy

Pan Pavel mél sviij prijem ze zaméstnani pouze kratce a to v dobé pred rokem 1989.
V tomto obdobi Sel na vojnu, a kdyZ se vratil, praci jiZ nesehnal a tak se o néj i o jeho
matku zacal financ¢né starat jeho otec. Ten mu, jak uvadi ve spisové dokumentaci, daval
néjaké penize. Ze zacatku pobiral i socialni davky. Pak si zvykl pouze na to, Ze otec mél
vSe pod kontrolou. At uz Slo o zaplacené ucty nebo o penize, které mu daval. KdyZ vSak
otec zemrel, zjistil pan Pavel, Ze on i jeho matka jsou v oblasti financi uplné vedle.
Nedokazali si vypocitat co si mohou koupit, by jim néjaké penize zbyly a tak se stalo, Ze

prisli o své bydleni.

4. Bydleni a pobyt v azylovém domé

Cely svijj Zivot Zil s rodi¢i. KdyZ otec pred Sesti lety zemfel, Zivot jeho i matky se zménil
k horSimu. Matka zlistala neteCnd, se synem zacala pit alkohol, a diky této skutecnosti
piiSli o bydleni. Pan Pavel sehnal pomoci svych kamaradid bydleni v polorozbotreném
domé, ktery vSak mésto muselo zbourat. Nasledné pan Pavel sehnal ubytovani na
ubytovné. Tu museli kvili vytrZznostem opustit. DalSi pobyt na ubytovné byl ukoncen

z diivodu neplaceni. Razem se oba ocitli na ulici.
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Snazili se najit vlastni bydleni, ale nedafilo se jim, a tak jim pani z méstského ufadu
povédéla o moZnosti bydleni v azylovém domé. ProtoZe tou dobou bydleli na ulici,
pobyvali urcitou dobu v nocleharné. Od Cervence 2014 je pan Pavel ubytovan i se svoji

matkou v azylovém domeé.

Na pobyt zde si zvykl, i kdyZ se mu nelibi urcita pravidla a také neni spokojeny
s chovanim nékterych uzivateld, ale problémy s nimi nema. Jak sam ¥ika.... ,,tak nékdy se
to pohada, tak tady s klukama zatim vychadzim dobre, protoZe oni mé tady trosku i

zasveétili. «

Se zaméstnanci problémy nemad. Diky pobytu v azylovém domé se naucil varit a naSel zde

i potfebny klid.

5. Budoucnost

Kromé toho, Ze by pan Pavel chtél ziskat vlastni bydleni a zaméstnani, je jeho velkym
snem udélat si fidi¢sky priikaz. Moc by ho bavilo pracovat tfeba jako profesiondlni fidic.
Kviili nedostatku financi si nikdy Fidi¢ské opravnéni neudélal a tak by byl moc rad, kdyby

byl schopny si na néj nasetfit.

5.6.2 Shrnuti a doporuceni - pan Pavel

Pan Pavel je clovék, ktery Zil cely Zivot s matkou. Nikdy nemél Zadnou zodpovédnost za
rodinu, déti. UZival si Zivota se svymi kamarady a bylo mu v podstaté jedno, v jakém
prostiedi bydli. Jak vyplynulo ze spisové dokumentace, o bydleni pfiSel i kvili dluhtim a

neshodam s ostatnimi lidmi v domé.

Bylo by zajimavé posoudit, jak na celou problematiku pohliZi jeho matka. Jaky je vlastné
Clovék. Vadilo ji, jakym Zivotem Zili?

Bydlet v azylovém domé je pro pana Pavla jednodussi cesta, neZ se trmacet na ulici nebo
po ubytovnach. I kdyZ si stéZuje na rezim, tak to, Ze je zde od Cervence, svédci o tom, Ze si
velmi rychle zvykl a prizptisobil se i pravidlim, ktera zde jsou. Uvadi, Ze si zaméstnani
hleda. Avsak vzhledem k tomu, Ze jiZ po revoluci nepracoval, jevi se tento jeho cil jako

neuskutecnitelny. Dejme tomu, Ze by ho nékde zaméstnali. UdrZet si toto misto pro néj

bude nadlidsky tukol.

Z individualniho planu vyplyva, Ze se pan Pavel naucil 1épe hospodafit s penézi, coZ lze

vidét jako velké pozitivum, které mu dosavadni pobyt v azylovém domé dal.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

Doporuceni pro pana Pavla pro daldi individualni planovani je: naucit ho vétsi
samostatnosti. Diky tomu, Ze Zil cely Zivot s matkou, je nauceny ve vSem se spoléhat na ni,
coZ neni dobré. I kdyZ si maji uZivatele sami uklizet pokoj. Za pana Pavla to déla jeho
matka s odiivodnénim, Ze ona stejné nema co délat a Ze ji to nevadi. Proto by bylo dobré
promluvit si s obéma a domluvit se, Ze mu ze zaCatku matka pomiZe, poradi, a pak to
miZe délat sm. Pfece jen matka neni nejmladsi a aZ tady jednou uzivatel ziistane sam, mél

by se umét o sebe postarat.

5.7 Pan Cyril

Malo mluvny, malicko mentalné postiZeny. Byl tyrany svym bratrem.

5.7.1 Pripadova studie pan Cyril

1. Osobni anamnéza
Jméno: pan Cyril
Vék: 41 let
Osobni stav: svobodny, bezdétny
Bydlisté: Diim bl. Matky Terezy — azylovy diim Novy Ji¢in
Vzdélani: bez vzdélani

Zaméstnani: nezameéstnany

2. Rodinnda a socidlni anamnéza

Pan Cyril se narodil v Novém Jic¢in€, kde Zil se svymi rodic¢i a bratrem. V détstvi se
s rodiCi stéhovali do Loucné, Sobotina a pak Drevohostic. Vzhledem k tomu, Ze je troSku
mentalné postiZeny, navstévoval zvlastni Skolu. KdyzZ jeho rodice zemfeli, ujal se ho jeho
bratr. Ten vSak vyuZil jeho hendikepu a zacal ho zneuZivat. Dle spisové dokumentace byl
pan Cyril tyran jak fyzicky, tak psychicky. Jeho bratr nemél Zadné déti, a protoZe byl
starSi, pan Cyril v ném vidél vzor. O pana Cyrila se starali zejména jeho rodice. Ale kdyz
zemreli, tak se ho ujal jeho bratr. Pan Cyril musel dle spisové dokumentace davat bratrovi
veSkeré finance, které mél, Casto dostaval za den pouze hrnek vody s chlebem. Na dennim

poradku byly nadavky, poniZovani a zesméSiovani. Dochazelo i k fyzickému napadani a
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to zejména tehdy, kdyZ byl bratr opily. Pfi jednom takovém napadeni ho uhodil tak silné€,
Ze mu vyrazil tfi zuby a zlomil roku. Toto napadeni bylo pro pana Cyrila vysvobozenim.

Sousedé konecné zavolali na policii a tak pana Cyrila vysvobodili z kaZdodenniho pekla.

3. Financni anamnéza

Pan Cyril diky svému zdravotnimu stavu pobira invalidni dtichod. Je svépravny, takze si o
svych financich miiZze rozhodovat sam. Vzhledem k tomu, Ze to vSak dfive nikdy nedélal
(nejprve se o néj starali rodiCe, pak mu penize utracel bratr), ho zaméstnanci uci jak s

penézi hospodarit a i on dostava své penize vyplaceny kazdy tyden.

4. Bydleni a pobyt v azylovém domé

Pan Cyril se do azylového domu dostal po dvoumési¢nim pobytu v nemocnici, kde se 1é¢il
ze zranéni a traumat, které mu zpusobil jeho bratr. ProtoZe se nemél kam vrétit, byl

umistén zde.

Pan Cyril je v azylovém domé spokojen. Je v kontaktu s dalSimi lidmi a na to, co se mu
délo doma, pomalu zapomind. NasSel si zde kamarady a diky podpore zaméstnancti se uci

vécem, o kterych doposud nemél tu3eni.

5. Budoucnost

Pan Cyril moc o budoucnosti neuvazuje. V azylovém domé se mu libi, a i kdyZ by chtél
mit svoje vlastni bydleni, je to vzhledem k jeho diagn6ze nemoZné. MoZna snad chranéné

bydleni by bylo pro néj to pravé, ale ziskat ho, nebude jednoduché.

5.7.2 Shrnuti a doporuceni - pan Cyril

Pan Cyril nemél lehky Zivot. Po smrti svych rodicli, se ho ujal jeho bratr, ktery ho
zneuzival. Slo o fyzické a psychické zneuzivani. To byl tedy hlavni diivod jeho pfijeti do
azylového domu. UzZivatel je zde evidentné spokojeny. NaSel si kamarady, o
zamestnancich se vyjadiuje hezky, takZe mu nic nechybi. Problém je, Ze brzy uplyne doba
jednoho roku, po kterou pan Cyril mtizZe bydlet v azylovém domé. Co s nim bude potom?
Beze sporu se pan Cyril nebude schopen o sebe postarat sam, takZe by mu méla byt

zajiSténa ustavni péce. Hlavnimi tkoly pro pracovniky azylového domu je, aby ho naucili
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aspon zakladni véci, které k Zivotu potiebuje (orientace ve financich, zéklady vareni atd.).

Pro tohoto uZivatele byla a je azylovy dim cesta, jak vyftesit jeho tézky Zivot.

5.8 Shrnuti vyzkumu

Pomoci pripadovych studii, rozhovorG a individudlniho zhodnoceni lze dospét k
nasledujicim zéavérim. V tabulce je uvedeno, od kdy jsou jednotlivi respondenti

v azylovém domé a kolikaty tento pobyt je.

Tabulka €. 2. Pobyt v azylovém domé

jméno | Délka pobytu | Pocet pobyta

Igor | Zafi 2014

Leos Listopad 2014

Marcel | Unor 2015

Cestmir | Unor 2015

Pavel | Cervenec 2015

3
1
1
Jaromir | Unor 2015 1
2
1
1

Cyril | Cervenec 2015

Ze ziskanych poznatki vyplyva, Ze doba, po kterou pobyvaji uzivatele v azylovém domé,
neni nijak dlouha. Pouze dva uZivatelé jsou zde od cCervence 2014, kdeZto tfi zatim jenom
meésic. Co se tyCe Cetnosti pobytl v azylovém domé, bylo u sledovaného vzorku zjisténo,
Ze pouze u jednoho uZivatele se jedna jiz o tieti pobyt. Jeden uZivatel jde zde podruhé, ale

predchozi pobyt trval pouze tyden. Pro ostatnich pét uZivateli je to pobyt prvni.
Existuje tedy azylova turistika?

Z vysledkli vyzkumu vyplynulo, Ze u daného vzorku respondentt azylového domu
v Novém Jiciné je azylova turistika minimalni. Délka pobytu u sledovaného vzorku se
pohybuje v rozmezi Cervenec 2014 — tnor 2015. UZivatel, u kterého se jedna jiz o treti
pobyt, je v azylovém domé jiZ od zari 2014. U néj je predpoklad opakovaného navratu

nejvétsi. NedokazZe si najit adekvatni bydleni také proto, Ze ma deset déti.

Samoziejmé, Ze vysledky vyzkumu nemohou byt celoploSné, protoZe byl vyzkum
provadén pouze v jednom azylovém domé a pouze u specifického vzorku muzi. Bylo by
urcité zajimavé vratit se do azylového domu tfeba za rok, a zjistit kolik uzivateli ze

sledovaného vzorku se zde vrétilo a kolik zvladlo navrat do spoleCnosti.
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Tabulka ¢. 3 Diivody vyhledavani azylového domu

Jméno | Duvody vyhledavani azylového domu

Igor Nevyhovujici bydleni pro vychovu déti

Leo$ Nevyhovujici bytové podminky pro vychovu déti

Marcel | Bytové diivody

Jaromir | Neshody s bratrem, alkohol

Cestmir | Umrti manZelky, ztrata bydlent, alkohol

Pavel Ztrata bydleni, alkohol

Cyril ZneuZivani bratrem

Dalsim cilem diplomové prace bylo zjistit - jaké diivody vedou uzivatele k vyhledavani

azylového domu?

Jak z uvedené tabulky vyplyv4, hlavnim diivodem vyhledavani azylového domt jsou
nevyhovujici bytové podminky a s tim spojena ztrata bydleni. Velkou mérou se na této
ztraté podepisuje alkohol. Zajimavé je, Ze se zde objevuje i zneuZivani.

Dalsi poloZena otazka byla. V ¢em uzivateliim pomohl pobyt v azylovém domé?

Neékteti se zde naucili vafit, jini uvadéji, Ze jim zde pomahaji zaméstnanci pfi feSeni jejich
problémt. Samotny pobyt je pro né pomoc, protoze diky azylovému domu maji stfechu

nad hlavou, postel, jidlo. Mnozi uZivatelé se diky azylového domu naucili hospodafrit s

financemi. Pro vétSinu z nich je to vSak novy zacatek.

A jak vidi uZivatele azylového domu svoji budoucnost? VSichni by si prali najit nové
bydleni, coZ nebude nic jednoduchého. Tito lidé maji omezeny prijem, a tak sehnat
bydleni pro né ptredstavuje velikou prekazku. Navic zvlasté pro ,byvalé bezdomovce® je
obtizné si bydleni udrZet. VétSina znich holdovala alkoholu, a tak je velmi

pravdépodobné, Ze pri navratu do béZného Zivota se ke své vasni opét vrati.

DalSim velkym pranim do budoucna je pro mnohé ziskat zaméstnani, coZ také nebude
jednoduché, zejména pro ty, ktefi cely Zivot nepracovali. Navic mnozi maji pouze zakladni

vzdélani, se kterym se shani Spatné tfeba jen brigada.

Mnozi se domnivaji, Ze pravé pobyt v azylovém domé jim pomtiZe odstartovat novy Zivot,

ktery jiz pro né bude rizoveé;jsi.
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Je tedy azylovy diim jednoducha cesta pro narocné ziti?

Pro vétSinu uzivatelti z vyzkumu ano. I kdyZ vSichni shodné uvadéji, Ze by radéji byli ve
svém, Ze je obtéZuji mnoha pravidla, ktera zde jsou, zaroven pripousti, Ze jsou zde
spokojeni. Mnozi z nich by bohuZel v béZném Zivoté byli ztraceni. Napfiklad to, Ze je zde
zakazan alkohol, je pro mnohé uzivatele pomoc. DalSim duleZitym poznatkem je fakt, Ze
kontrola ze strany zaméstnancii a stanoveni si cili do budoucna je pro né berlickou, o

kterou se mohou opfit.

vvvvv

v azylovém domé.

Je potieba zdiraznit, Ze muZi s rodinami jsou v azylovém domé zvlaStni, pomérné nové
zastoupenou skupinou. Vyzkumu se zucastnili hned tfi. Jeden zde sice bydlel i se svoji
druzkou, takZe vychova a péce o déti nebyla ponechana pouze na ném, ale dva otcové se
rozhodli postarat se o své déti sami. A i pres prekazky, které jim Zivot postavil do cesty, se
vZdy prali o to, aby se neocitli na ulici a jejich déti nebyly svéfeny do ustavni péce. Tato
skuteCnost otevira myslenku, Ze by v azylovém domé pro rodiny s détmi mohli otce vice
zasvétit do domacich praci a péci o déti. Otcové si v dobré vife vezmou dité k sobé a pak
zjisti, Ze délat tatinka a maminku prosté nezvladaji. A i to zcela urcité patii k divodim,
proC se ocitaji v azylovém domé. U sledovaného vzorku byl hlavni problém hospodareni
s penézi. Velice Casto jsou to pravé Zeny, které se staraji o chod domacnosti. Maji prehled,
co kolik stoji. Proto by bylo vhodné zamérit se hlavné na tuto oblast, protoZe tito uZivatelé

maji skutecné zajem o to, aby se sebou néco ud€lali a zacali Zit béZnym Zivotem.

U uzivatelt z azylového domu pro muze jde predevsim o to, aby se naucili starat sami o
sebe. To, Ze vétSina z nich pobyvala delSi dobu na ulici a i pred tim nebyli zbéhli
v kaZzdodennich aktivitach naSeho Zivota, v nich zanechalo veliké mezery. Proto je
dilezité, aby se naucili varit, uklizet, hospodafit s penézi, pro nékteré by bylo dobré naucit
se pracovat s poCitaCem, aby si mohli tfeba hledat praci na internetu. Je jasné, Ze je to
individudlni a Ze ne kaZdy uZivatel ma zdjem se tohoto ucastnit a ne kazdy uZivatel by
dokazal pracovat na pocitaCi. Pro mnohé by to ale bylo obohaceni. Vhodné by bylo
poradat pro uZivatelé spolecné aktivity jako je napf. turnaj ve fotbale, Sipkach, posezeni u
taborového ohné, aj. Tyto akce jsou poradany jen pro rodiny s détmi, ale i lidi, ktefi byli

dlouho bez domova by méli védét jak travit pestreji svlij volny cas.
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Také neni dobré, aby mél kaZzdy ve svém individualnim planu uvedeno, Ze chce ziskat
bydleni a pak nic vic. Presto, Ze toto je jejich velké prani, by se pracovnici méli snaZit

hledat i jednodussi a 1épe dosaZzitelné cile.
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ZAVER

Zivotni tempo a problémy, které toto tempo s sebou pfinasi, zptisobuji, Ze lidé musi FeSit
otazku bydleni pravé touto alternativou. Ja jsem se vSak ve své diplomové praci snaZila
rozhovorim a studiem spisové dokumentace s témito lidmi jsem nahlédla do jejich Zivoth
a snazila jsem se ziskat odpovéd na otazku — zda je azylovy diim jednoducha cesta pro
narocné Ziti.

V teoretické Casti je podan prehled informaci o bezdomovectvi. Nasledné byly popsany

rizné formy pomoci, které jsou témto lidem nabizeny. Déle jsem predloZila informace o

konkrétnich azylovych domech.

Prakticka cast korespondovala s teoretickou casti. Formou rozhovord jsem od sedmi
uzivateld ziskala informace o jejich Zivoté. Tyto informace jsem nasledné zakomponovala
do pripadové studie, ktera se snazi odpovédét na otazky: Jaké divody vedly uZivatele
k tomu, Ze se ocitli v azylovém domé? Jak si zvykli na Zivot zde? Jak si predstavuji svoji
budoucnost? Nasledné jsem porovnala subjektivni vypovédi s objektivni realitou. PouZita
byla i spisova dokumentace, ktera mi pomohla v rozhodovani o tom, kdy uZivatelé mluvi

pravdu a kdy lZou.

Vysledky vyzkumu potvrdily mnoha tvrzeni, kterd byla uvedena v teoretické Ccasti.
Ditivody, proc se lidé ocitaji na ulici, jsou predevsim neschopnost hospodafrit s financemi a
nasledné nevyhovujici podminky pro Zivot. Mnohdy stoji za ztratou bydleni alkohol nebo
neshody s rodinnymi prislusniky. Zajimavé bylo i zjiSténi, Ze diivodem pro umisténi do
azylového domu bylo zneuZivani muZe rodinnym prisluSnikem.

Na otazku, zda je azylovy diim jednoduché cesta pro narocné Ziti, neexistuje jednoznacna
odpovéd'. Troufam si Fict, Ze pro lidi z mého vyzkumného vzorku je azylovy diim jakasi

nadéje pro lepsi budoucnost.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

SEZNAM POUZITE LITERATURY

1.

BUCHTOVA, BOZENA, Josef SMAJS a Zdenék BOLELOUCKY.
Nezameéstnanost, Vyd. 2, preprac. Praha: Portal, 2013, 192 s, ISBN 978-80-247-
4282-3.

2. CONWAYOVA, HELEN. Domdci ndsili: pFirucka pro soucasné i
potenciondlni obéti, Praha: Albatros, 2007, 160 s. ISBN 978-80-00-
01550-7.

FISCHER, SLAVOMIR a Jifi SKODA. Socidlni patologie, Praha: Grada, 2009,
224 s, ISBN 978-80-247-2781-3.

GAVORA, PETER. Sprievodca metodologiou kvalitativného vyskumu, Regent,
2006, 239 s, ISBN 80-99804-46-3.

HASKOVCOVA, HELENA. Manudlek o domdcim ndsili, Brno, Néarodni centrum
oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnich obort v Brné, 2004, 83 s., ISBN 80-
7254-914-6.

HENDL, JAN. Kvalitativni vyzkum, 1 vydani, Portal, Praha: Portal, 2005, 408 s,
ISBN 80-7367-040-2.

HRADE4KY, ILJA a Vlastimila HRADECKA. Extrémni vylouceni, Praha: Nadéje,
1996, 107 s, ISBN 80-902292-0-4.

. KOTOUS, JAN, Gabriela MUNKOVA a Martin STEFKO. Obecné otazky socidlni

politik, Praha: 2013, s. 169, ISBN 978-80-87439-08-1.

LUX, Martin. Bydleni véc vefejna: socialni aspekty bydleni v Ceské republice a
zemich Evropské unie. 1. vyd. Praha: Slon, 2002, 287 s. ISBN 80-864-2912-1

10.MAREK, JAKUB. Ale§ STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi

v kontextu socidlnich sluzeb, Praha: Portal, 2012, 175 s, ISBN 978-80-262-0090-1.

11. MARES, Petr a Lenka ORGONIKOVA. Faktory socidlniho vylouceni:
porovnani teorie a praxe socialni prace s lidmi bez domova. Praha:

Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, 2006.41 s, ISBN 80-87007-15-8.

12. MARES, PETR. Nezaméstnanost jako socidlni problém, Praha: Sociologické

nakladatelstvi, 1994, 151 s, ISBN 80-901424-9-4.

13. MATOUSEK, OLDRICH. Slovnik socidlni prdce. Vyd. 2., pfeprac. Praha:
Portal, 2008, 271 s 33, ISBN 978-807-3673-680.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 74

14.

15.

16.

17.

18.

20.

MATOUSEK, OLDRICH. Socidlni prdce v praxi: specifika riiznych cilovych
skupin a prace s nimi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 351 s. ISBN 80-736-7002-X.
PRUDKOVA, TANA a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi: specifika riznych
cilovych skupin a prdce s nimi. 1. vyd., Praha: Triton, 2008, 93 s. ISBN 978-807-
3871-000.
RICHTEROVA, Bohdana a Lenka ORGONIKOVA. Rfizné cesty pomoci:
porovnani teorie a praxe socialni prace s lidmi bez domova. Krnov: AKLUB, 2008,
72 s, ISBN 978-80-254-1562-7.
SPATENKOVA, Nadézda a Lenka ORGONIKOVA. Krizova intervence pro praxi:
porovnani teorie a praxe socialni prace s lidmi bez domova. Praha: Grada, 2004.
Psyché (Grada),
SVARICEK, ROMAN a Klara SEDOVA. Kuvdlitativni vyzkum v pedagogickych
véddch. Vydani 1., Praha: Portal, 2007, 384 s. ISBN 978-80-7367-313-0.
19. VAGNEROVA, MARIE, Ladislav CSEMY a Jakub MAREK.
Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi, Praha: Karolinum,
2013, s 339, ISBN 978-80-246-2209-5.

VAGNEROVA, Marie a Pfemysl NOVOTNY. Psychopatologie pro pomdhajici
profese: specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Vyd. 3., rozs. a preprac.

Praha: Portal, 2004, 870 s. ISBN 80-717-8802-3.

Internetové zdroje:

21. ARMADA  SPASY.[online]. [cit. 2015-02-23]. Dostupné z
http://www.armadaspasy.cz/poradna/existencni-problemy/jak-pomahame-

lidem-bez-domova

22. Azylovy dim Jihlava. [online]. © 2015 [cit. 2015-02-19]. Dostupné z:
http://www.azylovydumjihlava.websnadno.cz/Azylovy-dum-pro-

muze.html

23. Azylovy dim s utajovanou adresou. [online]. 2014. [cit. 2015-02-20].

Dostupné z: http://rosa-os.cz/nase-sluzby/azylovy-dum/

24. Domaci nasili. [online]. 2007. [cit. 2015-02-20]. Dostupné z

http://www.domacinasili.cz/bily-kruh-bezpeci/

25. Charita. [online]. 2014. [cit. 2015-02-23]. Dostupné z:

http://www.charita.cz/jak-pomahame/socialni-a-zdravotni-sluzby/


http://www.charita.cz/jak-pomahame/socialni-a-zdravotni-sluzby/
http://www.domacinasili.cz/bily-kruh-bezpeci/
http://rosa-os.cz/nase-sluzby/azylovy-dum/
http://www.armadaspasy.cz/poradna/existencni-problemy/jak-pomahame-lidem-bez-domova
http://www.armadaspasy.cz/poradna/existencni-problemy/jak-pomahame-lidem-bez-domova

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 75

26. Charitativni dim bl. Matky Terezy — azylovy dim. [online]. 2012. [cit. 2015-03-
12]. Dostupné z: http://charitanj.cz/o-nas/sluzby/azylovy-dum/

27. Nadéje.[online].[cit. 2015-02-23]. Dostupné Z:

http://www.nadeje.cz/integracni_program.

Zakony:

28. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a o zméné a doplnéni dalSich zdkont
(zékon o socialnich sluzbach). In: Sbirka zakoni. 14.3.2006. ISSN 1211-1244.

29. Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a o zméné a doplnéni dalSich
zakond (zakon o pomoci v hmotné nouzi). In: Sbirka zékont. 14.3.2006. ISSN
1211-1244.

30. Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné a doplnéni dalSich zékont (zédkon o
odpadech). In: Sbirka zakont. 15.5.2001. ISSN 1211-1244.

31. Interni dokumenty charitativniho domu bl. Matky Terezy — azylovy dim Novy

Jicin


http://charitanj.cz/o-nas/sluzby/azylovy-dum/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

76

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Tzv  Tak zvané.
Napr. Napriklad.
AD Azylovy dim.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

77

SEZNAM OBRAZKU

Obrézek ¢. 1: Charitativni dim bl. Matky Terezy — azylovy dim Novy Ji¢in

Obrézek €. 2: Charitni dim bl. Matky Terezy — azylovy diim Stranik



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

78

SEZNAM TABULEK

Tabulka ¢. 1: Charakteristika respondentt

Tabulka €. 2: Pobyt v azylovém domé



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

79

SEZNAM PRIiLOH

Priloha P1: Rozhovory



PRILOHA P I: ROZHOVORY

Rozhovory

1 wzivatel, pak Igpr, Rom, upovidany, urostlejsi, pfi rozhovoru uvolnény, obcas rukou

uttel stul, 42 let.

Tak miiZete mi Fict néco o sobé, od narozeni? Kde jste se narodil? Néco o piivodni

rodiné?
Ja jsem ze Slovenska, ale mam cCeské obCanstvi. No jak to zaclo se mnou. Tak
No takze jste se narodil na Slovensku Ze?

Narodil jsem se na Slovensku tam jsem byl do dvou let, tata se nastéhoval v Havirove, méli

jsme rodinny diim. VSechno to klapalo dokud mama Zila Ze.
Hmm.

Potom v deviti rokach mi mama umrela, ne celych, pak jsem se dostal do domova.

Pochdzim z dvandcti sourozenctl.
Jejda tééda.

No a dd té doby jako co mama, tak to Slo z kopca no, ale tim, Ze sme byli v domové Ze tat

treba to nemohl rozchodit, smiFit se s tym.
Tak samozrejmé starat se o tolik déti asi by bylo pro tatinka narocné.

No tak jako zkousel si zaloZit druhou rodinu, coZ jsme délali veskeré prekazky. UZ jsme
byli aji dospéli a nefungovalo to. AZ tésné deset let pred ukoncenim jeho Zivota tak jsme
néjak umoudrili, nechali sme ho protoZe se stydél jako od décek pomoct uz to byl starsi
chlap Ze, noo bylo to tak jakoZe ti sourozenci uz méli svoje rodinné Zivoty tak my sme Zili

riizné chvilku u toho, chvilku u toho a tak.

TakzZe vy jste byl v tom détském domové, asi jste chodil do néjaké skoly, na zakladni

Skolu jste néjakou chodil? Néco jste se i vyucil?
Ne ja jsem...
Ne.

Ja sem jako Sel chodil se ucit, ale byla to doba na interndté a to jsem zacal vice pozndvat

rodinu takZe sem po prdzdnindch nedojizdél zpdtky na cas Ze a tekhle.

Aha.



Tim to tak skoncilo.
Mhm.

Nebo to jsem dovrsil sedmndcti let a jak se rika mladi Ze, blbi no jenomZe mé ta blbost

trvala skoro do tficeti let jsem si Fikal na co spéchat, do ¢eho se hndt.
Mhm.

Tak jsem se tak smdl sourozenciim, Ze jsem bez starosti, bez toho, jenZe nakonec jsem

zakopnul ja a mam sam deset décek ted.
Jejda mhm.

No a co se tycCe jaksi proc se nalézdm v tym azylovym domu no to je otdzka. Vite clovék si
mysli, Ze se dostane do problému prijde tfeba na azyldk nebo charitu vyresi si pdr véci o
sobé i co se tyce ty dluhy a tak jo rikd, no ted si pujdu do bytu, budu si platit, budu tu
sobéstacny jenZe to je omyl, protoZe nikdy nevite co treba druZka jo to samy. Ja uZ jsem

tady potreti.
Mhm.

A kdyzZ uZ si myslim, Ze aji se tfeba mdm naSetreno jo na byt na kauci a tak Ze to bude lepsi

vZdycky v tym néco pride vidycky a coZ je u mé jak kdyby heslo.

TakZe jsou problémy financni? Myslite si, Ze v tomhle to vézi a taky tfeba Ze neni

dostatek byti? Ze jsou drahé hodné?

Tak bytti je dostatek ne, Ze neni moc dostatek ono sou ty byty ale to uZ je otdzka treba
zdleZi na tych lidech jo jestli si zvyknou jo vezmeme tfema Ctyrma. Ja treba co se tyce, ja

nemdm nouzi o byt jo
Ano.

Ale toZ sou to také ctvrti ja taky nemiiZu ocekdvat nic neZ paneldk nebo néco, protoze staci
tri, Ctyry rodiny Ze podepsat petici a sem hned venku, ale miiZu rict a to hodné lidi co mé

znaji ti ze sousedil tak jako se divijou Ze mdm deset décek jako klobou dolii.
A mate s vice Zenama ty déti? Nebo jen s jednou?
Ne nemadm.

S jednou mate deset déti. Mhm to je izasné. A ona je kde? Ona bydli nékde jinde

nebo tady na azylovém domé?

Tady.



Mhm tady s vami na azylaku?

Ale ona by prisla, ale nemiize, ona miiZe dneska, zitra porodit.

Jo, takZe desaté dité nebo jedenacté?

Ono by bylo jedendcté, ale jeden umfrel, takZe je to takové hore, dole.

Mhm. TakzZe to jsme se dostali k azylovému domu. Vam o ném nékdo rekl, o tom

azylovém domé nebo jak jste se o tom dozvédél?

Ja jsem tehda sem si prosté udélal na tym rwe na ty byty. A ja sem to zaplatil vSechno a
nakonec smsky jo jo proslo vam a jak uZ jsem mél klice tak béhem hodinky to najednou
jakoZe zkrachlo. TakZe co ted. PriSla si ta pani pro klice a jeji sestra ona méla v takéj
lokalité Fikam no tak aspori ten mésic neZ néco seZenu, Ze neZ dostanu davky tak to tak sme
ji zavolali fekli sme ji Ze to zacalo to zacalo tuhnout, Ze ona své décka, my své décka a
tedka mezi déckami rozbroje a tak Fikdm, to neptijde k dobrému. Rikdm druzce vi§ co ty si
tady trvale, béZz na socidlku a rekni, Ze prosté si u sestry a Ze nemdme kde jit a Ze jestli

miiZeme néjakou charitu nebo néco.
TakZe z té socialky vam pomohli jo? Poradili?

Poradili no. No a ona zavolala ta pani a rekla, prijdte se za dvé hodiny zeptat. No ona

prisla a ta pani se uz smadla bo uz sme odpoledne méli klice Ze.
A jak dlouho tady jste ted’? Rikate teda, Ze jste tady potfeti, ale...
Ted’ ke konci mésici tady budu ptl roku.

Pl roku mhm. Takze se vidycky snazite hledat bydleni. Nékde jste chvilicku a pak

to zase nejde?

Tak jako je pravda, Ze treba tedka o tym bydleni sem trefil na takovyho madjitela, ktery

prosté byl tam maly dluh a on si tctoval denné padesat coz nebylo k utahnuti Ze.
Mhm ano.

No a za takych podminek ja sem prosté zavolal jako mojej tady na tu charitu sme je
oslovili, Fekli jak jsme tady, jak to prosté chodi, jak to je s nami tak pan reditel mi nabidl

jako, Ze at’ prijedu, Ze at’ nemdam obavy, Ze smlouva bude podepsand.

Mhm. Tak ted’ si jeSté popovidame o zaméstnani. Pracoval jste nékdy, nékde?



Tak na razitko ne, protoZe vétsinou tedka pohledavaji aspori dva roky praxe, coZ ja nemam
Ze. Ale po druhé strance sem aji rad, Ze protoZe kdyZ vam to reknu tak abych ja robil nékde

za dvandct tisic, kdyZ tam beru devatendct tak to je takové, nevim, jak bych to zvladal.
Jo takzZe jste nezaméstnany. Pomahate druzce s détmi je to tak?

Ano.

Jak si predstavujete vasi budoucnost? Co byste chtél do budoucna? Jak byste to

vidél? Jak byste vidél vase bydleni?

No mtilj Zivotni sen je dostat se do néjaké chaloupky, i kdyby starsi i kdyby to bylo treba jen
na pronajmuti, to by mi nevadilo. To by byl muj Zivotni cil. No a druhy cil by byl udrZet ty

décka u sebe, aby mi nesly do domova. To jsou moje sny, nic vic.

Mhm. Jesté tedy kdyZ jsme u toho azylového domu. Jak jste se tady adaptoval, jak
jste si tady zvykal?

No jd vam reknu takhle. Jak jsem si zvykal. Ja jsem byl viibec stastny, Ze mdme kam jit, Ze
jsem nemusel resit...ale zas na druhou strdnku mi to...to je i pravda...jd vdm muzu rict, Ze
ta charita mé dost zménila jako mé osobné. Ja jsem byl docela obycejny clovek, jenZe
miiZu zaklepat, Ze to mé tady zménilo. Jako mél jsem hodné problémii s policajtami, ale

zaplat’ pan btih, ani dopis ni, prestal sem s tym. No ale je to asi tim, Ze mdm ty décka Ze.
A ono zase tady si nemiizZete tolik dovolit, protoze jsou tady urcita pravidla, Ze ano.
Jako pani kdyZ se chce, vSechno se da zneuZzit. Ale to je jenom o tom chtit.

A jak vychazite tady s ostatnimi lidmi?

Jako persondlu?

Personalem i tak s ostatnimi?

Tak no nemam néjaké....ja mluvim otevrené, takhle, nehadam se zbytecné jo.

Mhm.

Nedélam komediju toto...je to prkotina, ja nevim uklidte si, mate uklid....prosim a jo ma

pravdu, nebudu se hddat, ale sou lidi, kteri se hddaji Ze, délaji ze sebe biihvi, co nejsou.
Mhm. Takze zase si to nenechate libit. Tak to chcete Fict?

Jako nejsem takovy, ktery Ze tfeba Fekne to a uzZ to je, to zas ne odsat’ podsat. VSechno md

svoje.

Co jste se zde naucil? Nebo co vam to tady dalo?



Co mé to tady dalo? Vice zodpovédnosti. A ¢im vice sem zodpovédnéjsi, tim vice starosti
(smich).

No to mate asi pravdu. A jsou tady také néjaka negativa? Tady v azylovém domé? Je

néco, co se vam tady nelibi?

Jako ja nevim ja bych v tymto sméru lhal, mozna Ze by méli...u nds sou treba ti, co maji
méné décek, jakoZe maji vice toho Casu, ale pro mé ten cas je jd nevim, jd se kouknu a za

chvilku je tma Ze. Jd furt se to¢im dokola. TakZe mi to tak neprijde.

TakZe nevidite nic negativniho.

Jako je to tady v pohodé. Jd se zbytecné nehdddm. KdyZ muiZu, sem tam pomuzu, kdyZ ja
potrebuju pomoct taky mi vyhovijou, tak to nemd cenu si nicit véci.

Tak ja myslim, Ze jsme si rekli vSe, co jsem potifebovala védét. Jsem rada, Ze jste byl
tak otevieny a uprimny. Ja vam preji, aby se vam to vSechno splnilo, néjaky ten
domecek a hlavné ty déti abyste udrzel u sebe a ono to piijde. Oni vam tady i
pomiiZou Ze?

Jako jo.

Poradi vam, kdyz potiebujete? Takzie to by bylo vSechno a dékuju moc.

Nashledanou.

2 uzivatel pan Leos, Rom, 3 déti v péci, hubenéjsi, troSku nervozni, Pochazi z Kelce.

TakzZe miiZete mi Fict néco od té doby, co si pamatujete? Kde jste Zil, kde jste se

narodil, vSe od svého détstvi co si pamatujete — rodice, sourozence.

Tak my sme se hodné stéhovali jako s rodicmi. ToZ prvni sme bydleli v Kelci, Ze asi
osmndct roku v kuse, z toho jsme asi trikrdt byli na Slovensku s rodicmi, no a oni stridali

hodné zameéstnani ze. A....

A sourozence mate néjaké?



Tak nds bylo pét. TakZe dva brachy mdm v Kelci, jsou zaméstnani, pak jeden je v JZD
v KelCi je zapsany jako ridi¢ z povolani, ten druhy jako zednik a Fidic. No a Monika
nejstarsi se tedka stara o svoju dceru, kterd je postiZzend mozkovou tou obrnou takzZe ona je
zbavend svéprdvnosti tak se stard tedka o riu, no a Valika mad téz takového, Valika mi zas
bydli ve Zliné, dalsi sestra a ta se zase stara o chlapce o Dominika, ktery se téZ takovy
narodil a tedka ma jakysi ndbéh na autismus. TakZe to md taky dost té7ké. Takhle s téma

déckama.

TakZe se tak nestykate casto?

Ted momentdlné ne. Ted’ momentdlné ne.

Ale driv jste méli dobré vztahy? Jako v détstvi?

Jako. Tak jako nejvic co si tak rozumim tak s tym Pavlem to je nejmladsi brdcha, potom

Monika nejstarsi a Valika nejmladsi sestra.
Mhm. A vasi rodice?

ToZz mamka uZ pred dvouma rokami umrela a tatka mi bydli na Slovensku. NaSel si

pritelkyni tak ztistal na Slovensku. V Liptovském Mikuldsi.
Mhm. Dobfe a co Skoly? Studoval jste nékde zakladni skolu?

No pravé Ze, s tym stéhovanim sem se nevyucil. Mél sem horkou hlavu a moh sem mit
mozZnd prisnéjsi rodice. Moh sem si na Slovensku dodélat skolu zemédélku. Ja sem se tady
ucil ve ValMezu jako skldr, no a v té dobé jsme se odstéhovali, asi piil roku sem byl

v ucridku a sme se stehovali na Slovensko a tak padla Skola.
Mhm.

No je mi to lito nebo dnesni doba je takovd Ze jak ¢lovék neni fakt vyucen nebo nemdte

ridicak v ruce, takZe se nechytd. Prdce se tézko shani.
Mhm. Takze ted’ jsme u té prace. Mate néjakou, nemate?

ToZ snaZim se asporn brigadné néjaké shanét, ale je to. No bydlel jsem chvili v Uherském

Brode, devet mésicti s déckami...ja mam svérené décka do vychovy, jd jsem samozivitel.
Jo mhm. Takze vy tady s nimi bydlite? Ano?

Bydlel jsem v tom Uherském Brodé a pak jsem se nastéhoval ke konci listopadu. My jsme

tu kratce.

Takze s détmi. A kolik mate déti?



Ja mam Sest.
Sest déti. A se vSemi jste tady?

Ne na tri platim, na tri platim, dvé holky mam tady a kluka mam v pastaku. Ale jezdi mi

jako pravidelné domu. Vikendy a dovolenky.
TakZe jak jste se vlastné dostal do azylového domu?

TakZe jak jsem vzpomnél ten Uhersky Brod. Tam jsme bydleli. Bylo tam vSecko fajn az na
to, Ze tam se potom nastéhovali takovi Spatny kolektiv, Spatni lid, ktery fetovali, kourili
travu, alkohol se tam rozmohl, takZe co sme tam Zili pét rodin s déckami jako rodiny tak
sme museli odejit nebo socidlka ndm tam hodné vyhroZovala, Ze to neni vhodné pro déti,

pro nds.
TakZe méli jste tam byt?

Na ubytovné. Ubytovna v Uherském Brodé. A shanéli jsme néjaké bydleni nebo décka si
tam aji zvykli, chtéli tam zustat, ale otdzka financni....je to takové kdyz clovék je na ty
hmotny nouzi tak neni moc penéz na bydleni. Ani na ty kauce, prosté co poZadujou.

No takze byli jste na té ubytovné a potom?

Potom jsme se dostali sem. Jda sem podal Zddost, mél sem, protoZe sem spolupracoval
s charitou s ospodem tak sme shanéli néco, co by bylo pro muZe s détmi, protoZe to se
téZko shani. Vétsinou pro matky sou uprednostnéné. TakZe jediné Otrokovice ty byly plné a
potom sem si vzpomnél na Novy Jicin, no a kdyZ tady bylo volné misto, mél sem tu Zddost

tak sem priSel sem, s détmi.

Ano. Takze jste tady s détmi, jste tady od listopadu...
Od 28 listopadu

A s vasi partnerkou se vidate?

Vidame.

Vidate se. I ty ostatni déti co, jsou u ni vidate?

Ne jd mdm, to jsou zase z jiného. Ale jako takto holky pordd se vidajou. Telefonuji si,
navstévuju se takZe jezdi ona za nima, takZe my se nehddame. Jako takhle mezi sebou. My

sme si to vyrikali prosté byl néjaky vztah byly néjaké décka byly néjaké problémy

Takze divod proc jste se tady dostal, byl ten bytovy? Tam v tom Uherském Brodé uz

to nevyhovovalo?



Ne. Nevyhovovalo to. To bylo takové piil na piil, se da Fict. Nebo v jedné ptilce bylo zase
dobré bydleni, tam ti lidi spatni tam nebyli ...bylo vSecko v porddku a v tej druhej ptilce
zase ti Spatni lidi se tam nastéhovali, délaly se tam takové ty nepordadky a ja sem zase mél
brigddu zaméstndni. No a to mi bylo prdvé taky toho lito, Ze sem mél prdcu kousek iba za

branou vlastné.

Jo. Tady nemate zatim nic? Nebo mate néjakou brigadu?
Zatim nemam Zadnou brigadu.

A déti jsou jak staré?

Sdra md patndct, Silvinka dvandct a ogar bude mit sedmndc.
TakZe to uZ jsou vétsi déti.

Veétsi décka no.

Takze driv jste nikdy nebyl v azylovém domé?

Ne. Toto je poprvé.

Jak se vam libi v azylovém domé?

No tak libi...no je to no...(smich)

Jak jste si zvykal?

Tézko, tézko nebo nejsem zvykly aby sem tady vSecko hlasil, kam jdu nebo nejdu, kdyz se

odchazi ze.. ..
Mhm.

Décka musa byt trosku. Nesmi byt takovi divoci tady. Musi tady byt klid, jako uzndvat ten
klid nebo tady sou aji kanceldre Ze, sou tady chlapi pod nami Ze, muZi, zaméstnanci cu tu
bydla, jsou to starsi, takZe Zadny létani, skdakani, moc kriku, moc hudby poustét, protoZe

clovek musi byt ubrzdény. /smich). No brdat ohled na jiné.
Ano. Takze to si myslite, Ze je takova negativni stranka?

No nebo nelibi se mi to, kdyZ du nékam, ¢lovek musi furt néco hldsit, do obchodu, du néco
vyFizovat, nékam odjedu, to je furt néco. Décka tu nesmi ziistat samy, i kdyz sou velci Ze.
Kdy?Z potrebuji néco, nestihnu to do té doby, Silvinka kdyZ se mi vrati ze skoly driv tak uz je
z toho problém tady takZe moc se mi to takhle na jedné strdnce nelibi no. Na té ubytovné to

bylo takové volnéjsi v tom Brodé.

Mhm. A je tu néco, co se vam tady libi?



(Smich) haha libi. Tak to bydleni je taky dobré, je dobre s nima vychdzet je to dobre jako
v porddku jako normdlni slusni lidi vychdzet mezi sebou no. Ze my snima a oni s ndmi e

jindc to nejde Ze. Ale jako jindc sou tady dobri. Fakt.
Jo. Takze se zaméstnanci vychazite v poradku?

Jo. V poradku. Vsecko je v poradku.

I s ostatnimi tady lidmi?

No jo. Ne zadné. Vychazime dobre. Décka mezi sebou.

Mhm. Je néco co si myslite, Ze jste se tady naucil? Je néco co vam azylovy dim dal?
Treba, Ze tfeba diky socialni pracovnici umite vic hospodarit s penézi, nebo vas

naucili varit nebo néco takového?

Tak vareni, vareni mdm za sebou, to jd varit umim.

TakZe nevite o nicem takovém?

Tak spolupracuju s nima Ze, domlouvdme se, jestli ndm vychdzeji penizky, jestli si udéldme
ndkup, décka jestli maji vsechno v porddku nakoupené.

Mhm.

Tak jako spoluprdce je dobrd s nima.

Tak ted’ se podivame trochu do budoucnosti. Jak byste si predstavoval svoji

budoucnost?

ToZ na prvnim misté je bydleni. Sto procentné. A néjakii tu prdcu. No aspon néjakii prdcu

no. To je fakt. Nebo jd shdnim tady, inzerdty poddvdm i na podndjmy Ze a nedari se to no.
Pokud jde o finance, jste na hmotné nouzi?

Sem na hmotné nouzi a tak tak vychdzime. Fakt ¢lovék musi premyslet jak rozdélit penizky

....,ale da se vyjit no. I z mdla se da. Nauci se clovek (smich).

o o w._w

Sdra mi chodi do kauce do zamku jako prodavacka, no a Silvinka mi chodi tady na
Dlouhou do zdkladni. A ogar je v Bystrici pod Hostynem calounictvi s nabytkem. Tak
porat jim vstipim do hlavy, aby se vyucili. Porad jin rikam, Ze doma jich nechcu kym
neuvidim vyuéni list. Ze dneska, dnesni doba je takovd fakt, Ze potiebujou néco. Aspori se

néceho vyucit.

Tak ja vam moc dékuji za povidani.



Jo jo nashledanou.

3 uzivatel Marcel, vysoky, hubeny, pochazi z Frydku Mistku. Byl upovidany, velka

gestikulace.

Jaky byl vas zZivot? Zacnéte vypravét od svého détstvi? Kde jste se narodil? Vasi

rodice?

Narodil sem se a celou tu dobu se o mé starala plus Satila se vsim vSudy mad babicka,
protoZe moji matce se stala autonehoda. Nabouralo ji aut, za ni dychal stroj a tak v té
dobé sem byl jesté maly. Potom mou mamku dd se Fict opustil miij otec takze to vSechno
potom mélo vliv na psychiku mé matky a byla po takych téch da se rict Opava takovych
téch zdravotnich strediskach, az skoncila naposled tedka v Prostéjové. Komunikace mezi
mnou a matkou je takovd, Ze je to telefonicky, jak se md a jo sem tam tfeba za jeden rok
prijedu na vikend se podivat tam kde sem bydlel tedka to tak trosku popojedu Ze. Udélal
sem si rodinu, to mi bylo Sestndct, to mi bylo mezi Sestndcti sedmndcti roky sem si nasel
pritelkyni, mé bylo osmndct, ji bylo sedmndct tak sme se rozhodli, Ze si udélame dité. Je to
pldnované za to sem i rad, akordt Ze jedna véc, Ze sem si eee da se rict, Ze nedokoncil
skolu, byl sem jako autoklempir, dostal sem se do druhdku a ve druhém rocniku sem
studium ukoncil, protoZe jen pod jednou podminkou, Ze kdyZ sem byl ve Skole tak sem mél
pridavky jenom na sebe pét set korun, ale kdyZ sem si rekl takovou véc, Ze radéji necham
Skoly, protoZe stejné jako autoklempire chcou vsichni jako do prdce uZ, Ze uZ md v tom
néjakou praxi, jo jednoletou nebo dvouletou tak ja sem si tu praxi nemohl nikde udélat tak

jsem se rozhodl Ze budu pracovat a dostanu vice penéz nez ty pridavky.

Mhm.



TakZe sem Sel na strechy jo pracovat a tam sem délal jako klempirinu takového helfra,
jakoZe podej mi to, snes to dolil, tasky jako staré sly dolil, nové se daly jako nahoru jo,
prosté takovy pomocnik prosté sem chtél uZivit rodinu. Potom se stala mozkova prihoda
mé babicce, potom byla na LDNce v Jablirikové a takové véci v takovych téhle léCebndch
tak mé to moc jakoZe ranilo jo, protoZe byla to babicka, ktera se o mé starala a rekla panu
soudci Ze je stard nato natolik na kolik se ona citi a Ze je schopna mé vychovdvat Ze a Ze
chce...ja sem byl jako pod dohledem, jako vim, Ze sem si nemohl nic dovolit do sedmndcti
rokti Ze, na néjaké vychdzeni ven néjaké dlouhodobé vychdzeni ven, prosté do desiti doma
a tecka Ze, skola a takové véci protoZe se 0 mé moc starala tak mé moc ranilo Ze jako se

stala takovd véc ....ddle byl sem s druzkou Sest let
Mhm.

Eeee po Sesti rokdch se rozhodla, Ze ee chce ukoncit vztah z diivodu toho, Ze mdlo toho md
zazitého. Jak diskotéky, kamarddy a takové. A ja sem se snaZil celych c¢trndct dnil to uZ sem
potom pribéhnul uZ sem nedélal na stfechdch ale na Sachté at’ prosté vidi, Ze se snaZim
vydéldvat manudIné a Ze chcu jako do budoucna jet i na dovolenou. Ze nechcu byt jenom
ve Frydku Mistku nebo okoli jo a domti jo, to zas ne. Chtél sem jit trosku ddl, ale druzka se
rozhodla tak, jak se rozhodla a Ze chce byt sama a ja sem se prosté snaZil celou tu dobu
udélat radost jo nosit kytky. Ne Ze bysem ju néjak bil jo abyste si nemyslela, Ze se stalo
néco Spatného, Ze prosté Ze byla néjak nad, prosté Ze méla néjak byt sama tak sem si rekl,
Ze ju prosté nebudu drZet nasilim u sebe doma, rekl sem ano dobre tak béz. Jo, komu je

psdno, tomu je ddno, tak at’ prosté de.
Meéli jste teda déti spolu?

Ano

Kolik déti?

Dvé. Dvé déti spolu to sem za né rdd, Ze sou jako chténé ne Ze mi podklouzly kolena a Ze
sem prosté mavl rukou a Ze prosté ano. Ale prosté sou chténé oba za to sem téZ jako rad a
dalsi véc Ze jak mé nechala tak nékdo treba se upije k smrti jo alkoholu nebo tak, ja sem si
rekl, Ze chcu mit dité na sebe napsané. Toho jednoho. Starsiho, mit do své péce. Tak sem
poZadal pani socidlni a sepsali sme spolu papir Ze eeee body jako vyhody mé a minusy
tako jo tak co ceho bylo vice tomu se i ddvalo jakoZe pani socidlni uZ jako védéla do

budoucna ceho se prihliZi ten soudce nebo soudkyné jak to asi priblizné bude dopadnout.

Mhm.



Ja sem byl v plusu v tom, Ze sem mel byt po babicce, dva plus jedna, Ze maly mél sviij
pokoj jo a to esté chodil do skolky to mél styry roky uz jako byl ten soud. A druzka byvala
byla u svych rodict, byla, neméla zdjem o syna, syn jak sem si ho bral na vikendy tak
chodil vétsinou za mnou. Jak sem ho vracel tak sem musel vymyslet véci, Ze jedeme do
obchodu, jdeme se podivat tam tam tam a jak sem ho odndSel tak vidél mamku pres okno
tak uZ védel kterd bije, Ze prosté jde k mamce zase znova a nechtél tam byt tak ho musela
tahat po zemi aby ho dostala domil. Ja rikam nedélej to, normdlné mu rekni eee trosku na
psychiku Ze prosté at’ nemd uvnitr z toho jelen, Ze prosté doma néco md nebo Ze si mu néco
koupila, néjakou autodrdhu, auto na ddlkové ovldddni, prosté at’ ho netahdsS po té zemi,

pockej na soud, neZ bude a je klid.
Pak se to vyresi.

Pak se to vyresi no a pan soudce jako byl takovy, Ze prosté ee, Ze kdyZ sem vidél, Ze sem na
OK dole Paskov takZe ty alimenty jako na to druhé dité Ze mé jako dd rddné. Ale ja sem
mél sebou takovou sloZku a to bylo eso v rukdvu Ze prosté vSechno ty dluhy co sme si
nadélali s druzkou jo eeee provianty riizné GE money benky, multy servisy, lednicka,
mikrovinka, pracka jo vSechno, tak sem vSechno udélal na sebe splatkovy kalenddr, po
druZce sem nechtél nic, ale vSude sem mél splatkovy kalenddr at prosté nedojde to
k exekuci jo at’ vidim Ze pred bardkem néjaké auta, Ze mé zastavujou ndlepky na miij
majetek. Jo rikam a od toho se muselo odvijet néjaké ty alimenty. Tak soudce mi jako
svéril dité do péce, tak se i na to musi brat trosku ohledy, Ze prosté neni to kamen je to kus
Cloveka takovy z masa a kosti tak chvili byla pauza asi deset minut na proSetreni toho
spisu vSeho a bylo to tak, Ze prosté byl verdikt pan soudce se zvedl a rekl v tom habitu Ze
svéruje se syn do péce otce, alimenty jakmile si zaplatim dluhy nebo vétsi ¢dst tak miize
potom eventuelné se domluvit na spldatkovéem kalenddri, druzce tych alimentii a ze vSim
vSudy jenom at’ to zkrdtim Ze alimenty nebyly stanoveny Zdadné protoZe dité md jedno ona a
druhé mdm jd, to starsi o ného se stardm jo jak nejvic muzZu nejsem stoprocentni otec, ale
snazim se jim byt.

TakZe mate dva kluky?

Dva kluky no. To je vse co muzZu takto....

Mhm dobre. TakZe muzZeme prejit k dalsi fazi. Jak jste se dostal do azylového domu?

Jak sem se tu dostal? To uz bylo posledni vychodisko.

Vy jste rikal, Ze jste mél ten byt po té babicce.



Ano mél sem byt po té babicce, ale to nebyl miij vlastni, Ze sem ndjemni smlouva byla
psand na mé, ale mél to pan, ktery ndjemce, pan pronajimatel byl primo z toho bytu a mél
dvé starsi holky, kterym chtél eventuelné ten byt jim dat nebo darovat nebo prosté chtél
aby mély ony ty dcery jeho ten byt tak ani se mu nedivim tak jd sem byl nejslabsi kousek
z celého toho bardku jo, Ze proste uz si vymyslel riizné véci Ze vodné, stocné jak se mélo
platit tak nemél takovy papir ohledné druZstva, ale mél to vytisténé sdm, kosticky si udélal
kolik mam platit vodné, stocné a usil na mé prosté takové chytdaky podepis mi to, podepis

mi to az to doslo k tomu Ze sem se musel vystéhovat.
TakZe jste o to bydleni priSel.

Ano tak sem o to priSel, tak sem si schanél byt z RPG, ale byl to byt Ze jediny byt, ktery byl
volny tak to bylo RPG tri plus jedna. Cirka 72 metrii ¢tverecnich, ndjme 8900,-. Jo a to
sem jako nemoh utdhnout ze svyma penézama co sem mél tak sem to jenom byla otdzka

casu kdy z toho bytu odejdu. Tak sem jediné posledni vychodisko bylo tady v Jiciné.
Mhm. A jak jste se dozvédél o tomto azylovém domé?

Eee pani socidlni co se tyce déti ve Frydku Mistku...

Vam poradila, co mate délat?

ProtoZe u nds ve Frydku Mistku sou azylové domy, ale jediné matka dité

To je ten problém, Ze vétSinou je to matka dité ze?

Ale ne ale ne otec.

Mhm takze jste se dostal tady s tim vaSim synem. Byl to prvni pobyt v azylovém

domé? Nebo uz jste nékdy byl v néjakém jiném?
Ne poprveé.

A jak dlouho tady jste?

Od dvacatého. Asi mésic ne cely.

Tak to jste tady kratce. A jak jste si tady zvykl?

Jako snazim se at’ vidi v ocich tady, co jsou pani moje klichice co mé ma jako na starost
plus dalsi jeji kolegyné, at’ prosté vidi na mé, Ze prosté nejsem néjaky takovy, Ze jenom tu
leZim nebo sedim nebo, Ze odnesu malého do zdkladni Skoly a prijdu tu a idu si lehnout ba
naopak jesté se snazim rikat, Ze prosté co chcou, jestli nechcou s nécim pomoct nebo tak se

jezdi jako s néjakym ndbytkem a tak se snaZim jako co nejvic pomdhat.



TakZe zaméstnani ted’ nemate?
Zatim ne.
Jaké pozitiva vidite na bydleni tady. Co se vam tady libi?

Ze tu maji takovou nadéji pro lidi. Nebudu mluvit jenom pro sebe, ale pro lidi nebo rodiny
tak to reknu at’ sem presnéjsi, pro rodiny at’ si udélaji sami ne cil, ale cile za kterym si
chcou jit.

A néjaké negativni véci tady jsou?

Da se Fict, Ze nemusim o tom tak déle premyslet a negativni véci nebo minusy Zddné.

Mhm tak to je fajn. A vztahy se zaméstnanci mate dobré?

Jesté jsem nebyl s nikym ve kriZku a ani sem nebyl ve kfizku tady se spolubydlicima takZe

to je taky vSechno plusové.
Jste tady zatim jeSté kratce, ale je néco co jste se tady naucil?

Jenom takové ty, prosté zamyslel jsem se tady nad sebou prosté Clovék si musi Sdhnout aZ
na to samotné dno aby se prosté od tamtud odrazil a udélal si své cile, které, za kteryma
pujde a zaridi si vsechno podle sebe, aby byl prosté klid vsech strandch ohledné rodiny,

ohledné socidlnich pracovnic a prosté tady jo se snazim at’ je vSechno tak jak ma byt.
Néjakou partnerku momentalné mate?

Stale sem sam.

A s tou predchozi vychazite dobre?

Vychdazime dobre, protoZe pan soudce rekl, Ze chce at’ je klid na obou strandch, at’ sou déti
pospolu aji na obyCejném hristi, at’ nevidi, Ze se druh druzka spolu hddaji nebo takhlenc
jo, Ze at’ je vSechno v poradku a tady tohlenc se da se Fict, Ze snaZim o to ani nejsme spolu
néjak v krizku to bysem nechtél, abysme byli spolu v kriZku, ale naopak v dobrém.

A jak vidite svoji budoucnost? Co byste si pral?

Co bysem si pral? Mit byt jedna plus jedna at’ ma syn vlastni pokoj, svoje teritorium. Ja
aby sem mél praci, vydélaval da se rict téch 15 000 nebudu prehdnét néjakych dvacet
tficet, ale ani min tak rozmezi patndct tisic mésicné, at’ v té prdci vychdzim s kazdym
zaméstnancem plus vedoucim nebo s pani vedouci a at’ mdm zaplaceny ndjem kaZdy mésic

co se tyce poukazek at mam vSechno prosté zaplacené, tak jak to ma byt a to je asi at’ maly



navstévuje zakladni Skolu , at ma znamky, at’ neni z ného néjaky anstajn, coZ ani moznd

nebude, ale at’ se pohybuje v rozmezi jednicky, dvojky, trojky aji ta ctverka miize byt.
TakzZe dékuji moc, méjte se hezky a at’ vam vSechno vyjde. Nashledanou.

Vam at’ se taky dari. Nashle.

4 uzivatel pan Jaromir, 61 let, Zil dlouho na ulici. Hodné odbihal od tématu.

No ja mdm jako jesté pét sourozencll, nds je Sest aaaa rodice uz neZijou. 34 otec a matka
32 jako to a nds bylo sedm, jeden bratr umrel kdesi to....a délali sme v zemédélstvi

v kraviné, v JZD jako no
Mhm.

A také vselijaké pripady. A kamarddy sem kdysi nemél az potom jak sem byl dospély 22
nebo 24 rokii tak sem se skamarddil s dévéatama, ogarama a také ty no. A pak uceni mi
taky neslo jenom do Sestky sem doSel jako to a pak sem Sel délat od patndcti rokii, sem
nebyl vyuceny jako to tak sem Sel délat do toho kravina kdesi cosi to do JZD jako to a tak
sem se tam otrkal vtom JZD jako to ty kamarddky staré a i také to co sme to jako se
sezndmili kde co predstavili kdesi cosi to Ze a také to no....a doma sme vsecko méli
prasata, kaceny, husy a vsecko tak kraliky a také vselijaké pripady...a jind¢ sme délali
v tom JZD v tom kraviné a soboty, nedéle sme délali, svatky nepretrZity provoz a vSelijaké
ty no a ted ja mdm jesté pét sourozencti, ale nikdo mé nechce. Maji vnoucata zase dalsi
déti zas to...

A vy mate déti?

Nemam, ja sem stary mladenec. No takové ty no....

Dobre. Tak a jak jste se vlastné dostal sem do azylového domu?

Tak ja sem nemeél kde bydlet no jako to.

Proc jste nemél kde bydlet?

ProtoZe sme se s kamaradama pohadali

Vy jste nejdriv bydlel u rodicti a potom jste od nich odesel?

Ne oni umfreli, no a potom sem tam esté s brdchiti bydlel....mdm nejstarsiho brdachu 68, 69

let mél tedkom v unoru a ja 61 ted v breznu ctvrtého.

Ano, tak to gratuluju.



No 3ak jo, dékuju no....a tak sem vSelijak preZival a kde co zkamardadil a vsecko...
Bratr vas tam teda nechtél? Vy jste bydlel s nim?

Bydlel. A udelali sme chybu. On bere velky diichod, jako tak sem mél jako prdvo na ten
diichod nebo taku Spinavil prdcu radidtory a také ty vSecko mozné no, co bylo potrebné.
V autopalu pak délal nebo kde a takové vselijaké véci. No a potom sem...se potuloval
s kamarddama kdesi cosi se aji vypilo jako co bych zapiral no, jako pije se vSecko no jako

to ...
Mhm, takZe mél jste kde bydlet? Nebo jste se spiS potulovali s kamarady?

Potulovali sme se venku no a tak sme ti kamarddi po nddraZich a tak kde co po
obchodridku a jesté néktery ti jezeddci tam esté Zijou ti stari 76 nebo 70 nebo tak mi
pomdhali, jidlo mi ddvali a nebo co esté prosté vdm reknu pani Ze co se mi stalo jd sem tak
kdysi u té lékarny byvalé jako bydlel téz, jako kamarady sem tam mél, ne kamarddky a pili
sme, kurili sme. Dvacet rokii sem nekuril a ted’ hulim jak fabrika. A jedna ucitelka takovad
esté Zije no ona mé aji ucila aj kdesi cosi to a do té Sestky sem dolezl, z Cestiny sem mél
pétku a z rustiny trojku. A dneska neumim pani rusky promluvit jako to a také vSelijaké
pripady a potom rodice zemreli a brdcha jako to Zil eSté no a esté u bardku sem mél i
kravin jako to...padesdt, Sedesdt metrii. Ja sem po celym Suchdole délal, 27 rokii sem tam
délal. Na vojné sem nebyl modrii knizku sem dostal a vsecko také vselijaké pribéhy no. No
a ja rikam proboha jako vsak to doufdm, Ze to nereknete v JZD kaZdy sme se bili malé
kolektivy, velké byly to tak aji to mléko sme si vzali nebo Srot a ja rikam brdchovi ty délas
zednicinu pokryvac je vyuceny, ale zedniclti prdcu umél délat dobre vsecko to, pét roki
bude mrtvy no...obeésil se no, kviili Zenské, vdm to Feknu co bych to to...No a to md byt

vSecko k tomu no....No a tak sem tady Zil no a tak sem kamarady mél a kamaradky
Takze jste byl na ulici?

Na ulici sem byl potom to no, tak esté sem s tym brdchii bydlel jako, ale udélali sme chybu,
Ze sme si ten barak mohli koupit. No a my sme enom tu uZ sem nepracoval v JZD potom
sem prisel na obecni urad na vybor do Suchdolu tak sem nahlasil, Ze uz nemoZu jako
vydrZet a odsad’ mé poslali na socidlku no, na pracdk a na socidlni to. Tak dostdvdm tu

socidlni no.
A oni vam rekli o azylovém domé?
Rekli mi no taky tam pani Hrabovskd ta starostka.

Aha takze jste se sem pak dostal? Nebo jste byl na nocleharné?



Dostal no a ja si rikam ta pani Hrabovska prisla a byli sme s kamarddii ...doufam, Ze to
nereknete...jako to Ze Hoblikova se jmenuje a byla vdand na Slovensku jako to a rikam no
kupili sme si dva litry vina za 35 korun a piil flasky sme vypili a Pavla mi rikd DeS tam na
ten vybor nebo co, Fikam no idu no ale ptilku flasky sme vypili tak potom esté sme sli to
dopit jako to a nepoznala to pani starostka. No moZnad Ze to aji ze mé tahlo, ale nic mi
nerekla ale svoje si mysli no oni sou z dvojcat jako no a jak ta kdysi délala kopala repu ta
jeji sestra a potom vyucila se doktorkou. A déld Séfku v Odrdch jako.... Pani doktorku
jako. No a ona md dva syny a ta druhd dvojce md dvé dcery. Jako také ty vselijaké
pripady....no urcité a pujde tam a ja sem si myslel, Ze ona mé odveze autem no a ja sem
tam prisel esté potom fikdm Pavlo pockej zbytek vina esté sme dopili a ja sem Sel na ten
obecni urad, oni jako mé pozvali na pohovor a kdesi cosi rikala tady to nemiiZete venku

spat prselo, snéZilo a sem rad tady.

A jak dlouho jste tady uz?

No uZ mésic.

Mésic? Tak to jste tady kratce.

No kratce jako.

Mhm. A jak se vam tady libi?

Vyborné.

Je to tady urcité lepsi nez na ulici Ze ano?

Ano, Ze mam postel, Ze mam pefinu vSecko jidlo jakési to si objedname nebo penize

bereme no, jako tak si néco koupime tady kamarad nebo ja.
Varite si taky?

Tak varit si taky varim, ale vétSinou tady kamardad. Ja umim varit ale malo. Ale umim

néco, co si potrebuju udélat. Takové vselijaké ty.

TakZe se vam tady libi?

No libi no tak ja sem rad, Ze sem pod strechou. Ano tak by to bylo tak vSecko....tak ode mé.
Jesté se vas chci zeptat, jak vychazite tady s lidmi?

Ale cigdni mé rozcilujou

Jak to?

kviili penéziim. Abyste védeéla. Ti by jenom chtéli vSecko



A vy berete néjaké davky?
Jo beru 3410 korun.
Hmotnou nouzi?

Ano Hmotnou nouzi. A udélali to vam esté teknu. Ja sem byl piil roku bez penéz ty
kamarady, kamaradky staré esté tak mi davali aji stovku aji padesat korun aji samoziejmé
sem si kiipil aji vino jako 35 korun stdlo to vino a mi pomdhalo jako. A ta pani jedna esté
Zije 77 rokti bude mit, delala v kraviné, prasecdku také ty a to prisla to Ze kdyZ nemds nic
tak jd ti pomuzu ja ji tykam jako.

Mhm.

A esté md jako manZela no, dvé déti no a jeji dcera mad ctyry dcery jako no. Je hodnd jako.
Pracovala téZ v JZD. Kdesi cosi to no a ta mé hodné pomohla a nic nechtéla jako. Jako
Fikala, Ze to nechce vrdtit nebo néco. Ze pry jd nic od tebe nechcu. Ty tak nemds to....aji
mi domlouvala....a nepij to vino jo, jako pani Vérka Kuncarovd se jmenuje.

No vSak tady nemiiZete pit Ze?

Tady viibec, tady to hlidaji. A nepijeme viibec nic.

A da se to taky zvladnout.

Da se to zvladnout vsecko no...Aji jidlo nam daji aji vSecko.

Jesteé se vas chci zeptat, jak si predstavujete svoji budoucnost?

Vychodisko pro mé neni no jako to no, rad si holduju, uZivam kdesi cosi, to vite a furt
enom v tem bardku, jako raz zacas dobre, ale porad nejde to vsak. A ja sem mu nabizel
kamaradkovi tam sou néjaké byty volné jestli oni to jako jak je to volné tak obecni trad to
hned....to vite vydélavaji na tom. 3900 neni to velky ndjem a dva to by nam to vyslo no.
Ale tam je problém abychom to platili a nepili. A zas sme na té ulici. To uZ by se dalo

néjak zaridit, ale
A vy nejste z Jic¢ina?

Ne ja Suhdol nad Odrou. 56 rokii sem tam bydlel. Ja sem se narodil v Hostdlkovicich
bracha neboztik, ja a sestra Helena. Ta bydli v Popradé ta ma Styry déti, je vdova uz a

vnoucata uZ md néjaké.

TakZe se s nimi nestykate?



Nestykam. To je daleko do Popradu. A Marta ma téZ, bracha ten Jaroslav je v Bratislavé

69, ona 68 bude mit v srpnu, on mél v tnoru, ja v breznu a Marta v srpnu.

Tak vam dékuji.

5 uzivatel pan Cestmir, 48 let, Stihly, mensi, nosi bryle, malo mluvny, vystudoval

prumyslovku, pracuje.
Co mi o sobé reknete? Povite mi, kde jste se narodil?

Tady v Novém Jiciné sem se narodil bydlel jsem tady a bydlim jesté jako a co jindc
manzelka mi umrela tak sem chlastal daloby se Fict Ze... tak sem potom jel do Anglie pres
agenturu tam sem byl rok Ze si néco vydélam, ale bohuZel agentura si brala vic penéz,
takZe prakticky mi nic nezbylo....tak sem prijel zpdtky, nemél sem kde jit tak sem Sel tady.

Do toho azylového domu.

A jaké jste mél détstvi?
Krasné.

Meél jste néjaké sourozence?
Ano dva — sestry.

Néjakou sSkolu jste vystudoval?
Ano stredni priimyslovou.

A pracoval jste...

Pracoval sem v MS technik na vystupni kontrole, potom tak riizné sem pracoval vsude
mozné a tedka posledni sem sehnal je tomu 14 dni prdci u Autopalu. No a tak se snazim
jako prosté zabéhnout se a prosté Zivot jde dal a chcu ten Zivot prosé....co sem ztratil tak
chcu znova nabyt. Dalo by se Fict. To je takovy cil milj. Jako mit svoje bydlenti, sviij klid. ..

A déti mate?

Mam ctyri. A téZ jako jestli se chcete zeptat. TéZ mé zvali, jako tatko, pojd’ k nam, ale ja
ne, kazdy mate svoje soukromi nebudu vam tam rusit, kazdy at’ mate svoje. Ja sem sam

rikam pro samého clovéka staci mdlo.
Taky jste byl na ulici?

Jo jo.



A o azylovém domeé jste se jak dozvédél?

Od kamarada. Mé rikal ja uz sem tady byl v roce 2013, ale jenom chvilku asi tyden.
A jak se vam tady libi?

Je tu dobre. My sme tady kdysi bydleli dole.

Na nocleharné?

Jo tady dole. Je tu prijemné aji pani sou tady prijemné vSecko. Tak jasné jako trebas
pivecko si dame trebas ve mésté, Ze tak nerikam, Ze nepijem, si dame jako to pivko neni

problém nemtiZem tady prijit namazani

A jak vidite vasi budoucnost?

Jak sem Fikal. Ja chcu jit kupfedu, ja chcu jit kupredu.
Myslite si, Ze tady vam to k tomu pomiize?

Ano ano takovy rozjezd dalo by se Fict. Jako treba ty Ctyri tisice ten podndjem kdyby to
vySlo tak to je idedlni, krdsné to neni zase tak vysokd Cdstka. Tak vSechno chce cas, to

nejde vSechno rychle rychle jako neuspéchat vSecko. My sme mladi lidé.
Kolik vam je let jestli se muzu zeptat?
48.

Dobre tak vam dékuji za rozhovor.

6 uzivatel, pan Pavel, 45 let, maly s brylemi, odbocoval od tématu, Zije v azylovém domé

se svoji matkou.

Mohli bychom zacit od vaSeho détstvi?
Od détstvi sem byl vétSinou venku.

Kde jste se narodil, kde jste bydlel?

Daleko, na Slovensku sem se narodil, na Moravé bydlim uZ néjaky pétapadesat ....e

pétactyricet let.



Meél jste néjaké sourozence?
Mam dva.
A co rodice? Vychazel jste s nimi?

Rodi¢e mdm. Teda maminku mdm tady a otec uZ je Sest let, devét let mrtev. Mél sem tri

sourozence, dva jesté Zijou tretiho mi auto sejmulo nebo srazilo.
Mhm. TakZe bydlel jste na Slovensku.

Ne uZ jenom tady. Teda tady v Jiciné ne ja jsem bydlel v jiném mésteé.
A kde? Miuzu se zeptat?

Kousek odud pétadvacet kilometrii, smér na Opavu. Mezi Fulnekem a Ostravou takZe

z Bilovce. Ja zndm ty vesnice.

V Bilovci jste vyriistal? Byl jste tam od détstvi?
Mmmm.

Mhm. Chodil jste tam do Skoly?

Chodil do zdkladni skoly.

A jste vyucen?

Mam. Do uceni sem chodil ve Vsetiné.

A ¢im jste se vyucil?

Délnik rostlinné a Zivocisné vyroby, No zemédélskou prdci.
A pak jste pracoval?

Chvilku sem pracoval, pak prisla revoluce sem byl mezi revoluci a tim na vojné
Mhm

To je jako kazdy kluk vétsinou v tych osmdesdatych letech.
Mhm.

Pomlka

A kdyz jste se vratil z vojny, tak jste zase pracoval nebo pak uz jste nemohl najit

praci?



No chvilku sem pracoval pak jak mé nechali na tym na tym po roce sem se vyucil tak Ze si
udélam ridicské opravnéni a potom prisla revoluce a po revoluci uz sem nenasel

zaméstndni v tym mojim oboru co mé bavilo.

Mhm. A mél jste néjakou Zenu? Déti?

To ne.

A kde jste bydlel? Bydlel jste s rodici?

Jo od malicka.

I po té revoluci a po vojné? A jak jste se dostal sem do azylového domu?

Ja sem mél kde bydlet, ale sem se nepohodl s jednou pani tak ta na mé poslala méstskou

policii, sem se pohddal s policajtama...
Vy jste mél sviij byt?

Ne normadlné v byté rodiny byt nebo statni byty. My jsme se s mamou zbourali teda my sme

méli bydleli na jednom bardku, ale tam byly strasné vysoké stropy vite..
Mhm

Tam byly skoro péti metrové stropy tak to neslo v zimé vytopit tak sme si poZdadali o druhy

byt, teda ne my, ale jeden znamy s nama vymeénil byt

Mhm

TakzZe sme se prestéhovali, ale potom ten byt sme museli opustit, Ze a ho srovnali se zemi.
A rodice Sli kam?

No otec zemrel a maminka bydlela se mnou na azylaku v Bilovcu pak sme se prestéhovali

na kamendc a z kamendce sem se ocitl tady.

Mhm takze uz jste bydlel driv v azylovém domé ano? Neni to vas prvni pobyt tady

v Ji¢iné v azylovém domé?

Tady to je prvni.

Ale bydlel jste jinde v azylovém domeé ne?
Ne ne tomu se rikalo azyldk....

Jo ale byla to ubytovna?

No no no



Jak jste se o azylovém domé dozvédél?

Ja sem chodil za jednou kuratorkou a ona mi rikala, Ze z méstského uradu Ze se mi pokusi
najit byt, jenomZe ja sem naSel byt tam sem mél zase kamarddy, kteri mi délali problémy

tak to..

Jak jste si tady zvykl?

Jd docela dobre. Jd celkem rychle ja sem takovy atypicky typ Ze ...
Jak dlouho tady jste?

Tady? No jestli tu vydrZiim do cervence tak to bude rok. Neéjakych osm mésicli uz tu

otravuju.
Jak tady vychazite se zaméstnanci a s ostatnimi lidmi?

Tak nékdy se to pohddd, tak tady s klukama zatim vychdzim dobre, protoZe oni mé tady

trosku i zasveétili.

A vy jste na zacatku rozhovoru rikal, Ze jste tady v této mistnosti sedaval? Takze vy

jste nejdriv byl v nocleharné?
Mhm.

Jo takZe nejdriv vaSe cesta vedla sem do nocleharny a az se uvolnilo misto na

azylovém domé tak jste se dostal tam?
No...
A co tedy ty vztahy se zaméstnanci?

Ale jo sou tu dobri lidé a nékdy maji téZ ty svoje uletové dny. Ja se dokdZu treba...
nesndsim, jak mi nékdo prepind televizu a je tam nékdy dobry film a prepne to tfeba na

néco jiného co viibec kolikrdt nikoho ani nezajimd.
Co se vam tady libi na azylovém domé?

No Ze tu je takovy klid docela. Ze sice neni to tak jak svoje bydleni Ze jsou tu néjakd ty

pravidla, které se musi respektovat, dodrZovat...no jinak sem docela spokojeny.
TakZe jako trosku mensi negativa byste vidél ta pravidla?

No. No ja sem nikdy nevaril, jako umél sem uvarit jo, tfeba takové ty blbosti jako
brambory udélat opékané nebo saldt, pdrek nebo néco to sem umél a tady uz umim. Tak
dneska byla mamka venku sme predevcirem kupili bucek sem to nechal v okné, bo ja mam

okno z druhé strany, ja nemdm mfriZe vite Ze ja mam ...



A vy tu jste i s maminkou?

No....

Mhm. A vy mate kolik let?

Hodné...dvé Stverky vedle sebe. Ale pripaddm si, jak kdybych mél osmndct.
Ted’ momentalné Zadné zaméstnani nemate?

Ne ne ne, ale mdm u sebe telefon a kolikrdt jak je tady kolega na sluzbé tak mu reknu, Ze
potrebuju to a on rekne tak deme se podivat, co sem tady sem si nasel pét zaméstnani a
vSude mi fikali, Ze mi zavolaji. UZ sem byl dvakrdt na pohovoru ale bez tispésné, ted’ mam,
Cekdm v pondéli nebo v ttery Ze mdm jet po republice sekat jako prdci, sekat trdvu a tak...

Cekdm, jestli mi zavolaji nebo nezavolaji, je to téZké s tou praci.
Zatim berete jenom davky ano?

No.

A jak vidite svoji budoucnost?

Jak miiZe ¢lovek vidét svoji budoucnost....jd sem si vidycky prdl, Ze bych si udélal Fidi¢dk
a zacal bych jezdit po svété. Mé strasné bavi jeZdéni. Ja sem pravé jak sem se vyucil tak
sem Sel na brigadu na ten statek jako pro ten statek sem se vyucil Sel sem na brigddu,
z brigady si mé tam uz nechali na smlouvu, pak sem Sel na vojnu, po vojné sem se vradtil,
Sel sem si délat ridicak jenomZe nebylo tolik penéz na to tenkrdt vSechno bylo jiné a nez
sem zacal délat ridicak tak prisla ta revoluce no béhem vojny prisla ta revoluce, pak prisly
ty privatizace vselijaké a podniky pokrachovaly a pak uz sem si neudélal ridicak. Tak jesté
bych sice mohl ale penize nejsou. Jinak jako sem fikal jako jd sem jezdil dvandct rokii
mam odjeZdénych s traktorem a to sem se nebdl (smich) to sem, sme skulovali slamu,
kamos se zebral, Fikdm kam des.. .ty vis kam du pit utekl mi do lesika, priSel $éf a Fikd kde
je ten traktorista. Rikdm $el do lesika...Ze pry md néjaké problémy se Zaludkem tak jd
prijedu za hodinu. Prijel za hodinu, kde je, fikam, ted tu byl, ted’ se mnou udélal jedno
kolecko a zas utekl. Tak mu Fekni, Ze jak bude mit vyplatu, Ze je o t¥i stovky chudsi. Ze mu
uberu prémie. Ale v pohodé pak prisel a rika, tys mé nerekl, Ze sem chudsi o tri stovky. Ja
rikdm. Jd sem na to tiplné zapomnél. No taky Ze jo, ale to byl dobry kamardd my sme ve

dvojko postavili zahradni chatku z toho jak byly ty unimo buriky stavebni.
Mhm.

Tak to ze statku odkoupil za péti stovku...sami dva sme to postavili za mésic a ptil.



Tak to jste byli Sikovni....tak ja vam dékuju za rozhovor, at’ se vam dari a méjte se

hezky, nashledanou.

Jo jo nashledanou.

7 uzivatel pan Cyril. Trochu mentalné postizeny, byl tyrany svym bratrem. Malo

mluvny.
Zacneme od vaseho détstvi. Kde jste se narodil, kde jste bydlel? Rodice, sourozenci.

Ja sem byval na lesnim, potom rodice umreli a tak brdcha toho trochu zneuZil Ze, potom

socidlni pracovnice Ze tak to potom slo ¢im ddl horsi.
Jak to?

No tak nds tyral tak to socidlni pracovnice vzala do ruk, no a tak....uz to slo. Jinak sem se

narodil v Novém Jiciné tady

TakZe jste pak bydlel v détském domové?

Ja sem byval prvni v Loucné, potom Sobotim a potom Drevohostice no. Tak néjak.
Mhm. A u koho jste bydlel?

Ja sem byl prvni u otca Ze, co esté Zil tata s mamti Ze a potom uZ neZili no...potom si nds

bracha vzal a potom toho zneuZil.

Mhm.

Prisla socialni pracovnice a uZ to bylo.

A kdy prisla tak, kam vas dala?

Tady na azylovy diim Ze. Rikala tak budte tam, Ze jd uZ to néjak udéldm Ze.
Pred tim jste tedy bydlel s bratrem?

S bratrem no ale tak on toho zneuZival.

Zneuzival? Ublizoval vam?

No ublizoval no, ja sem to rikal té socidlni pracovnici co tam byla Ze.
Mhm. Socialni pracovnice vas tedy poslala sem do azylového domu?
No do azylového domu.

Jak dlouho to je? Jak dlouho jste tady?



UZ dlouho asi myslim tak asi néjak kolem dubna, cervence to néjak tak bylo.
Mhm. Rok to bude ano?

Rok no.

A navstévoval jste néjakou Skolu?

Ne ne ne ne ne nechodil

Jak se vam tady libi v azylovém domé?

Dobre.

Co se vam tady libi?

ToZ kamarddi Ze

Jak vychazite se zaméstnanci?

Dobre no.

I s ostatnimi lidmi

Jo.

Rozumite si?

Rozumim.

Je tu néco, co se vam tady nelibi?

Neeee

Naucil jste se tady néco?

Tak jo ja chodim do tych dilen Ze no tak to se da esté Ze.
Zameéstnani nemate?

Neee.

Berete néjaké davky?

Jo jako to tady mdm na vratnici.

Co byste chtél do budoucna? Byl byste rad tady?
Byl no.

S tim bratrem se nékdy vidate?

Ne ne ne



Jste rad Ze ho nemusite vidét asi Ze

Nemusim presné tak.

A chtél byste bydlet sam?

Jo to jo. To by slo no.

Jste poprvé v azylovém domé?

Poprvé.

A bratr za to Ze vam ubliZoval dostal néjaky trest?

Nedostal zatim ne.

Dobre tak vam dékuju za rozhovor a at’ vam vse vychazi, nashledanou.

Jo jo. Nashledanou.
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