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ABSTRAKT

Bakalaiska prace pojednava o asertivnich komunika¢nich dovednostech v obdobi
adolescence. Teoreticka ¢ast prace se zamétuje na komunikaci jako proces, na jeji funkce
a druhy. Hlavni pozornost je vénovdna problematice asertivity, zejména asertivni
komunikaci a jejim specificnostem. Zavér teoretické cCasti tvoii charakteristika
adolescence. Empiricka cast prace je tvofena vyzkumem, ktery byl zrealizovan

dotaznikem, jeZ zkouma miru asertivity v komunikaci v obdobi adolescence.

Kli¢ova slova: Asertivni komunikace, asertivni dovednosti, komunikace, adolescence

ABSTRACT

This thesis deals with assertive communication skills in the period of adolescence. The
theoretical part focuses on communication as the process, its functions and types. The main
attention is dedicated to the issue of assertiveness, especially to the assertive
communication and its specificities. The conclusion of the theoretical part constitutes
characteristic of adolescence. The empirical part of thesis is constituted by research, which
was realized by questionnaire, which deals with degree of assertiveness in communication

in the period of adolescence.

Keywords: Assertive communication, assertive skills, communication, adolescence
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UvVOD

Jiz od samého narozeni se ¢lov€k dostava do procesu komunikace, byt’ si tento fakt jeste
neuvédomuje, nebot’ ptichdzi do nepteberného mnozstvi kontaktii s lidmi. Aby se jedinec
uspésné integroval do spolecnosti, je pro n¢j komunikace jednou z klicovych schopnosti.
Nejen, ze se pomoci komunikace dozvidame informace z celého svéta, ale také je
komunikace prostiedkem, kterym sdélujeme své pocity, nadzory a umoziuje nadm
vyjadiovat zpétnou vazbu. Umét spravé a dobie komunikovat hraje v dnesnim svété velmi
dilezitou roli. Jedna z dovednosti, ktera piispiva k Gspésné a efektivni komunikaci je
asertivita. Asertivita se V soucasnosti stava aktudlnim tématem v mnoha oblastech.
Uplatituje se zeyjména v manazerskych sférach, avSak v posledni dobé se zacina
soustied'ovat na ty jedince, ktefi si teprve svou identitu formuji, tedy na adolescenty.
Soudime, Ze asertivni komunikace v téchto fazich zivota, milize predchazet mnoha
problémtim, jako naptiklad problémim v komunikaci, kdy adolescenti se mohou potykat
S potizemi v oblasti vyjadfovani a ndsledné¢ muize nastat nedorozuméni ze strany
komunikanta. Asertivni jednani vSak také pfinasi i jiné pozitiva a to takové, Ze jednici
mize pomoci zvednout i sebevédomi. Obecné se asertivitou zabyva mnoho lidi, nebot’
se Vsoucasné dob¢ realizuji kurzy, které se soustiedi na vyuku asertivity. Tito lektofi
kurzii, se vSak soustfedi na rozvoj komunika¢nich kompetenci u lidi, z fad vedoucich
pozic, jako napft. riznych manazerta apod. Odbornikt, kteti by se vSak zabyvali asertivitou
u mladeze, existuje pomérné malo. Jedna z vyznamnych odbornic, ktera se vénuje této
problematice u mladych lidi, je docentka ValiSova, jez ptimo realizuje pro mladé lidi kurzy
asertivniho jednani. Ustfednim tématem této prace se proto tedy stala, asertivita v obdobi
adolescence. Teoreticka ¢ast prace podava pohled na souvisejici oblasti s asertivitou.
Konkrétné se zabyva vymezenim komunikace, déle definuje asertivni komunikaci se vSemi
jejimi specifikami a v neposledni fadé¢ vénuje pozornost adolescenci. Empirickd cCast
bakalafské prace se soustfedi na vyzkum miry asertivity v obdobi adolescence. Tento
vyzkum je zrealizovan pomoci dotazniku. Vysledky tohoto vyzkumu, ndm pomohou

identifikovat miru asertivity V komunikaci v obdobi adolescence.
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|. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNEPEDAGOGIKCA KOMUNIKACE JAKO PROCES

Kazdy jedinec se béhem svého zivota dostdva do procesu socializace. Diky socializaci
Cloveék ptichazi do nejriznéjSich socidlnich kontaktd, které jsou charakteristické svou
délkou trvani, frekvenci ¢i intenzitou. V téchto kontaktech se odehrava takzvana socidlni
interakce, kterou se rozumi jednani, jez ma vliv na jedince ¢i skupiny. Zasluhou této
interakce je vznik vzdjemného pisobeni jedinci a to tak, ,,ze chovani jednoho se stava
podnétem pro chovani druhého, jeho reakce se naopak stdva podnétem pro prvého.*
(Matousek, 2003 cit. podle Kraus, 2008, s. 119) Toto pusobeni se uskuteCfiuje prave
pomoci komunikace. Na komunikaci je tedy nahlizeno jako na proces,
ktery se uskutectiuje diky pfimému a nepfimému socialnimu kontaktu, jehoz vysledkem je
sdéleni informaci a vyznamd. Interpretuje celé spojeni Clovéka s okolnim svétem,
poskytuje nabyvani informaci o déjich, oboustranné¢ dorozumivani ¢i umoziuje 1 vyménu
emocniho zaujeti. Komunikace se tak stala podminkou pro socialni u¢eni i mentalni rozvoj.
Nezbytnou soucasti kazdé komunikace jsou urcité prvky. Tedy nejen osoby, které vstupu;ji
do komunikace, ale i cesta, ktera slouzi k ptredavani informaci. Osoba, jez vysila zpravu je
nazyvana jako komunikator a osoba, kterd danou zpravu piijima je tzv. komunikant. Tato
vyslana zprava se oznacuje jako komuniké. Cesta, kterou se dané sdéleni predava,
se pojmenovava jako komunikaéni kanal. V komunika¢nim kanalu mize dojit i k uréitym
bariéram, jak ze strany komunikatora, tak i ze strany komunikanta. Mohou se objevit
problémy napi. se Spatnou vyslovnosti, nedtvérou ¢&i nedoslychavosti. Jednou
z komplikaci, ktera také mize zapfiCinit, ze obsah vyslaného sd€leni neni totozny
s piijatym a dochazi tak k nedorozuméni, je prostiedi a jeho Sumy ¢i rusivé vlivy.
Je proto tedy dilezit¢é dbat na kvalitu komunikace. Komunikace by vsak také méla
podporovat vznik partnerského vztahu s vzadjemnym pochopenim, empatii, jistotou a to
predevsim v socialné - pedagogické praxi.

Komunika¢ni proces prochdzi celkem sedmi fazemi. V prvni fazi ptichdzi mysSlenka,
tzn. obsah sd€leni. V druhé fazi dochédzi k zakddovani mysSlenky. V nasledujici fazi
se vyslovuje obsah. Ctvrta faze spodiva v predavani obsahu od komunikatora
ke komunikantovi. Dale nasleduje pfijeti zpravy piijemcem, kdy v dalSi fazi si obsah
sdélené¢ zpravy ptijemce dekdduje. A v zdvéreCné fazi procesu komunikace dochézi
k vyvolani uré¢itého chovani ptijemce, jez bylo zpisobeno ptijatym sdélenim. (Kraus,

2008, s. 119 —120)
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Komunikace je tedy dynamicky a naléhavy proces, jez dimenzovan lidskou aktivitou
a neni samostatnym subjektem. Komunikace mtze nabirat harmonického dojmu, avSak vse
zalezi na lidech, jestli komunikace bude probihat piatelskym ¢i neptatelskym zptisobem.
(Robb et al., 2004, s. 12)

Proces komunikace je bezpochyby spojen i s charakterem socialniho prostiedi. Tyka se to
nejen rodiny, kdy uroven vzdélani clenti rodiny ovliviiuje charakter komunikace,
ale i lokalniho prostiedi, kdy se jedna o souvislost s tradicemi, nafe¢im apod. Proces,
ve kterém dochazi k vzajemnému piisobeni osobnosti, jako je rodi¢, ucitel ¢i vychovatel
a ktery se odehrava v ur¢itém vychovném prostiedi, jako je rodina, $kola, se nazyva
pedagogicka interakce. Pedagogicka interakce ma cilové zaméteni. Dulezitym prostiedkem
pedagogické interakce je pedagogicka komunikace. V této komunikaci jsou piesné
vymezeny Casové a prostorové podminky a zvoleni jsou 1 Uc€astnici. Hlavni zamér
pedagogické komunikace je dosdhnuti ur¢itych vychovnych cilii. M4 dana pravidla a obsah
mezi vychovatelem a vychovavanym. Pedagogicka komunikace je odvozena ze socialni
komunikace. Avsak ma své specifika, urCena pravé vztahem vychovatele, vychovavanych
a prostiedi, vnémz se realizuje. Tato komunikace se rozd¢luje do t¥i dimenzi. A to
do obsahové, ktera piedstavuje pedagogické informace, procesualni, jez obsahuje vlastni
komunikacni c¢innosti, jak verbalni tak 1 neverbalni a vztahové, kterd zajistuje
zprostiedkovani vztahti mezi komunikujicimi. Pedagogicka komunikace je vazana situaci,
nebot’ zalezi také na konkrétni vychovné situaci, v niz komunikace probiha. Pedagogicka
komunikace tedy spoc¢iva v tom, zda bude vychovné piisobeni efektivni ¢i nikoli. (Kraus,
2008, s. 122 — 124) Podstatou tedy pedagogické komunikace je, ze realizuje vychovu
a vzdélavani a také zprostiredkovava vztahy a kolektivni jednani mezi UcCastniky.

(Nelesovska, 2005, s. 28)
S komunikaci se ¢lovék setkava jiz od svého narozeni a vyuziva ji po cely svlij Zivot.
A jelikoz kazdy jedinec komunikuje za n¢jakym ucelem, plni komunikace své funkce.

O funkcich a motivacich komunikovéni se zabyva nasledujici kapitola.
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1.1 Funkce a motivace komunikovani

Kazdd komunikacni vyména, vykondva jednu ze ¢ty hlavnich funkci komunikovani
a Clovék je n¢€jakym zpltisobem ke komunikaénimu aktu vzdy motivovan. Diky funkcim
dostava komunikace svij smysl. (Vybiral, 2000, s. 22 — 23) Hranice mezi funkcemi
komunikace nejsou vzdy jasné, velmi se mnohdy piekryvaji. (Mikulastik, 2003, s. 21)
Mezi zékladni funkce komunikovani patfi informovat, instruovat, presvédc¢it a pobavit.
Funkce informativni spoiva v pfedavani urCitych zprav, faktd mezi lidmi. Funkce
instruktazni ma za kol také informovat, ale spociva i ve vysvétleni vyznami ¢i postupt.
Tteti funkce presvédCovaci, zdmérné plsobi na cCloveka, s cilem zménit jeho nazor
po piipad€ ho zmanipulovat. A posledni funkce pobaveni ma za kol pobavit ¢i rozesmat
druhého. Existuji 1 dal§i funkce komunikace jako je napt. vzdélavaci a vychovna nebo
poznavaci funkce, které se vsak jiz nefadi do funkci zakladnich.

Zékladni funkce se nefadi mezi tzv. skryté funkce. Za skryté funkce lze povaZovat
motivace ke komunikovani. Kazdy jedinec ma v sob&é motivaci komunikovat. Motivace se
v ném vSak vyskytuje v rizné intenzité, kterd se meéni a je zavisld na mnoha okolnostech.
K témto okolnostem napf. patii, zda je druhy cCloveék sympaticky ¢i zda je jedinec

vycerpany apod. RozliSuje se motivace:

e Kognitivni — tato motivace znamena, Zze ¢loveék chce sdélit ¢i predat néco,
co se dozveédél

e Sdruzovaci — motivace sdruzovaci spociva v uspokojeni potteby kontaktu. Tato
potieba tvofi zékladni pyramidu lidskych potieb.

e Sebepotvrzovaci — potvrzovani osobni identity. Clovék se stava sam sebou, diky
komunikovani s druhymi osobami. Upeviiuje si tak vlastni minéni o sob¢.

e Adaptacni — komunikaci se ¢lovék ptizpiisobuje okoli.

e Presilova®“ — ¢loveék je motivovan potiebou uplatnit se. Jedince na sebe pouta
pozornost, aby mu byl dan obdiv.

e Existencialni — ¢lovek komunikuje aby, si zachoval psychické zdravi. Komunikaci
¢lovek zahani pocity beze smyslnosti, aby se vyhnul depresim.

e Pozitkarska — motivace, jejimZ cilem je se rozptylit ¢i si odpocinout od starosti.

Pro ¢lovéka je také zcela pfirozené, Ze se obCas vyhyba komunikaci. Casto se to stava diky
emocni rozladénosti nebo kognitivni pfesycenosti a zahlcovanim riznymi informacemi.

Vyhybani se komunikaci je typické pro ty, kteti kazdodenné hovoti s mnoha jinymi lidmi,
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o nichZ musi tieba i pfemyslet. Casto se to tyka lékait, uditeld, ufednikt apod. (Vybiral,

2000, s. 22 — 26)

Jelikoz kazdy Clovek je obklopovan spole¢nosti, ktera se neustale méni, ptizpisobuje tomu
i své jednani. Lze tedy vyty¢it nékolik druhti a typi komunikaci, jez jsou zminény

Vv nasledujici kapitole.

1.2 Druhy a typy komunikace

Podoba komunikace je nestdld a ma Sirokou stupnici moznosti, jez miZze osoba
komunikujici v riznych kombinacich uZivat ¢1 ménit. Zavisi na dovednostech jedince, jak
dokaze citlivé uzivat idedlni zplsoby, které respektuji situaci, umysl, individualni
diference partnera, se kterym komunikuje a k némuz promlouva. (Mikulastik, 2003, s. 32)
VétSina lidi komunikuje odlisné jak v zaméstndni, tak 1 doma nebo napt. v obchodé¢. Jinak
lidé komunikuji, jestlize jsou piitomni jejich déti nebo po piipadé€, zda je pritomen nékdo
cizi. V kazdé situaci se Clovék dorozumiva jinak. Nékdy je komunikace jednoho a téhoz
Clovéka rozdilna podle prostfedi, ve kterém se aktudlné¢ pohybuje. Komunikace mize byt

velmi odlisna, proto se rozdé€luje do nekolika druhi:

e Péarovéa komunikace v soukromi.

e Parova komunikace na vefejnosti.

e Direktivni komunikace S rozdélenymi rolemi (napi. pohovor).

e Neformalni komunikace v zékladni skupin¢ (rodina).

¢ Formalni komunikace v nevelké skupin€ (porada na pracovisti).
e Komunikace ¢loveka pred publikem.

e Komunikace jedince v davu.

¢ Komunikace jedince pii obchodovani.

e Komunikace pomoci masmédii.

e Interkulturni komunikace (napf. s cizincem).

V kazd¢ z téchto situaci zastdva komunikujici osoba jinou roli nebo pozici. Zakladem role
Jje, Ze vétsina piislusnikli daného lidského spolecenstvi, ocekava od jedince takové chovani,
které mu ptislusi v dané pozici, profesi ¢i situaci. Tato role ma vliv na sebepojeti ¢loveka.
Prestizni role ¢lov€ka mlZe posilovat, naopak podfadna role ho miiZze pokofit. S vyménou
role ptfichazi také zména ve vyjadfovani. Nejen, Ze se zména tykd formy sdéleni, ale také

se dotyka zmén v hlase, zmén v mimice, gestikulaci apod. (Vybiral, 2005, s. 39 — 40)
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Komunikaci lze rozdélit do nékolika typl, jez Casto byvaji spojené v jednom projevu.
Za nejjednodussi a zaroven za zakladni typy komunikace se povazuje verbalni a neverbalni

komunikace. Proto se nasledujici kapitoly vénuji pravé t€émto typtum.

1.2.1 Verbalni komunikace

,Verbalni komunikace (jazykova) je procesem vymény informaci mezi lidmi,
prostfednictvim soustavy zvukovych nebo grafickych znakli, nazyvané jazykem.*
(Podgorecki, 1998, s. 227) Tuto formu komunikace Ize rozdélit na piimou,
zprostiedkovanou, mluvenou ¢i psanou, zivou anebo reprodukovanou. Vyznam verbalni
komunikace je nesporny, nebot’ je dilezitou slozkou socialniho zivota ¢i nepostradatelnou
podminkou mysleni. Jedinec, ktery je del$i dobu odloucen od spole¢nosti, bez moznosti
komunikace s jinymi lidmi, byva ¢asto timto deprimovan.

Jazyk je vychodiskem pro uréeni toho, jak ¢lovek vidi, slySi a vnima informace o okolnim
svété. Aby jedinec porozumél, co mu druhy Clovék chce sdé€lit, musi mit néco urcitého
na mysli. Cim obecnéjsi je myslenka sdéleni, tim jsou slova vice nejasna. Porozuméni je
dvoustranny proces a zakladem pro pochopeni vyznamu. Vyznam feci poskytuji ucastnici
rozhovoru, ne slova. Specifinost uzivani jazyka ovliviiuji i rysy osobnosti. Jestlize je
Cloveék introvert, vyjadiuje se klidné a tiSe. Naopak pokud je jedinec extrovert mluvi hodné
a rad. VSechny jazyky se uskutecnuji v néjakém prostiedi. Kazdé z téchto prostiedi
potiebuje rozdilnou mluvu. Jazyk, ktery je vhodny pro jedno prostfedi, nemusi vyhovovat
v prosttedi druhém. Proto je dulezité, aby c¢loveék jazyk vhodné a pfiméfené menil,
Vv zavislosti na prostiedi. Slova, ktera ¢lovék pouziva pii komunikovani, jsou ur¢ena jeho
dosavadnimi zkusenostmi. Zpusob jakym se ¢lovék vyjadiuje, jemu blizky a ukazuje jeho
charakteristicky styl. Odli$na forma mluvy je zavisla nejen na situacich, ale i na odbornosti
a kultute. Aby ¢lovék efektivné komunikoval, musi se umét pfizplisobit riznym situacim.
(Mikulastik, 2008, s. 157 — 160)

K verbalnimu projevu samoziejmé& patii 1 projev neverbdlni, i kdyz si ho clovek
v n¢kterych situacich ani neuvédomuje. V dalsi kapitole se tedy rozebird neverbalni

komunikace.
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1.2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace, oznaCovdna také jako nonverbdlni, znamend mimoslovni
komunikaci. Tato komunikace nezahrnuje pouze mimickou stranku feci, ale také cely
komplex mimoslovnich signalt tzv. fe¢ téla. (NeleSovska, 2005, s. 46) Neverbalni signaly
maji mnohem vétsi vliv v dorozumivacim procesu nez slova. Jestlize pfi komunikaci
nastane, ze verbalni a neverbalni sdéleni je rozdilné, je verbalni sdéleni povazovano
za nepravdivé. (Podgorecki, 1998, s. 235) Avsak neverbalni projevy pi1 dorozumivani
nejsou tak snadno monitorovany jako fe¢. VéEtSina neverbalnich projevi se totiz kona
na nevédomé urovni. Casto tyto projevy dopliuji verbalni projev &i dokonce mohou
verbalni komunikaci zcela nahradit. Na neverbalni komunikaci, stejné jako na verbalni, ma
vliv 1 kultura. Gesto, které je povazovano v jedn¢ kultufe za urdzlivé, miaze byt Vv jiné
kultufe povazovano za projev napi. Ucty. Neverbalni signaly se jedinec uci jiz od détstvi
a to diky napodobou svych rodi¢i. Pokud si ¢lovék neprohlubuje svou neverbalnost,
ukotvuje si podobna gesta, jako se vyskytuji u otce ¢i matky. Existuji vSak také
individualni rozdily pfi neverbdlnim projevu. Nektefi 1idé jsou spoleCensti, aktivni,
komunikativni, a proto jejich gesta jsou vice teatralni. Naopak lid¢, ktefi jsou labilni,
reaguji pfi komunikaci nekontrolovateln¢ a pro ostatni jedince piekvapive. (Mikulastik,
2008, s. 162 — 163) Neverbalni komunikace se povazuje za nejptvodnéj$i zpisob
socialniho chovani. Nebot' mimoslovné ¢lovék sdéluje pocity, nalady, zajem o navazani
bliz§tho kontaktu nebo se snazi zadmérné ovlivnit druhého c¢lovéka. Pro mimoslovni
vyjadiovani jedinec vyuziva:

e (Gesta a pohyby téla.

e  Mimiku.

e Red odi.

e Postoje téla.

e Doteky (haptika).

e Tony svého hlasu.

e Vzdalenost (proxemika).

e Fyzicky zjev (Jifincova, 2010, s. 95 - 96)

Nasledujici kapitola pfedstavuje osobnost v komunikaci, nebot’ 0soba je jednou

z ustiednich postav pro komunikaci.
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1.3 Osobnost v komunikaci

Aby clovek umél dobfe komunikovat, aby navozoval pozitivni vztahy s lidmi, musi mit
vV prvé fadé vlastni pozitivni pohled sam na sebe. Clovék si musi sim sebe vazit, a chapat
svou hodnotu. Vétsina lidi vidi své sebepojeti pozitivné, proto vyzaduji, aby bylo na né
nahlizeno také pozitivn€ a aby ostatni 1idé reagovali souhlasné. Nesnaze miize nastat tehdy,
kdyz lidé stradaji pozitivnim pohledem. Mnohdy maji vnitini rozpory, protoze se neumi
mit radi, tudiz se jim zda naklonnost jinych lidi neptirozena. Vse, co €lovék o sobé¢ vlastni,
jako je jeho védomi Ci jeho obraz osobnosti, je v socidlnim kontextu jisté a spolehlive.
To co ¢lovék nezna, se mu jevi jako nebezpeéné nebo ohrozujici. Proto je pro jedince
velmi dulezita psychologicka jistota.

Rast pozitivniho sebevédomi ovlivituje utvareni vlastnich postojii a nazorti. Nebot’ ¢lovek
se citi velmi ptijemné, kdyZ o ném druzi lidé hovoti kladné, coz vede pravé k zvySovani
sebevédomi. I onen Cloveék svym pozitivnim komunikovanim, miize posilit sebevédomi
druhych. Lidé, jejichZ sebevédomi je nizké, jsou vétSinou méné prosperujici komunikatofti.
Casto se stava, ze tito lidé byvaji i méné prosperujici ve své kariéfe. Mira sebevédomi
a komunikace jsou ptikladem nauceného chovéani. Jiz od narozeni se clovék uci
dorozumivat s ostatnimi, vytvaret si vztah ke svému prosttedi a zvladat zédkladni pravidla
¢i normy styku s jinymi lidmi. Dulezitou roli v zivoté hraji také vztahy rodi¢i mezi sebou
¢i vztahy sourozenecké. Tento vztahovy zaklad je nadale rozvijen ve Skole, kde k rozvoji
prispivaji vrstevnici. To vede k osvojovani dalSich zkuSenosti a k utvareni novych pojeti
vztahii a komunikace. Dochazi k posilovani sebeobrazu, ktery ¢loveék ziskal vychovnym
pusobenim v rodinném prostiedi, ¢i k napravé sebepojeti, dle toho, jak si ¢loveék osvojil
vztahy a komunikaci s vrstevniky. Sebepojeti se v priabéhu zivota kazdého jedince méni,
protoze ¢lovék nabyva velké mnozstvi zkuSenosti. Lidé, ktefi trpi negativnim pohledem
0 sobg, se Casto uzaviraji do sebe a nejsou tak zdatni si vytvoftit ¢i pfijmout vlastni identitu.
Ti, kteti maji tendence se pfili§ kontrolovat, méné odhaluji své ja a neposkytuji tak jinym
lidem informace o svych pocitech, prozitcich, o své dusi. Clovék s velkou sebekontrolou je
svazan normami. Naopak lidé, ktefi se nesoustfedi na svou sebekontrolu, plsobi
bezprostiedné a spontanné. Hlavnim pfinosem komunikace tedy je, vytvareni sebeobrazu
a obeznamenti se s vlastni identitou. Pomoci komunikace se sebepojeti zdokonaluje. Ostatni
lidé puasobi jako zrcadlo, v némzZ se clovék muze shlédnout, a pak si utvofit nézor
o chovani, které lidé od ngj piedpokladaji. Casto se stava, ze ¢lovéku neni sympatické to,

7e je plodem jinych lidi, nebot’ kultura vyzdvihuje jedine¢nost a individualitu. Clovék touzi
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po jedinecnosti, originalité, byt sam sebou. Avsak neni to vzdy snadné. Cely zZivot lidé

prochazeji procesem zmén, adaptaci na podminky, v nichz ziji. Socialni prostiedi, diky

komunikaci, ¢lovéka nevyhnutelné formuje. (Mikulastik, 2003, s. 48 - 52)
Protoze je pro jedince klicové, aby umél vyjadrit své nazory ¢i prosadit sva stanoviska
a nejednalo se s nim manipulativné, je dilezité ovladat asertivni zptisob komunikace.

Asertivité a jejim nalezitostem je vénovana cela druha kapitola.
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2 ASERTIVNI KOMUNIKACE

Kazda stranka v zivoté ¢lovéka ma vliv na efektivni komunikaci. Asertivni komunikace
umoziuje napt. zlepSeni rodinnych vztahti, posileni obchodnich vztahii ¢i zvySuje kvalitu
zivota. (Pott, C. a Pott, S., 2014, s. 83) Asertivita je ,,uméni piiméfené se prosadit ¢i branit
Vv situaci, ve které se jedinec pravé nachazi.“ (Vybiral, 2000, s. 204) Slovo asertivita
pochazi z latinského slova asserito, coz znamena tvrzeni. Ve slovesném tvaru pak slovo
asserere znamena piifazovat. Asertivita reprezentuje urcitou sadu technik. Jejim zdkladnim
principem je nelstupna komunikace a podplrci vztah k partnerovi pfi komunikaci.
Asertivni jednani né€kdy prechazi az do komunika¢niho manévrovani. Jednd se hlavné
0 situace, kdy jsou vypjaté socialni kontakty, ¢i kdyz dochazi k nedorozumeéni. Jednani by
nemélo byt ani pasivni, ani agresivni. Clovék, ktery komunikuje asertivng, dokaze
vzdorovat kritice, manipulaci, agresivnim Utokim, které jsou namifeny na jeho osobu.
(Vybiral, 2000, s. 204 — 205) Asertivni komunikace vychazi z presumpce, Ze je mozné
si osvojit takové schopnosti a dovednosti, které ptispivaji k pfekonani plisobeni emoci
a diky tomu efektivné vyslovit své zajmy, pocity a postoje. Asertivita v komunikaci
piispiva ke kontrole vlastniho chovani, k zachovani sebeucty 1 tehdy, kdyz Clovék citi
uzkost nebo se domniva, ze situaci nezvlada. Toto jednani je zakladano na schopnosti umét
si stanovit cile, vyjadiit své potieby, pocity a zaroven na respektovani potfeb a pocitii
druhych. Primarnim ptfedpokladem pro asertivni komunikaci, je schopnost ovladat
a kontrolovat uzkost a stres, které vedou k vytvoteni pocitu divery. Dilezitou ¢asti tohoto
jednani je i pfima a oteviena komunikace. Asertivita v komunikaci je vhodna a uZzite¢na

v

pri:
e jednani,
e fizeni a motivovani lidi,

e spolupraci,

zvladani konflikta,

Smyslem takového jednani, je dosdhnuti a uchovani si zdravého sebevédomi. Jedndni
asertivné, pfispivd k oteviené komunikaci s kolegy, efektivni praci, k neagresivnimu
S. 9 — 10) Asertivni projev je jasny, vystizny, a uzplsobeny posluchacovi. Tzn., Ze by mél
odpovidat posluchacové slovni zadsob€ s nemél by pouzivat mnoho odbornych vyrazi ¢i

slangova slova. Clovék, komunikujici asertivné, musi byt ohleduplny k vzdélani, statusu,
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spolecenskému postaveni partnera. (Bishop, 2000, s. 61) Asertivni ¢loveék, dokaze oteviené
fict, 1 to co nechce, snazi se nepietvarovat a je upiimny. Nicméné vSak musi respektovat
urcita pravidla slusnosti. Nelze za kazdych okolnosti vyslovit néco, co si jedinec mysli
o druhém ¢loveéku, nebot’ jedinci mize i ublizit. Asertivni jedinec, vyuziva svych prav,
avSak nesmi poskozovat prava jinych. (Mikulastik, 2008, s. 151) Aby c¢loveék jednal
asertivné, je pro néj dalezita:

e jednozna¢na formulace cili,

e konkrétni komunikace,

e vytrvalost pfi podstatnych vécech,

e svizna komunikace

Asertivni komunikace ¢lovéku poskytne piedstavu o vlastni perspektivé, umozni mu
poznat sebe samého, zajisti mu snizeni pochybnosti a posili mu image. (O 'Brienova, 1999,
s. 11-12)

Zavérem tedy vyplyva, ze Clovék komunikujici asertivng, umi pfimo vyslovit své
mySlenky, sva pfani ¢i pocity. Haji sva prava, ale také se samoziejmé ohlizi i na prava
a pocity ostatnich. Pfi komunikaci pozorn¢ nasloucha a dava najevo lidem, ze je vnima.
Asertivni ¢lovék ma otevieny postoj k vyjednavani a ke kompromisim, ale ne na tkor
svych prav a dustojnosti. Dovede piimo pozadat nebo odmitnout a nedéla mu ani potize,

vyjadiit ¢i ptijmout komplimenty. (McKay et al., 1995, s. 125)

Proto, aby cloveék zvladal asertivni komunikaci, je vyznamné také ovladat asertivni

chovani, jez piiblizuje kapitola 2.1.

2.1 Zaklady asertivniho chovani

Kazdé lidské chovani je charakteristické svym rozdilnym jazykem a jednanim. Proto lze

lidské chovani zatadit do jednoho ze ¢tyt zédkladnich typi:

e agresivni,
e pasivni neboli neasertivni,
e manipulativni,

e asertivni

Aby komunikace byla vzajemnég oteviend, je nutno se chovat praveé asertivné. Osoba, ktera
zvlada asertivni komunikaci, dovede jasné a presvédcivé sdélit své pozadavky druhym,

aniz by se pfitom dotkla jejich prav. Zakladem asertivniho chovani, je zdravé
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sebeprosazeni. VSeobecné, je sebeprosazeni povazovdno za hlavni podminku vsech
uspéchtl v zivoté ¢lovéka. Sebeprosazeni vychazi z piimého pozadavku, aby komunikujici
osobé byla vénovana pozornost a tucta, kterou si zaslouzi. Néktefi lidé ovSem soudi,
ze agresivnim chovanim 1épe dosdhnout toho, ¢eho pozaduji. Asertivni chovani je vSak
zalozeno na kompromisu, nez na vyhte jedné strany. Jestlize se ¢loveék chova asertivné,
nezaobird se porovnavanim sebe samého S druhymi, nybrz snazi se dosahnout vlastnich
uspéchi skrze své schopnosti a moznosti. Je samoziejmosti, ze se sebeprosazeni uplatiuje
v uréitych hranicich. Clovék, ktery se stale podfizuje &i podcefiuje je Gasto spoleénosti
piehlizen. Naopak, kdyz Clovék svou osobu pfiili§ zdiraziuje, stava se, Ze se mu ostatni
vyhybaji. Chovani jedince je ovlivnéno hlavné jeho individualni vychovou a spoleenskym
prostfedim. Aby jedinec se stal asertivni osobnosti a byl sebejisty, je tfeba, aby se
s asertivnim chovdnim setkdval jiz od narozeni. Z toho plyne, Ze asertivitu by mél
piredevSim shleddavat u své blizké rodiny. Je proto také od nich vyzadovano urcité
povzbuzeni a laska, pocity bezpeCi a jistoty, ukazkovy hodnotovy systém, aby jedinec
porozumél vyznamu lidskych prav. Asertivni dovednosti kazdého jedince, by mély byt
obsazeny v jeho socialnich dovednostech. Jestlize se Cloveék asertivné nedokaze chovat,
pravdépodobné postrada moznost naucit se asertivnim dovednostem. Lze také uvazovat
o tom, ze jedinec vi, jak asertivné jednat, avSak omezuji ho napf. pocity strachu, napéti
a nejistoty. Tzn., Ze asertivita je nekompatibilni s nizkym sebevédomim. Pokud c¢lovek
chce zvladat asertivitu a umét ji pouzivat, musi pracovat na své sebejistoté. (Jifincova,

2010, s. 73 - 75) Asertivni chovani je tedy zaloZeno na:

e dosazeni cilli, bez naruseni z4jmt ostatnich,
e respektovani prav druhych,

e emocionalni zaujatosti,

e piiméiené sebedluvere,

e samostatnosti pii rozhodovani,

e vyjadfovani svych pozadavki (O 'Brienova, 1999, s. 21)

Clovek, ktery se uli asertivité, musi byt samoziejmé sezndmen 1 s asertivnimi pravy.

Nebot’ je diileZité znat, na co jedinci maji pravo.
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2.2 Asertivni prava

Pti zékladu uceni nejistych jedinct asertivité, je zdiraziovano, ze kazda lidska osobnost
ma sva prirozena prava, kterd se musi naucit ospravedliiovat a prosazovat.
V psychologickém hledisku, dosahovani téchto prav znamena, prosazeni piimétenych
kompetenci v jednani a uspokojeni z mezilidského styku. Proto mé sebevyjadieni, které je
takto davano najevo v mezilidské komunikaci, tésny kontext se vztahem sebehodnoceni
a hodnoceni druhymi lidmi. Casto tak dochazi k nesouladu mezi tim, jak se ¢lovek hodnoti
sam a jak ho hodnoti jini. Clovék nemusi dbat na to, aby byl dokonaly podle definice
né¢koho jiného, nebot’ mé pravo na to byt sam sebou. Dospéli lidé byvaji spoutani a hned si
neuvédomuji, Ze mohou jednat i svobodné. Na jednani star§ich déti ¢i uz dospélych lidi,
na jejich nazory a postoje pusobi jiz hodnoceni druhych lidi. Lidé se skryvaji do svého
nitra, snazi se pred ostatnimi ukazovat co nejlépe. Dopusti, aby je druzi zpétné ovlivirovali,
maji odpor k obhajovani svych ndzori, nebot’ maji strach z riiznych sankci, ztraty citového
vztahu druhého clovéka ¢i z pocitu viny. Vsechny tyto aspekty negativné puisobi
na mezilidské vztahy, podporuji spory a nedorozuméni mezi lidmi. Aby se lidé vyvarovali
nedorozuméni, je dilezité jednat spontdnné, oteviené a piimo. Takovéto jednani podporuje
prave asertivita, kterd ma stanovend pravidla neboli prava. Ptivod téchto asertivnich prav,
vychazi manipulacnich povér, které se ¢loveék naucil diky vychové. Manipulaéni povérou
se mysli takova konverzace, kdy je minéno, ze moudiejsi ¢lovék ustoupi, neodmlouva
a skryva své nazory. (ValiSova, 1998, s. 66 - 68) Cilem uplatiiovani asertivnich prav je
sebeobrana proti manipulativnimu jednani. (Jifincova, 2010, s. 77) Asertivni prava se d¢li

do deseti zakladnich:

1. Pravo na hodnoceni vlastniho chovani, mySlenek a emoci a byt si za jejich dopady

odpovédny.
K tomu, aby se ¢lovék sebeprosadil, musi jako prvné chépat, zZe nelze manipulovat
S jeho emocemi, jednanim, dokud to sam nedopusti.

2. Préavo neposkytnout vymluvu, omluvu &i vysvétleni, zdivodiiujici dané chovani.

Jadrem tohoto prava je nevyjadfovat nadbyte¢né vymluvy pro své nazory
¢i chovani.

3. Pravo hodnotit svou zodpovédnost za feSeni problému druhych lidi.

Podstatou prava je, aby ¢lovék odvrhl pocity viny a aby se vyvaroval tendenci,

které ho pobizeji fesit véci za druhé.
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10.

Pravo ménit nazor.

Kazdy ¢lovék mé pravo na to, aby zménil svilj ndzor. M4 pravo na to, aby piiznal
svou chybu. (Novak, 2012, s. 45)

Pravo na chyby a nést za né zodpovédnost.

Pravo paté je izce propojeno s pravem druhym. Dilezitym prvkem je zvladnout
vlastni chyby bez emoci. Také je kladen diiraz na Gsili chybu od¢init. ,,Nikdo neni
dokonaly a kazdy se obfas myli a déla chyby.* (Jifincova, 2010, s. 79)

Pravo fict: ja nevim.

Nekolikrat za Zivot, se ¢loveék dostane do situaci, kdy najednou opravdu nevi,
co odpovédét. Ma na to pravo, fict nevim.

Pravo nezavislosti na dobré vili ostatnich.

Clovék se nikdy nezavdééi viem. Jestlize zkousi to, aby ho mél kazdy rad,
dobrovolné se vydava k manipulaci (Jitincova, 2010, s. 80) Sedmé pravo uzce
souvisi s asertivni dovednosti fici ne.

Pravo na ¢inéni nelogickych rozhodnuti.

Cinit pouze véci, které jsou logické, znamend, ze jim ¢lovék rozumi. AvSak pravda
je, Ze existuje mnoho problémd, jejichZ feSeni spo¢iva mimo tyto limity.

Pravo fict: nerozumim ti.

Nékdy Clovek nerozumi tomu, pro¢ se na néj druhy ,diva™ dotcené. Proto je
piinosné hovofit jasn¢ a srozumitelné k druhému.

Pravo fict: mam jiny pohled.

Clovék ma pravo byt nedokonaly, nemusi se kazdému jevit jako perfektni.

K deseti zakladnim asertivnim praviim, se ptidava jest€ jedno navic. A tj., ze ¢lovék ma

pravo se sdm rozhodnout, zda bude komunikovat asertivné nebo ne. Clovék se sdm

a dobrovolné rozhodne, zda v dané situaci je vhodné asertivitu pouzit ¢i nikoliv. (ValiSova,

1998, s. 68 - 75)

Asertivni prava jsou jednou ze slozek lidskych prév. Poskytuji ur€ité stanovisko k Zivotu.

Clovék, jez ovlada tyto prava, umi vyuzit vlastni moZnosti a redukuje manipulaci. (Novak,

2012, s. 27)

K tomu, aby byla asertivita dobfe nacvi¢ena, se vyuziva technik, které pomahaji jedinci

si asertivitu osvojit. S asertivnimi dovednostmi a technikami seznamuje nasledujici

kapitola.
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2.3 Asertivni dovednosti a jejich techniky

Asertivni dovednosti je mozno rozdélit do n€kolika rtiznorodych variant. Lze napt. uvést

nasledujici varianty:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

poprosit druhé o laskavost;

odmitnout nekompetentni navrh;

vyslovit sviij nazor;

projevit pocity zlosti;

projevit pocity sympatie;

ospravedInit sva prava a stat za svym rozhodnutim;

udélat prvni krok ve styku s cizim ¢lovékem

K témto dovednostem, neodmyslitelné patii i techniky, jez se vyuzivaji pravé K nacviku

asertivniho jednani. (ValiSova, 1998, s. 84 — 85) Techniky vSak nelze chépat jako piirucku

k chovani, ktera by zajiStovala Gspéch pii sebeprosazovani. Kazdy ¢lovék se rozhoduje

sam, kterou techniku vyuzije a vici kterym lidem. (Mikulastik, 2008, s. 153)

Mezi zékladni techniky se tadi:

Volna informace — technika, jez snizuje stydlivost pii konverzaci a dava moznost
¢lovéku hovofit o své osobé bez jakéhokoliv ostychu. Clovék tedy hovoii o tom,
jaké Cinnosti vykonava rad, co a jak planuje apod. Jestlize lidé nedokazi sdélit
pocity druhému, nebudou mit s partnerem nikdy ,,jasny* vztah.

Sebeotevieni — pii této metodé, ¢lovek sdéluje, to co proziva, citi, interpretuje své
motivy. (Novak, 2011, s. 82) Tato technika ulehcuje socialni komunikaci. Zmirfiuje
manipulaci pfi vyjadfovani kladnych i zapornych aspekti osobnosti. Technika
umoznuje vyrovnané sdélit informace bez jakychkoliv uzkosti ¢i pocitl viny.
Asertivni ne — zakladem je umét fici ne. Spoc¢iva v odmitnuti pozadavku, bez pocitu
viny. Pfi¢ina nastdvd u pasivnich lidi, nebot' ti vétSinou byli vychovavani
ke zdvoftilosti €1 istupnému chovani.

PokaZena gramofonovd deska — technika, jejimZz cilem je, odolat otdzkdm
a pozndmkam druhé osoby. Je to taktika, ktera se zaklada na vytrvalosti opakovani
¢i odmitnuti poZadavku, a tak pfispiva celit manipulaci.

Ptijatelny kompromis — cesta, kterd vede k oboustrannému uspokojeni.
V mezilidskych vztazich se fadi mezi prvottidni feSeni. Hlavnim ptedpokladem

pro tuto taktiku je aktivni naslouchani. (Mikulastik, 2008, s. 154)
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e Oteviené dvefe - vyuZziva se pii neopravnéné kritice. Clovék musi umét rozdélit,
zda vyrok je pravdivy ¢i nikoliv. Dovoluje ¢lovéku souhlasit s pravdivou Kritikou,
ale zaroven se musi povznést nad riznymi vymysly. Je tfeba byt pii komunikaci
klidny a hovofit stru¢né. (Mikulastik, 2008, s. 153)

e Negativni aserce — metoda, kde se Cloveék uci pfijimat vlastni chyby a omyly.
Zaroven viak souhlasi s kritikou na jeho osobu. Clovék posuzuje vlastni chovani,
aniz by popiral chyby.

e Selektivni ignorance — metoda, jez je zalozena na tom, Ze Clovék nereaguje
na informace, které jsou sdélené v afektu. Technika se vyuziva pti hnévu ¢i zlosti.

e Negativni dotazovani — technika, ktera ptispiva k aktivni podpofie kritiky. VétSinou
tato technika vyzaduje jesté dalsi kritiku, a to bud’ sebe, nebo svych ¢int. U této
metody se ¢lovék nemusi hned ospravedliovat, nebot’ po vyprchani afektu, jednani
Clovéka ma zcela jiny rdz. Dulezit¢ je 1 dbat na neverbdlni projev.

(Valisova, 1998, s. 88 — 116)

S asertivitou se lze setkat a zarovenl i naucit se ji, ve Skolstvi ¢i jinych vychovnych
a vzd¢lavacich zafizenich. Asertivitou v pedagogickych souvislostech se zabyva pievazné

Valisova, proto v nasledujici kapitole je Cerpano z jejiho dila.

2.4 Asertivita v pedagogickych souvislostech

Asertivni trénink, ma rozsahlé vyuziti v ruznorodych oblastech prace s lidmi. Asertivni
trénink neboli vycvik, zasahuje pfedevS§im do oblasti klinické psychologie, psychologie
prace, v defektologii, do rtizného poradenstvi €i se dotykd individudlni sebevychovy.
Asertivita vSak zaujima i1 vyrazné misto v oblasti vychovné prace a pedagogicko —
psychologickém poradenstvi. Jeji piinos l1ze shledat v tom, ze napt. pomaha 1épe integrovat
zaka do skupiny, pfedevSim se jednd o pasivnéjsi jedince. (ValiSova, 1998, s. 48) Shledava
se ze, pasivnéj$imi jedinci jsou dévcata, nebot’ ,podle stereotypniho mysleni ucitelt
a ucitelek je pro chlapce typicka tendence k asertivité, respektive az k agresivité, k neklidu,
impulzivnosti, nepozornosti a lajdactvi. Od dév¢at se na rozdil od chlapci ocekava
konformita, posluSnost a schopnost pfizpiisobeni, pilnost, svédomitost a spolehlivost.*
(Végnerova, 2001, s. 250) DalSim pfinosem asertivity je také v tom, Ze usnadiiuje pohled
k nékterym jeviim, jako je napi. Sikana. Vychova k asertivité, nepodporuje jen vztahy mezi
zaky, ale zlepSuje 1 reciproCni vztahy mezi ¢leny pedagogické interakce (mezi uciteli,

rodi¢i, zaky). Vede k budovani partnerskych vztaht,, vzajemnému pochopeni, uznavani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

a mifi k pfimym mezilidskym vztahiim. Na oblast, jeZ je spojena s rozvojem 0sobnosti
mladého ¢lovéka, nahlizi nejen rodice, ale 1 pedagogicti pracovnici — ucitelé, vychovatelé,
vedouci zajmovych krouzki, trenéfi, psychologové, jednoduse vsSichni ti, ktefi jsou
s mladymi lidmi v kazdodennim styku. Pfi stanovovani styld vychovy, je dulezité se
zaobirat 1 otdzkami, které se tykaji pfedevSim samotného postaveni a ocekavani déti.
Vyznamné je také se zabyvat i podminkami, jez jedinci pro jejich rozvoj vytvaieji. Nebot
rodiCe, ucitelé a vychovatelé piipravuji jedince jak na soucasnost, tak i na budoucnost.
A protoze se détem stale vice otevira prostor i ¢as, je velmi podstatna jejich oteviena
osobnost, aby v tomto svéte, obstali. V ramci vychovy a vzdélavani si maji déti osvojit
a nadale rozvijet takové dovednosti a znalosti, které je nau¢i vyrovnavat se s budoucnosti,
predpovidat udalosti, hodnotit dosavadni rozhodnuti a po ptipad¢ i takové, které je nauci

piecnivat zivotni piekazky. Asertivni vychova ve vztahu ucitel — zak a rodice — dit¢:

e zdokonaluje mezilidské vztahy mezi dospélymi a détmi, posiluje jejich vzajemnou
duvéru,

e podporuje spolupraci,

e rozviji svobodu v rozhodovani ve vlastnich aktivitach,

e pfispiva k tvofivosti,

e prispiva K ristu odpovédnosti,

e (castni se na rozvoji autentické osobnosti,

e podporuje rozvijet zdravé sebevédomi zakt a jejich sebejistotu.

V dnesni dobé se v ¢eském Skolstvi buduji alternativni Skoly, které vyuzivaji rozmanité
pedagogické koncepce ¢i vyukové metody. Kazda koncepce ma jiny pohled na rozvoj
osobnosti ditéte. Nékterd vénuje pozornost rozvijeni kooperativnich dovednosti, dalsi klade
diraz na prozitky zdka, jiné se snazi o rozvoj tvofivosti apod. AvSak v nékterych
hlediscich, se tyto modely shoduji, napt. kladou duraz na autenti¢nost ditéte, snazi
se rozvijet prozitkové stranky ditéte, zamé&fuji se na komunikativni dovednosti, dbaji

na formovani zdravého sebevédomi. (ValiSova, 1998, s. 48 — 56)

Asertivita se v souc¢asné dob¢ stava aktualnim tématem a proto, se zacina soustiedit i na tu
generaci, jejichz osobnost se teprve formuje, tedy na adolescenty. O adolescentech pojimé

treti kapitola.
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3 CHARAKTERISTIKA ADOLESCENCE

Adolescenci, je oznaCovano obdobi, které nasleduje po prestavbé osobnosti jedince
v pubescenci. Je to druha faze lidského dospivani, tzv. faze ptechodu do dospélosti.
Obdobi adolescence se vymezuje od 15 do 20 (22) let. (Vasutova et al., 2010, s. 211)
Termin adolescence pochazi z latinského slovesa adolescere, coz v piekladu znamena
pravé dospivat neboli dorustat. (Macek, 2003, s. 9) Adolescence, je charakterizovana jako
doba zasadnich zmén i velkych nepokoji. Kromé télesnych zmén, které se mohou jevit
jako dramatické, roste i sebevédomi, a tak se adolescenti stavaji vice nezavisli na svych
rodi¢ich. (Strasburger et al., 2014, s. 15) Pro ukonceni dospivani vsak biologické znaky
nevykazuji ptili§ velkou vahu. Naopak kritéria psychologicka, sociologicka ¢i pedagogicka
jsou mnohem vyznamnéjsi. Adolescenci lze tedy oznacit jako etapu mezi détstvim
a dospélosti. (Macek, 2003, s. 9) Toto obdobi lze rozd¢lit do nékolika fazi:

a) Rana adolescence - vVyznacuje se pubertalnimi zménami, kde jsou tyto zmény také
ukonceny. Nejvice dochazi ke zménam zevnéjSku, pficemz tyto zmény maji vliv
jak na identitu, tak 1 na sebehodnoceni adolescenta. Dale dochazi ke zménam
Vv kognitivnim vyvoji. Nastava napf. rozvoj abstraktniho mysleni. Pro tuto etapu je
také typicka citova labilita. (Sobotkova et al., 2014, s. 27) Faze rané adolescence
zasahuje do véku od 10 - 13 let. (Macek, 2003, s. 10)

b) Stifedni adolescence — vymezuje se od 14 do 16 let. (Macek, 2003, s. 10) Obdobi
typické pro ukonceni zakladni skolni dochazky a také etapa rozhodujici o dalSim
profesnim sméfrovani.

c) Pozdni adolescence — zasahuje do intervalu od 17 do 20 let. Je to doba
psychosocialnich promén a  koncipovani  spoleCenské pozice. Meni
se i komunikaéni styl dospivajicich. Tuto proménu ovliviiuje vykani, které slouzi
jako znak, jiného socialniho postaveni. Adolescenti, ale nejcastéji touZi
po rovnocennosti, proto dospélym chtéji radéji tykat. (Vagnerova, 2012, s. 370,
445)

Vsechny tyto useky adolescence vykazuji svou ptislusnou charakteristiku. Prioritni vSak
zUstava, Ze je to etapa mezi détstvim a dospélosti. Z vyvojové stranky pro toto obdobi je
charakteristické pohlavni dospivani, fyzicky i dusevni rozvoj a socialni ueni. Pfi
porovnani s érou predchozi, tedy détstvim, se zietelné vyviji 1 zdkladni schopnosti jedince

jako je anticipace, sebereflexe ¢i seberegulace. (Macek, 2003, s. 10, In: Bandura, 1995)
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Vyvoj v tomto obdobi je vyrazné ovliviiovan i interpersonalnimi vztahy. Jedna se o vztahy
s rodi¢i, sourozenci, partnery nebo uciteli. Mezilidské vztahy se rozviji nejen ve Skole,
ale 1 ve volném case, na které pisobi masmédia, kultura nebo pravni systém dané zem¢.
»leorie a vyzkum vyvoje jedince, interpersonalnich vztahii a kontextli vyvoje ptsobicich
na tyto procesy zddraziuji, Ze adolescence je ovliviiovana jak pfilezitostmi,
tak zranitelnosti.” (Sobotkova et al., 2014, s. 26) Dosazeni dospélosti je charakterizovano
dosdhnutim urcitého stupné osobni zralosti, osamostatnénim se od rodi¢l, orientaci
na druhé s piijetim pocitu, ze odpovida za své jednani. (Macek, 2005. In: Sobotkova et al.,
S. 26) Vseobecné se udava, Ze adolescenti nemaji potize s pfrechodem od adolescence
k dospélosti. OvSem je to faze i nesouvislosti, kdy zmény, jako je fyzicky vzhled, zptisob
chovani, ovliviiuji ucitele, rodie a dalSi dospélé, ve srovnani s pfedchozimi vyvojovymi
etapami. Proto adolescence nabyva dojmu, Ze je obdobim nebezpe¢nym ¢i utrapenym.
(Sobotkova et al., 2014, s. 27) Zavérem lze typické znaky dospivani shrnout nasledovné do
nékolika bodu:

e osamostatnéni od rodicu,

e pozornost vénovana vrstevnikiim,

e ztotoznéni se S urcitymi typy mddnich styl, hudby apod.,
e hledani vlastni identity,

e vyostiené vztahy s rodici,

e potieba podpory dospivajiciho (Carr — Gregg a Shale, 2010, s. 56)

Je dulezité, aby kazdy jedinec splynul se spole¢nosti a nebyl opovrhovan ¢i odmitan

spolecnosti. Dalsi kapitola tedy nahlizi na socializaci adolescentt.

3.1 Socializace adolescentu

Adolescence neni jen vyznamnou etapou v zivoté¢ Clovéka, ale nosi i spolecenskou
hodnotu. V sociologickém hledisku, je zduraznovano zac¢lenéni podstatnych spole¢enskych
roli do povahy dospivajiciho. Diky socidlnim dovednostem, jez si jednice osvojil béhem
détstvi a diky novym emocionalnim a pozndvacim schopnostem, si ¢lovék prohlubuje
kompetence, které jsou zapotiebi pro vykon roli a pfijeti statusu dospélého clovéka.
Recipro¢ni vztah mezi jedincem a spole¢nosti, je elementarné udavan spolecnosti. V tomto
procesu si dit¢ a pozd&ji dosivajici, predepisuje vlastni zdkony. AvSak hlavni vliv maji

instituce, predevsim skoly a pfirozené autority. Soucasné vsak i jedinec plisobi na socialni
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prostiedi, ¢imz navozuje jeho zménu. (Macek, 2003, s. 36 — 37, In: Stech, 2000)
Socializaci Ize rozlisit do ¢tyi slozek (Macek, 2003, s. 37 — 38, In: Helus, 1973):

1)

2)

3)

4)

Hodnotoveé normativni slozka

Tato slozka je utvafena prohlasenim spoleCenskych norem, idedlti ¢i vlastnich
hodnot. Vyznamny smysl v socializa¢nim procesu se pfisuzuje socialnim normam,
nebot’ jsou predstavovany socialnimi institucemi, do nichz lIze zahrnout rodinu,
vzdélavaci instituce, naboZenské instituce, pocitacové sité¢ a podob. (Macek, 2003,
s. 37, In: Lerner, Spanier, 1980) Je vSak nutno podotknout, Ze V obdobi
adolescence, mensi ¢ast dospivajici generace opovrhuje témito socidlnimi normami.
Casto se dostavaji do styku s kriminalitou, ¢i podléhaji riznym druhiim zavislosti,
které je vycCleniuji ze spoleCenského prostiedi. (Vasutova, 2010, s. 217)

Mezilidsky vztahova slozka

Na interakci mezi lidmi neplsobi jen normativni Cinitelé, ale 1 osobnostni
zvlastnosti ¢i skutecnd situace. Tyto aspekty vymezuji nejen socialni komunikaci,
ale také proces socialniho uceni, ve kterém se adolescent uci socialnim rolim, jez
plynou z jeho pozice. (Macek, 2003, s. 37)

Vysledna slozka

V tomto systému se jedna o materialni produkty, ale zaroven i o kulturu a jedince,
ktery se stava vysledkem socializa¢niho procesu. (Macek, 2003, s. 38, In: Lerner,
1984)

Osobnostni slozka

Osobnostni slozka se skladd z vynikajiciho postaveni osobnostnich charakteristik
jedince a z hodnoceni piedeslych slozek socializace subjektem. V jiném pojeti to

Ize nazvat jako sebehodnoceni ¢i sebereflexe. (Macek, 2003, s. 38)

Sebereflexe ptispiva k seberegulaci. Ve vysledku tedy vyplyva, ze ¢lovek socializuje sam

sebe. Tato subjektivni dimenze, je dtlezita pravé pro adolescenci. V Zivoté existuje mnoho

osobnich potteb, které tuto realitu dale rozvijeji. Jedna se napt. o zaclenéni mezi vztahy,

hledani smyslu a kontextu vlastniho Zivota. (Macek, 2003, s. 38)

Se socializaci nepatfi€né souvisi i sebepojeti jedince. V nasledujici kapitole se tedy fesi

problematika identity a sebevédomi adolescent.
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3.2 Formovani identity a sebepojeti

Adolescence je obdobim, jez se vyznacuje utvarenim vlastni identity. Dospivajici premysli
o svém sebepojeti, formuje si predstavy o vlastni osobnosti. Pojeti vlastni identity, patii
k ustredni proméné ve vyvoji dospivajiciho. Je pro n¢j dilezité, aby si zvolil svou podobu
identity a také se s ni ztotoznil. Zptisob, jakym si adolescent determinuje svou identitu,
zalezi na jeho poznavacich schopnostech, emoc¢ni vyzralosti, ale i na socializa¢nich
vlivech. (Vagnerova, 2012, s. 452 In: Gullota et al., 2000) S utvafenim identity, také
vyznamn¢ souvisi 1 télesny vzhled. Pro tuto skupinu dospivajicich, ma télo a zevnéjSek
nepostradatelny vyznam, nebot’ fyzickd krasa formuje jejich sebepojeti. AvSak s blizici se
dospélosti, tyto projevy ustupuji. Hodnota stavby téla, vychazi ze srovnavani s ostatnimi
adolescenty a s prijimanou dokonalosti fyzické krasy. Proto télesny vzhled, dospivajici fadi
jako prioritu v utvafeni identity. Ztotoznéni se s ptijimanym vzorem fyzické krasy, posiluje
adolescentovi sebevédomi. ZevnéjSek se tak stava hlavnim tématem k docileni socialni
akceptace a prestize. Atraktivita je tedy jednou z podminek, k ziskani socialni pozice
dospivajiciho. Ten kdo je atraktivni, dosahuje uspéchu jak mezi vrstevniky, tak 1 mezi
dospélymi. Tyto projevy jsou typické hlavné pro divky. Naopak fyzickéd zdatnost potvrzuje
sobéstacnost, kterd je typicka hlavné pro chlapce. Rozvoj identity probiha i na zaklad¢
urovnavani vztahi srodi€i a na osamostatiovani se od rodict. VéEtSinou dospivajici
nabiraji takové identity, jez vychazi zrodinného prostiedi. Dalsi fakt, ktery souvisi
s utvafenim identity, je i pfijeti Zenské a muzské role. V této Zivotni etapé, dochazi
u disponovanych jedincu i k uvédomovani si své sexualni orientace. Jedna se predevs§im
o homosexualni orientaci, coz nasledné usti v obtizné pochopeni ze strany rodict. Tyto
aspekty vedou i k ignoranci toho, co by mohlo témto jedinciim v jejich novych rolich vadit.

Proto adolescenti:

e davaji pfednost intenzivnim prozitk(im,
e snazi se o feSeni obtizi v oblasti citd,
e akceptuji jen ty hodnoty, které jsou naprosto platné,

e pozaduji splnéni Zadosti ihned, nebot’ jejich odloZeni pfedstavuje pro né zatéz.

Identitu urcuje 1 adolescentovo prozivani a uvazovani. Sebepoznivani se uCastni
na vyhrafiovani mravnich pojmu a nazord. Nejvice vynikaji otazky okolo hierarchie hodnot
a postojl, protoze postoje a hodnoty zaujimaji i emocionalni stranku. Emoce jsou takové

stavy, kdy jedinci reaguji na uUspéch ¢i netispéch, a bud’ jsou povzbuzeni ¢i zklamani.
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Emoce tak ovliviiuji sebehodnoceni adolescenta V této dobé, dobé adolescence, zafina
dospivajici myslet i na svou vyjimec¢nost a tak si zdokonaluje i spolecensky cit. Stabilita
sebehodnoceni je indikatorem vyspélosti jedince. Sebehodnoceni je obecné ve shodné
s lidskymi hodnotami, normami a cili a je dulezitou Casti sebepojeti. Sebepojeti se sklada

Z téchto slozek:

¢ kognitivni — sebepoznani,
e emocionalni — sebeucta,

e regulacni — sebekontrola.

V rané adolescenci je sebehodnoceni jesté neurcité. Zacina se specifikovat az pii postaveni
ve skupin€. Vznika tak vyssi soudrznost, nebot’ vrstevnici jsou pro jedince vice rovnocenni
nez rodiCe. Mezi oblibené adolescenty patii ti, ktefi jsou aktivni, iniciativni,
komunikativni, asertivni. Naopak jedinci introvertni, nejisti, Ustupni jsou odepirani.
V proceduie sebepoznavani si lze povSimnout pokrokt, které vedou od lability ke stabilité,
od subjektivnosti k objektivité apod. Nejvice rovnovahu mezi vnéjsimi vlivy, vnitfnim
prozivanim a chovanim osobnosti, ovliviluje faktor sebevédomi. Se tzv. zdravym
sebevédomim, se povazuje jedinec, jeZ je socialné zraly, zna své schopnosti a dovednosti,
stanovuje si pfiméfené cile. Nadmérné sebevédomi plyne z nadfazovani své osoby nad
jinymi osobami. Je spojeno s nedokonalosti V sebepoznani. Naopak nizké sebevédomi

v

trémou. Typy sebevédomi v adolescenci:

e Zdravé zformované — adolescenti shledavaji sviij obraz sebe sama v harmonii
se skutecnosti. Maji ujasnéné cile a zvladaji pozadavky, které jsou na n¢ kladeny.

e Hledajici — sebevédomi, které neni jesté ustalené. Dospivajici si formuji zivotni cile
a sbiraji zkuSenosti angazovanim se v riznych ¢innostech.

e Zavislé — Sebepojeti, jez je pfejimano od autority. Tito adolescenti jsou zavisli
na jinych jedincich a Ize je snadno zmanipulovat.

e Zmatené — Dospivajici se neumi zorientovat ve spolecnosti a spolecenskych

pozadavcich. Chovaji se nerozvazné a jejich sebevédomi se stdle méni. (VaSutova,

2010, s. 217 — 221)

Formovani identity, prochazi dlouhodobym postupem, nebot’ se utvaii vztah k vlastnimu

ja. (Sobotkova et al., 2014, s. 32) Promény, jez souvisi s doSpivanim, interpretuji vyzvu,
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poskytuji moznosti dal§iho rozvoje a zalezi tak na kazdém adolescentovi, jak tyto moznosti
vyuzije. (Vagnerova, 2012, s. 452)

V zavéru nutno Fici, Ze sebevédomi lovéka, zaleZi i na lidech, ktefi ho obklopuji. Clovek,
ktery by byl obklopen pouze lidmi, ktefi ho neustdle ponizuji, jen ztézka dosahne

priméteného sebevédomi.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

Praktickd céast bakalafské prace je zaméfena na miru asertivity adolescentd v urcitych
situacich. Tato mira byla zjiStovana kvantitativnim vyzkumem. Data byla ziskavana
pomoci navrzené¢ho dotazniku. Navrzeny dotaznik je podle M. Kréla z roku 1988, uvedeny
v publikaci Valisové, Asertivita vrodin¢ a Skole. Tento dotaznik byl vzhledem
k vyhodnoceni jesté poupraven. Hlavni diivod pouziti tohoto dotazniku, byl pro spravnou

orientaci ve zkoumané oblasti.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkum usiluje o zjisténi miry asertivni komunikace u adolescentd. Vyzkumny problém

tedy zni: Jaké je mira asertivni komunikace v obdobi adolescence?
Struktura vyzkumného problému je ¢lenéna do 3 oblasti:

e oblast situaci spojenych s obranou vlastnich prav,
e oblast situaci spojenych s dovednosti uplatnit sva préava,

e oblast situaci spojenych s naruSovanim prav druhych lidi.

4.2 Stanoveni vyzkumnych cili

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zjistit miru asertivni komunikace v obdobi

adolescence. Dil¢i cile této prace jsou:

Zjistit miru asertivni komunikace adolescentu v ur¢itych situacich
Zjistit silné stranky adolescentl v asertivnim jednani
Zjistit slabé stranky adolescent v asertivnim jednani

Zjistit pfedstavu o vlastni Grovni asertivniho jednani u chlapcii a divek

o M w0

Zjistit rozdil miry asertivity mezi chlapci a divkami v urcitych situacich

Vysledky predklddaného vyzkumu pomohou identifikovat miru asertivity adolescenti
v urCitych oblastech ¢i situacich. Lze tedy z vyzkumu zjistit, zda je mira asertivni
komunikace u adolescentt v uréitych situacich vysoka ¢i nizka a tudiz, ve kterych situacich
maji adolescenti potize jednat asertivné nebo naopak, ve kterych situacich jednaji zcela
asertivné. Tento vyzkum by mohl poslouZit vychovatellim, ucitelim, kteti by mohli

ovlivnit jednani adolescenti.
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4.3 Stanoveni vyzkumnych otazek

Na zakladé vymezeni vyzkumného problému a upfesnéni vyzkumnych cilt, byly

stanoveny tyto vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumné otazka:

Jaka je mira asertivni komunikace v obdobi adolescence?

Dil¢i vvzkumné otazky:

1.

o M 0N

Jaka je mira asertivity adolescentd v urcitych situacich?

la. Jaka je mira asertivity adolescenti v situacich spojenych s obranou vlastnich

prav?

1b. Jaka je mira asertivity adolescent v situacich spojenych s dovednosti uplatiio-

vat sva prava?

1c. Jaka je mira asertivity adolescenti v Situacich spojenych s naruSovanim prav

druhych 1idi?

Jaké jsou silné stranky adolescentli v asertivnim jednani?
Jaké jsou slabé stranky adolescentl v asertivnim jednani?
Jaka je pfedstava o vlastni urovni asertivniho jednani u chlapct a divek?

Jaky je rozdil v mife asertivity mezi chlapci a divkami v uréitych situacich?

Sa. Jaky je rozdil v mife asertivity mezi chlapci a divkami v situacich spojenych

s obranou vlastnich prav?

Sb. Jaky je rozdil v mife asertivity mezi chlapci a divkami v situacich spojenych

s dovednosti uplatiovat sva prava?

5c. Jaky je rozdil v mife asertivity mezi chlapci a divkami v situacich spojenych

S naruSovanim prav druhych 1idi?

Diky relaéni vyzkumné otazce, lze vyzkoumat, zda existuji rozdily v mife asertivity

vzhledem Kk pohlavi respondent. Nasledné proto byly stanoveny hypotézy.
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4.4 Stanoveni hypotéz

1Ho: Mezi chlapci a divkami neexistuje vyznamny rozdil v mife asertivity v situacich

spojenych s obrannou vlastnich prav.

1HA: Mezi chlapci a divkami existuje vyznamny rozdil v mife asertivity v situacich

spojenych s obrannou vlastnich prav.

2Ho: Mezi chlapci a divkami neexistuje vyznamny rozdil v mife asertivity v situacich

spojenych s dovednosti uplatiiovat sva prava.

2HA: Mezi chlapci a divkami existuje vyznamny rozdil v mife asertivity v situacich

spojenych s dovednosti uplatiiovat sva prava.

3Ho: Mezi chlapci a divkami neexistuje vyznamny rozdil v mife asertivity v situacich
spojenych s naruSovanim prav druhych lidi.
3Ha: Mezi chlapci a divkami existuje vyznamny rozdil v mife asertivity v situacich

spojenych s naruSovanim prav druhych lidi.

4.5 Vyzkumny soubor

Problematika asertivity nezasahuje jen do sféry lidi dospélych, ale zacina se soustied’ovat

na vékové skupiny, které si teprve vytvaieji a formuji svou identitu.
Zakladni soubor: adolescenti CR.
Vybérovy soubor:  adolescenti stfednich skol v Roznové pod Radhostém.

Zpiisob vybéru respondentli je zadmérny. Nebot zdmérny vybér se provadi za pomoci

relevantnich znakd, tzn. znaki zdkladniho souboru, které jsou klicové pro dany vyzkum.

(Gavora, 2000, s. 64)

Velikost vyzkumného souboru je 218 respondentl, konkrétné 116 divek a 102 chlapci.

Celkem bylo rozdano 260 dotaznikii. Nazpét bylo vybrano 230 dotaznikil, z ¢ehoz 12 bylo
neplatnych.
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4.6 Sbér dat

Pojeti empirického vyzkumu je kvantitativni. Pro ziskani dat bylo vyuzito navrzeného
dotazniku. Dotaznik obsahoval dvé ¢asti. Prvni ¢ast se skladala z ivodu a obecnych otazek,
jako jsou napt. pohlavi, vék, Skola. Druhou ¢ast dotazniku tvoftila struktura 33 otazek. Tato
struktura otazek byla rozdélena do tfi oblasti, jez kazda oblast se zaméfuje na jiné situace.
Otazky byly tvofeny formou intervalovych skal. Dotaznik byl k dispozici v tisténé podobé

a osobn¢ rozdan respondentiim na stiednich skolach.

4.7 Predvyzkum

Pfed samotnym vyzkumem byl zrealizovan pfedvyzkum, jehoz ucelem bylo zjistit,
zda respondenti nemaji potize s jednotlivymi otazkami. Pfedvyzkumu se z(castnilo 7
respondenti. Po ziskani dat, byly jesté nasledné otazky v dotazniku upraveny a poté

dotaznik ptedloZen respondenttim.

4.8 Zpracovani dat

Data z dotaznikového Setfeni byla zpracovana v programu MS Excel a nasledné
vyhodnocena programem Statistica 12. Zpracovani bylo provedeno formou ur¢enim
absolutnich

a relativnich Cetnosti a vypocitanim aritmetického priméru. Vyhodnoceni dat probchlo
popisnymi statistickymi metodami, které byly vyjadfeny tabulkami a doplnény
komentafem. K zjisténi rozdilti a tedy k ovéfovani hypotéz, bylo pouzito Studentova t-
testu, na hladin¢ vyznamnosti p = 0,05. Pro pfehlednost byly taktéz tyto vysledky

vyobrazeny tabulkami a grafy doplnéné o komentar.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Dotaznik obsahoval celkem 33 skalovych otazek. Tyto otdzky byly rozdéleny do 3 oblasti.

e Oblast 1, obsahovala otazky situaci, které jsou Spojené s obranou vlastnich prav.
(Otdzka ¢. 1 -6, 8—11)
e Oblast 2, byla zaméfena na otazky, tykajici se situaci spojenych s dovednosti
uplatnit sva prava (Otdzka ¢. 12 — 20, 23 — 27).
e Oblast 3, obsahovala otazky situaci, spojenych s naruSovanim prav druhych lidi
(Otdzka ¢. 28 — 32).
e Posledni otazka (Otdzka ¢. 33), zkoumala vlastni pfedstavu 0 trovni asertivniho
jednani.
Respondenti odpovidali na Skale v intervalu od 1 do 5, pficemz platilo, ¢im bylo ¢islo
veétsi, zvySovala se mira asertivity. U otazek ¢. 1,2,9,13,14,17,23,26 — 32, byly hodnoty
¢isel reverzovany. Z dotazniku byly vyfazeny otazky ¢. 7, 21 a 22.

5.1 Obecné a vyzkumné otazky

Prvni ¢ast dotazniku byla vénovana obecnym otazkdm. Konkrétné nas zajimalo pohlavi

respondentt.

Graf I. RozlozZeni respondentt podle pohlavi

Celkem respondentt podle pohlavi

47%

53%

H Divky
B Chlapci

Z vyseCového grafu rozlozeni respondentti podle pohlavi, vidime, Ze ticast divek a chlapct

je pomérné vyrovnana.
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Druhé ¢ast dotazniku obsahovala otazky, které se tykaly jednotlivych oblasti asertivity.
Oblast 1: Situace spojené s obranou vlastnich prav

Otazka ¢. 1: Stane se vam, Ze koupite néco, co jste ptivodné neméli v umyslu proto, Ze je

pro vas obtizné odmitnout nabidku prodavace?

Otdzka ¢. 2: Vahate s vracenim zbozZi, do obchodu, pokud se ukdze, Ze je vadné,

nebo ze vam z jinych divodii nevyhovuje?

Otdzka ¢. 3. Pokud nékdo nahlas mluvi v pribéhu filmu, koncertu nebo divadelniho

predstaveni, pozaddte ho, aby byl zticha?

Otdzka ¢. 4: Pokud nékdo strka do vasi Zidle, opira se o vase opéradlo, nebo vds

podobnym zpiisobem obtézuje v kiné atd., pozadate ho, aby s tim prestal?
Otazka ¢. 5: Pokud vam vadi, Ze nékdo kouri, ve vasi blizkosti, reknete mu to?

Otazka ¢. 6: Pokud se vas nekdo snazi predbéhnout ve fronte, ve které cekate, upozornite

ho, aby to nedélal?

Otazka ¢. 8: Pokud si od vas nékdo vypujcil penize nebo néjakou cennéjsi vec a uz delsi

dobu vam je nevraci, pripomenete mu to?
Otazka ¢. 9: Mate pocit, Ze jini lidé maji tendence vas vyuzivat, nebo vami manipulovat?

Otazka ¢. 10: Pokud vas dobry znamy zada o pomoc, nebo o sluzbu, ktera je podle vas,

prilis obtizna, ¢i je pro vas spojena s néjakou nevyhodou, odmitnete jeho prosbu?

Otazka ¢. 11: Pokud se k vam nékdo zachova nespravedlive, nebo vam ukrivdi, upozornite

ho na to?
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la. Jaka je mira asertivity adolescentii v situacich spojenych s obranou vlastnich

prav?

Tab. 1 Primérné hodnoty v oblasti 1

Popisné statistiky (1)
Proménna N platnych | Primér | Minimum | Maximum | Sm.odch.
Oblast 1 218 3473853 2,200000 4,600000 0,489149

Na zakladé zjisténi pramérnych hodnot v oblasti, ktera se tyka situaci spojenych s obranou
vlastnich prav, lze konstatovat, Zze mira asertivity u adolescentt v této oblasti, Se pohybuje
spiSe u stfedni hodnoty. Nebot' krajni hodnota 1, znamend nizkou asertivitu a krajni

hodnota 5, vysokou asertivitu.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky 1a.

Z této popisné statistky tedy vyplyva, Ze adolescenti si docela uvédomuji sva prava
a dokazi se vyjadfit stftedn¢ asertivné V téchto situacich. Tzn., Ze asertivita v této oblasti
neni pfili§ nizka, ale také, ani piili§ vysoka. Dovedou si tedy poradit v situacich, jez

narusuji jejich prava.
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Oblast 2: Situace spojené s dovednosti uplatiiovat sva prava
Otazka ¢. 12: Jste schopen zahdjit rozhovor s kterymkoli ¢lovekem?
Otazka ¢. 13: Pusobi vam potize udrzovat rozhovor se spolupracovniky nebo znamymi?

Otazka ¢. 14: Pisobi vam potize udrzovat zrakovy kontakt s c¢lovekem, se kterym

rozmlouvdate?

Otazka ¢. 15: Vite, jak se mate zachovat, kdyz vas nékdo chvali?

Otdzka ¢. 16: Umite pochvalit své znamé, pratele nebo cleny vasi rodiny?

Otdzka ¢. 17: Mate obtize s kritizovanim svych znamych, pratel nebo clenit rodiny?
Otdzka ¢. 18: Umite pozZadat své znamé, pratele, ¢i pribuzné o sluzbu, nebo o pomoc?

Otazka ¢. 19: Umite byt otevieny/a a jednoznacny/a pri vyjadrovani jak pozitivnich tak

negativnich pocitii viici muzum?

Otazka ¢. 20: Umite byt otevieny/a a jednoznacny/a pri vyjadrovani jak pozitivnich tak

negativnich pocitit viici zenam?

Otazka ¢. 23: Snazite se vyhnout urcitym lidem nebo situacim, z obavy pred vlastnimi

obtizemi?
Otazka ¢. 24: Umite se o své vnitini pocity podélit s néjakym jinym clovekem?

Otazka ¢. 25: Pokud mate jiny nazor nez nékdo, koho si hluboce vazite, sdelite mu oteviené

své stanovisko?
Otazka ¢. 26: Cini vam obtize vzit si slovo pri diskuzi ve vétsi skupiné lidi?

Otazka ¢. 27: Vadi vam, kdyz vas nékdo pozoruje pri praci?
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1b. Jaka je mira asertivity adolescentii v situacich spojenych s dovednosti

uplatiiovat sva prava?

Tab. 2 Primérné hodnoty v oblasti 2

Popisné statistiky (2)
Proménna N platnych | Pramér | Minimum | Maximum | Sm.odch.
Oblast 2 218 3,528834 2,214286 4,642857 0,507826

Primérné hodnoty, V situacich spojenych s dovednosti uplatnit sva prava, ukazuji,
ze Groven asertivity, se pohybuje mirné nad stfedni hodnotou. Z tabulky tedy vyplyva, ze
mira asertivity se pfiblizuje spiSe k mite vyssi asertivity, tedy k hodnoté 4.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky 1b.

Z vySe uvedenych vysledkli, mizeme tedy konstatovat, ze v této oblasti adolescentim
nedéla prili§ velké potize, uplatnit sva prava. V situaci, jako je napt. vyjadfovani vnitinich

pocitl druhym osobam ¢i kdyz zadaji o pomoc druhé, se umi vyjadrit pomérné asertivne.

Oblast 3 : Situace spojené s narusovanim prav druhych lidi

Otazka ¢. 28 Uzivate nékdy kriku, abyste primél/a druhé udélat to, co chcete vy?

Otazka ¢. 29: Stava se vam, zZe dokoncite vétu nebo myslenku za nékoho druhého?
Otazka ¢. 30: Pokracujete v hddce, i kdyz je zjevné, Ze druhy toho ma uz delsi dobu dost?
Otazka ¢. 31: Kdyz mate vztek, uZivate nekontrolovatelné vyrazy?

Otazka ¢. 32: Jste kriticky zaméreny/a viici cizim myslenkam a nazoriim?
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le. Jaka je mira asertivity adolescenti v situacich spojenych s naruSovanim prav

druhych lidi?

Tab. 3 Primérné hodnoty v oblasti 3

Popisné statistiky (3)
Proménna N platnych | Prameér | Minimum | Maximum | Sm.odch.
Oblast 3 218 3,218349 1,400000 4,300000 0,662375

Diky zjisténi pramérnych hodnot v oblasti, ktera se zaméfuje na situace, jeZ jsou spojeny
S naruSovanim prav druhych osob, mizeme konstatovat, Ze mira asertivity se pohybuje

okolo pramérné hodnoty, tedy hodnoty 3.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky 1c.

Z téchto vysledki tedy vyplyva, ze adolescenti jednaji v téchto situacich sttedné asertivné.
To znamend, ze asertivita neni prili§ vysoka. Lze fici, Ze pfi téchto situacich,
pravdépodobné projevuji i potize v jednani. Je mozno tedy soudit, ze napf. pii situaci,

kdyz maji adolescenti hnév, uzivaji 1 nekontrolovatelné vyrazy.

2. Jaké jsou silné stranky adolescenti v asertivnim jednani?

Z dosazenych hodnot, v mife asertivity v uréitych situacich, lze nasledné odpoveédét
na vyzkumnou otazku, jaké jsou silné stranky adolescenti v asertivnim jednani?
Z popisnych statistik vyplyva, Ze nejsilnéjsi z oblasti u adolescentti, vzhledem K asertivité,
je oblast, jeZ se zabyva situacemi uplatnit sva prava. Mizeme tedy fici, Ze adolescenti maji
V téchto situacich vy$$i miru asertivni komunikace. Lze si povSimnout, ze tedy
adolescentim neplisobi potiZze navazovat kontakty ¢i oslovovat cizi osoby nebo diskutovat
ve veétsi skupin€ lidi. Adolescenti se umi vyjadfovat oteviené a jednoznac¢né, jak vici
chlapcim, tak i vii¢i divkdm. Nemaji potize vyjadifovat oteviené svlij nazor, i1 kdyz se 1i§i

od ostatnich.

V oblasti, jeZ se zabyva ochranou prdv, se mira asertivity pohybuje v rozmezi stfedni
hodnoty. Mira asertivity neni pfili§ vysoka, ale ani ptili§ nizka. Mzeme tedy konstatovat,
ze adolescentiim necini znacné problémy, odmitat nabidky ze strany druhych lidi. Dokézi
upozornit na néco, co neni spravedlivé. Zvladaji pozadat druhé, pokud je néjakym

zpusobem vyrusuji.
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3. Jaké jsou slabé stranky adolescentt v asertivnim jednani?

Z uvedenych popisnych statistik si lze povSimnout, ze nejslabsi oblasti, vzhledem
k asertivité, je oblast situaci, s narusovanim prav druhych lidi. Nelze vSak ptfesné urcit,
které stranky adolescentu, jsou piili$ slabé, nebot’ mira asertivity v této oblasti se pohybuje
okolo stfedni hodnoty. Je mozno vSak konstatovat, ze v urCitych situacich, se vyskytuji
pravdépodobn¢ i problémy s mirou asertivni komunikace. Slabé stranky jsou spojeny tedy
napt. stim, zZe adolescenti pfi komunikaci uZivaji nekontrolovatelné vyrazy nebo jsou
kriticky zaméteni viici mySlenkdm druhych lidi.

4. Jaka je predstava o vlastni Grovni asertivniho jednani u chlapci a divek?

Tato vyzkumna otazka se vztahuje k otazce z dotazniku:

Otazka ¢. 33: Jste (nebo mohl/a byste byt) dobrym modelem asertivity pro vase viastni
deti?

Tab. 4 Praimérna hodnota piedstavy chlapct

Popisné statistiky (4)
Proménnd N platnych | Primeér | Minimum | Maximum | Sm.odch.
Predstava chlapci 102 3,519608 1,000000 5,000000 1,031488

Z vysledku popisné statistiky (4) miizeme zpozorovat, ze prumérna hodnota piedstavy
chlapcti, o urovni svého asertivniho jednani, se pohybuje mezi stiedni hodnotou miry
asertivity a hodnotou vyssi miry asertivity. Lze tedy tvrdit, Ze si o sobé chlapci mysli,
ze jednaji pomérné asertivné a tudiz jejich piedstava je, Ze by mohli byt, ¢i jsou dobrym

modelem asertivity pro vlastni déti.

Tab. 5 Primérna hodnota piedstavy divek

Popisné statistiky (5)
Proménna N platnych | Prameér | Minimum | Maximum | Sm.odch.
Predstava divky 116 3,206897 1,000000 5,000000 1,059263

Na zékladé¢ zjisténi primérné hodnoty ptfedstavy divek o Grovni svého asertivniho jednéni,
Ize konstatovat, ze se divky nehodnoti jako pfili§ asertivni, ale také, ani jako pfili§ pasivni.
Nebot'” primérna hodnota se blizi, spiSe ke stfedni mife asertivity, K hodnoté 3.
Proto usuzujeme, ze divky se tedy nehodnoti jako ptikladnym modelem asertivity pro

vlastni déti.
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S5a. Jaky je rozdil v mife asertivity mezi chlapci a divkami v situacich spojenych

s obranou vlastnich prav?

Pro tuto vyzkumnou otazku stanovujeme hypotézy, nebot’ se jedna o typ relaéni vyzkumné

otazky. Pro ovéfeni hypotéz, vyuzivame Studentova t-testu, na hladiné vyznamnosti 0,05.

1Ho: Mezi chlapci a divkami neexistuje vyznamny rozdil v mife asertivity v situacich

spojenych s obrannou vlastnich prav.

1HA: Mezi chlapci a divkami existuje vyznamny rozdil v mife asertivity v situacich

spojenych s obrannou vlastnich prav.

Tab. 6 Rozdily v mife asertivity v oblasti 1

t-testy; grupovano: Pohlavi
Skup. 1: Chlapci

Skup. 2: Divky

Pramér Pramér t sV p
Promé&nna chlapci divky
Oblast 1 3,550000 @ 3,406897 | 2,173729 | 216 | 0,030813

Na zaklad¢ vysledku v tabulce 6 a podle hodnoty p = 0,03; p < 0,05, vyvozujme tvrzeni,
ze eXistuji vyznamné rozdily mezi chlapci a divkami v mife asertivity, V situacich
spojenych s obrannou vlastnich prav. Zamitdme tedy hypotézu nulovou. Ptedpoklad,
ze neexistuji vyznamné rozdily mezi chlapci a divkami v mife asertivity v oblasti 1,
se nepotvrdil. Nazorné jsou tyto vysledky vyobrazeny v grafu II, kde si lze pov§imnout

vyznamnych rozdilt.
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Graf 1l. Krabicovy graf — Rozdily miry asertivity oblast 1

3,70

3,65

3,60 |

3,55+ m]

3,50

Oblast 1

3,45+

3,40 r

335}

3,30

— n O Primér
Chiapci R (] Primé&r+SmCh
Pohlavi T Primér+1,96*SmCh

Podle grafu II., jez souvisi s rozdily v mife asertivity v oblasti 1, ndsledné¢ mizeme
konstatovat, Ze opravdu existuji vyznamné rozdily v mife asertivity v situacich, spojenych
s obranou vlastnich prav. Stfedni hodnoty u pohlavi se vyznamné 1isi. Vidime, Ze rozpéti
miry asertivity u chlapcii je od 3,46 do 3, 64 a primérna hodnota se pohybuje okolo 3, 55.
Naopak u divek rozpéti miry asertivity se pohybuje od 3, 32 do 3, 49 a primérna hodnota
je 3,4.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky 5a.

Z vysledku tabulky 6 a grafického znazornéni 1., je mozno tedy tvrdit, Ze chlapci v situaci
jako je napt. pozadani o klid, kdyz nékdo vyrusuje ¢i v situaci, kdy maji vratit vadné zbozi
zpét do obchodu, komunikuji asertivnéji nez divky. Podobnych situaci, ve kterych chlapci

komunikuji asertivnéji, existuje mnohem vice, zde byl pouze uveden piiklad.
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5b. Jaky je rozdil v mifFe asertivity mezi chlapci a divkami v situacich spojenych

s dovednosti uplatiiovat sva prava?

2Ho: Mezi chlapci a divkami neexistuje vyznamny rozdil v mife asertivity v situacich

spojenych s dovednosti uplatiiovat sva prava.

2HA: Mezi chlapci a divkami existuje vyznamny rozdil v mife asertivity v situacich

spojenych s dovednosti uplatiiovat sva prava.

Tab. 7 Rozdily v mife asertivity v oblasti 2

t-testy; grupovano: Pohlavi
Skup. 1: Chlapci

Skup. 2: Divky

Prameér Prameér t Sv p
Proménna chlapci divky
Oblast 2 3,647759 | 3,424261 | 3,316191 | 216 | 0,001070

Z této tabulky vyplyva, Ze existuji vyznamné rozdily mezi chlapci a divkami v mife
asertivity, v situacich spojenych s dovednosti uplatiovat sva prava (p = 0,001; p < 0,05).
Zamitame 2Ho. Piedpoklad, Ze neexistuji rozdily mezi chlapci a divkami v mife asertivity
v oblasti 2, se nepotvrdil. Vyznamné rozdily mizeme nasledné¢ shlédnout 1 v grafické

podobg.
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Graf I11. Krabicovy graf — Rozdily miry asertivity oblast 2

3,80

3,751

3,70

3,65} [u}

3,60

3,55t

Oblast 2

3,50

3,45}

3,40

3,351

3,30 O Pramér

Chliclpci Dl'\./ky R rea—.

Pohlavi T Pramér1,96*SmCh
Grafické znazornéni III., ukazuje vyznamné rozdily v mife asertivity mezi chlapci
a divkami v oblasti s dovednosti uplatnit sva prava. Lze si povSimnout, Ze stiedni hodnoty
se vyznamne¢ li$i. U chlapct primérna hodnota se pohybuje okolo 3, 6 a rozpéti hodnot je
od hodnot 3, 56 do 3, 74. U divek se primérna hodnota pohybuje okolo 3,4 a rozpéti
hodnot je od 3, 33 do 3,52.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky Sb.

Ze zjisténych vysledkli v této oblasti, mizeme konstatovat, ze komunikace chlapct
v piikladnych situacich, je asertivnéj$i, nez komunikace divek. Lze tvrdit, Ze chlapci
nemaji napf. potize s ptevzetim slova, ve velkych skupinach ¢i dokézi 1épe udrzovat o¢ni

kontakt s ¢lovékem, se kterym rozmlouvaji, nez divky apod.
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Sc. Jaky je rozdil v mifFe asertivity mezi chlapci a divkami v situacich spojenych

naruSovanim prav druhych lidi?

3Ho: Mezi chlapci a divkami neexistuje vyznamny rozdil v mife asertivity v situacich

spojenych s narusovanim prav druhych lidi.

3Ha: Mezi chlapci a divkami existuje vyznamny rozdil v mife asertivity v situacich

spojenych s naruSovanim prav druhych lidi.

Tab. 8 Rozdily v mife asertivity v oblasti 3

t-testy; grupovano: Pohlavi
Skup. 1: Chlapci
Skup. 2: Divky

Primeér Prameér t Sv p
Promé&nnd chlapci divky
Oblast 3 3,217647 = 3,218966 @ -0,014631 @ 216 & 0,988340

Z této tabulky miizeme vypozorovat, ze neexistuji vyznamné rozdily v mife asertivity mezi
chlapci a divkami, v situacich spojenych s narusovanim prav druhych lidi (p = 0,98; p >
0,05). Zamita se tedy hypotéza 3Ha. Plati tedy, ze chlapci a divky dosahuji podobné miry

asertivity v oblasti 3. Porovnani téchto vysledku, znazoriuje graf IV.
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Graf IV. Krabicovy graf — Rozdily miry asertivity oblast 3
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Dle grafu IV, vidime, Ze opravdu neexistuji rozdily mezi chlapci a divkami v mife
asertivity v situacich spojenych s narusovanim prav druhych. Primérné hodnoty u chlapci

1 divek, dosahuji hodnot okolo 3,2. Rozdily v rozpéti miry asertivity jsou taktéz nepatrné.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky Sc.

Podle tabulky 8 a grafu IV, lze konstatovat, ze chlapci a divky dosahuji stejnych hodnot
miry asertivity v situacich, které se tykaji naruSovani prav druhych. Muzeme tedy
piedpokladat, ze divky a chlapci budou vykazovat podobnou miru asertivity napi. pii
situaci, kdy budou v rozhofcéeni, anebo pii situaci, kdy druzi lidé jim budou sd¢lovat své

nazory.
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6 SHRNUTI A DISKUZE

Vyzkumu se zicastnilo celkem 218 respondentii, konkrétné 116 divek a 102 chlapcii
ze stiednich Skol v Roznové pod Radhostém. Dotaznik, ktery byl nutny k vypracovani

praktické ¢asti bakalarské prace, byl rozdan v tisténé podobé.

Hlavnim vyzkumnym problémem této prace, se stala mira asertivni komunikace v obdobi
adolescence. Tento problém byl definovan na zakladé tvrzeni, které uvadi ValiSova (1998,
s. 6), ze Vtomto prechodném obdobi, je dulezité umét asertivné komunikovat, nebot
asertivni rozvijeni mize piedejit, nebo alespont zmirnit mnoho problémt, krizi, ¢i rizik

nepiizpusobivosti mladeze.

Strukturu problému miry asertivni komunikace, jsme rozc¢lenili do nékolika oblasti. Kazda
oblast se tykala odlisnych situaci. Prvni oblast se zabyvala situacemi, které byly spojeny
s ochranou svych prav. Druhd oblast, se tykala situaci spojenych s dovednosti uplatnit sva
prava a tfeti oblast, se v€novala naruSovani prav druhych lidi. Z vyzkumného problému
se nasledné¢ vyvijely 1 vyzkumné cile. Prioritnim cilem bylo zjistit miru asertivni
komunikace v obdobi adolescence. Nasledné se od struktury problému odvijely i diléi cile,

které mély za ukol, zjistit miru asertivity v urcitych situacich.

Z dosazenych vysledkid vyzkumu vyplyva, Ze mira asertivni komunikace u adolescenti
se pohybuje v rozmezi stiednich hodnot. Lze tedy vyjadfit, Ze mira asertivity v komunikaci

u adolescentti neni piili§ vysoka, ale také ani pfili$ nizka.

Porovnanim primérnych hodnot V jednotlivych oblastech, zjistujeme, Ze nejvyssi mira
asertivity adolescentli, byla dosazena v oblasti, kterd se zaméfuje na situace spojené
s dovednosti uplatnit sva prava. Jsou to napf. situace spojené S pozadanim o néjakou
asertivity adolescentt je spatiena V oblasti, jez se tyka situaci, narusovani prav druhych
lidi. Mysli se tim naptiklad takové situace, kdy se adolescenti hnévaji a uziji

nekontrolovatelné vyrazy.

Na zaklad€ poznatkt z literatury, kdy Vagnerova (2001, s. 250) uvadi, Ze ucitelé ocekavaji
vétsi tendence k asertivité od chlapci nez od divek, jsme se rozhodli dale zkoumat,
zda existuji ¢i neexistuji rozdily v mife asertivity mezi chlapci a divkami v urcitych
situacich. Z ovétovani rozdili miry asertivity mezi chlapci a divkami nam vyplynulo,

ze v oblasti, kterd byla spojovana s ochranou prav, existuji vyznamné rozdily v mife
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asertivity mezi chlapci a divkami. Z vyzkumu se zjistilo, Zze v téchto situacich jsou
asertivnéjsi chlapci. Stejného vysledku se dosahlo i v oblasti, jez se vénuje dovednostem
uplatnit sva prava, tedy i v této oblasti jsou chlapci asertivnéj$i. AvSak v posledni oblasti,
kterd se zabyvala naruSovanim prav druhych lidi, nebyly prokdzany vyznamné rozdily

V mife asertivity mezi chlapci a divkami.

Porovnanim vysledkd vyzkumu a tvrzenim Vagnerove, spatiujeme, Ze opravdu v n¢kterych

situacich maji vétsi tendence k asertivité chlapci, nez divky.

Zrealizovany vyzkum, nam pomohl identifikovat, zda mira asertivni komunikace
u adolescentll je vysoka, sttedni nebo nizkd. Z ptedkladanych vysledki, konstatujeme,

7e mira asertivni komunikace je spiSe stfedni.
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ZAVER

Dnesni doba, ktera je plnd modernizace, nevénuje komunikaci ptili§ velkou pozornost,
jako to bylo jesté pred par lety, kdy se dbalo na to, aby déti a mladi lidé méli dostatecnou
slovni zéasobu, kterd jim zaruCovala vyjadfovani bez velkych potizi. V soucasném svéte
si 1ze povSimnout, ze mladi lidé davaji piednost technologii nez knihdm a vyuzivaji
mnohem vice komunika¢nimi prostiedky, jako jsou mobilni telefony a komunikuji pomoci
nich, namisto povidani si s prateli. To mize potom vést k disledktim, ze mladi lidé neumi
vyjadiit to, co by pifesné chtéli a dochdzi tak k nepochopeni jejich obsahu sdéleni.
Samoziejmé ze existuji 1 jednici takovi, ktefi nemaji potize se vyjadifovat. AvSak nckteti
z nich se mohou vyjadiovat agresivné ¢i n€kteti naopak velmi pasivné. K tomu, aby se
adolescenti vyjadfovali spravné anebo, aby uméli vyjadiit sviij nazor a zaroven také
dovedli naslouchat druhym lidem, pfispiva asertivni jednani. Asertivni komunikace je
jednim ze styl komunikace, kterd je v dneSni spole¢nosti vyzadovana. Nejen, ze pomaha
sd¢lovat nase nazory, ale miize také ptispét k integraci jedince do spoleCnosti. Proto jsme
se v bakalatské praci zaméfili na asertivni komunikacni dovednosti adolescentil, nebot’ tato
skupina prochazi obdobim, které je plné zmén a je tedy zde vétsi pravdépodobnost vykazu
napf. rizikového chovani. Z empirického vyzkumu, této bakalaiské prace, vSak vyplynulo,
7ze mira asertivity v komunikaci adolescentii z Roznovska, se pohybuje okolo stiedni
hodnoty. Vyzkum se konal v Roznové zamérné, nebot’ zde doslo k vykazu agresivity.
Mizeme tedy tvrdit, ze mira asertivity adolescentli z Roznova je stiedni. Z ¢ehoz lze
konstatovat, ze asertivita se u téchto adolescentii vyskytuje v primérné hodnoté a nejsou
tedy pfili$ pasivnimi jednici, ale také ani agresivnimi jedinci a tudiz muZeme soudit,
ze adolescenti vykazuji dovednost asertivni komunikace, i kdyz se mira asertivity
nepohybuje ve vysSich hodnotdch. Diky ovéfovani rozdilli, miry asertivity mezi chlapci
a divkami, lze také konstatovat, ze pievlada vétsi mira asertivity v situacich spojenych
s ochranou vlastnich prav a Vv situacich s dovednosti uplatnit sva prava, vétSinou U chlapcu.
V situacich, jeZ spojeny s narusovanim prav druhych osob, se rozdil v mii'e asertivity mezi

chlapci a divkami neprokazal.

Piinos této prace a také jako doporuceni pro praxi, shleddvdme vtom, Ze jsme
identifikovali miru asertivity v komunikaci u adolescentd z oblasti RoZnovska, a tudiz tyto
vysledky mohou poslouZzit mistnim pedagogim, vychovatelim, ale i rodi¢im, ktefi by
mohli ovlivnit jedndni adolescentll, a ptispct k rozvoji asertivni komunikace, nebot’ praveé

oni jsou témi, ktefi jsou s adolescenty neustale v kontaktu. Pro tento rozvoj, by mohli
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pedagogové zrealizovat kurz ¢i seminaf, ktery by se vénoval pravé osvojovani asertivnich

dovednosti.

Pro m¢ samotnou byla tato prace také velmi piinosnd. Obohatila mé o nové informace
z oblasti komunikace a ptivedla mé také k faktu, ze uméni asertivni komunikace je tieba
,podchytit“ co nejdiive, nebot’ jen jednici S dobrou komunikaci obstoji v dneSnim svété

4

bez potizi.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Mily studente/mila studentko,

jmenuji se Zuzana Drozdova a jsem studentkou 3. ro¢niku Socialni pedagogiky na Univerzité

Tomase Bati ve Zliné.

Chtéla bych t& pozadat o vyplnéni nasledujici dotazniku, ktery je zcela anonymni a slouzi pouze
pro vyzkum v mé bakalafské praci na téma Asertivni komunika¢ni dovednosti Vv obdobi

adolescence.

Dékuji za vyplInéni dotazniku.

Zuzana Drozdova

Odpovédi zakrouzkuj, vynechana pole doplii

Pohlavi: a) Zena Vék: a) 15-17

b) Muz b) 18 - 20
Ro¢nik: 1. rocnik, 2. ro¢nik, 3. rocnik, 4. roénik
Skola:

Zakrouzkuj pouze jednu odpovéd’, pri¢emz:

1 = Nikdy, 2 = Ziidka, 3 = Nékdy, 4 = Obvykle, 5 = Témér vidy nebo vidy

1. Stane se vam, Ze koupite néco, co jste ptivodné
nem¢li v umyslu proto, ze je pro vas obtizné 1 2 3 4 5
odmitnout nabidku prodavace?

2. Vahate s vracenim zbozi, do obchodu, pokud se
ukaze, ze je vadné, nebo Ze vam z jinych divodi 1 2 3 4 5
nevyhovuje?

3. Pokud nékdo nahlas mluvi v prabé¢hu filmu,
koncertu nebo divadelniho piedstaveni, pozadate 1 2 3 4 5

ho, aby byl zticha?

4. Pokud n¢kdo strka do vasi zidle, opira se o vase
opéradlo, nebo vas podobnym zplisobem obtézuje 1 2 3 4 5
Vv king atd., pozadate ho, aby s tim piestal?

5. Pokud vam vadi, ze n¢kdo kouri, ve vasi blizkosti, 1 2 3 4 5
feknete mu to?

6. Pokud se vas n¢kdo snaZzi predbéhnout ve fronté, 1 2 3 4 5
ve které ¢ekate, upozornite ho, aby to ned¢lal?




V ptipad€ poruchy, nebo technického nedostatku
ve vaSem byt¢, naléhate na ptislusného pracovnika
(napf. technika bytové spravy), aby zajistil
napravu, vymeénu nebo vylepseni?

Pokud si od vas nékdo vypujcil penize nebo
néjakou cennéjsi véc a uz delsi dobu vam je
nevraci, pfipomenete mu to?

Mate pocit, Ze jini lidé maji tendence vas vyuzivat,
nebo vami manipulovat?

10.

Pokud vas dobry znamy zad4 o pomoc, nebo o
sluzbu, ktera je podle vas, ptili§ obtizna, ¢i je pro
vas spojena s néjakou nevyhodou, odmitnete jeho
prosbu?

11.

Pokud se k vam n¢kdo zachova nespravedlive,
nebo vam uktivdi, upozornite ho na to?

12.

Jste schopen zahéjit rozhovor s kterymkoli
Clovékem?

13.

Piisobi vam potize udrZzovat rozhovor se
spolupracovniky nebo zndmymi?

14.

Pisobi vam potize udrzovat zrakovy kontakt
s ¢loveékem, se kterym rozmlouvate?

15.

Vite, jak se mate zachovat, kdyz vas nékdo chvali?

16.

Umite pochvalit své znamé, ptatele nebo Cleny
vasi rodiny?

17.

Maite obtize s kritizovanim svych znamych, piatel
nebo ¢lend rodiny?

18.

Umite pozadat své znamé, pratele, Ci piibuzné o
sluzbu, nebo o pomoc?

19.

Umite byt otevieny/a a jednoznacny/a pii
vyjadfovani jak pozitivnich tak negativnich pocitl
viéi muzim?

20.

Umite byt otevieny/a a jednoznaény/a pii
vyjadfovani jak pozitivnich tak negativnich pocitl
viici Zendm?

21.

Jste spontanni béhem milostnych her?

22.

Jste spontanni vii¢i sexualnimu partnerovi?

23.

Snazite se vyhnout urcitym lidem nebo situacim,
Z obavy pied vlastnimi obtizemi?




24. Umite se o své vnitini pocity podélit s néjakym 1 2 3 4
jinym ¢lovékem?

25. Pokud mate jiny nazor nez nékdo, koho si hluboce 1 2 3 4
vazite, sdélite mu otevicené své stanovisko?

26. Cini vam obtize vzit si slovo pii diskuzi ve vétsi 1 2 3 4
skupiné lidi?

27. Vadi vam, kdyz vas n¢kdo pozoruje pti praci? 1 2 3 4

28. Uzivate nékdy kiiku, abyste pfimél/a druh¢ udélat | 1 2 3 4
to, co chcete vy?

29. Stava se vam, ze dokoncite vétu nebo mySlenku za | 1 2 3 4
n¢koho druhého?

30. Pokracujete v hadce, 1 kdyz je zjevné, Ze druhy 1 2 3 4
toho ma uz delsi dobu dost?

31. Kdyz mate vztek, uzivate nekontrolovatelné 1 2 3 4
vyrazy?

32. Jste kriticky zaméteny/a vii€i cizim myslenkam a 1 2 3 4
nazorim?

33. Jste (nebo mohl/a byste byt) dobrym modelem 1 2 3 4

asertivity pro vase vlastni déti?

* Asertivita = umeni se priméfené prosadit ¢i branit v situaci, ve které se pravé nachazite




