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ABSTRAKT

Teoreticka cast diplomové prace je vrozsahu Ctyt kapitol. Prvni kapitola je sestavena
ze shrnuti teoretickych poznatkii obsazenych v odbornych publikacich se zaméfenim
na syndrom vyhotfeni. Druhd kapitola je vénovana stresovym situacim, konfliktnimi
situacim, frustratnim situacim a situacim obsahujicim nepfimétené piekazky. Treti
kapitola je vénovana dusSevni hygiené, mechanismiim piekonavajici stres, mezi které patii
spanek, spravné stravovaci navyky, zpracovani Casového planu a zarazeni relaxace
do rezimu dne. Ctvrta kapitola se zabyva vztahem tématu k socialni pedagogice. Empirické
¢ast diplomové prace je tvofena kvalitativnim typem vyzkumu. Je tvofena rozhovory
s byvalymi policisty. Tito se vyjadfili ke své policejni draze a naslednému odchodu
od Policie CR. Postupovala jsem dle metody zakotvené teorie, kterd vychazi predevsim
z podrobné analyzy rozhovorti. Vznikajici teorie je zakotvena v datech, ziskanych béhem
rozhovorii. Snazila jsem se pochopit, co je p¥i¢inou toho, ze od Policie CR odchazeji

zkuSeni odbornici.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, stres, zatéz, frustrace, odpocinek, spanek, relaxace

ABSTRACT

The theoretical part of the thesis is in the range of four chapters. The first chapter
is composed od a summary of theoretical knowledge contained in scientific publications,
focusing on burnout. The second chapter is devoted to stressful situations, conflict
situations, circumstances and situations of frustration containing exessive barriers.
The third chapter is devoted to mental hygiene mechanisms of overcoming stress,
including sleep, good eating habits, treatment schedule and the inclusion of relaxation
mode. The fourth chapter deals with the relationship subject to social pedagogy.
The empirical part of the thesis is composed of a qualitative type of research. It consists
of interviews with former police officers. These are expressed to his police track
and subsequent departure from the Police. I proceeded according to the method
of grounded theory, which is mainly based on detailed analysis of the interviews.
The emerging theory is embedded in the data gathered during interviews. I was trying

to understad what is causing that leave form the Policie Experienced professionals.

Keywords: burnout, stress, frustration, sleep, rest, relaxation
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UvVOoD

Clovek Zije na Zemi nékolik miliond let. Jeho Zivot viak mél z po&atku zcela jiné tempo.
Prioritami bylo pfeziti, ziskani potravy a bydleni. Bojoval se Selmami, lovil, udrzoval
oheni, vychovéaval potomstvo, vyrdbél primitivni ndstroje, celil nepiizni pocasi.
Pfi nebezpeCi zmobilizoval sily a na nebezpeci reagoval bojem nebo utékem.
Poté si odpocinul a doplnil zdroje energie. Kazdy den byl obdobou toho ptfedchoziho.

Rukama a primitivni inteligenci zac¢al dobyvat svét.

Soucasny zivot ¢lovéka je zcela jiny. Clovék soudasny se stale za né¢im Zene a nikdy neni
zcela spokojeny. Nebojuje o Zzivot svlij a své rodiny, ale bojuje s cCasem, terminy
a povinnostmi. Je v neustalém poklusu. Nestiha porady, setkani, nema ¢as na vychovu déti,
na jidlo ¢i spanek. Premysli, na co jeSté zapomnél, co jeSté dnes nestihl. Cestou z prace
uvazuje co nakoupit, co uvafit k vecefti, co bude dé€lat dnes, zitra a za rok. Dava si slozité
ukoly. Vecer v posteli nemize usnout. Uvazuje o tom, co vSechno musi udélat dalsi den,

co nestihl. Rano se probudi unaveny, nevyspany.

Policista je také jen Clovek a boj s Casem, hektika dnes$ni doby, ho nemine. I kdyz jsou
policisté odolngjsi, nez vétSina bézné populace, viici dopadim extrémniho stresu, mohou
se setkat s mimotadné zatézovou situaci a tuto nemusi vzdy idedlné zvladnout. Problémy,
zatéze, stresy, pocity neuzitecnosti, kiivdy, nespravedlnosti, zloba nebo naopak Spatny
pocit policisty v okamziku, kdy musi konat, aniz by chtél, a souciti s dotCenym. Pocit
sounalezitosti v okamziku komunikace s poskozenym, v pfipadé ohledani mrtvého ¢lena
rodiny, zejména ditéte, nebo pfi sdélovani nepiijemné zpravy, jsou obvyklou soucasti jeho
profesniho zivota. Policista vidi mnoho zlého, krutého, véci, kde zaludek pievladne

nad rozumem a rozum je v koncich. Chce se mu plakat, ale to se od n¢j neocekava.

Telefon zazvoni o ptilnoci, v dobé dovolené, v intimnim okamziku. Policista nemiize
vzhledem k okolnostem pfipadu odejit domt z prace v den, kdy jej rodina nejvice ocekava.
To vSe si zadd obrovské ndroky na profesionalitu, psychickou stabilitu a pohotovost
policistli 1 jejich rodinnych pfislusnikd. PfenaSeni problémul ze zaméstndni doml a nizka
angazovanost doma zcela jisté stoji za zvy3enou rozvodovosti u piislusnikii Policie Ceské

republiky.

V kazdém c¢loveku se negativni udélosti nacitaji a v souhrnu mohou pozdé€ji zptsobit
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problémy. Negativni dopad na psychiku se muze projevit napiiklad agresivitou, depresi,
chronickym stresem, pocity bezmocnosti, poruchami spanku, ztratou empatie a schopnosti
prozivat emoce, ztrdtou zivotni spokojenosti, nejistotou, apod. Dlouhodobé zatéz se mize
projevit i zdravotnimi problémy, napiiklad kardiovaskuldrnimi potizemi, bolestmi hlavy,
zazivacimi problémy. Toto vSe v souhrnu mize ovlivnit pracovni vykonnost policisty,
1 jeho soukromy zivot. V extrémnim piipadé miize vyustit v pracovni neschopnost,
zavislost na alkoholu ¢i lécich, sebevrazdu. Uvedené problémy mohou policistu vydésit

svou intenzitou i nezvyklosti.

Extrémné zatézové, adrenalinové situace z pocatku mobilizuji naSe sily, postupné vSak
dojde k spotiebovani kladného potencidlu, ktery se projevi Unavou a rezignaci. Préace,
kterd nam ptinasela uspokojeni, se stane nudou, rutinou, otravnym stereotypem. Syndrom
vyhoteni postihuje lidi, kteti nastupuji do nového zaméstnani s velkou mirou nadseni,
s pocitem uzite¢nosti, s obrovskou motivaci. Ocekavaji, ze jim prace doda smysl jejich
Zivota. Svou praci povazuji spiSe za poslani. Domnivaji se, Ze k tomu co délaji, jsou volani
vy$$§i moci, vy$S§im z&djmem. Objeveni ptiznakll vyhoteni je poté doprovazeno zjist€nim,
ze ve svém poslani selhali, Zze nic nezménili, nedé€laji nic hodnotného, vSe je marnost

nad marnost. Vytraci se pocit smysluplnosti zivota.

Bakaléiskou praci jsem psala na téma Eticky kodex Policie Ceské republiky, jeho vyznam
a aplikace v praxi. V ramci dotaznikového Setfeni jsem se policisti dotazovala na to,
zda je pro né prace u PCR poslanim. Piiblizné jedna Gtvrtina vSech dotazovanych
respondentli odpovédéla, ze prace pro né poslanim byla a dnes uz neni. Timto jsem byla
doslova Sokovana, ale v ramci bakalaiské prace jsem jiz nezjistila, pro¢ a co se tolik v praci
policisty zménilo, Ze takto odpovidali. Takto odpovidali pfevazné policisté, ktefi slouzi
déle nez deset let. Pro téméf vSechny mladsi policisty je dosud prace poslanim. Zajima
mé pro¢, co se zménilo? Jde o vycerpani, zklamadni, momentalni Spatnou naladu
respondenta, anebo je Policie Ceské republiky na pokraji svého konce, personalniho

krachu, jelikoz zkuSeni policisté jsou vyhoteli, ztratili zajem, dé€laji to jen pro penize?

Pocetni stavy policisti klesaji. V mist¢ svého bydlist¢ je jen nahodné potkate,
protoze nejsou, je to nedostatkové zbozi, odchazeji, kon¢i a novi se dlouhodobé

nepfijimali. J& sama, jako vrchni inspektorka, jsem dosdhla vrcholu své profesni kariéry
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a zvazuji odchod do civilni sféry. Posledni dobou zavidim malitkam, spisovateliim,
kvétinatkdm. Chei délat néco hezkého, néco co piinadsi lidem radost. Chei délat praci
bez rozkazil, piikazii, nafizeni a mnohdy zbytecnych instrukci. Chci pomédhat lidem
a mozna i troSku chréanit, coz mam za ta Iéta v krvi. Nez ale ukon¢im jednu etapu svého
zivota, chei védét, pro¢ tomu tak je a chei odchazet s pocitem uspokojeni z dobie vykonané
prace a tém co zustanou, co to dosud nevzdavaji, odkazat dobrou radu v podob¢ této prace

a navodu v ni obsazenych.

Cilem prace je postihnout pfi¢iny syndromu vyhoteni u Policie CR. Co je u Police CR jiné
a s jakymi stresory se policisté setkavaji. Chci zjistit, pro¢ by policista slouzici pét let
nevahal pii sluzebnim zakroku a pro¢ policista slouzici deset let, v té stejné situaci, radsi
nevidi, vdhd a mavne nad tim rukou. Je to syndrom vyhoteni nebo jen ztrata idedlt
zapii¢inéna politickou krizi v CR, hadkami o nejvyssi posty u Policie CR, $patnym
sluzebnim hodnocenim, nizkym pifijmem, Spatnym a neschopnym vedenim ¢i vidinou
nulovych odmén? Pro¢ nasazovat Zivot? Postara se nékdo o mé déti, kdyz pfi sluzebnim
zdkroku zemiu? Chci zjistit, pro¢ od Policie CR v poslednich letech zvy$ené odchézeji
odbornici, policisté slouzici nad deset let, vzd€lani, kvalifikovani? Policisté, kterych
si nesmirn¢ vazim a pokladam je za specialisty. Je to jen vidina vysluhového prispévku,
anebo jiz nechtéji déle sndSet politickou libovilli a rozmary nadfizenych? Ztratila
pro n¢ prace smysl? Maji lepsi nabidky v civilni sféfe? Chci zmapovat mozné oblasti

opatieni, ktera by zabréanila zbyteénym odchodiim specialisti od Policie CR.

Teoreticka Cast diplomové prace je v rozsahu Ctyt kapitol. Prvni kapitola je sestavena
ze shrnuti teoretickych poznatkli obsaZenych v odbornych publikacich se zaméfenim
na syndrom vyhoteni. Druhd kapitola je vénovana zatéZovym situacim, stresovym
situacim, konfliktnimi situacim, frustra¢nim situacim a situacim obsahujicim nepfiméfené
ptekazky, se kterymi se policisté setkdvaji v rdmci své prace dnes a denné. Tteti kapitola
je vénovana duSevni hygiend, moZnostem prevence a revitalizace Policie CR, spanku,
vyzivé a zdravému Zivotnimu stylu. Ctvrta kapitola se zabyva vztahem tématu k socialni

pedagogice.

Empirickd ¢ast diplomové prace je tvofena kvalitativnim typem vyzkumu. Je tvofen

rozhovory s byvalymi policisty. Tito se vyjadfili ke své policejni draze a naslednému
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odchodu od Policie CR. Vystup vyzkumu je kvalitativni, netestujici hypotézy a tudiz
nereprezentativni. Metodami vyzkumu budou rozhovory s policisty. Postupovala jsem
dle metody zakotvené teorie, kterd vychazi pfedevSim z podrobné analyzy rozhovora.
Vznikajici teorie bude zakotvena v datech, ziskanych béhem rozhovort. Snazila jsem
se pochopit, co stilo za odchodem t&chto policistd od Policie CR a jak pfedchozi Zivot
ovlivnil jejich zivot v civilni sféfe. Chtéla jsem zjistit, co je pri¢inou toho, ze od Policie

CR odchézeji zkuseni odbornici.

Bylo nutné, aby se byvali policisté otevieli a uvolnéné vypravéli o tom, jak mysleli
a jak mysli nyni. Co pocit'ovali a co pocituji, o hodnotach, které¢ uznavali a které¢ uznava;ji
dosud, o co ma smysl usilovat, pro¢ zit a o tom, jakou zménu jim odchod pfinesl.
Bylo nutné, aby se byvali policisté rozpovidali o Zzivotnich vitézstvich a prohrach,
zklamanich. Snazila jsem se zmapovat klicové okamziky jejich zivotni a profesni drahy.
Podstatou vyzkumu je piedpoklad, ze dikladnym prozkouméanim nékolika malo ptipada

1épe porozumime jinym, podobnym piipadim.

Cilem vyzkumu je zjistit zjaké perspektivy nahlizi zkoumana osoba na svij Zivot,
jaké byly pfelomové momenty jeho Zivotni a profesni drahy a objasnit piiciny téchto
zvratli. Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jaka podstatna okolnost by zpiisobila

setrvani byvalého policisty u Policie CR.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

Pojem syndrom v mediciné oznacuje typické seskupeni, vyskyt jednotlivych chorobnych
ptiznakt. Tyto pfiznaky se vyskytuji v typické kombinaci. Slovo vyhoreni bych dala
do souvislosti s ohném. Dfevo mtize hotet, plameny salaji teplo, poté ohen vyhasne a vitr
rozfouka popel. Dievo jiz neni dievem, je znéj popel, protoze co muze hofet, mize

1 vyhotet, ztratit svou podstatu. Mlize zaniknout nebo se v néco preménit.

Clovék miize stejné jako ohen hofet napiiklad laskou k milovanému &lovéku, pro svou
praci, koni¢ky, pro rodinu. Miize, jako to dfevo na ohni, i vyhotet. Cim vét§im plamenem
dfevo hofi, tim dfive shofi a ohenl vyhasne, a to za ptedpokladu, ze do ohné nepfilozime
nové poleno. Stejné je tomu i u ¢lovéka. Cim vice investuje ¢asu, Usili, snahy do néjaké
z4jmov¢ oblasti, tim diive dojde k vyCerpani, pokud nenalezne smysl v usili,
pokud od spole¢nosti nepociti kladnou odezvu, pokud nabude dojmu, Ze kona zbytecné,

pokud nenacerpa novou energii.

Clovék se nezméni v popel, ale vyhoii uvnitf, bude jako prazdna nadoba, vyhoii
psychicky. Bude mit negativni postoj k sob¢ i k druhym, ke svétu, k Zivotu. Bude unaveny,
zniCeny, slaby, bez energie, bude si citit jako vymackany citron, vyhoii fyzicky. Jedna
se o tvora spolecenského, ale on uz nestoji o spolenost, o lasku, o pfatele. Rodina
ho obtézuje, kolegy a praci pfimo nenavidi, proziva pocity beznadéje, vyhoti

1 emocionaln¢. Pokud k tomu dojde, hovotime o syndromu vyhoieni, tzv. burnout.

1.1 Definice burnout

Burnout v pifekladu do ceStiny znamend syndrom vyhoteni, vyprahlosti, vyhasnuti.
,»Poprvé tento pojem pouzil v roce 1974, americky psychoanalytik némeckého, zidovského
ptvodu Herbert J. Freudenberger (1927-1999) v ¢lanku Staf burnout ¢asopise Journal

of Socias Issues. Podle Freudenbergera je burnout kone€nym stadiem procesu, pii némz
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lid¢é, ktefi se hluboce emocidlné néfim zabyvaji, ztraceji sviij plvodni entusiasmus

a motivaci.”!

Existuji rtizné definice burnout, pro lepsi orientaci v problematice zde nékteré uvedu.

Jaro Krivohlavy pouzil v knize Jak neztratit nadSeni, v psychologii nejcastéji pouzivanou
definici burnout. Jde o doslovny citat psychologli Ayaly Pines a Elliarota Aronsona
z jejich knihy Career Burnout — Causes and Cures (1988). ,,Burnout je formaln¢ definovan
a subjektivné prozivan jako stav télesného, citového (emocionalniho) a duSevniho
(mentélniho) vycCerpani, zptisobeného dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou
emocionalné mimoradné narocné. Tato emociondlni narocnost je nejcastéji zpusobena

spojenim velkého odekavani s chronickymi situaénimi stresy.

Ze shodné knihy bych vyuzila jesté jednoho citatu, ktery dle mého nazoru muze stat
za vznikem a rozvojem syndromu vyhofeni u pfisluiniki Policie CR, ale i ostatnich
pomadhajicich profesi, kde se ¢lovek piimo setkava se smrti. ,,Kofen burnout spoc¢iva v nasi
existencialni potfebé véfit, ze nas zivot je smysluplny, ze véci, které¢ délame, jsou néjak
uzitené, dilezité, ba dokonce v ur¢itém smyslu ,,hrdinné*. Toto piesvédceni je urcitym
zpisobem zachdzeni se strachem, ktery na nas padd vSude tam, kde se setkdvame

se zjisténi, e my sami jsme smrtelni.«

Burnout se obvykle objevuje u poméhajicich profesi. Velmi ¢asto k nému dochazi u 1¢kait,
zdravotnich sester, psychologii, socidlnich pracovniki, uciteld, Ufednikli ¢i socidlnich
kuratort. Wolfgand Schmidbauer v knize Psychické uskali pomahajicich profesi hovofi
o vyhoteni v souvislosti s tzv. syndromem pomahajicich. Tvrdi, ze ,,Oralni a narcistické
tuzby prislusnika pomahajici profese jsou velké, nicméné zcela nebo Castecné nevédomé.
Protoze jejich formy projevu nejsou rozvijeny a diferencovany, funguji na své ptivodni
urovni. Ta se projevuje tfeba v nedostatecné vytiibené schopnosti projevit splnitelna prani.

Ptani jsou spiSe hromadéna a pak jsou vyjadfovana jako vycitky vici okoli. (,,Co v§echno

' BASTECKA, Bohumila, Klinickd psychologie v praxi. Praha: Portal, 2003. s. 138.
2 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadSeni. Praha: Grada Publishing, 1998. s. 10.
3 Tamtéz, s. 10.
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jsem pro vas ud¢lal — a tohle je ma odména*), pokud neptfevladnou jesté nepiijemnéjsi
vyjadfeni (napiiklad zavislost, sebevrazda nebo psychosomatické onemocnéni

jako sebeniditelska vyzva okoli pro ziskani podpory).**

Karel Kopriva v knize Lidsky vztah jako sou¢ast profese hovoii o tom, ze k vyhoteni
vede ztrata idedlii, workoholismus a tzv. teror prilezitosti, ktery rozsahle popisuje
jako ,,lakavost piilezitosti“.> Hovoii o tom, Ze jde o hledani smyslu vlastni prace. Koptiva
vznik a rozvoj syndromu vyhotfeni pfimo podmiiuje problémy v hledani smyslu vlastni
prace, nespokojenosti v zaméstnani. Kopiiva tedy vznik a rozvoj syndromu pfimo spojuje

s profesi, 0 moznosti rozvinuti burnout v osobnim zivot¢ se v knize nevyjadiuje.

Jiz samotny nazev knihy Syndrom vyhoteni v pracovnim a osobnim zivot¢, znamé autorky
Angeliky Kallwas, popisuje vznik a rozvoj syndromu vyhoteni v pracovni, ale i v osobni
sféfe. Autorka zastavd nazor, ze vyhofet mize ve své podstate¢ kdokoliv.
Pro¢ by opakovanou, stereotypni ¢innosti nemohla vyhotet naptiklad Zena v domacnosti,
sportovec ¢i student? Kniha je tvofena dvéma ¢astmi, kdy prvni ¢ast popisuje pravdivé
pribehy lidi, ktefi vyhoteli v pracovni oblasti. Druhd ¢ast knihy hovoii o ptipadech
vyhoteni lidi v osobnim zivoté. Na zavér kazdého piibéhu autorka pridava vlastni

psychoterapeutickou radu, jak dany problém fesit.°

Shodny nazor, ze vyhofet mize doslova kazdy, kdo hofi, zastavd i Radkin Honzak
v knize Jak zit a vyhnout se syndromu vyhoteni a spousta dalSich autorti. K vyhoteni maji
podle Honzdka nejblize osoby blizké a pomadhajici profese. Pfedstavitel¢é pomahajicich
profesi do své prace vkladaji i ¢ast své osobnosti, dovednosti a znalosti. Pacient se mnohdy
pro odbornika nestava klientem, s postizenymi pomahajici odbornici souciti, sdili s nim
jeho Dbolest, citlivé vnimaji jeho zivotni pfibéh, jsou snim shodné naladéni,
snazi se pomoci, vcitit do jiného, jsou empaticti. Empatie mize zpisobit to,

ze si pomahajici starosti ,,nosi domii*“ a neni schopen se od starosti ostatnich oprostit, hraje

* SCHMIDBAUER, Wolfgang. Psychicka uskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000. s. 21-22.
5 Srov. KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2000. s. 152.
6 Srov. KALLWASS, Angelika. Syndrom vyhoieni v prdci a v osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007. s. 144.
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si na spasitele a chce pomoci co nejvétSimu okruhu potfebnych a v co nejvyssi mifte,

coz diive ¢i pozdgji vyusti ve vycerpani a vede k vyhoteni.’

Pokud uvedené definice analyzujeme, dojdeme k zavéru, ze burnout vznikd ze situaci,
které zpocatku mobilizuji lidské pocinani, tedy ze situaci, které z poc¢atku vnimame velmi
kladné. V bézném zivoté mulze napiiklad jit o zajimavou pracovni pfilezitost, milostny
vztah, celodenni pé¢i o dit¢ nebo nemocného rodinného pfislusnika. Dlouhodoby
nepfiznivy vyvoj vSak nutné vede k vyCerpani, spotfebovani nadSeni, naSeho vesSkerého
kladného potencidlu. Situace je vnitiné prozivana jako svizelnd, nékdy az vysoce
nepfijemnd. To, co nas prve mobilizovalo, co nas motivovalo, hnalo vpfed, nas zaCina
obtézovat, vyhybame se tomu, zacne to byt nepiijemnd rutina. To, co pfindSelo radost
a smysl zivota se stalo nutnosti, povinnosti. Chceme od toho pry¢, madme tendenci

turn-over, otocit se k tomu zady, zbavit se toho, utéct od toho.

V disledku okolnosti odejdeme z prace, opustime partnera, zavieme se doma a at’ na nas
nikdo hlavné nemluvi. Mame chut’ nasednout na prvni autobus, zmizet a nevratit se.
Do ¢eho jsme tolik investovali, v co véfili, pro co jsme zili, nAm v souhrnu pfineslo mizivé
uspokojeni. Investovali jsme vice, nez jsme ziskali zpét. Dostavuje se Unava, apatie,
deprese, uzkosti, poruchy spanku, zavislosti, télesné potize, dysforie, pocity snizeni

sebedlivéry, které mohou vyustit az v sebevrazdu.

Osobn¢ se priklanim k autortim, ktefi pfipoustéji vznik a rozvoj burnout i v osobnim
Zivoté. Sama jsem matkou dvou synil a vim, jak je narocny a v podstaté vysoce stereotypni
zivot matky na matefské dovolené. Matetskd dovolena neni Zadnou dovolenou,
odpocinkem, jak si mnoho lidi, ktefi nemaji d¢ti, predstavuje. Je to narocnd, stereotypné

se opakujici, psychicky a fyzicky naro¢nd prace, za kterou Zenu obvykle nikdo nechvali.

Pokud se vSechny definice a nazory uvedenych autorii pokusim generalizovat, tak jsem

dospéla kndzoru, ze vyhoteni vznikd v dusledku vyrazné dysbalance mezi

7 Srov. HONZAK, Radkin. Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhoreni. Praha: Vysehrad, 2013. s. 55-72.
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dlouhodobymi ocekavanimi, vynaloZenym usilim a skute¢nosti, dosaZenym

vysledkem.

1.2 Faze burnout

Nézor odborné vetejnosti na poc€et fazi procesu burnout neni ustaleny. Jaro Kiivohlavy
v knize Jak neztratit nadSeni pouzil ¢tyifazovy model Christiny Maslach, osmifazovy
model autorské trojice Golembiewsku, Stevenson a Munzendrie a dvanactifazovy model

Johna W. Jamese.?

Modely jsou si v podstaté velmi podobné. Lisi se jen mirou propracovanosti. Burnout vzdy
za¢ina naprostym nadsenim, euforii a kon¢i totdlnim fyzickym, mentalnim a emocionalnim
vyCerpanim. Vyjimku tvofi ¢lenéni fazi podle Edelwiche a Brodskyho, kdy proces konci
fazi intervence, Cili jakymsi navratem k nadSeni. Ingrid MatouSkova v knize Aplikovana
forenzni psychologie pouziva prave toto zminované ¢lenéni fazi vyhoteni podle Edelwiche
a Brodskyho. Hovofti o péti stadiich vyhofeni, a to o nadSeni, stagnaci, frustraci, apatii

a intervenci.’

NadSeni je prvnim stddiem syndromu vyhoteni. Kazdy novy pracovnik ma obrovska
oc¢ekavani, pro praci je zapaleny, sr$i elanem. Prace ho uspokojuje a pracovnim narokiim
ochotn¢ podtizuje cely svlij Zivot. Je ochoten se pro ni ob&tovat, a proto zanedbava
konicky, pratele, rodinu. S praci se identifikuje, vénuje se ji 1 ve volném c¢ase. S mySlenkou
na préci se probouzi i usind. M4 idealistické nadSeni a vysoké osobni cile. Chce vSechnu
praci zvladnout sam, nedeleguje ji na nikoho jiného. Ma pocit, zZe toho zvladl malo,
ze mohl ud¢lat vic a Iépe. NadSeni s sebou nese touhu po stale lepsich, dokonalejSich

vysledcich.

Stagnace je druhym stddiem syndromu vyhotfeni. Stagnaci lze popsat jako urcité

vysttizlivéni, postupné opadnuti zajmu o tu kterou Cinnost. Clovék uz nevidi jen to skvélg,

8 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada Publishing, 1998. s. 10.
® MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada Publishing, 2013. s. 227.
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neni ¢innosti uneSeny. Zjistuje, Ze si praci prili§ zidealizoval a ne vSechny idedly jsou
splnitelné. Odlozi pomysIné razové bryle. Objevuji se prvni problémy, musi fesit slozité
situace, nebo mu né¢kdo hazi ,klacky pod nohy*. VSechno nejde podle pilivodnich,
zidealizovanych predstav. Nabude dojmu, Ze v§echny zadané ukoly stejné nemiize stihnout
a proto postupné odmita vSechen Cas vénovat praci. Toto je ¢astecné zpisobeno i tim,

ze se v dané problematice jiz velmi dobfe orientuje.

Frustrace je tfetim stadiem syndromu vyhoteni. Pracovnik se zajima se o to, zda je jeho
prace efektivni. Premysli nad tim, jaky ma jeho prace smysl a nad tim, proc¢ ji vlastn¢ déla.
Né¢kdy mohou nastat spory mezi nadfizenymi nebo kolegy. Zacinaji se projevovat prvni
fyzické a emociondlni potize. Piekazky v praci mu piipadaji nefesitelné. Reseni problémi

odklada, coz jen frustraci prohlubuje.

Apatie je &tvrtym stadiem syndromu vyhoteni. Clovék praci potiebuje, protoZe je to jeho
zdroj obzivy. Na druhou stranu ho tato prace trvale frustruje. DEl4 jen to, co je nezbytné.
Novym tkolim, se pokud je to mozné, vyhyba. Chce si praci udrzet, ale co nejméné
se namahat. Nedodrzuje pracovni dobu. Casto je nemocny. Vyhyba se spolupracovnikiim.

Jde o uplné vymizeni z4jmu o danou Cinnost.

Intervence je patym a poslednim stddiem syndromu vyhoteni. V podstaté jde o snahu
prerusit kolobéh trvalé frustrace. Intervence predpoklada obrovskou zménu v Zivotnim
stylu, v traveni volného ¢asu. Clovék se znovu vzdélava, éte knihy, odjede na dovolenou.
Znovu se objevi zajem o karierni rist, touha po seberozvoji. Hleda nové konicky, ptatele.
Nékdy najde novou lasku. Vse, co Clovék dé€la, ovladne ,touha Zit“, ne jen prezivat.
Clovek se vraci do faze nadieni. Nadchl se v§ak pro néco nového, pro néco, co je v jeho

Zivot¢ prevratné, pro néco, co mu dalo novy smysl Zivota.

Herbert Freudenberger a Gail Nort popisuji dvandct kritickych fazi vzniku burnout,
pricemz vSechny faze se u clovéka postizeného burnout nemusi objevit a faze nemusi vzdy
nasledovat v pospaném poiadi. Féaze syndromu vyhoteni: ,Nutkavd snaha
po sebeprosazeni, Cloveék zaina pracovat vice a tvrdéji, prehlizeni potieb druhych,

pfesunuti konfliktu, revize a posunuti hodnot, popirani vznikajicich problémi, staZeni,
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zcela jasné patrné zmény chovani, depersonalizace, Vnitini prazdnota, deprese, syndrom

vyhoteni.«!?

Burnout je dlouhodoby, postupny, plynuly proces. Nikdo nevyhoii ze dne na den.
Novy zivot za¢ina pocetim, burnout se rodi z velkého nadSeni, ze zapaleni pro véc
a z pietézovani. Zivot konéi smrti a ke smrti lze pfirovnat i vyhoteni, tedy stav totalniho

vycerpani veskerého lidského potencialu.

Dle mého nazoru, je v procesu vyhoteni, rozhodujici faze apatie. Zde ma clovék jesté
Sanci, Zze nevyhoii, Ze cely proces neprob¢hne az do konce, ale dostavi se intervence a vrati
se zpét do faze nadSeni. Tyto faze vyhoteni lze pozorovat naprosto u vsech profesi.
Do nového zaméstnani nastupujeme nadSeni. Bereme si mnoho ukoli. Jako policistka
jsem myslela, Ze zachranim svét, zménim ho k lepSimu a stanu se hrdinou. Jinou praci jsem
si ani nedovedla pfedstavit a jinou pracovni nabidku bych rozhodné nepiijala. Postupné
se Clovek ,,rozkoukd* a ziskd zkuSenosti, stane se vyhledavanym, uznavanym odbornikem.
Orientuje se dobie v problematice a zjisti, ze je jen koleckem v soukoli a organizace bude
stejn¢ tak dobfe fungovat s nim, jako bez néj. Pivodni nadSeni se postupné vytraci.
Mnohokréat si poklada otazku, zda ma jeho prace vibec smysl. Jaky smysl ma dat nékomu
pokutu? Jaky smysl ma pfijmout oznameni, kdyz jiz pfedem vim, Ze nemame dikazy

a pachatel se nikdy nenajde? Neni to jen mrhédni ¢asem a financemi daitovych poplatniki?

Jednoho to piestane bavit. No, prace m¢ zivi. Co budu dé¢lat, kdyZz odejdu od policie?
Ne, nikde mé tak dobie nezaplati, takze jesté chvilku vydrzim. Nebavi mé to, hrozné
mé to nebavi. Hlavné at’ mi nikdo netelefonuje a at’ nikam nemusim. Kolegové jdou
na pivo. Mam jit s nimi? J4 je vlastné po pracovni dobé ani vidét nechci, mam jich dost
za téch par hodin v kancelafi. Jedu doma a doma at’ na m¢ aspoi pil hodiny po piijezdu
nikdo nemluvi. Jsem unavend, sedim a sleduji Zivot za oknem. Uvafim vecefi a jdu spat.
Rano vstavdm do prace unavena a den je Uplné€ stejny, jako ten pfedchozi, jen jsem zase

o jeden den star$i a unavenéj$i. Pokud nenastane zména, tak se z toho brzo zblaznim.

10 Srov. FREUDENBERGER, Herbert. NORTH, Gail. Women's Burnout: How to Spot It, How to Reverse It,
and How Prevent It. New York: Dobleday. 2006. s. 15-20.
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Popsala jsem sviij vlastni pfibéh. Pied péti lety jsem byla praveé na tom dulezitém rozhrani,
a to nckde mezi fazi frustrace a apatie. Bylo dulezité¢ zacit néco délat, najit néjakou
smysluplnou ¢innost. Jako nejlepsi variantu, kterd mé napadla, bylo pfihlasit se ke studiu
na vysoké Skole. Hodné ¢ist a koupit si pejska. Své nadSeni jsem nasméfovala na jinou

¢innost.

1.3 T¥i komponenty burnout

Burnout je charakterizovan télesnym, emocionalnim a mentalnim vyferpanim.
»Vycerpani, exhausition, krajni pfipad stavu snizené vykonnosti fyzické, tézZ kognitivni
a emocionalni, projevuje se sniZzenou citlivosti smyslii, zmenSenim svalové sily, snizenym
reagovanim, malatnosti, zhorSenim koordinace az neschopnosti podat jakoukoli zjevnou

odpovéd.«!!

Pii télesném vycCerpani se Clovek citi unaveny a dostavuje se chronickd bolest hlavy.
Mohou se projevit pocity nevolnosti, nespavosti, svalové napéti, poruchy spanku, bolesti
zad, migrény, buSeni srdce, ob&hové potize, snizeni az ztrata sexudlni touhy, dychavicnost,
poruchy menstrua¢niho cyklu, sucho v ustech, bodavé, fezavé a palcivé pocity v rukou
a nohou, exantém, tfes rukou, cukdni vicek, zavraté, poruchy traveni (nechutenstvi,

prejidani, plynatost, prijmy), potize se soustiedénim, zrychleny tep, zvySeny tlak.

T¢lesné, ¢i v odborné literatuie zvané jaké fyzické, vycerpani je charakteristické
obrovskym sniZenim energie, celkovou slabosti a nepiekonatelnou, chronickou

unavou.'?

Presto, ze je Clov€ék unaveny, v noci nemtlize usnout nebo se mu zdaji hrozivé sny.
Mnozi sdhnou po alkoholu, cigaretach ¢i barbituratech. Omamné, uklidiujici ucinky 1€kt
¢i alkoholu vSak brzy ptestanou plsobit a u ¢lovéka se prohloubi unaven a vycerpan.
Muze nastat stfidani stavil opilosti ¢i stavi pod vlivem barbituratd, které mize vyustit

v zavislost. Koufeni nebo alkohol vSak vyvolaji jen dal$i organovou ¢i tkanovou tnavu

""HARTL, Pavel. HARTLOVA, Helena. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010. s. 670.
12 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2003. s. 116.
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a télesné vycerpani. Snad kazdy nékdy na vlastni kiizi poznal, jak vyCerpany se Clovek citi

po noci stravené v alkoholovém opojeni.

Policista stejné tak, jako matka na matefské dovolené, je veCer unaveny, rozlamany a boli
ho celé télo. Je potieba zastavit, zvolnit, napustit vanu horké vody nebo jen tak zaviit oci
a odpocivat. Dulezit¢ doptat si chvilku na odpoCinek a nabrat energii na novy den,
ktery bude stejné namahavy nebo jesté namahavejsi, nez ten piredchozi.

Emocionalné vycerpany cloveék proziva pocity beznadéje, apatie, Gzkosti ¢i dysforie.
Neni schopen se uvolnit, prozivat radost, projevovat vztek, zlost, sympatie, empatii.
Je citové labilni. Projevuji se u néj prudké zmény nalad. Je nepozorny, Casto zapomina

a obtizné se soustredi.

Emocionaln¢ vycerpany clovék v extrémnich ptipadech se zaobirda mySlenkami
na sebevrazdu, na Ut€k z domova a od povinnosti. Sednout do n¢jakého dopravniho
prostiedku a uZ se nevratit. Je emocné vysaty, podrazdény a neditklivy. MiZe se objevit
samovznétlivost a nckteré nepfiméfené reakce. Na bandlni zalezitost mlize reagovat
prehnané agresivné, vybuchne, neudrzi ,nervy na uzdé“, coz uz je pouze kricek
od fyzického nésili. Za nezvladnuti situace se poté kaje, omlouva, ale vybuchy ptichdze;ji
stale Cast€ji a Castéji, coz pfinasi pocity beznad&je a bezmoci. Sdm na sebe se za to zlobi.
Emocionalné¢ vycerpany c¢lovék neni ,panem situace. Emocionalni vycerpani
lze charakterizovat jako stavy beznadéje a bezmoci. Predstavou, ze uz je vSemu konec,

7e neni navratu, nikdo nepod4 pomocnou ruku.'?

Emocionéalné vycCerpany policista by do sluzby nastoupit nemél vibec, pfipadné¢ by mél
pozadat o pomoc policejniho psychologa. Na psychologa se vsSak obrati jen mizivé
procento policistt, kteti by odbornou pomoc opravdu potiebovali. Je to do zna¢né miry
dano strachem zmozného psychologického prezkumu. U Policie CR se chozeni
k psychologovi ,,ptili§ nenosi®, panuji urité myty, povéry a predsudky viici psychologické

sluzbé, a tak pfijit k psychologovi stim, ze prozivdm pocity bezmoci a beznad¢je,

13 Srov. KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2003. s. 116.
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se policistim zda jako ohrozujici téma. Ze svého okoli vim, Ze se policisté s problémy

radsi sveéii svym blizkym, kamaradim a kolegiim a pomohou si sice neodborn¢, ale sami.

Mentalni vycerpani je poslednim, popsanym komponentem syndromu vyhoteni.
U mentaln¢ vyhotelého clovéka se projevuji negativni postoje k sobé i k ostatnim,
podcenovani vlastni prace, snizené sebehodnoceni (self-esteem) a sebedivéry
(self-confidence), pocity snizené profesionalni i osobni kompetence, negativni postoj
k vlastnim uspéchtim, k roding, k partnerovi, ke spolupracovnikiim, nezéjem o spolecnost,

kamarady, zaliby, negativismus.

Matouskova v souvislosti s dusevnim vycerpanim hovoii o ,,dehumanizaci postoje
ke klientuim*. Lidé, ktetfi propadli procesu dehumanizace, ztraceji schopnost vnimat
osobni identitu lidi, o které se maji starat, stile méné s nimi hovoii a stale Castéji s nimi

jednaji, jako by ani nebyli lidmi.*!*

Mentalni vyCerpani lze charakterizovat negativnim postojem ke svétu a k sobé samému.

Snizenym sebehodnocenim, seberegulaci a sebedtivérou.'®

Velmi dulezitym faktorem pii zvladani stresu je sebehodnoceni a sebediivéra.
Lid¢é snizkym sebehodnocenim a sebedivérou maji vice wvnitinich konfliktd,
a jejich komunikace je problémova. S obtizemi dosahuji stanovenych cili. Maji nizsi
uroven asertivity a jsou zranitelnéjsi. Sebepodceiiuji se, coz jim zpusobuje pocity
ménécennosti. Nedovedou tvafi vtvaf argumentovat a ostatni piesvédcit. Kladou
si podstatné niz$i cile, nez lidé s vysokym sebehodnocenim a sebediivérou. Na miru

sebehodnoceni a sebedivéry ma podstatny vliv vychova v détstvi, odménovani a trestani.

14 MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovand forenzni psychologie. Praha: Grada Publishing, 2013. s. 229.
IS KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2003. s. 116.
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2 KDY DOCHAZI K BURNOUT

Burnout postihuje profese, kde lidé ve zvySené mife komunikuji, kde se nevyhnou
mezilidskému kontaktu. Vyhoteni je proto typické pro pracovniky pomdhajicich profesi,
ktefi se setkavaji a feSi problémy, starosti, jinych a snazi se je emocné¢ podpofit.
Mezi nejrizikovéjs$i, nejohrozengjsi, skupiny tak patii zaméstnanci ve zdravotnictvi,

psychologové, psychoterapeuti a pedagogové.

Burnout jsou ohrozeni i policisté, a to predevs§im ti, ktefi jsou v pfimém vykonu sluzby.
Jedna se o kriminalisty, ¢leny motorizovanych jednotek, dopravni policisty a policisty
hlidkové sluzby. Souhrnné feceno, tedy o policisty, ktefi pfevazné pracuji na ulici s lidmi.
Pro policisty neni rizikovy jen neustaly mezilidsky kontakt, vysoce rizikové jsou i velmi
tvrdé a trvalé naroky na vysoky, bezchybny vykon. Zdanlivé mald chyba by ¢asto mohla

wrwe

policisty ze sluzebniho poméru ¢i jiny postih za poruseni té které pravni normy.

U jednotlivych profesi, v jednotlivych piipadech vyhoteni, l1ze zcela konkrétné objasnit
pfi¢iny vzniku burnout. Tak, jak je mozné nepochybné tvrdit, Ze ne kazdé4 zdravotni sestra
si bez problému zvykne na dlouhodobou péci o pacienty s vyronem hnisu z rany, pacienty,
které umyva od exkrementl nebo pacienty ktefi stoji tvari v tvar smrti, stejné tak je mozné
tvrdit, Ze jen maloktery policista zvladne bez dlouhodobych obtizi zvladat narocné,

zatézové situace, které piinasi policejni prace.

»Pojem zatézové situace mulzeme vymezit jako souhrn podminek vztahujicich

se k néCemu, nékomu. Je to komplex podnétt (jevi, osob, vztahii mezi nimi) vyskytujicich

se v uréitém misté a v uréitém ¢ase.“'

wZatezové situace (narocné, svizelné situace) jsou takové, kdy potieby cloveka jsou

ohroZeny, zpochybnény, jejich uspokojovani je ztizeno &i znemoznéno.“!”

16 KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2008. s.40.
17 SOPEK, Jan. Zdtézovy a protistresovy program. Praha: Policejni akademie CR, 2004. s. 5.
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Policisté jsou ucastniky traumatickych udalosti, jako tieba vrazdy, smrtelné dopravni
nehody, brani rukojmi, Unosy, loupeze, ptepadeni, sebevrazdy, pouziti zbran¢, smrt ditcte,
hromadné nestésti, zivelné pohromy, znésilnéni, atd. I banélni kradeZz, kterou policista
vySetfuje, miize na strané¢ poskozeného vyvolat ptival slz. Odcizeny milacek, v podobé
motorky, rozplace i drsného motorkafe a takto bych mohla pokracovat. Policisté
komunikuji s osobami vazné zranénymi, s obét'mi, pozustalymi, poskozenymi ¢i pachateli.
Casto se setkavaji se smrti, coZ je pro mnohé velmi obtizn& zvladnutelné. Mezi zatézové
situace policistli patii i imrti ve vlastni roding, rozvod ¢i partnersky nesoulad, nemoc,
alkoholismus, Sikana na pracovisti nebo jiné problémy v interpersonalnich vztazich

na pracovisti.

Prace policisti je charakteristickd neustdlym, opakovanym, pfekondvanim zatézovych
situaci rizného typu. I bézna silni¢ni kontrola se miize vyvinout v dramatickou piestielku,
kde jde policistlim o zivot. Osobni prohlidka zadrzeného, drogové zavislého, mtze skoncit
poranénim o injekéni jehlu a riziko pfenosu hepatitidy ¢i HIV neni zrovna pozitivni
vyhlidkou. Nikdo neni zrovna nadSeny eskortovat uprchlého pacienta znemocni¢niho
zafizeni, ktery je nakazen tuberkuldozou. Zvysend rizikovost ssebou nutné piinasi
1 zvySenou zatéz na psychiku. Miru zatéze je nutné posuzovat vzhledem k okolnostem
konkrétni situace a k osobnosti zatéZovaného. Kazdy z nas je vici zaté€zi jinak odolny a to,
co pro jednoho mize byt jest¢ piijatelné, mize byt pro jiného jiz neunosné. Policista,
ktery pfisel do piimého kontaktu s nakazenou osobou, vétSinou neproziva strach o svou

osobu, ale proziva strach o své blizké, ma strach z prenosu nakazy na partnera a déti.

»Zatéz vyplyva z nerovnovazného stavu mezi jedincem a pozadavky prostiedi. Podle miry

4

této nerovnovahy a rozsahu pozadavkli mizeme zatéze schematicky odstupnovat: béZna
«l8

zatéz, zvySena zatéz, hranicni zatéz, extrémni zatéz.
Na béznou zatéz je Clovék pfizplisoben. Jde o zatéz, kterou piindSi obycejny zivot.
Néco, co je nam znamé, co se opakuje a co mizeme predvidat. ZvySenou zatéz by mél

zdravy, normalné vybaveny jedinec, rovnéz zvladat bez vétSich obtizi, ale se zvySenou

'8 SOPEK, Jan. Zdtézovy a protistresovy program, Praha: Policejni akademie CR, 2004 s.10.
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mobilizaci duSevnich a télesnych sil. Policisté byvaji psychicky odolngjsi, nez ostatni
¢lenové lidské populace, zvySené zatézi jsou vystavovani mnohem castéji. Hranicni zatéz
jedinec ptekondva s krajnim vypétim sil, na hranici svych moznosti. Extrémni zatéz bézné

vybaveny jedinec neni schopen unést a podléha tlaku situace.

Oldiich Miksik dale popisuje zatéz optimalni a pesimalni. ,,Zat¢z optimalni stimuluje
a podmiiiuje psychicky rozvoj osobnosti. Vzniklé napéti podnécuje k pretvareni sebe sama
1 zivotni reality, k seberealizaci vZdy na nové urovni. Vyrazné nizké ¢i nadmérné vysoké
naroky zivotnich si situa¢nich kontextli na psychiku osobnosti (co do intenzity ¢i délky

trvani) povazujeme za psychickou zatéZ pesimalni.!”

S ¢lov€kem v hraniéni az extrémni zatéZové situaci se policista setkdva naptiklad
v okamziku sd€lovani zpravy o umrti pozistalym. Osobné jsem zazila reakci matky,
které¢ umftel syn pti dopravni nehod¢€. Jinak velmi klidnad Zena fyzicky napadla policistu,
ktery ji toto sdélil, a obvinila ho ze 1zi. Poté v byté zacala rozbijet zafizeni. V jiném

piipadé matka nepfitomné hledéla pied sebe, byla ve stavu strnulosti.

I policista miize byt vystaven extrémni zatézi v ptipad¢ vazného ohrozeni vlastniho Zivota,
nebo Zivota a zdravi jeho kolegy. Velmi obtiZzné dovedu popsat svilj pocit, jak obrovskou
zatéz jsem prozivala v okamziku, kdy jsem na podezielého mifila sluzebni zbrani a potom
dala varovny vystiel do vzduchu. Muz mél u sebe zapalovac ve tvaru pistole, coz ho mohlo
stat zivot, protoze se stimto zapalovaCem v ramci kontroly otocil proti mné. Nevim,
jak bych dokazala zit s pocitem, Ze jsem zastielila nevinného. Je to udalost, kterou jsem

prozila v zaCatcich své kariéry, ale i tak jsem na ni nikdy nepfestala myslet.

Jan Sopek v souvislosti se zatdZovymi situacemi popisuje zakladni druhy (typy)

zatézovych situaci jako: ,,Situace obsahujici nepFimérené pozadavky, problémové

situace, situace obsahujici pfekazky, konfliktové situace, stres, syndrom vyhoreni.«*

19 MIKSIK, Oldtich. Psychika osobnosti v obdobi zdvaznych Zivotnich a spolecenskych zmén. Praha:
Karolinum, 2009. s. 34.
20 Srov. SOPEK, Jan. Zdtézovy a protistresovy program, Praha: Policejni akademie CR, 2004. s. 6-10.
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2.1 Situace, vyZadujici nepfimérené poZzadavky a prekazky

Pro situace obsahujici nepfiméfené pozadavky a ukoly je pfiznacny rozpor mezi
pozadavky, obrovskymi tukoly a moznostmi clovéka, tedy realnym rozsahem jeho
dusevnich a télesnych sil. Jedinec vzniklou situaci vnima jako takovou, kterou je nutné
aktudlné tesit, ale vlastnimi silami, vlastnimi prostfedky toto neni schopen zvladnout.
Vznikly problém mu miZze byt zndmy i neznamy, ale neni vtom daném okamziku

jej schopen fesit. Problémové situace mivaji za nasledek unavu, rezignaci, vycerpani.

»Reseni problému vychédzi zrozboru situace a zahrnuje predev§im: analyzu podminek
feSeni, hledani prostfedkii a metod feSeni, volbu kritérii dil¢ich postupii feSeni a cile
feseni.«?!

Neptiméteny pozadavek ¢i tkol se subjektivné mtize jevit jako nepfekonatelnd, neteSitelna
piekazka v cesté¢ kcili a k dosaZzeni ocekdvaného vysledku. Prekdzka brani vyfeSeni

néjakého problému. Takovou situaci Ize oznacit jako frustraéni situaci.

»Frustrace: Je to jednak situace, vniZ je subjektu branéno dosidhnout cile chovani,
jednak jeho vnitini stav, ktery tato situace vyvolava. Zdrojem frustrace mohou byt vné;si
fyzické ptekazky, prekazky spiSe psychosomatické povahy nebo vyslovené zdkazy,
ale subjekt muize byt frustrovan i sam, napf. zdbranami, které ma, nebo neredlnymi
predstavami o nedostupnosti néceho. Frustrace se liSi od problémové situace nejen
zpisobem reakce, ale i tim, Ze v problémové situaci se hleda feSeni, a teprve kdyZ neni

nalezeno, se miize problémova situace stat frustrujici.

Prekazka miize byt déna okolnostmi, dana wvné&jSim prostfedim, socidlni interakei,
nebo muze byt uvnitt frustrovaného. Pro policistu mize byt vn&jsi prekazkou, ktera mize
zpisobit frustraci, naptiklad palivovy limit, natizené Gspory za telefonni hovory, nefunkéni

radiostanice, Spatné hodnoceni nadfizeného, neumoznény kariérni rist. Nemutze fadné

2 REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. Brno:Paido, 1998. s. 155.
22 NAKONECNY, Milan. Zéklady psychologie. Praha:Academia. 1998. s. 542.
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vykonavat svou praci bez potfebného materidlniho vybaveni. To vSe mtze v dlouhodobém
horizontu zplisobit frustraci, rezignaci, nechut k praci.

Interni ptekazkou, tedy piekazkou, kterd je uvnitf frustrovaného, mize byt nedostatek
schopnosti vykonat narocnou ¢innost. Policista nezvladd komunikovat, ma nevyhovujici
pisemny projev, v souvislosti s vékem neni jiz schopen rychle béhat, Spatn¢ stfili. Vnitini
piekazkou muze byt také vnitini konflikt, uréity rozpor, kdy vnitiné nesouhlasi s tim,
co je nucen ud¢lat. Takovou vnitini ptekdzkou miize byt strelba. Vim, ze kdyz vystielim,
tak pravdépodobné né€koho usmrtim. Jako policista jsem pouzil to posledni a v daném
okamziku jediné, mozné teSeni. Ale policista je také jen ¢lovék. Jak se s tim ma vyrovnat,
ze zabil? Mnohdy chape divody pachatele, pro¢ kradl — mél hlad, pro¢ tyrana zena zabila
svého muze — uz tyranii, ublizovani déle nedokézala snaset. Toto vSak policista neni
opravnén posuzovat. Jeho jednani musi byt v mezich zakona, nestranné, bez emoci,
empatie, vyjadieni vlastniho nazoru, bez agrese ¢i averze. Ale jak si ma policista zachovat

chladnou hlavu, jak byt nestranny, nezaujaty? Jde to viibec?

Schopnost odolavat vysoké zatézi je dana vrozenymi piedpoklady, individudlnimi
zkuSenostmi, ale 1 aktualnim stavem jedince. Policista, ktery se odpoledne nepohodl doma
s manzelkou, jen s velkymi problémy bude schopen v dobé nocni sluzby feSit oznamené
domaci nasili. Pro policistku, kterd je matkou je vcelku nemozné bez emoci a empatie
ohleddvat mrtvé dité. Zranény, nebo postieleny kolega ve sluzbé mize vyvolat aktudlni
stresovou reakci, ktera se v situaci ohrozeni zivota b&ézné objevuje. Zejména se jedna
0 nemoznost vzpomenout si na incident, pocit vlastniho selhdni a viny, problém
koncentrovat pozornost. Policista se s vzniklou situaci musi vnitiné¢ vyrovnat. Existuji
rizné formy vyrovnani se s narocnou zivotni situaci, hovofime o obrannych frustracnich

mechanismech. Nejtypictéjsim obrannym, ego-defenzivnim mechanismem, tedy urcitou

reakci na frustraci je agrese. Tato mize mit podobu heteroagrese ¢i autoagrese.

»Kazdy ¢lovék ma uritou miru tolerance vici frustraci, tj. miru snaset frustrujici situaci
jesté jako nefrustrujici, bez obvyklych disledkd.“?® Frustrujici okamziky se v kazdé

nacitaji a ne vSechny problémy musi ¢lovék zvladnout sam, bez pomoci druhych.

2 NAKONECNY, Milan. Zdklady psychologie. Praha:Academia. 1998. s. 542.
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Policejni prace je narocnd, a proto je nutné pecovat o psychickou pohodu piislusniki.
Pomoc psychologa si mlze vyzadat kazdy policista, obCansky zaméstnanec, nebo jim
blizkd osoba. Pomoc policejniho psychologa je dale uréena pracovnikim Ministerstva

vnitra CR a ¢lenim Hasi¢ského zachranného sboru.

Je mozZné se telefonicky obratit na Anonymni telefonni linku pomoci v krizi, nebo vyhledat
osobn¢ sluzby policejniho psychologa, kdy pracovisté policejnich psychologl je ziizeno
pfi kazdém Krajském feditelstvi Policie CR. O posttraumatickou intervenci miize pozadat
policista sam, piipadné¢ jeho blizci, kolegové ¢i nadfizeni. Po stielbé, nebo pokud
se psycholog o zvlast' zavazné situaci dozvi, mize byt psycholog proaktivni a iniciativné
intervenci sam nabidnout. Zékladni podminkou je souhlas dotéené osoby s intervenci.
Intervence mize zmirnit dopad silné traumatizujici situace a piisobi jako prevence rozvoje
moznych potizi do budoucna. Posttraumaticka intervencni péce je poskytovana policistim

a postizenym vzdy v piipad¢ povodni, teroristického utoku a u vaznych dopravnich nehod.

2.2 Stres

Stres lze definovat jako ,,setrvalou, dlouhodobou télesnou nebo duSevni zatéz vznikajici

v ditsledku piehnané vysokych naroki &i $kodlivych podnéti. 4

Clovék v pravéku byl neustale vystaven riznym formam nebezpeéi. V okamziku ohrozeni
musel rychle reagovat. Musel se pfipravit na boj nebo Uték. Zjednodusené lze takovou
situaci chapat jako stresovou. Stres lze tedy popsat jako tlak, stav ohrozeni, kdy prob&éhne
v téle 1 psychice jedince rychla zména. Nasledkem ohrozeni v téle zaCnou probihat typické
stresové reakce. Zacne rychleji bit srdce, do krve se vyplavi adrenalin, zvysi se tepova
frekvence, vypne se svalstvo a rozsifi zornice. Tyto télesné projevy jsou ucelné proto,

aby jedinec mohl utikat nebo bojovat.

24 KRASKA-LUDESKE Kerstin. Nejlepsi techniky proti stresu. Praha: Grada, 2007. s. 27.
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Soucasny clovek je ve stresu neustdle. Jsem ve stresu, ja se z toho zblaznim, nezvladam,
nestiham, jsou vyrazy, které v bézném zivoté¢ zdomécnély. Zni to tisnivé a presné tak
se Cloveék ve stresu citi. KdyZ feknu, Ze jsem ve stresu, oznamuji tim druhému c¢loveku,
ze je toho na mé moc, ze mi dochazeji sily. Popsala jsem tim svlij akutni pocit pietiZeni.
Stres je subjektivni. To, co se zda byt jednomu lehké, mtize byt pro jiného neptekonatelné.
Neékdo proziva stres pred diillezitou zkouskou a jiny se na tuto zkousku tési. Dalsi proziva
stres pfi nakupu v pfelidnéném obchodnim domé& a pfitom je spousta dalSich,
kteti se v nakupovani doslova vyzivaji. Kazdého stresuje néco jiného a tento repertoar

tzv. stresori je pfizna¢ny pravé pro tu danou osobu.

Negativné prozivany stres, tzv. distres osoba prozivd v okamziku vysoké zatéze,
v okamziku kdy je vystavena tlaku nepfiznivych podminek. ,,Pro definici stresové situace
je podstatny pomér mezi mirou (intenzitou, velikosti, tlakem apod.) stresogenni situace
(stresoru &i stresortl) a ,,silou (schopnostmi, moZnostmi apod.) danou situaci zvladnout.*?>
V pfipad¢ eustresu osoba neprozivd negativni emotivni zaZzitek, ale prozivad néco,
co ji prindsi radost, potéSeni. Posilujici faktory, které cloveéku dodavaji silu, nazyvame
salutory. ,,V psychologické literatuie se setkdvame s jevem oznaCovanym terminem
,Huplifts®, doslova ,,zvedaky* ¢i piijatelnéji ,,posily*. Rozumi se jimi situace, které ¢loveka,
obrazné feceno, ,,stavi na nohy®, napf. piijeti ,,dobrych zprav* nebo navstéva cloveka,

ktery je zdrojem pozitivni socialni opory.

Robert Heller a Tom Hindle popsali Skodlivé nasledky stresu na pracovisti. Dle jejich
nazoru stres na pracovisti zptsobuje nizkou kvalitu prace, Spatny servis, nartst stiznosti,
coz stoji Cas a penize, protoze stiznostmi se nékdo musi zabyvat. Dale zpiisobuje vysokou
fluktuaci zaméstnancti, Spatnou povest organizace, ztratu davéry zakazniki, ztratu
organizani image, nespokojené¢ pracovniky. Stres stoji 1 za piedCasnymi Umrtimi

a nartistem osob, které trpi nemocemi z povolani.?’

25 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2003. s. 170.

26 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha: Portél, 2003. s. 170.

27 Srov. HELLER, Robert. HINDLE, Tim. Essential manager s manual. London: Dorning Kindersley, 1998.
s. 770.
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Stres ovlivituje jednotlivce 1 celé organizace. Zpusobuje vysokou miru absence, fluktuaci
pracovnikl, zhorSujici se vztahy, snizuje se kvalita prace, zhorSuje se komunikace.
Distres proZziva policista velmi ¢asto. Je na néj kladeno mnoho naro¢nych ukold, je pod
casovym tlakem. Za svou praci nese zodpovédnost a v ptipadé pochybeni mu hrozi postih.
Casté jsou i interpersonalni konflikty s ob&any. Zcela jisté proziva distres v okamziku,
kdy pronasleduje ve sluzebnim motorovém vozidle nebezpecného pachatele,
ktery na vyzvu, danou podle zvlastniho ptedpisu, nezastavil. Jizda vysokou rychlosti,
jak se u policie fiké ,,na majak,“ je adrenalinovy zazitek. Distres zazivaji ve zvySené mife
policisté zafazeni u zéasahové jednotky, pohotovostni motorizované¢ jednotky,
a u specialnich atvart Policie Ceské republiky. Stresovou zaleZitosti je zcela jistd pouziti

zbran¢ nebo donucovacich prostredki.

Eustres miize policista zazit, mimo jiné, v ptipadé dobie zvladnutého sluzebniho zakroku,
pii pochvale od nadfizeného, v okamziku pocitu z dobfe odvedené prace, v ptipade
v zivoté kazdého Cloveka je smrt partnera a stres prozivany v pocitu vlastniho ohroZeni.

Dnesni doba je charakteristickd vysokym nartistem nésilné a majetkové trestné ¢innosti.

V celé Ceské republice probiha $koleni policisti, které nese pracovni nazev ,,AMOK*,

»Pravy amok predstavuje vrazedné Silenstvi, piesnéji feCeno odbrzdéné a nevybérové
zabijeni ve stavu zménéného védomi ovSem v ramci kultury, ve které ma tento ventil

k uvolnéni naméstnaného vnitiniho napéti uréitou tradici.*?

Skoleni je reakci na piipady zjinych statd, kdy aktivni stielec obsadil n&jaky tfad,
nejcastéji Skolu a vrazdil, zastfelil vSechny osoby, se kterymi pfiSel, byt néhodng,
do styku. Vedeni Policie Ceské republiky vypracovalo pro tento piipad piesny postup
zasahu pod jednotnym velenim. V pfipad¢ aktivniho stfelce jde o krizovou situaci,
kde si policista nevystaci snacvicenymi postupy, vzorci chovani. Aktivni stfelec

je nevyzpytatelny a feSeni musi byt operativni, originalni. V podstaté jde o co nejrychlejsi

28 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Praha: Portal, 2004. s. 179.
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zneSkodnéni pachatele, a to za okolnosti, kdy zranénym bude poskytnuta prvni pomoc
az v okamziku zneSkodnéni pachatele. V neposledni tad¢ Skoleni a praktické cviceni

ma provetit kooperaci slozek integrovaného zachranného systému v extrémni situaci.

»Specialni jednotky SAS z Velké Britanie doporucuji vstipit si do paméti minimalné kratky
systém hodnoceni a chovani, ktery 1ze nazvat VIZEE. V, znamena vyhledat zdroj potizi,
Z znamena zhodnotit, typovat povahu protivnika, varianty chovani, mozné nésledky mne a
okoli. E znamena evakuovat, odstranit osoby, kter¢ by mohly zvySovat mé ohrozeni,
vybusniny, hoflaviny. E znamena eliminovat, vlastni fize boje o pieziti s nepfitelem ¢i

s konkrétni prekazkou.*?’

Brutalita pachatelii neustale stoupa a je tieba pocitat s tim, ze krizové situace, které pro
policistu skon¢i smrti, budou stale Castéjsi a pravdépodobnéjsi. Kazdy z nas si uvédomuje

strach ze smrti, bolesti a utrpeni.

2.3 Konfliktové situace

Konflikt lze vymezit jako ,yrozpor, spor, soucasné stfetavani protichidnych tendenci,
déleni na a) vnéjsi, lezi-li podnéty vné jedince, b) vnitini, jde-1i o odporujici si pohnutky
uvnitt  jedince, nefeSitelné nebo nefeSené konflikty naruSujici dusevni rovnovahu,

piipadné poskozuji dusevni zdravi.*°

Konflikt 1ze tedy obecné vymezit jako stfet opacnych ndzort, prani. V odborné literature
jsou popsany konflikty interpersonalni a intrapersonalni (intrapsychické). V ptipadé
konfliktd interpersonélnich jde o spory, které vznikly mezi jednotlivei, ve skuping ¢i mezi
skupinami. Interpersondlni konflikt, ktery vznikl mezi jedinci, je nejcastéjsim konfliktem,

ktery u policie vznikne. Policista s osobami jednd z moci Ufedni, je vefejnym Cinitelem.

» LUKEVS, Vaclav. Strach ze smrti jako zdroj dezintegrace jednani pracovnika policie v extrémni zatézové
situaci. Ceské Bud&jovice: Ministerstvo vnitra CR, 2014. s. 13.
30 HARTL, Pavel. HARTLOVA, Helena. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010. s. 261.
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Zékladem jeho prace, jeho pracovnim nastrojem je komunikace. Pro profesionalni
komunikaci je potfeba mit dobré komunikac¢ni schopnosti a dovednosti. Zakladni

komunikac¢ni vlastnosti mame vrozené, Uspésné profesiondlni komunikaci se u¢ime.

,» Z psychologického hlediska Ize zdroje konflikt rozdélit do tii skupin: Zdroje konfliktt
obecné pritomné a vyplyvajici z profesiondlni role policisty, tj. funkcionalni, zdroje
konflikti, které vyplyvaji z osobnosti a jednéni policisty, tj. individualni, zdroje konflikta,

které vyplyvaji z osobnosti a jednani ob&ana. !

Postaveni policisty vyplyva ze zakona. Policista je vefejnym ¢initelem. Policie CR
je slozkou, ktera dohlizi na dodrZzovani zdkoni a jinych norem trestd jejich porusovani.
Petr Sak a Jiti Semerad uvadéji, ze ,,Podle ndzoru obcanli by modelovy policista mél byt
predevsim netplatny, odbornik, slusny, fyzicky zdatny, schopen sebeovladani, fizeni auta

a motocyklu, odvazny a schopny komunikace a jednani s lidmi.*3?

Ke konfliktim dochdzi zejména pii stfetu s osobou, kterd zdkon porusila. Policisté
jsou opravnéni kontrolovat, usmériiovat a omezovat chovani jinych v mezich platnych
zakonl a norem. Ke konfliktim dochazi zejména pii stietu s osobou, ktera nerespektuje
zavazna a stanovend pravidla vyplyvajici z pravnich norem. V praxi jde ptevazné o feSeni
prestupkll na useku dopravy, piestupky proti majetku, ptestupky proti vefejnému poradku,
prestupky kiivého vysvétleni, piestupky proti obcanskému souziti a trestné dciny,

kter¢ jsou v praxi déleny na zloc¢iny a preciny.

Ptic¢in vzniku konfliktu v pribéhu komunikace policisty s obanem miize byt hned nékolik
a policista se muze na vzniku konfliktu vyrazné podilet. Policista pii jednani muize
mit autoritativni postoj, byt arogantni, chovat se nadfazené. Jeho jedndni mtiize protistrané
pfipadat pfehnané formdlni, pokud policista neprokazuje ur¢itou miru empatie. Nevhodné

je, pokud policista vykazuje zndmky nezajmu o sdélovaném problému. Nepfijatelné

31 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. Praha: Portal, 2004. s. 239.
3V2 SAK, Petr. SEMERAD, lJifi. Role policie ve spolecnosti v oc¢ekavani verejnosti. Praha: Policejni akademie
CR, 2006. Str. 85
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jsou vulgarismy a familiarnost. Pro konflikt je typické zkratkovité, afektivni jednani.

Disledkem takového jedndni byvaji bezdiivodné zakroky a stiznosti ze strany obCana.

Vznik konfliktu mize byt na druhé strané i z divodu nespravné vedené komunikace
na strané ob¢ana. Ob¢an miize k policistovi mit negativni postoj. Policie CR je v o&ich
vefejnosti represivni slozkou. Obcan nevidi skuteCny davod, pro¢ zde policie je,
pro¢ funguje tak, jak funguje. Pfipadné se do chovéani obana mize promitnout minuld,
negativni zkuSenost s policii. Dale zalezi na divodu komunikace policisty s obanem.
Mnohem vstiicnéjsi bude obcan, ktery je v néjakém ohledu poskozeny a potiebuje
od policie pomoc, nez fidi¢ dopravniho prostiedku, kterému policista v blokovém fizeni
udéluje pokutu. Do jednani policisty i obfana se v neposledni fad¢ promita jejich aktulni
psychicky stav. Podstatné je, aby policista v rdmci komunikace nepodlehl hnévu, strachu,
nebo nenavisti a nenechal se konfliktem strhnout. Policista musi byt ten, kdo komunikaci
fidi, kdo v komunikaci udava tempo a spravny smeér. Musi mit to pomysiné ,,posledni

slovo®.

Konfliktim je 1épe predchazet. Pokud vSak konflikt vznikne, je potfeba ho fesit.
Stylt feSeni konflikti je mnoho. V praxi mlze vyuzit konfrontaci, Gstup, kompromis,
kooperaci nebo napiiklad vyjednavani. ,,Vyjednavani (bargaining, negotiation) je proces
opakované komunikace obéma sméry, s cilem sladit rozdilné potieby a nédzory stran,
jde o chovéni, které se muze tykat obchodu, marketingu, kazdodennich mezilidskych
vztahl 1 konfliktih mezi jednotlivci, skupinami ¢i narody, uméni dospét k dohodé patii
ke klicovym dovednostem dne$niho ¢lovéka a promitd se do kazdodenniho rodinného
1 profesniho Zivota, pfispiva k uklidnéni situace v konfliktnich oblastech svéta, smyslem
vyjednavani je co nejvice uspokojit zajmy zacastnénych stran, ¢asto za cenu ustupktl —

konsenzus, mediace, feseni konflikt(. 3

Kazdy policista se v praxi ocitne v situaci, kterou vnima jako zvlast nebezpecnou,
vyhrocenou, tedy jednim slovem Krizovou. Muze se jednat o situaci, kdy jedné se zvlast

agresivni osobou nebo s clovékem, ktery se chce pokusit o sebevrazdu. Situace muze

33 HARTL, Pavel. HARTLOVA, Helena. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010. s. 671.
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byt tak vazna, ze ji na misté zvladne vyfesit jen zvlast’ vycviceny policista ve vyjednavani,
policejni vyjednavaé. Policejnim vyjednavacem se miize stat naprosto kazdy policista.
Ptedpokladem pro vykon této cinnosti jsou vyjimeéné komunikacni schopnosti
a dovednosti, silnd motivace a absolvovani specializacniho kurzu krizového vyjednavani.
Policejni vyjednava¢ se na misto krizové situace dostavi do hodiny od zadosti hlidky
o vyslani vyjednavace. Tato hodina vSak mnohdy rozhoduje o tom, jak cela situace skonci.
S osobou je proto nutné navazat kontakt, uklidnit ji, vést krizovou komunikaci, naslouchat,

presvédcovat ji az do doby, nez na misto pfijede vyjednavac.

Cinnost policejnich vyjednavadti je upravena Zavaznym pokynem policejniho prezidenta
&. 132/2003. Krizové vyjednavani fidi velitel skupiny Utvaru rychlého nasazeni. V kazdém
kraji idi vyjednavani krajsky koordinator krizového vyjednavani. Na trovni okresu ptisobi
zpravidla dva policejni vyjednavaci. Policejniho vyjednavace lze pfivolat na misto krizové
situace cestou operacniho stfediska. Kazdy policista ma moznost absolvovat kurz
asertivity, trénink komunikacnich dovednosti nebo kurz transakéni analyzy. Tyto kurzy

jsou u Policie Ceské republiky dobrovolné.

Kurz transakéni analyzy je urCen pro policisty v pfimém i nepifimém vykonu sluzby,
1 pro policejni management. Realizovan je formou tfidenniho vycvikového kurzu.
Jde o prakticky vycvik komunikace ve stresovych a konfliktnich situacich. Cilem je ziskéani
lepsich komunikaénich dovednosti, naucit se vyvarovat konfliktim, umét analyzovat

a korigovat vlastni jednani a Iépe poznat zakonitosti mezilidskych vztaht.

Trénink komunikacnich dovednosti je urCen pro policisty v pfimém vykonu sluzby,
s délkou sluzebniho poméru tfi az ¢tyfi roky. Jedna se jednodenni zaméteni, kde se stiidaji
teoretické bloky s bloky praktického cviceni komunikace v riznych situacich. VSechny
kurzy vedou policejni psychologové ptisobici pii jednotlivych krajskych feditelstvi
Policie CR.
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3 MECHANISMY PREKONAVAJICI ZATEZ

Sluzba u policie, ale i bézny Zivot ptinasi vysoké ndroky, které nebyva snadné zvladnout,
a proto je nutné preventivné pecovat o télesné a dusevni zdravi. Lidské télo lze piirovnat
k pocitaci nebo k automobilu a kazdy vi, ze piehlceny, piehtaty pocita¢ nebude spravné
pracovat a automobil bez pravidelné udrzby, dopliiovani pohonnych hmot a provoznich

kapalin, vypovi ¢lovéku sluzbu zrovna v okamziku, kdy to nejméné potiebuje.

Stejné tak ani zasoba nasich pohonnych hmot neni nevycCerpatelnd. Automobilu se rozsviti
signéalni kontrolka mazani, kontrolka paliva, a pokud na toto fidi¢ nereaguje, automobil
zastavi. V lepSim piipad€ postaci doplnéni paliva ¢i kapaliny, v tom horSim, fidice ¢eka
nakladna oprava. Obrazné¢ feceno i pretizenému ¢loveéku, ktery nedopliiuje zdroje energie,
se rozsviti takovd signalni kontrolka, kterd se projevi unavou, stresem, depresi
a vycerpanim, které nejsou pfi¢inou zddné nemoci. To jen lidska psychika predvedla

své naruSeni a vycerpani rezerv.

,»Vycerpani organismu neni na prvni pohled patrné, proto mnoho lidi pokladd zakladni
signaly selhani za malicherné, zanedbatelné a pouhou vili za pfekonatelné. Cim pozdéji
porucha se snaze hoji v pocatku, jesté nerozvinutd, nez jiz hluboce zakofenéna
a chronicka.“** Pokud dojde k naruseni rovnovazného stavu osobnosti v oblasti zdravotni,
psychické ¢i ve vztahu k ostatnim lidem, je zejména potieba usilovat o obnovu zadouciho

stavu, slevit z pozadavkl, odpocinout si, relaxovat, zménit Zivotospravu a odreagovat se.

»Dusevni hygienou rozumime systém védecky propracovanych pravidel a rad slouzicich
k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani duSevniho zdravi, duSevni rovnovahy.“*
»Mickova definice je v souladu s fadou jinych definic, které zdlraznuji zaméteni dusevni

hygieny na vytvareni optimdlnich podminek pro duSevni Cinnost, udrzeni duSevniho

3 CIMICKY, Jan. Sdm sobé psychiatrem. Praha: Format, 2001. s. 7.
35 MICEK, Libor. Dusevni hygiena. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1984. s. 9.
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zdravi. Upevnéni duSevni zdatnosti, posileni odolnosti vi¢i nejriznéjSim vliviim,

které negativné ovliviluji nas dusevni Zivot, na otazky prevence dusevnich poruch apod.*3*

Dusevni hygiena se zabyva zdravymi lidmi a lidmi u kterych se zac¢inaji projevovat prvni
symptomy naruSeni duSevni rovnovahy. Dale se dusevni hygiena zabyva lidmi dusevné
nemocnymi a ukazuje jim, jak je mozné pii dodrzovani zésad dusevni hygieny s vétSim
uspéchem vzdorovat nemocem. Nemocnym ukazuje cestu ke znovunabyti duSevni
rovnovahy. Poskytuje navody na upravu zivotniho stylu, k udrzeni dobré pracovni
vykonnosti, udrzeni socidlnich vztahti, sniZzeni stresu a ke zvySeni osobni spokojenosti.

Napomaha k ziskani Zivotni spokojenosti a Stésti.

Soucasny uspéchany Zivot, nedostatek ¢asu a pohybu, nedostatek spanku, nevhodna strava
vyvolavaji u ¢loveka stres. ,,Mezi mechanismy piekondvajici stres patii spanek, spravné

stravovaci navyKy, zpracovani ¢asového planu a zaiazeni relaxace do reZimu dne.*’

3.1 Spanek, zpracovani ¢asového planu

V zivoté Cloveka se pravidelné stfidaji cykly spanku a bdéni. V bdélém stavu je ¢lovek
aktivni, ve spanku odpociva, regeneruje. Stiidani pravidelnych obdobi spanku a bdéni
je pro clovéka charakteristické. V bdélém stavu se nachdzi pfiblizn€ dvé tietiny dne.
Lidé jsou v potiebé spanku odlisni. Nékomu staci spat Sest hodin denné¢, jiny prospi deset
1 vice hodin. Individualni potieba spanku zavisi na zdravotnim stavu, fyzické a psychické
kondici. Potieba spanku se méni i s pribyvajicim vékem. V détstvi potfebujeme spat hodné
a novorozen¢ prospi vétSinu dne. S piibyvajicim vékem se doba spanku, potiebna
pro regeneraci organismu, snizuje. Problémy, starosti, nespokojenost, stres, jsou okolnosti,
které¢ mohou spanek velmi vyrazné narusit. Jedinec obtizn¢ usind, v pribéhu noci se budi,
rano se neciti odpocaty. Podstatnou roli zde hraje individualni odolnost proti zatézi.

Poruchy spanku lze zaradit mezi fyzické priznaky syndromu vyhoreni.

36 KRIVOHL/}VY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2003. s. 143.
3 MACHOVA, Jitka. KUBATOVA, Dagmar a kol. Vyichova ke zdravi. Praha: Grada Publishing, 2009.
s. 142
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V ptipadé poruchy spanku bych doporucovala obratit se na lékafe a nechat si piredepsat
Iéky, ale az v okamziku, kdy nepomlze zména zivotniho stylu, zména zivotospravy,
spravné rozlozeni volného Casu, nastaveni realnych osobnich cilii a priorit a doplitkova,

prirodni 1écba poruch spanky a 1écby stresu.

Za piirodni, doplinkovou lébu stresu a poruch spanku lze povazovat vyuziti G¢inkl
1é¢ivych rostlin. Existuji rostliny s povzbudivymi Uc¢inky. Mezi takové rostliny fadime
saturejku zahradni, ZenSen, matu peprnou a rozmaryn. Takové rostliny v boji proti stresu
dodaji organismu vice energie. Do skupiny rostlin, které pomahaji ziskat rovnovahu
nervového systému a na organismus pusobi jako mirné sedativa, 1ze zaradit hloh, mucenku,

kozlik 1ékaisky a lipovy kvét.3

Dale byly v odborné literatufe popsany ucinky vodolécby - vlazné koupele, sprchovani
studenou vodou, otuzovani, saunovani ¢i koupele v motské vodé. Ke zvladnuti poruchy
spanku dale muize podstatné piispét koupé kvalitniho lGzka, vyvétrand, nepfetopena
mistnost ur¢ena ke spani, veCerni prochazka, uklidiiujici hudba, ¢etba inspirujici literatury,
snizeni energetického pfijmu v pribéhu odpoledne, zatazeni zaveést ¢i zaluzii. Pokoj
vymalovat, teplymi, uklidiiujicimi barvami. Z mistnosti odstranit vSechny rusivé vlivy,
vcetné televizoru.

Za spoustu problémil a obtizi, mezi které 1ze tadit i poruchu spanku, si ¢lovék mize velmi
Casto sam. Pretézuje se, snazi se toho zvladnout vic, nez na co staci jeho sily, pomaha,
1 kdyZ by nemusel, protoZze se nenaucil Fikat NE!, a komplikuje si tim vlastni Zivot.
Nedokazeme odmitnout neustdla piani a prosby jinych. Je zbyte¢né se trapit ¢innostmi,
pro kter¢é nemame piedpoklady a redlné moznosti. Chceme pomoci jinym a sami
pak nemame dostatek Casu na vlastni povinnosti. Poruchy spanku mohou mit realnou
pfi¢inu v tom, Ze lidé neumi smysluplné vyuZit volny Cas a pretézuji se. StéZuji si,

ze nezvladaji, nestihaji, ale je na zvazeni, zda vSechno co d¢€laji je nutné a smysluplné.

38 Srov. MELGOSA, Julin, Zvlddni sviij stres. Praha: Finidr, 2001. s. 145.
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,V soucasné¢ dob¢ se v souvislosti s rezimem prace a odpocCinku Casto hovoii o potieb¢
time managementu, tedy o potieb¢ fidit si svilj vlastni Cas, tj. naucit se s nim optimalné
zachazet.“* V podstaté jde o spravné hospodateni s ¢asem, naplanovani aktivit, vytvoteni
denniho, nékdy i tydenniho, mési¢niho ¢i celoro¢niho programu a provedeni analyzy,
ve které by mély byt odhaleny casové ztraty. Bedrnova hovoii v souvislostech se ztratami
¢asu ,,0 zroutech ¢asu‘. Vystupem analyzy by mél byt zavér, ktery odhali chybéjici aktivity

a navrhne individualni feSeni.

Takovy ,,zroutem casu“ je pro vétSinu lidi sledovani soucasnych televiznich seriali
a telenovel. Dokumentarni a vzdélavaci potady sleduje stdle mensi pocet lidi.
Dal$im, velmi vyznamnym Zroutem c¢asu je pro mladou generaci surfovani po internetu
a facebook. Dospivajici generace psani na facebooku preferuje pred sportovnimi
aktivitami, ¢etbou, komunikaci tvafi v tvar. U pocitace prosedi velkou ¢ast dne. Za zrouta
casu v zaméstnani lze povazovat napiiklad Casté posedavani s kolegy u kavy, lelkovani,
iracionalné ftizené porady nekompetentnimi fidicimi pracovniky bez rozhodovacich
pravomoci nebo nesystematicky vykon pracovnich ¢innosti. ZvySené naroky na pracovni
¢innost lze jisté fesit efektivnéjSim vyuzitim pracovniho ¢asu, ale ¢asto jsme to my sami,

kdo si ¢as krade a snizuje si tim svou pracovni vykonnost.

Pracovni vykonnost si snizujeme Spatnou organizaci prace a Casu. Nemdame piesné
stanovené cile, neurCili jsme si pfedem kroky potifebné k dosazeni vytyCenych cild,
nepfemysleli o Casové naroCnosti, Cas neefektivné vyuzivame. Pfemira tkoll neni
stresorem v pravém slova smyslu. Stresorem jsou jen ukoly nesplnéné a hlavné
ty dlouhodob¢ odkladané. K odkladani ukolti dochédzi zejména proto, Ze nejprve feSime
snadnéjsi polozky, vétSinou ty méné dilezité a kteSeni zavaznych ukoli hledame
odhodlani. Vymlouvdme se na nedostatek informaci, na to, ze nemame Cas a spoléhame
na to, ze na vyieSeni ukolu mame jesté dostatek ¢asu, nebo Ze se to n¢jak vytesi ,,samo™.
Misto vytizeni dulezitého ukolu radsi vyfidime nediilezité maily a telefonaty. Nevytizené,

odkladané ukoly a nedodrzené terminy se tak stanou ¢asem nefeSitelné a jsou divodem

39 BEDRNOVA, Eva a kol. Dusevni hygiena a sebeFizeni pro vysokoskoldky a mladé manazery. Praha:
Fortuna, 1999. s. 48.
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poruch spanku, pocitu tinavy a vycerpani. Ve zplisobu organizace prace a organizaci ¢asu

to chce vyraznou zménu.

John Caunt doporucuje pro osoby s potiebou zorganizovat si ¢as efektivnéji splnéni
nasledujicich bodu: ,, védét o tom, jakym zpiisobem ¢as momentaln¢ vynakladate, dokazat
naplanovat si Cinnost v raznych casovych vyhledech, zvolit si vhodné planovaci
a kontrolni nastroje, odhadnout, kolik ¢asu zabere dokonceni tkold, zbavit se odkladani,
osvojit si zodpovédny piistup k dodrzovani termind, pldnovat a kontrolovat projektové

aktivity. 4

V souvislosti s uvedenymi doporucenimi bych se zastavila u vhodnych planovacich
a kontrolnich néstroji. Je dulezité, si vytvofit vhodny systém, ktery nam bude praci
usnadiovat a ne nés v praci zdrzovat. Jednomu vyhovuje vyuzivani papirovych diara, listd
pro denni nebo tydenni pldnovani, zdznamnikl, adresaiti nebo kalendaiti. Jiny pro
organizaci Casu vyuziva sluzeb modernich technologii. Mozné je vyuZzit kapesni pocitac
PDA ¢i riizné textové editory. ,,Nejmasoveji je uzivan Outlook, ktery je soucasti vSech
verzi Microsoft Office, ale existuji i jiné kvalitni produkty jako Lotus Organizer od IBM
a spousta dalsich, které mohou byt stazeny z internetu, nékteré bezplatng.“*' Nelze fici,
co je lepsi, jeden si chvali to a jiny ono. Dilezité je, aby zvoleny zplsob ptesné odpovidal

konkrétnim potiebdm a zdznam do takového nastroje nam nekradl dalsi cas.

Petr Pacovsky hovoii o tzv. ,time managementu IV. generace®*, pro ktery
je charakteristicka komprese casu. Kompresi ¢asu Ize zjednodusené vylozit tak, Ze ukoly,
na které mél diive ¢lovek cely den, dnes musi zvladnout za mnohem mensi casovy usek.
Komprese casu je zpusobena obrovskym pfilivem novych informaci a potfebou tyto
informace pojmout, zpracovat a vyuzit. Podle Pacovského nejde jen o to, jak vSechno
co nejlépe naplanovat, ale jde o kompletni zménu Zivotniho stylu.*> Zménou Zivotniho

stylu miize vyrazné ptispét k tomu, Ze vétSinu ukolld zvladneme v denni dobé.

40 CAUNT, John. Time management jak hospodarit s casem. Brno: Computer press, 2007. s. 32.

41 Tamtéz, s. 20.

42 Srov. PACOVSKY, Petr. Clovék a cas time management V. generace. Praha: Grada Publishing, 2006.
s. 31-37.
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Co nezvlddneme ve dne, dodélavame v noci, tedy v dob¢, kdy je télo zaméfeno na klid.
Noc¢ni prace a nepravidelna pracovni doba je tézkym zadsahem do pravidelného, rytmického
sttidani aktivity a klidu. Tento nepfirozeny zdsah proti biorytmim nevyhnutelné vede
ke stresu. ,,Dalsi stres vznika, kdyz noéni pracujici ziji v rodin¢ a potiebuji klid, kdyz jsou
déti vzhiiru nebo proto, zZe nemaji ¢as na rozhovory s partnery, na pratelstvi, na budovani

a udrzovani systému social support.©*

Po probd¢€lé noci nemohu jit spat a myslim si, ze to ,,dospim* o vikendu. Toto je obrovsky
omyl, jehoz vysledkem je vznik spankového dluhu. Spankovy dluh se mtze projevit
v okamziku potieby udrzeni pozornosti, napiiklad pii fizeni automobilu, pfi praci
ve vyskach, ale i pfi bézné Cinnosti, kterd je unavou zpomalend. Pocity pfi nedostatku
spanku jsou podobné a je naprosto jedno, zda se jednalo o probdélou noc v praci,
noc stravenou u pocitatové hry nebo noc zakaznika u barového pultu. Clovék je unaveny,
dezorientovany, pali ho oci, mize se dostavit svalovy tfes, zaludecni nevolnost,

bolest hlavy, mikrospéanek a dalsi pfiznaky.

Vznik spankového dluhu a nepravidelné stfidani dennich a noc¢nich smén je pro praci
u Policie CR vice neZ ptiznaény. Sluzbu je potieba zajistit 24 hodin denné. Toto je velky
problém hlavné v obdobi dovolenych, v obdobi chiipkovych epidemii, v obdobi vénoc.
Neni vyjimkou, Ze jeden policista ma nékolik no¢nich sluzeb po sobé. V takovém piipade
se zacinaji stirat rozdily mezi dnem a noci a ¢lovek ztraci redlny pojem o Case. Probudi
se v 18 hodin a tik& si, ze asi zaspal do sluzby, kterou nastupuje rano v 7 hodin,
protoze venku uz sviti slunicko. VSe by mohlo zménit lepSi persondlni zajisténi sluzeb
a dodrzovani pravidelnych piestdvek v praci. Za uvazeni by rovnéz stalo ziizeni mistnosti,
které by byly urceny k odpocinku a kde by policista mohl po urcitou dobu odpocivat
a nabrat dalsi sily. Mistnosti by zcela jist¢ vyuzivali policisté po nocnich sluzbach,

protoze usednuti za volant po nocni sméné je hazard se Zivoty.

43 BROCKERT, Siegfried. Ovidddni stresu. Praha: Melantrich. 1993. 5.65.
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3.2 Spravné stravovaci navyky

Energii, k zajisténi Cinnosti, ziskdva organismus potravou. Strava, potiebnd k vystavbé
organu a tkani, musi byt kvalitativné a kvantitativné vyvazena. Z kvantitativniho hlediska
by méla potrava zajiStovat energetické naroky organismu. Tézce, manualné pracujici
clovék ma vyssi energetické naroky, nez ¢lovék v sedavém zaméstndni, vykondvajici
lehkou, manudlni préaci. Energeticky bohatsi stravu je také nutné poskytovat détem
a mladistvym, aby byl zarufen spravny vyvoj kosti, tkani a organl. ZvySené naroky
na stravu maji i t€hotné zeny. V pfipad¢€, Ze energeticky piijem je vyssi nez energeticky
pfijem, se vtéle ukladd zasobni tuk, a tak vznikd nadvaha, kterd vede k obezité.
Z kvalitativniho hlediska by strava méla byt rozmanita, aby télo mélo pfisun minerald,

vitaminll a zivin. Nevyvazena, jednostrannd strava, mize vést k vaznému, nevratnému

poskozeni zdravi.

Nespravnd vyziva €lovéku velmi Skodi. K poSkozeni zdravi dochazi jak pii piejidani,
tak pfi nedostateéné vyzivé nebo pii nevyvazené vyzivé. Clovék je viezravec a mél
by proto jist vSechno. Nem¢l by se uchylovat k odmitani rostlinné ¢i zivocisné potravy.
Nevhodnd vyziva se znacnou mérou podili na vzniku civilizaénich chorob. Zejména
ma na toto vliv strava obsahujici vysoké mnozstvi zivoc¢isnych tukti, které¢ zvysuji hladinu
cholesterolu v krvi, nizky obsah vldkniny minerald a vitamind, strava obsahujici vysoké

mnozstvi cukru a kuchynské soli.

Upravou stravovacich navyk, zejména pouzivanim rostlinnych tukii na misto Zivo&isnych,
pouzivanim glukdézy nebo fruktdozy na misto sacharézy, omezenim soleni a kotfenéni,
zafazenim lusténin, syrové zeleniny, ofechii a ovoce, netu¢ného masa a ryb do jidelnicku,
lze dosahnout snizeni télesné hmotnosti a tim piedejit mnoha nemocem. Dale jsou
doporucovany potraviny obsahujici vyssi podil tmavé a celozrnné mouky, obilniny.

, Ve zdravotnim stavu obyvatelstva Ceské republiky pietrvava vyssi predcasny vyskyt
civilizanich chorob, a to zejména aterosklerdzy s rtiznymi komplikacemi, hypertenze,

nadord (pfedevs§im plic a tlustého stfeva), obezity, diabetu druhého stupné, osteoporozy,
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zubniho kazu a dalSich chorob, které vedou k nemocnosti a umrtnosti nasi populace.
Mezi vSemi pri¢inami, které maji za nasledek tento stav, ma velky vyznam nespravna

vyziva a $patna technologie piipravy pokrmd. 4

Za nevhodnou technologii pfipravy pokrmi, kterda by se méla omezit na minimum,
je povazovano smazeni a grilovani. Pfi smazeni a grilovani vznikaji toxické zplodiny,
kterou mohou byt pti¢inou naddorového onemocnéni a onemocnéni zazivaciho traktu.
Vhodné je jidlo pfipravovat v pare, kdy dochazi k nejniz§imu ubytku vitamind. Zdravé
je rovnéz jidlo dusené a varené. Vhodné je zatadit do jidelnicku syrovou zeleninu a ovoce,
nejlépe formu salati a ptiloh k hlavnimu jidlu, motskych ryb a lusténin, omezeni piijmu
vajec a tuénych mléénych vyrobkl. Nezdravé je nadmérné piti alkoholu a cerné kavy.
Vhodny je stravovaci rezim, ktery obsahuje pét pravidelnych davek potravy. Velkym

prohfeskem je vynechdni snidané¢ nebo svaCiny a nedostatecny pfisun tekutin.

Doporucovany jsou zeleninové a ovocné §t'avy, pramenita voda a bylinkové Caje.

Eva Bedrnova dale doporuduje: ,,Cast&j§i pobyt na erstvém vzduchu, dostatek pohybu,
sttidmost v jidle, jist Castéji a mensi porce, jidlo s v pribéhu dne vhodné rozdélit,
jist v klidu a pfijemném prostiedi, preferovat urcité¢ latky pted jinymi, pokud mozno
nekoufit a nepit vétsi mnozstvi alkoholu, vychutnat si jidlo i prostfednictvim dalSich

smysl{.“®

Pro policisty je nékdy velmi nesnadné dodrzovat tato stravovaci doporuceni. VéEtSinou
nelze jist v klidu a v pfiblizn¢ stejnych Casovych intervalech. Policista hlidkové sluzby
ji v okamziku, kdy to dovoli dilezity zajem sluzby. Nemilze zrovna pferusit sluzebni
zakrok nebo eskortu, aby se najedl. Z diivodu sluzebniho zakroku promeska vydejni dobu
obédl a poté mu nezbude nic jiného, nez se spolehnout na stanek rychlého obcerstveni
(pokud to sluzba viibec dovoli). Jidlo z fast foodu ve spéchu, za chiize spolyké a pokracuje
zase v praci. Ji a pije v okamziku, kdy mu toto je z objektivnich divodi umoZznéno,

coz zcela jisté nekoresponduje s doporuc¢enimi vyzivovych poradcii. Pokud to takto udéla

“ MACHOVA, Jitka. KUBATOVA, Dagmar a kol. Vychova ke zdravi. Praha: Grada Publishing, 2009. 5.36.
4 BEDRNOVA, Eva a kol. Dusevni hygiena a sebeiizent pro vysokoskoldky a mladé manazery. Praha:
Fortuna, 1999. s. 43.
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jednou za cas, organismus to zvladne a vyrovna se s tim. Pokud takto zije kazdy den,

tak je vynikajicim adeptem pro vznik zavaznych zdravotnich problému a komplikaci.

Policistim bych doporucovala jidlo si pfedem, pted sluzbou, ptipravit a do zaméstnani
prinést z domu. Policista sice nebude jist ve vhodnou dobu, ve stanovenych intervalech,
ale alesponl lze takto zajistit, ze bude jist kvalitni, vyvazenou stravu. VétSina sluzeben
nema kuchyné nebo smluvni jidelny, kde by se policisté stravovali. Doporucovala bych
uzavieni smlouvy s partnery, ktefi by jidlo pro policisty na sluzebny ptivazeli a policisté
by si toto mohli v dobé odpoCinku ohfat. Za timto ucelem by bylo vhodné a Zadouci
vSechny sluzebny vybavit kuchyitkami, kde bude mikrovinna trouba, lednice a rychlovarna

konvice.

3.3 Relaxace, odreagovani, kompenzace

»Relaxace, jde o uvolnéni svalového a duSevniho napéti, nutné zvlasté tam, kde k napéti
dochazi v dasledku psychického onemocnéni, opak stresu, snizuje se tepova i dechova
frekvence, svalové napéti, odstraiiuje navu a uzkost, je idedlni v kombinaci s télesnym
a duSevnim cvi€enim, je prevenci mnoha nemoci psychickych i télesnych, vyuziva se pii
nespavosti, astmatu, koznich onemocnénich a bolestivych stavech, déli se na aktivni,
pasivni, kontaktni — joga, meditace, psychoterapie, Savasana, ticho wvnitini, trénink

autogenni, zvladani stresu. 4

Jde o stav uvolnéni s naslednym pozitkem vyrovnani a klidu, tedy stav télesné pohody.
Cilem je dosazeni uvolnéni, pohody, zklidnéni. Mnoho lidi dosahuji relaxace pfirozen¢,
fada lidi se vSak ptirozené zklidnit nedokaze, protoze jim v tom brani stres, napéti, bolest,
starosti ¢i jina télesnd nepohoda. Pfirozené piijemné se citime napiiklad ve sprse,

nebo pii koupeli, po dobrém obé&d¢, po milovani nebo pii piijemném posezeni s prateli.

4 HARTL, Pavel. HARTLOVA, Helena. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010. s. 495.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 44

Je mozné si osvojit jednoduché relaxacni techniky a postupy a stavy uvolnéni si takto
je s relaxaci zacit a vytrvat. Relaxovat se musi v klidu a pohodli. Je nutné eliminovat hluk,
rusivé zvuky, vyvétrat, odlozit Casti obleCeni, které nas tisni. Idedlni je relaxovat
v poloSeru. Je nutné zvolit pozici, ve které se citime uvolnéné, pricemz neni rozhodujici,
zda jde o polohu vleze, nebo vsedé. Pokud je to mozné, je idedlni cvicit tam,

kde nas nikdo nerusi a jsme tam sami.

Eva Bedrnova doporucuje pro relaxaci ,,polohu vleZze na zadech, s natazenyma (nikoli
napjatyma) rukama i nohama, s hlavou piipadné mirné podlozenou mékkou podlozkou,
¢i polstaikem, nebo vsedé — tzv. sedici (spici vozka.) “4’ Dalsi doporuovanou polohou
je pozice mexického povalece. Jde o sed na kraji zidle nebo kiesla. Nohy jsou natazené
pred sebe, hlava je svéSena dozadu nebo vptedu. Paze visi podél téla. Joginsky sed -
vzpiimené drzeni téla, hlava je v jedné pfimce s patefi, nohy nezkiizené, opiené chodidly
o zem, ruce slozené v klin€ s dlanémi vzhtru nebo doli. Eva Mrédzova ptidava polohu
,»lehy na bfiSe: rlizné varianty poloh hlavy a rukou (poloha krokodyla). Hlava ¢elem opfena
o zkifzené ruce. Spi¢ky chodidel jsou vytoéeny vné. Poloha na boku: Leva tvaf spoéiva
na levé pazi, prava paze je pokrcena pii trupu. Leva noha je natazena, prava pokrcena

48

(poloha tygtika).

Nejrozsitengjsi z relaxacnich postuptl, pro potieby dusevni hygieny, je Autogenni trénink.
Metodu vypracoval némecky neurolog a psychiatr Johanes H. Schutze na pocatku
20. stoleti. ,,Spojuje v sobé principy relaxace, koncentrace, autosugestivniho ovlivnéni
a systematického nacviku. Zakladni cviceni (niZs8i stupeil) autogenniho tréninku obsahuje
6 postupné nacvic¢ovanych ukold, pfi nichz se dosahuje uvolnéni v riznych castech téla,
ve spojeni se soustiedénim na pfislusné subjektivni pocity: cvi€eni tihy, tepla, regulace

srde¢ni Cinnosti, koncentrace na dech, regulace bfisnich organti, koncentrace na oblast

47 BEDRNOVA, Eva a kol. Management osobniho rozvoje DuSevni hygiena, sebeiizeni a efektivni Zivotni
styl. Praha: Management Press, 2009. s. 262.

¥ MACHOVA, Jitka. KUBATOVA, Dagmar a kol. Vy’chova ke zdravi. Praha: Grada Publishing, 2009.
s. 143,
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hlavy.“*” | Autogenni trénink je schopnost ovliviiovat vlastni mysli svoje télo a tim

(zpé&tnou oklikou) opét svoji mysl.*>°

Nécvik se provadi pod vedenim nebo podle nahravky odbornika na kazeté. Nacvik trva
6-8 tydni, 3 krat denn¢, 3-7 minut. Dllezita je Castost a pravidelnost cviceni. ,, Tt zakladni
,mechanismy®, jez se uplatnuji v cviceni autogenniho tréninku a bez nichz autogenni
trénink v podstaté neni mozny, pfedstavuji — koncentrace, relaxace a predstavy.:!
U koncentrace jde o zamé&feni pozornosti, o soustiedéni se. Jde o to zvladnout obratit svou

pozornost ke svému télu, uvolnéni a klidu. U pfedstav jde o to, pfedstavovat si vysledek

cviceni a 0 navozeni ,,zivych predstav®.

Vyssim stupném autogenniho tréninku je meditace, tedy stav rozjimani. K obvyklym
zpisobim patii soustfedéni se na urcitou barvu, vyvolani obrazu, zivé piedstavy urcité
osoby nebo piredmétu nebo piedstavy budouciho vykonu. ,Jednim z prvnich ukolil
pii meditaci, je zklidnit a utiSit ndhodné myslenky. Abychom toho byli schopni dosdhnout,
musime rozliSovat Ctyfi urovné mysleni. Prvni a nejnizSi uroven piedstavuje negativni
mySleni, kam patii pocity hnévu, strachu, smutku, litosti a znepokojeni. Negativni
mySlenky zpisobuji, Zze jsme sobecti a lini. Druhou troven tvofi zbytecné myslenky.
Mrhame Casem tim, Ze se obavame véci, které se pravdépodobné nestanou, nebo véci,
jez nemizeme nijak ovlivnit. Na tfeti irovni jsou nezbytné myslenky, jako tfeba ,,nesmim
zapomenout zaplatit ucet za elektfinu“ nebo ,,musim poslat ptani babi¢ce k narozenindm®.
Nejvyssi uroven pak predstavuji pozitivni mySlenky, které vyvolavaji mir, harmonii,
kreativitu, lasku a Stésti. Meditace ndm pomulze osvobodit mysl od negativnich

a zbyte¢nych myslenek a pozdvihnout ji na vy$si Grovei. >

Velmi cCasto je pfi relaxaci vyuzivana hudba a readlné zvuky. Bézné v prodeji jsou nahravky

motského ptipoje, ptatitho zpévu, hlasy velryb, zvuky tekouci vody. Hudba vede

4 SOPEK, Jan. Zdtézovy a protistresovy program. Praha: Policejni akademie CR, 2004. 5.20.

50 VOJACEK, Karel. Autogenni trénink - odkaz a rozvoj. Praha: Avicenum, 1988. s. 49.

5 BEDRNOVA, Eva a kol. Management osobniho rozvoje Dusevni hygiena, seberizeni a efektivni Zivotni
styl. Praha: Management Press. 2009. s. 260.

32 FONTANA, David. Jak na to Meditace. Praha: Slovart, 2012. s. 18.
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k uvolnéni napéti, svalstva. Dalsi oblibenou formou relaxace je cviceni jogy — dechova

cviceni, polohova cviceni, meditace, soustfedéni.

»~Abreakce (odreagovani) je katarzni, o¢istnd metoda, v psychoanalytické teorii uvolnéni
potlacovanych emoci, podvédomych komplext opétnym prozitim plivodniho zazitku,
na rozdil od védomého pozvolného odeznivani afektl, cilem je uvolnéni emoc¢niho napéti
a izkosti.“> V b&Zném vyznamu jde o zplsob vyrovnani se s zatézovou situaci. Snizuji
se nepiiznivé disledky zatéze. V bézném zivoté se odreagujeme napiiklad pouZzitim
hnévivého slova, na nécem si vybijeme svou zlost, vypovidime se zndmému clovéku.
Odreagovani muze byt i spoleCensky nepfijatelné - vulgarismy, niceni majetku, rozbijeni
véci, alkohol, drogy, ndhodny sex. Odreagovat se mizeme 1 v parté s prateli, na zdbavach,

tanec¢nich vecerech, u taborového ohné.

,»Techniky odreagovani se snazi zneSkodnit predpokladané Skodlivé plisobeni negativnich
emoci tim, Ze se nechavaji (Casto v postupnych krocich) znovu probehnout za promyslen¢
vytvofenych 1é&ebnych okolnosti.“>* Techniky odreagovani jsou v policejni praxi
vyuzivany pii posttraumatické péci napiiklad obétem trestnych ¢inG a pfi pomoci

policistim.

Kompenzace predstavuje piekondni problému néjakou ndhradni aktivitou. Stres,
ktery vznikl psychickym pfetizenim Ize kompenzovat télesnou aktivitou, pobytem
v ptirod¢, hrou na hudebni ndstroj nebo jinym, hodnotnym zdjmem. Nedostatek nebo
piebytek na jedné strané je vyvazovan néjakym jinym zdjmem, aby nastal zadany,

rovnovazny stav.

V poslednich letech jsou pro policisty budovany posilovny a télocvicny, které osobné
povazuji za spravny a vhodny zplsob kompenzace. Psychicky ndrocna cinnost

se d& vykompenzovat Cinnosti fyzicky ndro¢nou. Policista mize vhodnym zplisobem

3 HARTL, Pavel. HARTLOVA, Helena. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010. s. 10.
34 SOPEK, Jan. Zdtézovy a protistresovy program, Praha: Policejni akademie CR, 2004. s. 23.
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v posilovné vybit nahromadény adrenalin, vztek ¢i agresi. V neposledni fad¢ si timto

utuzuje zdravi, zlepsuje a udrzuje kondici.
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4 VZTAH ZVOLENEHO TEMATU K SOCIALNI PEDAGOGICE

Socialni pedagog se pti své praci setkava s osobami vSech vékovych kategorii. Podstatou
je to, ze tyto cilové skupiny Zziji ve svém piirozeném prostiedi rizikovym, jistym zptisobem
disocidlnim, zplisobem zivota. Jednd se o osoby ohrozené socidlné patologickymi jevy,
jako je drogovad zavislost, alkoholismus, prostituce, kradeze, zavislost na hracich
automatech a dal$i. Socidlni pedagog klade diraz na problémy klientely a tyto se snazi

resit. Uplatiiuje prvky socidlni vychovy.

Blahoslav Kras vknize Zaklady socidlni pedagogiky uvedl, ze ,,Socialni vychova
ma prispét k posileni schopnosti mladych lidi feSit konflikty bez agrese, nendsilnym
zpusobem, vyporadat se stézkostmi konstruktivnim zpisobem, tedy nevolit

v problémovych situacich unikové strategie (alkohol, agrese.)*>

Socidlni vychova by tedy méla nasmérovat klienty k tomu, aby rozvijeli své osobni
schopnosti. Jde o to usmérnit disocialni chovani sprdvnym smérem, aby nepierostlo
v chovani antisocidlni. Miize se podafit sprejera piesvédCit, aby zacal malovat obrazy,
agresivni vytrzniky k tomu, aby svou agresi vyuzili v bojovém uméni ¢i poskakujici
romské déti na ulici pfesvédCit o vyhodach tane¢niho krouzku. Jde jen o to provést
vhodnou depistdz a navazat s klientem vztah, ptesvéd¢it ho o vyhodach nabidnuté pomoci.
Vlohy pro ur€itou ¢innost miize rozvijet i jinym zplisobem, zplisobem pro spolecnost

piijatelnym a cenénym.

Tam, kde socialni vychova neusp¢je, tam kde nedostacuje vysvétlovani, nazorné ptiklady,
podani pomocné ruky, odbornd pomoc pii feSeni problémi, pfichazi na fadu represivni
slozky. Represe tedy pfichdzi az v okamziku, kdy vSechny piedchozi opatieni se minuly
i¢inkem, kde pomoc byla zfejmé netéinna a kde dochazi k poruseni zikona. Policie CR
tedy navazuje na praci socidlniho pedagoga ¢i socidlniho pracovniku v okamziku,

kdy je potfeba chranit zivot, zdravi a majetek.

35 KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2008. s. 184.
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Policie Ceské republiky vSak neni Cist¢ a jenom represivni slozkou. Mottem je ,,Pomahat
a chranit“. Policie poskytuje obCanim pomoc v nouzi, krizovou intervenci,
posttraumatickou péci, pomoc obétem stalkingu, doméciho nésili apod. Lékaiska pomoc

a nabidka pomoci policejniho psychologa je naprostou samoziejmosti.

Lid¢ si za policisty chodi pro bezplatnou radu. Policist¢é mnohdy supluji praci advokata,
na kterého ne kazdy ma dostatek finan¢nich prosttedkti. Hlavné u starSich spoluobcanti jde
0 to, ze maji davéru v ¢lovéka v uniformé. Stejné informaci, kterou poskytne policista
vcivilu, neveéfi tolik, jako kdyz je informovan od uniformovaného policisty.
Jde o psychologicky efekt uniformy. Za policisty chodi lidé na sluzebny, ale zastavuji je a

radi se 1 na ulici.

Policista provadi prevenci. Je naprosto bézné délat prednasky na zékladnich, stfednich
a matefskych Skolach. Osobné jsem byla pfitomna ¢i sama vedla nékolik prednasek
na stfednich Skolach. Jednalo se o pfedndsky zaméfené na zneuZivani navykovych latek.
Studenti projevovali obrovsky zdjem o prednasku. Diskutovali a pokladali otazky. Otazka,
kterou naprosto vzdy n¢kdo polozi a na kterou jsem proto velmi dobie pfipravena,

je ve smyslu, jaké mnozstvi psychotropni latky je povoleno u sebe drzet.

Na kazdém Obvodnim oddéleni Policie CR v Bmé je zfizena funkce romského
koordinatora. Jednd se o policistu, ktery navstévuje romy v jejich pfirozeném prostiedi,
dotazuje se jich na jejich problémy a pomdha jim, pokud je to vjeho moZznostech,
s feSenim. Policie v tomto ohledu vychdzi ze zkuSenosti francouzského policejniho sboru

a zfidila vedle funkce romského koordinatora i funkci asistenta Policie CR.

,Od roku 2003 realizuje ve spolupraci se sdruzenim Vzijemné souziti pilotni projekt
Asistent Policie CR pro potirani lichvy v socialng vylouéenych romskych komunitach
v Ostravé a od roku 2004 ve spolupraci s organy samospravy pilotni projekt Asistent

Policie CR pro spolupraci s romskou komunitou v Chebu.**

56 C j.: OBP-81-9/AK-2006, Metodika cinnosti asistenta Policie CR pro prdci v socidlné vyloucenych
lokalitach.
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Asistent Policie CR by nemél piimo suplovat praci socidlniho pracovnika,
nebo streetworkera. Jeho hlavnim tUkolem je navéazéni kontaktu s obyvateli socidlné
vyloucenych lokalit, snazit se o zlepSeni vztahu mezi policii a obyvateli téchto enklav
a piispét tak ke vstupu Policie CR do t&chto lokalit. Asistent tedy ma fungovat jako spojka
mezi Policii CR a lidmi ze socialné vylougenych lokalit. Asistent na jedné strané pracuje
v zajmu Policie CR, na druhé strané chrani zajmy a pomaha lidem ze socialné vyloucenych

lokalit.

Policisté jsou v neustdlém interpersondlnim kontaktu s osobami ohrozenymi socialni
inkluzi, s témito komunikuji, jsou s nimi v interpersondlnim kontaktu a lze je bez vétSich
obtizi zatadit mezi pomahajici profese. ,,V Sir§im slova smyslu lze dnes jako pomdhajici
oznacit takové profese, jejichz poslanim je nejrozmanitéjsi péce o klienty nebo jejich
podpora, kterd u nich prispiva k subjektivnimu pocitu vyrovnanosti, spokojenosti a pohody
anebo stimuluje potencidl k vyrovndvani se snaroky obtiznych zivotnich situaci
¢1 osobnostni zméné. Dimenzi pomahani pak mohou nabyt vSechny profese zaloZzené

na mezilidském vztahu a komunikaci.*>’

Syndromem vyhoteni jsou nejcastéji stizeny helping professions (pomédhajici profese)
a osoby blizké. Socialni pedagogika se, mimo jiné, orientuje na pomoc klientim s rliznymi,
socidlnimi odchylkami vchovani a mizeme ji vSirSim smyslu chédpat jako
socialnépedagogicky navod a pomoc kzvladnuti Zivotnich situaci a nalezeni
nejvhodnéjsiho zplsobu zivota, ktery bude ku prospéchu jak jednotlivei, tak 1 celé

spole¢nosti.

Podle Zlatice Bakosové by socialni pracovnik mohl velmi dobie najit uplatnéni v resortu
vnitra. Specifikovala oblasti uplatnéni: ,,Penitencionarna a postpenitenciondrna socidlna
praca s mladdezou v napravnévychovnych =zariadeniach, poradenstvo a komunikacia
s rodinami. Vychovno-vzdeldvacia, socidlna praca s détmi a rodinami v ute¢eneckych

taboroch, pomoc a podpora pii hiadani pracovnych miest, pii rekvalifikacii. Tvorba

5T KRAUS, Blahoslav. POLACKOVA, Véra. et al. Clovek — prostiedi — vychova. K otizkdm socidlni
pedagogiky. Brno — Paido. 2001. s. 188.
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programov a ucinnych opatreni predchazajicich pachaniu trestnych ¢inov a kriminalité

mladistvych.«8

Pomahat vSak je schopen jen ten, kdo netrpi ztritou smysluplnosti své prace,
a kdo ma dostatecny energeticky potencial k tomu, aby byl jesté schopen pomahat. Hoiet
a vyhotet mize doslova kazdy a ukolem socidlni pedagogiky by méla byt na jedné strané
ucinnd pomoc klientim, tak i u¢innd pomoc poméhajicim. Dle mého nézoru, by i policisté
mnohdy potiebovali pomoc socialniho pedagoga, a to zejména pokud se citi unaveni,
vyhoteli, bez energie, pokud citi bezmoc a beznad¢j. Z uvedeného diivodu bych oblasti
uplatnéni  socialniho pedagoga, které specifikovala Zlatica BakoSova doplnila
o poradenstvi a podporu pracovnikiim pomahajicich profesi, za které osobné povazuji

1 policisty.

8 BAKOSOVA, Zlatica. Socidlna pedagogika jako Zivotnd pomoc. Bratislava: Lorva, 2006. s. 186.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 KVALITATIVNI VYZKUM, ZAKOTVENA TEORIE

Cilem vyzkumu bylo postihnout pfelomové momenty Zivota byvalych pfislusnikli Policie
CR. Co je vedlo k tomu, Ze od policie odesli a jaka podstatna okolnost by policistu ptiméla
k setrvani ve sluzebnim poméru, nebo za jakych okolnosti by byl ochoten se k policii
vratit. Bylo potfeba policisty pfimét k tomu, aby se zcela otevieli, nic neskryvali
a s divérou se rozpovidali o policejni praci i o tom, jaké dasledky toto mélo na jejich

profesni i osobni zivot.

Z uvedeného divodu jsem zvolila kvalitativni typ vyzkumu. ,,Cilem konstrukce
v kvalitativnim vyzkumu je reprezentovat populaci problémi, populaci jeho relativnich
dimenzi.“*® Nejde tedy o to, aby metoda objasnila jak ¢asto se néco d&je, nebo kolikrat
se to stalo. Metoda nema zjistit ¢etnost néjakého jevu. Jde o to zjistit, co respondenta
k tomu vedlo, pro¢ se to ¢i ono stalo, co to pro néj znamenalo a znamena. Proces
porozuméni  vyjadfeni respondenta  piedpokldda  emociondlni  vztah, vciténi

se do respondenta, vzajemnou duvéru.

Pfi kvalitativnim typu vyzkumu je potieba pfedem zvolit z nékolika moznych postup.
Pfedné mé k tomu, Ze jsem zvolila zakotvenou teorii, vedlo to, Ze v této oblasti dosud
nebyl proveden zddny vyzkum a tudiz nelze srovnavat vysledky, ke kterym jsem dospéla
ja s vysledky jinych vyzkumi. Bylo potieba vytvofit zcela novou teorii. ,,Zakotvena teorie
predstavuje sadu systematickych induktivnich postupt pro vedeni kvalitativniho vyzkumu

zamé&feného na vytvateni teorie. ¢

,Zakladnim cilem vyzkumu neni popsat singularni jevy (jako je tomu napft. u pripadové
studie ¢i  biografického vyzkumu), nybrz generovat novou teorii. Tato teorie
ma byt zakotvena v datech — to znamend, ze vyzkumnik pfistupuje k datovému materialu

s maximalni nepfedpojatosti a s otevienou mysli. Pfedem definuje pole svého zajmu,

39 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologickd znalost. Praha: Karolinum, 2009. s. 304.
80 STRAUS, Anselm. Zdklady kvalitativaiho vyzkumu: Postupy a techniky metody zakotvené teorie.
Boskovice: Albert, 1999. s. 14.
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nikoli proménné, které v ném hraji svou roli.“¢! K této metodé se tedy vyzkumnik uchyluje

v okamziku, kdy objevuje néco nového. Néco, co je pro danou oblast vyznamné.

Vyzkumnik shromazd’uje, sbira data, kterd nasledn¢ analyzuje. Mezi jednotlivymi daty
hledd souvislosti, vzajemné vztahy. Efektivni analyzu dat lze provést kodovanim.
»Kodovani obecné¢ predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany,
konceptualizovany a slozeny novym zpisobem. Pii otevieném kddovani je text jako
sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkdm jsou pfidélena jména s takto nové
62

pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik dale pracuje.

V podstaté jde o vystizeni toho, co se v datech skryva.

Jednotlivé kody seskupujeme podle podobnosti ¢i jiné zjevné souvislosti a fadime
je do kategorii. Jde o induktivni techniku, kdy pojmy a kategorie vzejdou na zakladé
analyzy materidlu. ,,Cilem je odhalit spole¢nou bazi jednotlivych jevl a naopak ukézat,

“63 " Jde o to, 7e ziskana data ,ndlepkujeme®, rozbijime

co je odliSuje od jinych skupin.
a znovu spojujeme do spojeni a struktur. Na diikladnou analyzu navazuje interpretace.
»Sekundarni interpretace je paralelni s procesem psani. Znamend opétovné promysleni
jiz analyzovaného materidlu s ohledem na to, o ¢em naSe data vlastn¢ vypovidaji,
co vSechna nami vynalezend schémata a tabulky znamenaji a ptedevsim, pro¢ k popsanym

jeviim doch4zi. 64

5.1 Metodika vyzkumu

Budu postupovat dle metody zakotvené teorie, ktera vychazi predev§im z podrobné
analyzy rozhovorud. Vznikajici teorie bude zakotvena v datech, ziskanych b&hem
rozhovoril. Tato metoda se €asto uplatituje v kontextu objevovani, jelikoz u ni jde zejména

o rozvijeni novych teorii a exploraci.

61 SVARICEK, Roman, SEDOVA, Kléra a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach.. Praha: Portal,
2014. s. 86.

2 Tamtéz, s. 211.

6 Tamtéz, s. 87.

%4 Tamtéz, s. 244.
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l.

Vybrat konkrétni ptipady v ur¢itém misté — vybér respondentti. Respondenti budou
byvali policisté, ktefi v poslednich letech odesli od Policie CR, slouzili vice neZ

10 let a Ize je tedy povazovat za zkuSené odborniky.

Stanovit vyzkumnou otdzku nebo otdzky, na které se vyzkum bude snazit najit

odpovédi.

Vyzkumna otazka: Pro¢ od policie odchazeji zkuseni odbornici?

Operacionalizaci vyzkumné otdzky jsem stanovila tyto pomocné vyzkumné otazky:

a)
b)
c)

d)

Odchazeji zkuSeni odbornici z divodu Spatnych mezilidskych vztahi?
Odchézeji zkuSeni odbornici za zajimavéjsi pracovni prilezitosti?
Odchazeji zkuSeni odbornici z ditvodu Spatného finanéniho ohodnoceni?

Odchézeji zkuSeni odbornici z diivodu syndromu vyhoteni?

Vybér zplsobu ziskavani informaci (dat), zplisob prace s nimi ¢i jejich pouziti
v argumentaci a zpUsob jejich interpretace (vztazeny k vyzkumné otdzce) — metoda

narativniho rozhovoru, ditkladna analyza rozhovoru a hledani spole¢nych témat.

Psani samotné studie
Popis jednotlivych ucastnikli
Popis prostiedi

Popis divodu odchodu od policie

V zavéru shrnout poznani vzhledem k polozené vyzkumné otazce.

Navrhnout dalsi postup, poukazat na nejlepsi mozné feSeni, rozebrat, jak lze

vybrané feseni uskuteCnit.
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Cilem vyzkumu je zjistit zjaké perspektivy nahlizi zkoumana osoba na sviij Zivot,
jaké byly pfelomové momenty jeji Zivotni a profesni drahy a objasnit pficiny téchto zvrati.
Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jakd podstatnd okolnost by zpiisobila setrvani

byvalého policisty u PCR. V rozhovorech budu hledat spoleéné témata

5.2 Etické aspekty vyzkumu a technika sbéru dat

Ve spoleCenskych védach je predmétem zkoumdni clovék. Proto je nutné zminit
problematiku etiky humanitniho vyzkumu. Vyzkum je provadén slidmi a na lidech,
coz piindsi 1 jisté etické limity a omezeni. Vyzkumnik nesmi narusit té€lesné a duSevni
zdravi respondenta, nesmi ho omezovat, naruSovat jeho soukromi tak, ze by mu zptsobil
uymu. Je potieba navodit piijemnou atmosféru, pocit vzdjemné divéry, porozuméni
a empatie. Jen tak je mozné navazat dlouhodobgjsi, plodnou spolupraci. Respondent
1 vyzkumnik musi mit ze vzajemné spoluprace dobry pocit. Na navozeni dobrého pocitu
ma vliv tvod a ukoncéeni rozhovoru. Za podstatné povazuji nekomentovani odpovédi
a snahu o zachovani neutrdlniho postoje. Respondenti méli moznost si odpovédi dobie

promyslet. Rozhodné jsem na odpovédi nespéchala.

Pred zahdjenim vlastniho Setfeni by m¢l vyzkumnik ziskat od respondenta ,,informovany
souhlas®, a to bud’ v pisemné form¢, nebo postaci ustni vyjadieni. Respondent by mél byt
poucen o tom, Ze mize ve kterékoliv fazi od vyzkumu odstoupit. V ptipadé mého vyzkumu
jsem se vSemi respondenty nejprve komunikovala telefonicky nebo mailem. Popsala jsem
jim divody vyzkumu, zaslala ¢ast ivodu diplomové prace, aby méli moznost si ud¢lat
ucelenou predstavu o tom, ¢eho se celd prace tyka a co chci vyzkumem zjistit. Poté méli
respondenti moznost svobodné se vyjadfit k tomu, zda se vyzkumu chtéji ucastnit.
Od vyzkumu po pouceni odstoupil pouze jeden z respondentll, coZ odiivodnil tim, Ze nema

zajem svétovat se, pravdivé mluvit o praci u policie, a hlavné o svém osobnim Zivoté.

Za velmi podstatné povazuji to, ze vyzkumnik musi zachovat naprostou anonymitu vSech
respondenti. Osobné jsem vSechny respondenty pfedem pisemné upozornila na to,
ze nikdy nezvefejnim jejich osobni data. Respondenti méli strach ztoho figurovat

ve vyzkumu pod skuteénymi kiestnimi jmény. Z uvedeného divodu byla v§em nabidnuta
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moznost skryt svou vlastni identitu. Respondenti si sami zvolili pseudonymy, pod kterymi
v moji praci figuruji. Zabrénila jsem tim negativnim dopadiim na respondenty, moznosti
zneuziti jejich osobnich dajl, mozné manipulaci s respondenty, ¢i jakékoliv formé

vydirani, které by mohli byt v budoucnu vystaveni.

Respondenty jsem ujistila o tom, ze ziskanad data budou pouzita pouze a jenom pro ucely
tohoto vyzkumu. Rozhovory srespondenty jsem pivodné méla v imyslu nahravat
na diktafon a poté ucinit pfepis rozhovorti. Nahravku na diktafon odmitli 3 respondenti.
Meéli obavu z toho, ze by nahravku mohl slysSet nékdo jiny nez vyzkumnik a identifikovat
je podle hlasu. Poptipadé méli obavu z toho, ze bych po pfepsani rozhovoru nahravku
nesmazala a tato se byt nedopatfenim dostala do rukou nepovolané osoby.
Tito 3 respondenti by za ptredpokladu nahravani rozhovoru od vyzkumu odstoupili.
Z uvedeného duvodu byly rozhovory pfimo zapisovany na notebooku. Toto mi necinilo
potize, jsem zrucna pisaika a jsem schopna doslovné zapisovat veSkerou verbalni
komunikaci. Pfi psani nesleduji kldvesnici, tudiz toto atmosféru rozhovorli nijak

nenaruSovalo.

Respondentiim byla pfedem ddna moZznost neodpovédét na nékterou z polozenych otazek.
Této moznosti zddny z respondentll nevyuzil. Nékteii respondenti odpovédi prokladali
»vsuvkami®, které oznaCovali za nezvefejnitelné ¢i nepublikovatelné. I pies to jsem
nékteré, zajimavé ,,nezvetejnitelné odpoveédi* zaznamenala a v praci je publikovat budu,

1 kdyz tuto odpovéd’ nepiifadim k Zadnému z respondentt.

Ti, které jsem pozadala o blizs§i vysvétleni divodu rozvodu nebo odchodu od policie,
vahali s odpovédi a vyjadiovali se velmi opatrné. Opatrné myslenky formulovali
a zvazovali vyiceni kazdého slovicka. Naopak velmi sebejisté se pii téchto typech otazek

vyjadfovali byvali kolegové, kterym prace u policie osobni vztahy nenarusila.
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5.3 Pribéh vyzkumu, charakteristika respondentii

Hendl uvadi, ze ,, Reliabilni je méfeni, které ndm pii opakované aplikaci dava shodné
vysledky, pokud se oviem stav pozorovaného objektu nezménil.“%> | Zvyseni reliability
u kvalitativniho vyzkumu je mozné dosdhnout piedevSim tim, Ze bude co nejptresnéji
popséno to, jak byly vysledky ziskdny. Konkrétné se tedy jednd o popis prostiedi,
ve kterém Setieni probihalo, popis vybéru respondenti a popis casového horizontu,

ve kterém vyzkum probihal.*%

Rozhovory probihaly v pribéhu mésic prosinec roku 2014 a leden roku 2015.
P&t rozhovorii jsem realizovala v kavarnach, které si pfedem zvolili respondenti. Jejich
prani jsem se prizpusobila. Rovnéz jsem se prizplisobila Casu, ve kterém se chtéli
respondenti setkat. Vzdy se jednalo o klidnou, tichou kavarnu s ptatelskou, ptijemnou

atmosférou. Dva rozhovory jsem realizovala v domech ¢i bytech respondentd.

Rozhovoru se ucastnil vzdy jen jeden respondent a vyzkumnik. Manzelky ¢i pfitelkyné
v obydlich respondenti jsem pozadala o to, zda by mohly po dobu rozhovoru odejit
z mistnosti, kde rozhovor probihal. Zadna zmanzelek &i pritelkyli nepozadala o to,
zda by mohla zapis rozhovoru vidét. V priméru trval kazdy rozhovor hodinu a pul.
Se vSemi respondenty se mi podafilo navdzat plodnou spolupraci a s nékterymi snad

1 budouci pratelstvi.

Vyzkumu se téastnili pouze byvali pfislusnici Policie CR. Preferovala jsem policisty,
kteti slouzili déle nez 10 let a Ize u nich pfedpokladat, Ze jsou dokonale obeznameni
s policejni problematikou, organizaci prace a vzhledem k véku a ziskanym zkuSenostem
jsou schopni ptfesné, jasné a vystizné argumentace a formulace vlastnich nazort a zivotnich

postojil.

Celkem bylo vybrano 7 respondentil, pouze muzi. Zeny byly do p¥imého vykonu sluzby

(vyjimku tvoii cizinecka policie) piijimany az po roce 1989 a vétSina piijatych Zen

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Zdakladni metody a aplikace. Praha: Portal. 2009. s. 335.
% DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologickd znalost. Praha: Karolinum, 2009. s. 62.
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do soucasné doby slouzi. To, ze zeny slouzi dosud je, mimo jiné, zpisobeno tim, ze z doby
stravené na rodiCovské dovolené je Zen¢ do vysluhy zapocitdna jen 1/2 roku. Pokud tedy
Zzena ma 2 déti, na rodicovské dovolené je 6 let, je ji do vysluhy zapocitan jen 1 rok.
Z uvedeného divodu maji stejné staré zeny mnohem mén¢ odslouzeno, nez muzi. Kromé
toho ze svého okoli znam pouze jedinou Zenu, ktera odesla od Policie CR a ta moji zadost

o rozhovor odmitla.

Respondenti byli vybrani formou ,,snowball technique®. ,,Snowball technique — spociva
ve vybéru jedinct, pifi kterém nas néjaky ptvodni informator vede k jinym ¢lenim nasi

cilové skupiny.*¢’

Osobn¢ jsem znala pouze respondenta pod pseudonymem ALIEN a DEDKA. Alien
doporu¢il EDUARDA PELIKANA a JOHNA HAWKA. Kolegynd, mé seznamila
s TECHNIKEM. Dé&dek mi doporu¢il AUTARE, Autat doporu¢il BONDA.

EDUARD PELIKAN

Vek 47 let, 15 let slouzil u Policie CR. SluZebni zatazeni: Mé&stsky ufad vysetfovani Brno,
Krajsky ufad vySetiovani JmK, 15. odbor Utadu vysetfovani pro CR, Utad vysetiovani
finanéni kriminality a ochrany statu, Sluzba pro odhalovani korupce a zavazné
hospodaiské trestné ¢innosti, Utvar odhalovani korupce a finanéni kriminality. Vzdy
pracovi§té Brno. Od Policie CR odchazel v hodnosti podplukovnik. Vysluhovy ptispévek
v soucasné¢ dobé nepobird. Vzdelani vysokoskolské v oboru pravo a slévarenské
technologie. K Policii CR nastoupil jako vysokoskolak. Vysokoskolské vzd&lani

potteboval u Policie CR i v sou¢asném zaméstnani. Nadale je statni zaméstnanec.

AUTAR

Vék 50 let, 19 let slouzil u Policie CR. SluZebni zatazeni: Obvodni oddéleni Policie CR
a Sluzba krimindlni policie a vySetiovani Brno. Od Policie CR odchézel v hodnosti
porucik. Vysluhovy piispévek v soucasné dobé pobird. Vzdélani vysokoskolské v oboru

strojnim. K Policii CR nastoupil jako vysokoskolak. Vysokoskolské vzdélani potieboval u

7 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologickd znalost. 3. Vyd. Praha: Karolinum, 2009, str. 114
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Policie CR. V soucasné dobé pracuje u pojistovny, kde vzdélani neni rozhodujici. Cenény

jsou zde praktické znalosti a zkuSenosti.

TECHNIK

Vek 64 let, 36 let slouzil u Policie CR. Sluzebni zafazeni: Oddéleni letistni kontroly Brno,
VS SNB Praha, Ustav zahrani¢niho studia, Obvodni oddéleni Policie CR. V jaké hodnosti
odchazel od Policie CR, odmitl sd&lit. Vysluhovy piispévek v soudasné dob& pobira.
Vzdélani vysokoskolské v oboru pravo. Do r. 1991 potieboval u Policie CR vysokoskolské
vzdélani v oboru pravo s postgraduadlem pedagogiky a psychologie. Po r. 1991 vcetné

sttedoskolské. V soucasné dobé¢ je ve starobnim dtiichodu.

ALIEN

Vek 38 let, 12 let slouzil u Policie CR. SluZebni zatazeni: Obvodni oddéleni Policie CR,
Operaéni stiedisko Policie CR JmK, Narodni protidrogova centrala SKPV. Od Policie CR
odchazel v hodnosti nadporuc¢ik. Vysluhovy ptispévek v soucasné dobé nepobird. Vzdélani
vysokoskolské v oboru socidlni pedagogika. Vysokoskolské vzdé€lani potieboval u Policie

CR i v soucasném zaméstnani. Nadale je statni zaméstnanec.

DEDEK

Vek 54 let, 22 let slouzil u Policie CR. Sluzebni zafazeni: Obvodni odd&leni Policie CR.
Od policie odchazel v hodnosti praporcik. Vysluhovy piispévek v soucasné dob¢ pobira.
Vzdélani stfedoskolské s maturitou v oboru strojnim. Vysokogkolské vzdélani u Policie CR
nepotieboval. V soucasné dob¢ pracuje u hlidaci sluzby, kde vzdélani neni rozhodujici.

Cenény jsou zde praktické znalosti a zkuSenosti.

JOHN HAWK

Vék 37 let, 11 let slouzil u Policie CR. Sluzebni zafazeni: Pofadkova policie, Pohotovostni
motorizovana jednotka, Obvodni oddé&leni Policie CR. Od Policie CR odchézel v hodnosti
praporcik. Vysluhovy ptispévek v soucasné dobé pobird. Vzdélani stfedoskolské
s maturitou v oboru stavebnim. Vysokoskolské vzdélani u Policie CR nepotieboval.
V soucasné dobé pracuje na méstském utade, kde na jeho pozici je stiedoSkolské vzdélani

s maturitou dostacujici.
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BOND
Vék 52 let, 21 let slouzil u Policie CR. Sluzebni zafazeni: Obvodni oddéleni Policie CR,

Sluzba krimindlni policie a vySetfovani. Od policie odchazel v hodnosti porucik.
Vysluhovy prispeévek v soucasné dobé pobira. Vzdélani vysokoskolské v oboru pravo.
Vysokogkolské vzdélani u Policie CR potieboval a potiebuje je i v soucasné dobé. Pracuje

u bezpecnostni sluzby.

Kromé& Technika mé&li viichni respondenti v dob& odchodu od Policie CR zaji§téno nové

misto. Technik odchazel do starobniho diachodu.
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6 REALIZACE A VYHODNOCENI VYZKUMU

6.1 Rozhovory s respondenty a jejich analyza

Otizka: Co bylo kli¢ovym momentem odchodu od Policie CR?

Eduard Pelikan

Ve skutecnosti se jednalo o momenty dva, které ndsledovaly po sobé zhruba s dvouletym
odstupem. Prvnim momentem bylo, kdyz jsem byl kazensky resen za postup v kauze
jednoho vyznamného politika, a hlavnim argumentem organii s kazenskou pravomoci bylo
sdeleni “kdybyste Cetl noviny, tak Vam muselo byt jasné, Ze dotycny je nevinny”. Druhym
momentem byl okamzik, kdyz se vedoucim pracoviste stal clovék naprosto nevyrazny,
neschopny viastniho nazoru, ale na druhou stranu schopny uplné vseho, tato okolnost
nastala zhruba rok pred mym odchodem od policie a byla tou takzvanou posledni kapkou,
ktera mi oteviela oci a pohnula mé k rozhodnuti zacit si hledat jiné misto. Toto rozhodnuti
jsem probral s rodinou a prekvapilo mé, Ze i z jejich strany bylo konstatovano, Ze delsi
dobu na mé pozoruji vyraznou zménu v pristupu k zaméstnani. ProtoZe jsem nechtél opustit
bezpecnostni slozky statu, tak mi hledani nového mista trvalo asi rok a v priibéhu této
doby, jsem si mnohokrat overil, Ze moje rozhodnuti bylo spravné. Do soucasné doby
udrzuji kontakty s byvalymi kolegy, na kterych je patrna vzristajici nespokojenost

se situact na jejich pracovisti.*

Eduard Pelikan jako klicovy divod odchodu popisuje neopodstatnéné, nespravedlivé
obvinéni z kazenského deliktu. Obvinéni z kazenského deliktu subjektivné vnima jako
nespravedlivé. Je ziejmé, Ze byl zastraSovan ze strany nadiizené¢ho a pfedem mu bylo
podsunuto, s jakym vysledkem by mél vySetfovanou kauzu ukoncit. Postih za kazensky
delikt bylo posledni varovani.

Dal$im dilezitym zvratem je ptfichod nového nadrizeného, kterého vnimé jako
nevyrazného, neschopného vlastniho nazoru, vSehoschopného. Pravé vSehoschopny
vedouci pozaduje po podiizenych naprostou poslusnost a snad i oddanost. Postih
za kazenisky delikt je toho ditkazem. Udrzuje kontakty s byvalymi kolegy, na kterych

je patrna vzrustajici nespokojenost se situaci na pracovisti.
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Autar

»Mél jsem zdravotni problémy. Nepravidelnd pracovni doba, spatné stravovani, sem tam
alkohol, hodné cigaret, kavy, stres a zaludecni vied byl na sveté. S viedy, vysokym krevnim
tlakem a celkové Spatnym zdravotnim stavem bych neproSel preventivni prohlidkou,
a nez se nechat propustit, tak jsem radsi odesel. *

Autat za klicovy diavod odchodu povazuje zdravotni problémy, které vznikly Spatnym
stravovanim, uzivdnim navykovych latek, pfemirou stresu, zanedbavanim odpocinku.
Obecné lze tedy konstatovat, Ze divodem odchodu byly zdravotni problémy, vzniklé
nevhodnym Zivotnim stylem. Autaf volil variantu odchodu od policie. Spatny zdravotni
stav by vedl k tomu, Ze by pii povinné, Iékaiské preventivni prohlidce, kterou kazdy
policista musi podstoupit jednou za 2 roky, nevyhovél pozadavkiim a byl by nucen

od policie odejit.

Technik

wJeden z duvodii byla degradace z hodnosti mjr. do hodnosti podpraporcik (s tou jsem
zacinal jako policista) a to ,, ex lege“, nikoliv individualnim pravnim aktem. Povazoval
jsem to za pravnickou perverzi, nebot’ pravni skutecnosti, zakladajici degradaci jakékoliv
hodnosti prislusnika jakéhokoliv vojensky organizovaného sboru je spachani trestné
pravniho deliktu. Dokonce i v Zoldnérskych, ¢i soukromych legiich. A nikoliv legislativa
(administrativni vyhlaska MV). Cdstecnou ndpravou bylo ustanoveni pro veterdny,
na které se tato , degradace* v diichodu a pri odchodu nevztahovala s pravem nosit tuto
nejvyssi hodnost na uniformé na verejnosti. Ddle vek (57) a ndrok na ndleZitosti,
jejichz uplatnéni ze zakona bylo po tri roky odkladdno. Zakon byl schvalen v parlamentu,
a tudiz byl platny jiz delsi dobu. Zamerné byla odkladana jeho publikace ve Sbirce zdkonii.
Tim nemohl nabyt ucinnosti. Z pravniho hlediska byla jeho ucinnost odkladana obzvlast
perverznim zpiisobem — tzv. prilepkem k zakonu, ktery nemél nic spolecného se zakonem
samym. Ddle vyjadreni tehdejsiho ministra financi, kterym vse zdiivodnil a kterym dal
najevo nejen sviij osobni vztah ke starym policistum (kteri slouzili jesté za byvalého rezimu
a slozili  doposud). Toto zdiivodnéni a nazor byly publikovany verejné
ve sdelovacich prostredcich a doplnény v ramci politické propagandy ilustracni fotografii
policisty (volive a s vyrazem ,,obsluhy némeckého velkorazniho kulometu*®). Jeho citace

byla priblizné asi takova::, Chcete, aby , esenbaci* pozZivali viibec néjaké vyhody,
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jako ostatni policisté, kteri slouzili pouze naSemu demokratickému reZimu?
Jisté to nechcete! A proto se zdakon odklada. “ Osobné jsem vzdy zastaval a zastavam nazor,
Ze neni rozdil mezi pachateli za jakéhokoliv politického rezimu. Determinujici pro policistu
by mel byt motiv nesmiritelnosti vuci pachatelum trestnépravnich  deliktii,
tedy kriminalnikim, nebot jde obecné o protispolecenské elementy. Zpolitizované
kriminalni Zivly usilovaly vidy o faktické prevzeti statni moci ve vlastnich zdjmech
a nedotknutelnost svych pozic. To se muselo dit pouze za cenu deformace pravniho rezimu
a tim i principii spravedlnosti ve spolecnosti. Jde o muj osobni ndzor, ktery miize byt
podjaty a ovlivnény predchozim studiem déjin statu a prava, ve kterém jsem se ztotoznil
s ponékud radikalnim Juventiem Celsem, (Fimskym pravnikem kolem r. 100 n.l.). Celsus
velmi uspornym a preciznim stylem napr. definoval: , Pravo je umeéeni dobrého
a spravedlivého*, ,,nemozné nemiize zavdzat®, verejné pravo povazoval za politiku
a nikoliv za pravo jako takoveé, které se vyznacuje apoloticnosti. Oblibené rceni o pravnim
staté v demokracii je propagandistické tlachani.. Jde o mij ndzor, a doufam,
Ze jej nebudete chapat jako klisé. Zaroven se dostavam za hranice resortu policie, a tudiz

I3

v ném nejsem kompetentni. ‘

Technik popisuje hned nékolik divod svého odchodu od Policie CR. Nepienesl se pies
umélé sniZzeni své hodnosti, kterou subjektivné vnima jako degradaci. SniZeni hodnosti
bylo v souvislosti s u¢innosti zdkona o sluzebnim poméru piisluSnikii bezpecnostnich
sborti, dle kterého sluzebni hodnost je pfimo vazana na tarifni tfidu. Technik byl
ve 4. tarifni tfid€, pro kterou pftislusi sluzebni hodnost podpraporcik. Dalsim divodem
odchodu byl v€k 57 let, kdy ze zdkona vyplyvd povinnost ukoncit sluzebni poméru
nejpozdéji v roce, kdy policista dovrsi 65 let. Za podstatné povazuje narok na vysluhovy
prispévek. Popisuje netctu, sniZovani zasluh a verejné poniZovani policisti,
ktefi slouzili za ,byvalého politického rezimu“. Velmi negativné vnima oznaceni

,,esenbaci‘.

Alien
,»Od policie jsem odchazel pro celkové znechuceni a vyhoreni, bylo mi nabidnuto lepsi
zamestnani. Odchodu predchazel dlouhodoby spor s nadrizenym, ktery neunes! to, ze jsem

uspéel na vysoké skole a doplnil si vzdélani. On sam mél pouze bakalarské vzdeélani z nejaké



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 65

slovenské vysoké skoly. Tento nadrizeny mé zacal poniZovat pred podrizenymi, delal mi
zbytecné kontroly, snazil se mi ztrpcit zZivot a primét mé k tomu, abych si sam nasel jiné

misto. Neunesl predstavu, ze jeho podrizeny je schopnéjsi a hlavné vzdelanéjsi.

Alien popisuje celkové znechuceni systémem. Sam hovoii o vyhofeni a je
pravdépodobné, ze i prosel Gvodnimi fazemi syndromu vyhotfeni. Alien do své prace
vkladal obrovské nadseni, prace ho bavila, ale vinou svého nadtizeného, ktery mu praci
ztézoval, ho prace prestala bavit. Popisuje spor s nadfizenym. Ze strany nadtizené¢ho
Aliena se jednalo o neskryvany bessing, ktery mél podstatu v neschopnosti
a nekompetentnosti nadiizeného Aliena. Nadfizeny Aliena neunesl to, ze ma pod sebou
schopného a hlavné vzd€lanéjsiho podiizené¢ho. Alienovi byla nabidnuta lepsi, prestizné;si

a finan¢né vyhodnéjsi pracovni nabidka, kterou pfijmul.

Dédek

.Bylo to znechuceni systémem. U Policie CR uz dobre bylo. Jednim z divodii byla i ma
degradace, kterou jsem tézce nesl a nepochopili ji ani znami. Méli dojem, Ze jsem musel
udelat néjakou Silenost, kdyz mi vzali kapitana a dali praporcika. Néjak nechapali,
Ze se zmenil zdkon. Tak néjak jsem citil, Ze je vSechno Spatné, Ze uz tam chodim jen pro
vyplatu. Prace uz mé neuspokojovala, nebavila. Byl jsem unaveny, podrazdeny. Po roce
poslouchat rozkazy mladych kluki, s nulovou praxi a zkuSenostmi, ale dulezité bylo,
ze méli titul a bylo jedno, jaky to titul byl. Komické je mit za nadrizeného mladého kluka,
co se nenechal vysvetit na farare, ale riznych zemédelcu, ucitelii a podobné, téch bylo

nejvice. Mas titul, tak budes velet, a Ze o tom nic nevis, to je jedno.

Dédek popisuje celkové znechuceni systémem. Nesmifil se a subjektivné velmi negativné
vnimal sniZeni sluzebni hodnosti — degradaci z hodnosti kapitan do hodnosti praporcik.
Priciny degradace jsou shodné jako u Technika. Prace ho ptestala bavit, uspokojovat
ztratil nadSeni. Do priace chodil jen pro vyplatu. Popisuje nekompetentnost
nadrizeného. Nadfizené¢ho, ktery nema zkuSenosti, potfebné znalosti a praxi. Takovy

vedouci dokaZe praci znechutit, dokaze odradit.
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John Hawk

.Nespravedlivé odsouzeni mych kolegii. Slo o piipad, kdy kolegové zajistili dealera drog.
Odvezli ho na Pricni. Pak asi po dvou hodindch se mu udélalo Spatne, prijel doktor,
prohlédl ho, napsal papiry, Ze je v porddku a za dalsi dvé hodiny ten clovek umrel
v policejnich celach. V obvinéni bylo, Zze mu ti tFi policisté ublizili natolik, Ze zemrel.
Dva dostali t7i roky vykonu trestu odnéti svobody a jeden stile sedi a dostal 10 let
na Mirove. I kdyz znalecky posudek uvadi, Ze presnou dobu vzniku zranéni nelze spolehlive
urcit. Byly zmanipulované dikazy s jednim svédkem. Byla to manzelka toho zemrelého,
ktera je zavisla na OPL a p¥i rekognici nepoznala Zadného z tech ti, ale pak si zazrakem
vzpomnéla. Kolegové z inspekce, co to vysetiovali, jsou uz dneska v civilu, i kdyz nemuseli.

3

Meéli perfektni mista, velmi dobre placenad.

John Hawk hovofi o nepravdivém odsouzeni kolegii. Z rozhovoru lze vycist strach
z dalstho mozného nepravdivého odsouzeni ¢i obvinéni. Odsouzeni kolegli povazuje
za nespravedlivé a poklada si otdzku, zda nemohl byt na misté odsouzenych pravé on.
Jde tedy o strach z moZného nepravdivého obvinéni z protipravniho deliktu. Popisuje

vSehoschopnost kolegt z inspekce, ktera spociva v manipulaci s ditkazy a svédky.

Bond

., Odchazel jsem v idedlnim véku, protoze mi bylo 47 let. Rozhodoval jsem se, jestli u
policie ziistat az do diichodu nebo odejit. Dostal jsem dobou, financné zajimavou pracovni
nabidku a dobré nabidky se neodmitaji. S novym zdakonem o sluzebnim poméru mi celkem

podstatné klesly prijmy a po zaplaceni hypotéky nam pomalu nezbyvalo ani na suchy

rohlik.

Bond odesel z diivodu finan¢né zajimavé pracovni nabidky. Bond je pfesvédceny o tom,
7e u Policie CR nebyl dostate¢n& finanén& ohodnocen. Bond policii nabizel znalosti,
zkuSenosti, odbornost, vzdélani a citil se ze strany nadfizenych nedocenény. V poslednich
letech vSem policistim podstatné klesl sluzebni pifijem. Od roku 2004 bylo zruSeno
vyplaceni ptiplatkii za praci ve dnech pracovniho klidu, ve svétcich a za nocni. Déle
byl vSem policistiim plo$né sniZen sluzebni pfijem o 10 procent. Mnoho policisti se tak

dostalo do situace, kdy nejsou schopni dostat zdvazkim u bankovnich spole¢nosti,
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maji exekuce na piijem, pfipadné¢ vyhlasili osobni bankrot. Za téchto politovanihodnych
situaci poté policisty provéfuje Generalni inspekce bezpeénostnich sborti CR, jelikoZ
zadluzeny policista mize byt zkorumpovatelny a ztraci tim daveéryhodnost. Misto
nabidnuti pomocné ruky tedy provéfovani a mozné trestni stihani pro podezieni
ze spachani precinu uvérového podvodu a nasledné propusténi bez naroku na odchodné

a vysluhovy ptispévek.

Kli¢ové momenty odchodu respondentu

Eduard Pelikan - nekompetentni, vSehoschopny nadfizeny, obvinéni z kézeniského

deliktu, nova pracovni nabidka.
Autaf — zdravotni problémy, nova pracovni nabidka, narok na vysluhovy ptispévek.

Technik — degradace, vysoky vek, dehonestace prislusniki STB, narok na vysluhovy

prispévek.

Alien — celkové znechuceni systémem, nekompetentnost nadiizen¢ho, bossing, nova

pracovni nabidka.

Dédek - celkové znechuceni systémem, degradace, ztrata nadSeni, nekompetentnost

nadfizeného, nova pracovni nabidka, narok na vysluhovy ptispévek.

John Hawk - nepravdivé odsouzeni kolegl, strach znepravdivého obvinéni

z protipravniho jednani, nova pracovni nabidka, narok na vysluhovy ptispévek.

Bond - finan¢né zajimavéjsi, nova pracovni nabidka, narok na vysluhovy prispévek, strach

z provétovani GIBS CR.

Otazka: V ¢em je nové zaméstnani lepsi, nez prace u policie?

Eduard Pelikan
,,»Na soucasném pracovisti jsou na lidi kladeny znacné pozadavky po strance vzdeélani a to

hned v nékolika oblastech a nadrizeni jdou v tomto sméru podrizenym prikladem. Také mi
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na soucasném pracovisti vyhovuje manazersky zpiisob rizeni, ktery je orientovan cisté na
vysledek, a nadrizeni se spoléhaji na podrizené, Ze jejich postup bude v souladu s platnymi
zdkony. Na tomto misteé bych rad zminil, Ze prace u policie je podle mého nazoru prilis
svazana internimi predpisy, které jsou v ocich sluzebnich funkcionari staveny nad zdakon

mnohdy i nad ustavni zakony. Misto je lépe financné ohodnoceno a je prestiznéjsi

Eduard Pelikdn v novém zaméstnani obdivuje manaZersky zpusob Fizeni orientovany
Cist¢ na vysledek. Dtlezitd je vzajemna divéra nadfizenych a podfizenych,
spolehlivost. Jednim z divodu odchodu od policie byl vSehoschopny, nekompetentni
nadfizeny. V novém zaméstnani ma v nadfizené davéru, vazi si striktniho postupu dle

platnych zdkonl. Misto je lépe finanéné ohodnoceno a je prestiznéjsi.

Autar

~Je to celkove klidnéjsi. Mam pravidelnou pracovni dobu, obédvam, nehonim se.
V pojistovné mam zakladni mzdu a k tomu odmény za vyhledané pojistné podvody. Mam
zde zhruba tolik penez, jako jsem mél u policie, nékdy i vic a k tomu jeste vysluhu. Misto u
policie rozhodné neni prestiznéjsi. Specialista u pojistovny zni rozhodné lepsi. Kdyz nékde

¢

reknete, Ze jste policajt, tak lidi ohrnou nos. Nerikejte, Ze se chlubite tim, co délate.

Autaf si vnovém zaméstnani ceni klidu. Pfi praci u krimindlni policie nedodrzoval
spravnou zivotospravu. V soucasném zameéstnani ma pravidelnou pracovni dobu, nehoni
se. Pracuje v kancelafi, pravidelné se stravuje. Je 1épe finanéné ohodnocen. Je specialistou

7

v oboru. Soucasnou praci povazuje za prestiznéjsi. S praci u policie se nechlubil.

Alien

»V soucasné dobe mam vetsi klid na praci, soucasny zaméstnavatel ma vyssi naroky
na vzdelani a znalosti, nicméné poskytuje rozmanitou nabidku kurzu, véetné jazykovych,
lepsi zdazemi zaméstnavatele, nabidka sportovnich a rehabilitacnich programii, lepsi
lékarske zabezpeceni, vynikajici materialni zabezpeceni. Od doby, kdy byla zrusena
zdkladni vojenska sluzba se novi, mladi policisté neumi k nadrizenym chovat. Policie

je ozbrojeny sbor, ale chovani nékterych novych, mladych tomu neodpovida. S timto se
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u armady nesetkdte. Misto je lépe financné ohodnoceno, i toto byl jeden z motivit mého
odchodu od PCR. Prestiz soucasného zaméstnani je vyssi. Armada CR ma v ocich

verejnosti vetsi prestiz, nez Policie CR. "

Alien si v novém zaméstnani ceni klidu na praci. Doceiuje nabidku kurzi, sportovnich
a rehabilita¢nich programu. Alien si tedy neustale zvySuje vzdélani, zlepSuje se v cizich
jazycich, udrzuje si fyzickou kondici a pecuje o své zdravi. Déle poukazuje na vynikajici
materialni zabezpefeni a lepsi financéni ohodnoceni. Alien tedy poukazuje
na zaméstnanecké bonusy a vyhody. Vadi mu to, Ze mladi policisté nejsou zdvofili
a nedodrzuji pravidla sluzebniho jednani s nadfizenymi. Pravidla sluzebniho jednani
jsou u Armady CR zazita vice, nez u policie. Své soutasné zaméstnini povaZzuje

za prestiZnéjsi.

Dédek

., Mdam vice ¢asu na rodinu a vice volného ¢asu na konicky a zabavu. Cas je to, co se koupit
neda a nejde vratit zpatky. Nové misto neni lépe financné ohodnoceno, ale pokud
si k soucasnému platu prictu vysluhovy prispévek, jsem na tom o hodné lépe a jsem v klidu
a pohodé. Rozhodné to neni prestiznejsi misto. Hlidaci sluzby nejsou nic vyhledavaného

I3

a prestizniho. Ja jsem ale spokojeny. Nemam v umyslu, ve svém véku, délat kariéru.

Dédek si v novém zaméstnani vazi toho, ze ma vice volného €¢asu na rodinu, konicky,
zabavu. Nové misto sice neni lépe finanéné ohodnoceno, ale spolu s vysluhovym
prispévkem je jeho souCasny prijem vysS§i nez u policie. Misto neni prestiznéjsi,
ale Dédek je spokojeny, protoze na tomto misté Ize v klidu vydrzet az do dichodu nebo

1 déle.

John Hawk

nwPracovni doba od 8 hodin, vice klidu na praci, profesni rust, volnd pracovni doba,
osobnost vedouciho, kurzy a Skoleni. Nové misto neni lépe financné ohodnoceno,
ale s vysluhou to dava stejné penize jak u Policie CR. Do jisté miry je prestiznéjsi. Misto

je prestizni v tom, Ze kazdy rok absolvuji asi 4 Skoleni. Vsechno mi plati zaméstnavatel.
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Mam Zdkladni odbornou zpiisobilost - od Ministerstva vnitra, vice se orientuji v pravnich
problémech, Fesim riizné pravni véci od exekuci az po sousedské spory... je to vice odborné
a proto je to prestizni.

John Havk si v novém zaméstnani vazi pravidelné pracovni doby, vice klidu na praci,
volné pracovni doby, osobnosti vedouciho, kurzi a Skoleni. Misto povazuje
za prestiznéjsi, protoze absolvuje 4 Skoleni rocné. Prestiz vidi ve vys§i odbornosti.

Shodné jako Alien popisuje zaméstnanecké vyhody a bonusy, které u policie nem¢l.

Bond

»V soucasné dobé jsem vedouci ostrahy jednoho velkého obchodniho domu v Brne. Majitel
spolecnosti pozaduje, aby na vedoucich pozicich byli byvali policisté. PozZaduje
vysokoskolské vzdelani, prednost dava pravnikium. Mam rozhodné vice penez, k dispozici
sluzebni auto, mobilni telefon, notebook. Misto je rozhodné lépe financne ohodnoceno.
Vydélavam asi jednou tolik a ktomu jesté vysluha. Opravdu si stéZovat nemuzZu.
Zda je misto prestiznéjsi nedovedu posoudit, ale myslim si, Ze ano. S praci u policie se neni
co chlubit. Ted mam pod sebou spoustu lidi, za které mam zodpovédnost. Neustdle
se Skolim a zdokonaluji. Jezdim na pracovni cesty do zahranic¢i. Musel jsem se naucit

anglicky a némecky. “

Bond si vnovém zaméstnani ceni lepSiho financéniho ohodnoceni. Jeden z divoda
odchodu od policie bylo ptfedluzeni a neschopnost dostat zavazkiim u banky. K dispozici
ma sluzebni vozidlo, notebook, sluzebni telefon. Popisuje tedy shodné jako Alien
a JohnHawk urcité zaméstnanecké vyhody a bonusy. S praci u policie se nechlubil,
soucasné misto je prestiznéjsi. Neustale se Skoli a zdokonaluje. Ceni si pracovnich cest

do zahranic¢i. Naucil se némeckému a anglickému jazyku.

V ¢em respondenti spatiuji vvhody nového zaméstnani

Eduard Pelikan - manazersky zplsob fizeni, spolehnuti na kolegy, lepsi financni

ohodnoceni, vyssi prestiz.
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Autar — lepsi finan¢ni ohodnoceni, vyssi prestiz.

Alien — lepsi finan¢ni ohodnoceni, vyssi prestiz, klid na praci, kurzy vcetné jazykovych,

sportovni a rehabilitaéni programy, lepsi materialni zabezpeceni.
Dédek- zvySeni mésicniho piijmu, volny cas.

John Hawk- vyssi prestiz, pravidelna pracovni doba, klid na praci, volné pracovni doba,

osobnost vedouciho, kurzy a Skoleni.

Bond- lepsi finan¢ni ohodnoceni, vyssi prestiz, sluZzebni vozidlo, sluzebni notebook,

sluzebni telefon, Skoleni, zahrani¢ni pracovni cesty, jazykové kurzy.

Otazka: Ovlivnila prace u policie néjak Vas rodinny zivot?

Eduard Pelikan

»wAno, velmi. Napriklad kdyz dospivajici patnactilety syn vyrazel nékam s kamarady,
tak jsem jej upozornoval na to, Ze mohou byt v nocnich hodinach pvi navratu kontrolovani
policejni hlidkou na alkohol, a to i v pripade, Ze nebudou Fidit a pri pozitivnim vysledku
bude vedeno rizeni s rodici. Vzhledem k tomu, Ze jsem pracoval také jako vySetrovatel
v nocnich sluzbach, do soucasné doby Spatné snasim, kdyz jsou dnes jiz dospelé deti
v nocnich hodinach mimo domov, protoZe vim, co se v nocnim mésté miize stat. Vztah
s moji zenou byl z hlediska mého zaméstnani vzdy naprosto v pohode, ja respektuji jeji
praci a ona zase mou. Nikdy jsme neméli v tomto sméru problémy, nas vztah asi nebyl vidy
ideadlni jako vsude, ale pokud se néejaké problémy objevily, tak moje prace nikdy nebyla

3

startovacim impulsem.

Eduard Pelikan jako vySetrovatel ptichazel do styku se zndsilnénymi Zzenami, s fyzicky
napadenymi, okradenymi ¢i oloupenymi. M4 celkem jasnou predstavu o tom,
jak nebezpecné je nocni Brno. Strach o své déti je disledkem toho, Ze si presné
uvédomuje, jaka rizika détem hrozi. Pfipousti, Ze vztah s manzelkou nebyl vzdy ideélni,

ale manzelku oznacuje jako tolerantni a kvuli jeho praci konflikty neméli.
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Autar

»Ano, jsem rozvedeny. Nebyl jsem casto doma. Nedodrzoval jsem sliby. Nikdy jsem nebyl
schopny Fict, co bude za hodinu, jestli stihnu obéd s tchyni, jestli prijdu na domluvenou
schiizku, jestli zvladnu vyzvednout syna ze Skolky. ManzZelce jsem byl nucen lhat, protoze
o praci jsem s ni mluvit nemohl a do téch IZi jsem se zamotaval. Ona to nezvladla a nasla si
nékoho jiného, bohatsiho, plnil sliby a vecer nesedéla doma sama. Ted mam novou
pritelkyni a stejné chyby uz nikdy nebudu opakovat. Pritelkyni si hyckam a na syna mam

«

cas kdykoliv si Fekne.

Autat je rozvedeny. Jako hlavni divod rozvodu uvadi, Zze nedodrzoval sliby, byl ¢asto
mimo domov. Byl nuceny manzelce lhat, protoZze o sluzebnich vécech mluvit nesmél.
Nevénoval se synovi, netravil s nimi volny ¢as. Nepravidelna pracovni doba je ptfizna¢na
pro praci u kriminalni policie. Jedna se o mista vhodna pro mladé, svobodné policisty.
VétSina pracovnich mist u kriminalni policie je urCena vysokoskolakim s délkou praxe

minimdlné 5 let, tudiZ mladi a nadSeni policisté nemaji pro tuto praci predpoklady.

Technik

., Ano, rodinného Zivota jsem si zacal vice vazit.

Technikova odpovéd’ je velmi stru¢nd. O Technikovi vim, Zze ma velmi spokojeny osobni
zivot. Z nasledujicich odpovédi Ize vydedukovat, ze Technik shodné jako Eduard Pelikan
u policie vidél mnoho zlého. Technik na misté ¢inu zajiStoval stopy, dikazni material,
Pelikan osoby vyslychal a dé€lal tikony dle trestniho fadu. Oba tam vidéli mnoho zlého,
coz je do jist¢ miry poznamenalo. Technik si vaZzi Zivota a zdravi, protoze ho nepoklada

za jistotu. Poznal, Ze vSe mlze byt z minuty na minutu jinak.

Alien

.. Nerekl bych. Moje manzelka je prislusnici Policie CR, proto nebyl nikdy problém,
co se tyce pracovnich povinnosti, at' v noci, o vikendu, nebo neplanované praci prescas.
Manzelka méla pochopeni, ale hodné kolegii se rozvedlo, protoze rodina byla az na

‘

druhem miste.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 73

Alien uvadi, Ze prace u policie neméla vliv na jeho osobni zivot. Shodné¢ jako Pelikan
hovoii o tolerantnosti, pochopeni jeho manzelky. Tolerantnost a pochopeni vSak
neznamena, Ze jak manzelka Aliena tak manzelka Pelikana jsou spokojené a Ze jim manzel

doma neschazi.

Dédek

,, To rozhodné. Zanedbaval jsem manzelku a deti. Dcery mé znaly jen z fotografie. Na jejich
vychovu jsem moc casu nemél. Byly to nocni, soboty, nedéle, svatky. Byl jsem v praci skoro
kazdy den. Ted jsem jeden den v praci a tii dny doma. Uz jsem dedecek, ale uzivam
si vnoucata. Manzelka méla velkou trpélivost, kdyz jsme se nerozvedli. Pro hodné klukii

byla prace na prvnim misté a ted’ jsou sami, nebo maji novou rodinu.

Dédek otevien€ hovoii o tom, ze manzelku a déti zanedbaval a doma travil hodné malo
casu. Rovnéz hovoii o tolerantnosti manzelky a sdm se podivuje tomu, Ze to manzelka
vydrzela a nerozvedla se s nim. V soucasné dobé travi s manzelkou a vnoucaty vétSinu
osobniho vola. Hovofi o tom, ze spousta kolegli se kvili tomu, Ze byli ¢asto v praci,

rozvedlo.

John Hawk

,Ano, negativne, jeden rozvod. Urcite jsem nebyl tak casto doma, jak by bylo slusnée.
Obcas jsem byl ze sluzby vystresovany a to se pak projevovalo v souziti. Dalsim diivodem
byly penize, nedostal jsem potrebnou hypotéku na bydleni kviili nizkému platu. Bydleli

Jjsme u manzelcinych rodicii.

John Hawk oteviené popisuje diivody svého rozvodu. Jako jeden z divoda uvadi, Ze byl
prilis €asto v zaméstnani, ze sluzby byl vystresovany. Dal§im divodem rozvodu byly
finan¢ni problémy. Kvili nizkému platu nedostal hypotéku a nebyl schopen rodin¢ zajistit
vlastni bydleni. S manzelkou bydleli u jejich rodi¢i, coz samo o sobé muize byt dal§im

duvodem rozvodu.
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Bond

,Ano, jeden cas to bylo doma fakt Spatné. Manzelka byla na materské dovolené a z mého
platu, kdyz jsme zaplatili hypotéku, uz nam zbyvalo na velmi skromny Zivot. Kdyby nam
vtu dobu nepomdhali rodice, nezvladli bychom to. Ted uz je zase vsechno dobré.
No, jak se 7ika ,,neni penéz, neni lasky*. Jezdime po dovolenych a uZivame si. Nemam
problém koupit synovi vSechno, co potiebuje a platit mu skolné. Zrekonstruovali jsme

rodinny domek. *

Bond popisuje finanéni problémy, které do jist¢ miry byly zplGsobeny tim, ze manzelka
Bonda byla na mateiské dovolené. Do jisté miry byly zpisobeny ploSnym snizovanim
sluZebnich pfijmi u policie v uplynulych letech. Se zlepSenim finan¢ni situace Bonda

se zlepsil 1 jeho osobni Zivot a vztahy s manzelkou.

Jak prace u policie ovlivnila osobni Zivot respondenti

Eduard Pelikdn — strach o dé¢ti, manzelka je tolerantni, prace vztah ovlivnila, ale

nerozvedl se, kvili praci se nehadali.

AutaF — rozvod, nevénoval se synovi, netravil ¢as doma, lhal.

Technik — vice si vazi Zivota, prace vztah ovlivnila, ale nerozvedl se.

Alien — manzelka je tolerantni, prace vztah ovlivnila, ale nerozvedl se.

Dédek - manzelka je tolerantni, prace vztah ovlivnila, ale nerozvedl se.

John Hawk - rozvod, prace vztah ovlivnila, finan¢ni problémy, netravil ¢as doma.

Bond - manzelka je tolerantni, prace vztah ovlivnila, ale nerozvedl se, finan¢ni problémy.
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Otazka: Co by Vias v dobé VaSeho odchodu od policie pfimélo k tomu, abyste u

policie setrval?

Eduard Pelikan
., Vymeéna vrcholnych manazeru a radikalni zména chovani celé policie navenek i dovnitr
systému, protoze je to podle mého nazoru jedind cesta, ktera miize i v soucasné dobé

obnovit chod castecné disfunkcniho systéemu policejni prace.

Eduard Pelikdn hovoii o vyméné nejvysSiho vedeni u police. Jen opravdu schopny
manazer muze docilit zmény image policie a zmény chovani kazdého jednoho policisty.
Policejni praci oznacuje za dysfunkéni. V tomto nelze jinak, nez Pelikanovi dat za pravdu.
Spousta ukonil je provadéna zbyte¢né, na vSe se piSi ufedni zdznamy. Ptebujeld
administrativa, byrokracie, piehrSel internich aktl fizeni. Na samotnou policejni praci neni
¢as, neni pro ni prostor. Pfijimaji se zbyte¢na oznameni, dorucuji pisemnosti, Setii

obcCanskopravni véci ¢i pojistné udalosti. To vSe odvadi policisty z ulic.

Autaf
., Asi nic. Znicil jsem si zdravi, prisel jsem o rodinu a mél jsem za to malo penez. Neni o co

stat. Jste porad jednou nohou v kriminalu nebo v rakvi. *

Autar nedodrzoval zasady zdravé zivotospravy, coz vedlo k nevratnému poskozeni zdravi.
Malo ¢asu na rodinu a finanéni problémy vedly k tomu, Zze se Autaf rozvedl. O navrat
k policii nestoji a tento kategoricky odmitad. Uvadi, Ze policista je vZdy jednou nohou
ve vézeni nebo v rakvi. Narazi tak na vysokou rizikovost zaméstnani. I obyc¢ejna dopravni
kontrola se mize zvrhnout v pfestfelku. Pfi kontrole osoby omezen na osobni svobod¢
se policista mlze zranit o injek¢éni stiikacku, nakazit se hepatitidou ¢i jinou infekéni
chorobou. Policista je taky jen ¢lov€k a mize z nedbalosti néco opomenout, Spatné udélat.
Zakrok proti pachateli rovnéZz nemusi byt vzdy vyhodnocen jako ptfiméteny. O strachu

z vézeni jiz hovotil John Hawk v ivodni otazce.
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Technik
., Zaruka stability pravni upravy pravnich instituti sluzebniho zdkona. Stabilita zakoni

vitbec. Celsus: “Cim horsi doba, tim vice zdakonit “

Technik shodné jako Pelikan poukazuje na obrovské mnoZstvi zakoni a internich akta
Fizeni. Tak, jako vétSina policisti nepokladd zdkon o sluzebnim poméru prtisluSnika

bezpecénostnich sborl za zdaftily.

Alien
., Nevim, mozna nabidka jiného funkcniho zarazeni, nicméné k tomuto nedoslo a proto jsem

od Policie CR odesel. “

Alien nebyl spokojeny s funk¢nim zatazenim v dobé pied odchodem od policie. Velkou
chybou je, ze spolicisty neni veden pohovor o divodech odchodu. Je zcela jisté,
7ze odchodu Aliena by takovy pohovor zabranil, Alien by si odchod rozmyslel
za predpokladu nabidky jiného funkéniho zatazeni. Alien odchdzel z diivodu bossingu
a neshod s pfimym nadfizenym. Nabidka jiného zarazeni by jeho rozhodnuti mohla

zmeénit a policie by neztratila zkuSeného odbornika.

Dédek

., Nevim, asi nic. Byl jsem zaseknuty. PoloZil jsem to ze dne na den. Rano jsem se rozhodl
a odpoledne to udélal a nelituji. Probudil jsem se a zjistil, Ze tam hrozné nechci jit. Takovy
ten pocit uvnitr, svirani na hrudi a bolest bricha. Je mi z toho zle, jen kdyz si na to

vzpomenu.

Dédek popisuje fyzické ptiznaky syndromu vyhoteni, jako jsou svirani na hrudi ¢i bolesti
bticha. Rozhodl se spravné. Shodn¢ jako u Aliena, kdyby byl s Dédkem proveden pohovor
o divodech odchodu, bylo by mozné jeho rozhodnuti zvratit. Dédkovi obtize vznikly
z divodu Spatnych vztahii s nadfizenym. Dédek tézce nesl ptikazy nekompetentniho,
nezkuseného, vSehoschopného vedouciho. Jeho situaci $lo vyfesit pohovorem a naslednym

preloZenim na jinou praci.
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John Hawk

,, Vice penez, lepsi pracovni zarazeni, lepsi pracovni podminky, lepsi vedeni. *

John Hawk by u policie zlstal za pfedpokladu lep$iho finanéniho ohodnoceni, lepSich
pracovnich podminek a lepSiho pracovniho zarazeni. Lep$i finanéni ohodnoceni
¢1 zatazeni vSak policie jmenovanému nabidnout nemohla, jelikoz Hawk je pouze
sttedoskoldk. Dale by ho ke zmén¢ rozhodnuti pfimélo lepsi vedeni policie. Tak, jako
vSichni ostatni respondenti si st€Zuje na nekompetentni nadiizené a vSehoschopné kolegy

z inspekce.

Bond
., Vice penéz a vize kariérniho ristu. Do dichodu jit s tim, Ze nemate nic nasporeno,
je nezodpoveédné, ale u policie jsou penize na preZiti ne na zajisténi budoucnosti

své a svych deti.

Bond opétovné poukazuje na nizké finanéni ohodnoceni policistii. Vize kariérniho ristu
u policie je v podstaté nulova. VétSina policistli ukoncila vysokou Skolu, nebo studuje.
Vystudovana vysoka Skola tedy neskytd zaruku toho, Ze policista ziska pracovni misto,

o které ma zajem a mé na toto misto predpoklady.

Co by respondenty primélo k setrvani u policie

Eduard Pelikan — zména vedeni, zména celého systému prace.

Autar — zlepSeni zdravotniho stavu, vice volného Casu, lepsi finan¢ni ohodnoceni.
Technik — zména vedeni, zaruka stability, zména celého systému prace.

Alien — zména vedeni, pielozeni.

Dédek — zména vedeni, pielozeni

John Hawk - lepsi financni ohodnoceni, lepSi pracovni zafazeni, zména vedeni, lepsi

pracovni prostiedi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 78

Bond - lepsi finan¢ni ohodnocenti, vize kariérniho rastu.

Otizka: Co Vam na prici u Policie CR nejvice vadilo?

Eduard Pelikan

., Pristup sluzebnich funkcionari, kdy zcela jasné davali najevo svoji nadrazenost,
ktera se neopirala o zkuSenosti, odbornost a schopnost ridit kolektiv, ale toliko jen a pouze
0 moznosti trestat podrizené (kazensky resit, poznamka: za dobu trvani sluzebniho poméru
jsem byl kazenisky resen pouze jednou ve vySe zminéném pripade) a kamarddickovani

s vys$simi nadrizenymi.

Eduard Pelikan popisuje nevhodny pristup nadiizenym k podfizenym. Nadtizeni davaji
mnohdy najevo nadrazenost, ktera hrani¢i s bossingem. Hodnoceni kazdého policisty,
vyse sluzebnich odmén, vySe osobniho ohodnoceni mnohdy nekoresponduje se skute¢nymi
zasluhami policisty, ale s tim, jak s nadfizenym policista vychédzi. Pelikan pfimo hovofi

0 ,,kamaradi¢kovani*.

Autar

., Nepravidelna pracovni doba, stres, malo penéz. Tahdte se s nakazenymi infekcnimi
chorobami. Co vam kdo da, kdyz to chytnete? Nikdo se Vam o rodinu nepostard a jesté
se budou cukat priznat, Ze jste to chytil v praci. Udelaji z Vas Spinu, ktera tu Zloutenku

mohla chytit kdekoliv.

Autat pracoval u krimindlni policie, kde je pozadovana casova flexibilita. Nepravidelna
pracovni doba, stres a Spatnd Zivotosprdva u Autafe zplsobily zdvazné zdravotni
problémy. Autaf opétovné poukazuje na to, Ze policisté jsou za velmi naro¢nou praci,
za praci kde hrozi vazné poskozeni zdravi, ohrozeni infekéni chorobou velmi Spatné

zaplaceni.
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Technik
,,Ze svych zkuSenosti sluzba na pracovisti zvané ,, Centrum* Autor tohoto projektu byl

3

fanaticky obdivovatel salovych pracovist na zapad od nas. *

Technikovi se nelibila prace na pracovisti zvané ,,Centrum®. V podstaté §lo o to, Ze no¢ni
sluzby a sluzby v sobotu, v nedéli a ve svatek byly vykonavany na tomto pracovisti. Slo
o budovu policie v Brné na ul. Pfi¢ni. Policist¢ zde neméli soukromi, nebylo si kde
odpocinout, vzajemné se vyruSovali. Ztizeni tohoto pracovist¢ bylo zcestné i ztoho
divodu, ze v ptipadé potteby policista vyjizdél zpét do svého obvodu, a to mnohdy
i opakované béhem jedné sluzby. V praxi to znamenalo, zbyte¢né ujeti mnoha kilometri,

zvySeni nakladi na pohonné hmoty, dlouhy dojezdovy ¢as na misto ¢inu.

Alien

,,Obcasny pocit marnosti a zbytecné prace. Praci, kterou policistée odvadeji,
je ,,sabotovana“ ze strany statnich zastupcii, nebo soudci, takze i pachatelé zavaznéjsich
precini, chyceni pri cinu, jsou pousténi na svobodu a neziidka chyceni druhy, nebo treti
den tim stejnym policistou, pri pachadni stejné trestné cinnosti, za kterou jiz byli dopadeni.
Ddle nekoncepcnost policejni prace a neschopnost managementu PCR, kdy PCR supluje
praci ostatnich subjektii, zejména pri dorucovani pisemnosti od soudii a jinych statnich
instituct, suplovani prace Méstske policie, ktera, misto toho, aby nékteré pripady doresila
ve své kompetenci, predava tyto pripady PCR, s odivodnénim na podezieni ze spdachani

trestného cinu, suplovani poradatelskeé sluzby na riznych sportovnich akcich, atd. *

Alien popisuje rozcarovani nad praci, kterou dle jeho ndzoru neziidka sabotuji soudci
a statni zastupci. Dle Aliena nejsou bezezbytku vyuzivany moznosti dané trestnim fadem.
V ptfipad¢€ uvaleni vazby na pachatele, u které¢ho je ptedpoklad, Ze bude v trestné ¢innosti
pokracovat, by prace policisty méla vétsi smysl. Dale popisuje nekoncepcnost policejni
prace a neschopnost policejniho managementu. Tak jako ostatni respondenti opakované
poukazuje na neschopné nadiizené a konani zbytecné prace, ktera policisty odvadi z ulic

a od prace.
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Dédek

,, U policie je moc vedoucich. Kazdy vedouci ma svého zastupce a ten zastupce ma dalsiho
zdstupce a o tom, co se deje na ulici nemaji ani tuSeni. Vedouci ma v popisu prdce
kontrolovat, kricet, rozkazovat, ztrpcovat Zivot podrizenym. Pricilo se mi plnit prikazy
mladych vedoucich, kteri o praci nic nevi a radi hlouposti. Pricilo se mi lhat. Lzete
nadrizenym a IzZete i lidem na ulici, se kterymi jednate. Lhat se musi kazdy policista naucit

dokonale, jinak ho bud’ zaviou, nebo vyhodi.

Dédek popisuje zbytetné mnoZzstvi vedoucich a rtznych zastupcti vedouci. Popisuje
zbytecné kontroly podfizenych, Spatné vztahy nadfizenych k podiizenym, snad i jistou

formu bossingu, nekompetentniho nadiizeného.

John Hawk

., Bezdivodné obavy, Sikana ze strany nadrizenych, nepruzné a zbabélé vedeni (policejni
prezidium), nedostatek invence pri rFeSeni problémii, struktura policie jako takove,
nedostatecné materidalni vybaveni, nedostatecny vycvik, mrhani prostiedky, pomalé

I3

zavadeni zmeén u véci, které jsou jiz vyzkouSené a osvédcené v zahranici.

Obdobnou odpovéd’ poskytl John Hawk. RovnéZ poukazuje na bossing, nepruzné vedeni,
strukturu policie, mrhani prostifedky, nedostateény vycvik. Opét se zastavuje u obav

z mozného obvinéni z kazenského deliktu.

Bond

Na kazdou hloupost je predpis, néjaké narizeni, interni akt rizeni. Je jich tolik, Ze to ani
nestihdte cist. Vadilo mi mdlo penéz, nepravidelné smeny a malo osobniho volna. Lidi,
kteri si zavidi a pomlouvaji se. Tupi nadrizeni, kteri skodi a Sikanuji. *

Bondovi vadilo mnoho natizeni, internich aktd fizeni. Je pravdou, Ze policista velkou ¢ast
pracovni doby travi tim, ze se seznamuje s novymi internimi akty fizeni, metodickymi
pokyny, instruktdzemi apod. Poukazuje na Spatné financéni ohodnoceni, nepravidelné
smény a malo osobniho volna. Vadi mu pomluvy a nekompetentni nadfizeni, nevzdélani,

bez praxe, ktefi podiizenim Skodi a Sikanuji je.
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Co respondentium na praci u policie nejvice vadilo

Eduard Pelikan — pfistup nadfizenym k podfizenym, nadfazenost nadfizenych, bossing,

kamaradi¢kovani.

AutaF — nepravidelna pracovni doba, finan¢ni ohodnoceni.

Technik — nekoncepcnost prace, zbytecné mrhani finanénimi prostfedky, pracovisté

Centrum.

Alien — sabotdz policejni prace ze strany statnich zastupcii a soudcl, nekoncepcnost

policejni prace, neschopnost policejniho managementu, bossing.

Dédek — velké mnozstvi vedoucich, Spatné chovani nadfizenych k podfizenym, bossing,

neschopny nadfizeny.

John Hawk - bossing, nepruzné vedeni, velké mnoZstvi vedoucich, mrhani prostiedky,

nedostate¢ny vycvik.

Bond - finan¢ni ohodnoceni, nepravidelné smény, malo osobniho volna.

Otazka: Co se Vam na prici u Policie CR libilo?

Eduard Pelikan

. Za dobu prdace u policie jsem mel vidy Stésti na vynikajici kolektiv lidi, kteri si byli
schopni vzajemne pomoci a vyjit vstric i v mimopracovnich vécech. Dodnes vzpominam
na nékteré sportovné spolecenské akce, a kdyz se potkam s byvalymi kolegy,
tak na né vzpominame spolecné a snazime se tak vyhnout aktudalnim tématim policejni

prace.

Eduard Pelikan popisuje vynikajici, kamaradské vztahy s kolegy na pracovisti, ktefi si
vzajemné pomahaji a vychazeji si vstiic. Vzpomina na sportovné spolecenské akce, které

formuji a utuzuji kolektiv.
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Autar

., Pocit uspokojeni z dobre odvedené prace, kdyz usvédcite néjakého grazla. *

Autaf  vzpomind na pracovni uspéchy a pocit zdobie odvedené prace.
Na komplikovangjsich kauzach policisté pracuji nékolik mésicti mnohdy i let. Dotadhnout

takovou kazu do zdarného konce je velmi piijemné, ¢lovéka to dokdze naplnit, uspokojit.

Technik

,,Stavovska solidarita policisti, zejména na obvodu.

Technik hovoii o stavovské solidarité, tedy o velmi dobrych, pratelskych vztazich

na pracovisti.

Alien

., Zajimava a dulezita byla prace u Narodni protidrogové centraly, ale o tom nemohu
mluvit, musim dodrzovat micenlivost. Obecné se mi libilo pomdahat a chranit, a to i na
zdakladnich utvarech Policie CR, nebo na operacnim stiedisku, kde jsem si pripadal

nejuzitecneji.

Alien vzpomina na praci u NPC. Souhlasim s nim, ze zabranit Sifeni ¢i distribuci drog, je

obrovsky dulezita prace. Obecné se mu libilo pomahat a chranit, pripadat si uzitecny.

Dédek

,,Obcas si clovek pripadal uzitecny. Nekomu pomohl, néco se mu podarilo. Dotihnout
pripad do konce a usvédcit podezielého. V mém pripade to byla zachrana lidského Zivota.
Viezl jsem po zabradli, pres balkony, kjedné babicce do bytu a tak dlouho
Jjsem ji resuscitoval, dychal z ust do ust a masiroval srdce, nez prijel doktor. Strach jsem
dostal, az kdyz jsem si uvédomil, jak vysoko jsem lezl a jak to bylo bez zajisteni
nebezpecné, ale v ten okamzik jsem o tom nepremyslel. Kolena se mi roztrepaly az potom,

az mi to doslo. Kdybych spadl, uz bych ani toho doktora nepotreboval.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 83

Dédek shodné jako Alien rad pomahal lidem, ptipadal si uzite€ny. Shodné jako Autar
hovoii o dobfe odvedené¢ praci a usvédCenych podezielych. Popisuje Cin, za ktery
byl povysen do distojnické hodnosti, ¢in, kdy zachranil lidsky Zivot s nasazenim svého

Zivota.

John Hawk
., Prace s lidmi, pocit ze muzu byt uzitecny, okamziky kdy bylo potieba projevit odvahu
a odhodlani, humorné pribéhy s kolegy. *

John Hawk rovnéZ popisuje pocity uZite¢nosti, kdy lidem pomahal a chranil je. Vzpomina
na humorné pribéhy s kolegy a na okamziky, kdy jako policista musel projevit odvahu

a odhodlani.

Bond
., Chytat pachatele a vyslychat je. Prokazat jim to, co udélali. Je to fajn pocit, kdyz to pod
tthou ditkazii pachatel polozi, zacne vypovidat a pusti to. Kdyz na tom clovek maka treba

“«

néekolik mésicii, je to takove malé vitézstvi.

Bond ve shodé s ostatnimi kolegy rad vzpomina na usvédceni pachatele, pocit z dobie

odvedené prace v piipad¢ ukoncené kauzy.

Co se respondentiim na praci u policie nejvice libilo

Eduard Pelikan — kamaradské vztahy na pracovisti.

Auta¥ — pocit z dobie odvedené prace pii usvédceni pachatele.
Technik — stavovska solidarita, kamaradské vztahy na pracovisti.
Alien — pocit uzite¢nosti z dobfe odvedené prace, pomahat a chranit.

Dédek — pocit z dobie odvedené prace pii usvédCeni pachatele, pocit uzite¢nosti, pomahat

a chranit, zachrénil lidsky zivot.
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John Hawk - pocit z dobfe odvedené prace, uzitecnost, projevovani odvahy a odhodlani,

humorné piibéhy s kolegy

Bond — pocit z dobfe odvedené prace pii usvéd€eni pachatele.

Otazka: UvaZujete o navratu k Policii CR?

Eduard Pelikan
,Ne. Navrat k policii povazuji za naprosto nerealny vzhledem k meému veku,

‘

mym zkuSenostem s praci u policie a soucasnému stavu policie. *

Eduard Pelikan navrat Kk policii kategoricky vylucuje. Toto odmitd vzhledem k véku,
zkuSenostem s praci u policie a sou¢asnému stavu policie. Pelikan popisuje policii jako
Spatné fungujici systém, s piemirou vedoucich funkcionafi a Spatnymi, neschopnymi

manazery.

Autar
,,Ne, nemam zdjem hned tak umrit. UZ na to nemam vék a silu. Necham to mladsim
a hloupejsim. Ja uz jsem dostal rozum. Synovi bych radsi zlomil obé nohy, nez bych mu

dovolil jit k policii.

Autat navrat k policii kategoricky odmita. Uvadi, Ze uz na praci nema vék a silu
a nechce v praci, nebo kviili ni, umfrit. Stres a Spatnd zivotosprava piivodily Autafovi

zévazné zdravotni problémy. Jeho zdravotni stav se po odchodu od policie vyrazné zlepsil.

Technik
,Ne.“

Technik névrat kategoricky zamitl a toto v podstaté zdiivodnil v jiné¢ odpovédi. Uvadi, ze

uz na praci nema vék. Chce si uZivat klidného dichodu.
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Alien

., V soucasné dobé rozhodné ndvrat k Policii CR neplanuji. Je to uzaviend kapitola mého
Zivota, kterou znovu nehodlam otevirat. Nehledé na skutecnost, Ze v pripadé znovuprijeti
k policii, po ukonceni mého zavazku k armade, bych zacinal na nejnizsi funkci, coz uz pro
mé neni lukrativni nabidka, nebot miij pripadny vysluhovy prispevek bude vyssi, nez plat,

ktery by mi pii znovuprijeti nabidla Policie CR.

Navrat k policii neplanuje ani Alien. Uvadi, Ze je to uzaviend kapitola jeho zivota.
V ptipadé znovupfijeti by zacinal na nejnizsi funkci. Jeho piedchozi ptisobeni u policie
by nebylo zohlednéno. Tak, jako vSichni ostatni respondenti, by zacinal na ulici,

na hlidkové sluzbé.

Dédek

., Ne, to ani nahodou. Uz bych se nevratil. Nezviadal bych to fyzicky a ani psychicky.
Uz jsem deda a chci mit klid. Svoji praci si udélam, ale nikdo uz na mé nebude kricet
a rozkazovat mi. U policie se néjak vytratila ucta ke stari a zkusenostem starsich kolegii.
No, vysokou uz ma u Vas skoro kazdy, tak snad budou rozhodovat i jiné kvality, nez titul

¢

pred jménem.

Dédek navrat k policii kategoricky odmita. Uvadi, Ze by praci nezvladal fyzicky,
ani psychicky. Touzi po klidu vnové praci, spolehlivém a kompetentnim vedouci,

po slusném chovani nadrizeného. Uvadi, Ze u policie se vytratila ucta ke stafi.

John Hawk

,, Zcela toto vylucuji. Ohledné kolegii. Policie, jako organizace, je stdle stejnd. Neni tam
zadny posun k lepsimu, neni tam soudrznost, neni tam odvaha, neni tam nic, o co by mél
clovék stat. Dokonce i na téch lepsSich utvarech jako jsou Zdsahové jednotky, Utvar
odhalovani organizovaného zlocinu, Utvar korupce a financni kriminality nejsou viivem
vedeni téchto utvaru zrovna vrelé vztahy. Kazdy kazdého hlida, nepomahaji si, kazdy déla

jen co musi. Vite, ta prace se da délat i v dnesni dobé profesionalné, ale s tézkym srdcem
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bez radosti. Vidime, jak by to mohlo byt lepsi, ale lidé co jsou za to placeni, to uméle
udrzuji jak nékdy v padesatych letech. *

John Hawk navrat k policii zcela vyluéuje. Ma pocit, Ze od jeho odchodu od policie se nic
nezménilo k lep§imu. Kritizuje policii za to, ze v policii neni soudrZnost, chybi tam
odvaha, titvary spolu nespolupracuji. Lidi se vzajemné hlidaji a nepomahaji si. Vycita
policistim, ze praci d€laji bez radosti. Kritizuje vedeni a vrcholové manazery za to,

ze policii nezenou v pted, zZe se neangazuji do novych véci, neprosazuji nové napady.

Bond

., Nepripada to v uvahu. Policie nikdy svoje lidi nezaplati a uz jsem stary.

Bond navrat k policii kategoricky odmita. Na praci se citi stary, divodem je tedy vék.

Dalsim diivodem je Spatné finan¢ni ohodnoceni policistti.

Uvazuji respondenti o navratu k policii?

Eduard Pelikan — kategoricky névrat odmitd, divodem je v&k, neschopni manazefi,

nefungujici systém
Autar — kategoricky navrat odmita, diivodem je v€k, zdravotni stav.
Technik — kategoricky navrat odmita, divodem je vek.

Cvwr

Dédek — navrat kategoricky vylucuje, divodem je vek, praci by fyzicky a psychicky

nezvladal, nevéti ve slusné chovani nadfizenych u policie, vytratila se icta ke stari.

John Hawk - navrat k policii kategoricky vylucuje, diivodem je chybéjici soudrznost,

odvaha, utvary spolu nespolupracuji, Spatné vedeni, kolegové si nepomahaji.

Bond - navrat kategoricky vylucuje, divodem je v€k a Spatné fyzické ohodnoceni

policisti.
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Otazka: Vyuzijete v novém zaméstnani zkusSenosti a znalosti, které jste ziskal praci u

Policie CR?

Eduard Pelikan

,,Ano, protoze stdle pracuji ve statnich bezpecnostnich slozkdach. “

Eduard Pelikén zistal i nadéle ve statnich bezpe¢nostnich slozkach. Jeho prace je velmi
podobna tomu, co délal u policie. PIné tedy vyuzije své znalosti a zkuSenosti a ty byly
1 divodem, pro¢ mu nové zaméstnani bylo nabidnuto. Pelikdn blize své soucasné

zaméstnani nechtél specifikovat.

Autar

Vo6

., Ano, u policie jsem byl , autar*. Odhaloval jsem pachatele trestnych cinii kolem aut.
U pojistovny vyhleddvam a proveéruji pojistné podvody a ty se taky hodné casto tykaji aut,

riznych fingovanych dopravnich nehod a tak. Vim co hledat a na co se zameérit.

Autat v podstaté dale ziistal ve svém oboru. U policie provéroval ptipady, které mnohdy
oznamila pojiStovna pro podezieni z pojistného podvodu. V soucasné dobé takové
pripady vyhleddva a sam je policii oznamuje. Vzhledem ke svym zkuSenostem pro n¢j
pojistny podvod neni tézké odhalit a uz viibec mu necini problém véc pisemné na policii
ozndmit. Bez znalosti a zkuSenosti by mu tato prace nabidnuta nebyla. V minulosti
s pojisStovnou jako policista casto spolupracoval, pojistovna si takto ,,pFetahla*

zkuSeného specialistu.

Alien
Ano. Vzhledem k tomu, ze délam v podstaté stejnou praci jako u Policie CR, naplno jsem
vyuzil zkuSenosti, které jsem ziskal u Policie CR. Pracuji v soucasné dobé na oddélent,

kde pracuji prevazné byvali policisté, které si armada, jesté v dobé sluzby u policie,
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vyhlédla a vznesla nabidku, ktera se neodmita. Armade, ¢i jinému subjektu v soukromé

sfere, se vyplati ,, pretahnout “ zkuseného pracovnika.*

Alien rovnéz uvadi, ze déla shodnou praci. U policie vySetfoval vSechny trestné Ciny
¢i prestupky. Jako vojensky policista vySetiuje trestné c¢iny ¢i prestupky,
kterych se dopustili vojaci z povolani. V podstaté jde jen o zménu v osobé pachatele,
kdy u policie mohl byt pachatelem kdokoliv, u vojenské policie je vzdy pachatelem vojak.

Armada si v osobé Aliena ,,piretahla‘ zkuSeného pracovnika.
b

Dédek

., To rozhodné. Policista jinak vidi a slysi. Jinak vnima situaci. Dokaze predvidat. Do dnes
na prvni pohled vidim v davu kapsare. Poznam podezrelé vozidlo. Odhadnu podezielé
chovani. Jsme jini, mame na to Sesty smysl. Kdyz se v prdci néco déje, neumim to popsat,
ale vim, Ze je néco jinak. Je to pocit v oblasti kolem zZaludku a ten nikdy nezklamal.
Je to stejny pocit, jako jsem mél ve sluzbé pred zakrokem, srdicko tluce jak o Zivot

I3

a Zaludek je v kreci.

Dédek velkou ¢ast policejni kariéry stravil na ulici, v pfimém vykonu sluzby. Policisté
v pfimém vykonu sluzby maji vynikajici pozorovaci smysl. Za léta stravend na ulici
dokaze rychle odhadnout situaci. Novy zaméstnavatel si Dédka ,,pretahl* pravé proto,

tyto schopnosti. Dédek déla velmi obdobnou praci, jako délal u policie.

John Hawk

,,Ano, velmi. U policie jsem se naucil psat vSemi deseti prsty, takzZe pisu dost slusné rychle,
a to je pro moji praci fakt super. ZkuSenosti uplatnuji tak, Ze se snazim svedky,
nebo obvinéné z prestupku, poradné vyslechnout tak, jak jsem to kdysi délaval u policie.
Kladu zdkerné otdazky a hledam nesoulad ve vypovédi nebo zavahani naznacujici,
Ze ten clovek Ize. Je v tom i psychologie. Obcas, kdyz nékomu telefonuji, Ze treba dluzi
na néjakéem poplatku, tak se ho snazim presvedcit i fintami, aby to zaplatit a tak ruzné.
Moje vedouci mi diky vysledkiim vychdzi velmi vstric ohledné dovolené, ohledné volna

a tak. Je velmi rozdilné nez u policie. *
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John Hawk ziskal u policie velmi slusné administrativni dovednosti. Za 1éta stravena
u policie dokonale zvladl techniku vedeni vyslechu, kterou v novém zaméstnani uplatituje
a dosahuje proto vybornych vysledkl. V ptipadé Hawk jeho prace u policie mohla a m¢la

vliv na to, Ze vyhral vybérové Fizeni na soucasnou pozici.

Bond

,,Rozhodné. Prdace u bezpecnostni sluzby je obdobou prdace u policie. Chlapy,
které zaméstnavame, musi nékdo skolit a naucit je tu praci délat. Pokud projevi zdajem
byvaly policista, vétSinou nevaham a prijmu ho, protoze toho uz neni potreba nékteré veci

ucit.

Bond pracuje u bezpec¢nostni sluzby. Vyuziti znalosti je naprosto shodné, jako u Dédka.
Sam uvedl, Ze majitel bezpeCnostni sluzby dava prednost byvalym policistiim,
do manaZerskych pozic s vysokoSkolskym, nejlépe pravnim vzdélanim. Shodné& jako

ostatni kolegové tedy byl soucasnym zaméstnavatelem ,,pfetaZen*.

Vvuziji respondenti u souc¢asného zaméstnavatele zkuSenosti a znalosti ziskané u

policie?

Naprosto vSichni respondenti uvadeji, ze nové misto ziskali pravé pro zkuSenosti a
znalosti, které ziskali u policie. Jde o situaci, kterou by bylo mozné vyjadfit jako ,,odliv

mozku*.

Otazka: Pokud si budete v budoucnu hledat nové zaméstnani, v jakém budete hledat

oboru?

Eduard Pelikan

., To nevim, tuto otdazku si snad nebudu klast drive jak za 5 let.

Eduard Pelikan o zméné dosud neuvazoval, a tudiZ na otdzku nedokazal odpovédét.
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Autar
»Neuvazuji o tom, jsem spokojeny. Myslim, Ze kdybych o prdci prisel, najde se jina

3

pojistovna, ktera by mi prdci rada nabidla.

Autaf by rad zlstal pracovat u pojistovny. S vyraznou zménou co do naplné prace

nepocita.

Alien
,,Statni sprava, nebo bezpecnost, rad bych pracoval na prestupkové komisi néjakého
méstského uradu, poprFipadé jako obcansky zaméstnanec MV CR, nebo Armddy CR.

Popripadeé mohu své zkusenosti zurocit u néjaké soukromé bezpecnostni agentury.
Alien opét uvadi statni spravu, bezpecnostni agentury, prestupkové komise. Z toho plyne,

Ze nema do budoucna v timyslu vyrazn€ ménit své zaméfeni. I po odchodu z Armady CR

by opétovné hledal zaméstnani s podobnym zaméienim.

Dédek

,Snad uz nebudu. Nevim, zase by to asi byla néjaka hlidaci sluzba. V tom jsem dobry,
to umim. “

Dédek rovnéz ma zajem zuistat pracovat v oboru.

John Hawk

,,Bezpecnost.

Bezpecnost — tedy chce ziistat pracovat v oboru.
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Bond

,,Asi bych ziistal v oboru, ale o zméné neuvazuji. *

Bond uvadi, Ze chce ztstat v oboru.

V jaké oboru by respondenti chtéli v budoucnu pracovat?

Eduard Pelikan dosud o zmén& neuvazoval. V jakém oboru by chtél pracovat, tudiz
nedovede specifikovat. Zbyli respondenti by vSichni chtéli pracovat v shodném oboru, tedy

bezpecnosti.

Otazka: Pro€ od Policie CR odchizeji zkuseni odbornici?

Eduard Pelikan
, Podle mého nazoru se miize jednat o kombinaci syndromu vyhoreni, znechuceni
soucasnym stavem, moznost najit si lepSi prdci nebo spokojenost s dosazenou vysi

vysluhového prispévku.

Eduard Pelikan si mysli, Ze odbornici odchéazeji, protoze mohou byt vyhoteli,
¢i znechuceni soucasnym stavem u policie. Dal§im divodem muze byt spokojenost
s dosazenou vySi vysluhového prijpévku, tedy s procenty z hrubého ptijmu, dle poctu

odslouzenych let, které policista pobira po odchodu od policie.

Autar
,, Policie nedokaze odborniky zaplatit, neumi je docenit. Vedou to tam lidi,

které za odborniky nepovazuji, a dokdzou tu praci podrizenym nékdy hezky znechutit.

Autat si mysli, ze odchazeji, protoze jsou nedocenéni, Spatné finanéné ohodnoceni
a jinde je lépe zaplati. Dale kritizuje manaZery policie stim, Ze praci podifizenym

dovedou znechutit a dovedou je od prace odradit, praci znepiijemnit.
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Technik
., Hlavné z obavy nestability pravni upravy sluzebniho poméru a poskytovanych naleZitosti

3

pri odchodu.

Technik poukazuje na nestabilitu pravni dpravy sluzebniho poméru zejména
v souvislosti s pfizndvanim vysluhového ptispévku, kdy podminky se v minulosti
opakované¢ meénily a predstavitelé nékterych politickych strach povazuji vyplaceni

vysluhového prispévku ,,za prezitek z minulosti a opakované navrhuji jeho zruSeni.

Alien

., Pravdeépodobné pocit zbytecné prace, lepsi nabidky od jinych subjektu, nedostatecna
podpora vedoucich funkciondaru a Spatné materidalni zabezpeceni pro vykon prace.
Své divody uz jsem Vam rekl a myslim si, Ze mnoho policistii, kteri odesli od policie,

¢

odeslo a jeste odejde ze stejnych ditvodii.

Alien pouze opakuje divody, pro které on sdm od policie odesel. Domniva se, ze policisté
mohou byt znechuceni zbyteénou praci. Jako dalsi divod nabizi lepSi pracovni nabidku
od jinych subjekti a kritizuje chovani manaZeri. Opétovné poukazuje na Spatné

materialni a technické vybaveni policistu.

Dédek

., Policisté nejsou zaplaceni. Jde o to, Ze je jinde preplati. Pro¢ nedélat stejnou praci
za lepsi penize a ve vétsim klidu a pohodé? Nelituji toho, zZe jsem byl policistou, jsem na to
hrdy, ale uz bych se nevratil. DiileZity je i vysluhovy prispévek. Staci jeden krok vedle,
udelat chybu a propusti Vas bez naroku. Pak si clovek rika, zZe je lepsi vrabec v hrsti,

¢

nez holub na strese. *

Dédek se domniva, Ze zkuSeni policisté odchazeji z divodu nizkych prijma. Poukazuje
1 na narocnost policejni prace, kdy jednim z divodi miize byt stres a malo osobniho
volna, hektika policejni prace. DalSim divodem muize byt narok na vysluhovy

prispévek, ktery v ptipadé pochybeni policisty a jeho propusténi policistovi nenalezi.
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John Hawk
., Jejich trpélivost je jiz u konce, nedostavaji to, co si pravem zaslouzZi — penize, uprava
sluzby, rozmarilost vedeni, Zadny kariérni a profesionalni rust, tlak na vysledky bez dalsi

analyzy, nedocenénost, chybi soudrznost.

John Hawk poukazuje hned na néckolik dvodii, pro¢ od policie odchazeji zkuSeni
odbornici. Jednim zdivodi miZe byt to, Ze nejsou dostatecné dobre finan¢né
ohodnoceni. Déle popisuje Spatné chovani nadrizenych, manazeri k podiizenym.
Dalsim divodem je nemoZnost kariérniho riustu a celkova nedocenénost policisti

ze strany nadfizenych funkcionait i celého vedeni policie.

Bond
., Nekdo je lépe zaplati a nabidne jim karierni riist.
Bond, shodné jako jeho kolegové, poukazuje na nedostateéné finanéni ohodnoceni

odbornikd a nemozZnost dal§iho karierniho rustu.

V éem spatruji respondenti duvody toho, Ze od policie odchazeji zkuSeni odbornici?

Eduard Pelikan — vyhoteni, znechuceni, narok na vysluhovy ptispévek.

Autar — Spatné finan¢ni ohodnoceni, znechuceni, Spatné chovani nadiizenych.

Technik — narok na vysluhovy ptispévek.

Alien — znechuceni zbyte¢nou praci, Spatné materidlni a technické vybaveni, Spatné
chovani nadfizenych.

Dédek — Spatné financni ohodnoceni, naro¢nost policejni prace, malo osobniho volna,
narok na vysluhovy ptispévek.

John Hawk - Spatné finan¢ni ohodnoceni, nemoznost dalSiho karierniho rastu, Spatné
chovani nadfizenych, nedocenénost policistil.

Bond - Spatné finan¢ni ohodnoceni, nemoznost dalsiho karierniho ristu.
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rY We

Otazka: V ¢em se zménil Vas Zivot po odchodu od policie ?

Eduard Pelikan
., V roviné profesni se zmenil zcela zasadné, od pocitu totdlniho znechuceni jsem se posunul
do roviny profesniho uspokojeni. V osobni oblasti si myslim, Ze k Zadnym velkym zménam u

mé nedoslo.

Eduard Pelikan uvedl, Ze v osobnim Zivoté nepozoruje Ziadnou zménu. V profesni
roviné je spokojenost ve zcela jiné kvalitativni urovni. Posunul se zroviny naprosté

nespokojenosti az popisovaného znechuceni do roviny profesniho uspokojeni.

Autar
,,Mam vic ¢asu na rodinu. Venuji se konickim a nezanedbdavam partnerku. Nemusim lhat
a konecne jsem na sebe hrdy. Podstatné se zménil k lepsimu muj zdravotni stav. Klidné

«

spim.

Autaf si ceni toho, Ze ma vice ¢asu na rodinu, partnerku a konicky. Vazi si toho,
ze nemusi blizkym lhat, Ze se nemusi pretvarovat a je za to na sebe hrdy. Podstatn¢

se zlepsil jeho zdravotni stav, klidné spi.

Technik
,, Odesel jsem do diichodu na ,,slunny jih“ Doslova i prenesené, nebot’ neohleddvam obéti
trestnych cinii, ani mista, nevzdavam posledni poctu neboZtikum. Brnu se uspésné

vyhybam. *

Technik odesel od policie do starobniho dichodu. Z Brna se odsté¢hoval. V odpovédi
zohlednil neptijemnou praci policisti pii ohledavani tél zemrelych, obéti trestnych ¢inu,
kdy tato prace samo o sobé je pouze pro velmi psychicky odolné jedince. Technik
se odstéhoval z Brna, svéd¢i mu klid. Pravnickou praxi nevykonava, ale nebrani

se poskytnuti ptilezitostné rady.
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Alien.

,,Sice pres tyden pracuji mimo domov, ale nemam nocni a vikendové smény. Jsem ve vetsi
psychické pohodé a nemusim primo rFesit problemy, kterym jsem pritomen na ulici.
Jsem [épe financné, materidlné i socidlné zabezpecen. Muyj vztah k Policii CR je nicméné

i nadale kladny a i zbytek Zivota budu hrdy na to, Ze jsem byl piislusnikem Policie CR.*

Alien ocefluje, Ze pracuje pouze v pracovni dny, vdenni dobé. Citi se ve vétsi

psychické pohodé, nemusi FeSit problémy policistt s lidmi na ulici.

Dédek

,,Mam hodné casu. Rybarim, uzivam si rodinu, vnoucata, konicky. Hodné ¢tu a je mi fajn.
Zlepsil se i miyj zdravotni stav. Zhubl jsem, protoze kancelarska prace, kterou jsem delal
pred odchodem, moc pohybu neprinasela. Klesl mi krevni tlak. Celkové lépe spim,
Jjsem klidnéjsi a citim se mladsi. Policisté umiraji mladi, protoze je to moc ndarocnd prace

a ja jeste nechci umrit.

Dédek uvadi, Zze ma vice ¢asu na rodinu a koni¢ky. Zlepsil se jeho zdravotni stav.
Celkoveé lépe spi a citi se lépe. Citi se klidnéjSi a mladsi. D&dek je vSeobecné

spokojen¢jsi, veselejsi. Zivota si opravdu zacal uzivat.

John Hawk
,, UZivam si vice Zivota, nespéchdam, nejsem v takovem presu, lépe spim, to co musim délat,
deélam jen v rozumné mire a nedélam to, co délat nemusim. Zazivam méné konfliktu v prdci,

nemusim tolik lhat, pretvarovat se.

John Hawk uvadi, ze si vice uzivd zivota. Nemusi délat zbytecné véci. Jeho prace
je celkové Kklidné&jsi. Resi méné konflikta. Policista nikdy nesmi klientovi sdélit vlastni
nazor, tudiz neustale nosi ,,masku“ a pretvaruje se, mnohdy je nucen okolnostmi lhat,
¢i nefikat plnou pravdu. Od kolegii Casto slychdm, ze by si aspon jeden den piali,
aby mohli fict vlastni ndzor. Vyjadfeni vlastniho nazoru je vSak mnohdy v rozporu

s policejni etikou a zdsadami zdvotilostniho jednani v policii.
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Bond
,, Uzivam si vice zivota. Doma skoncily hddky. Jezdime na dovolené. Vecer a v noci jsem

3

doma. Nikam se nehonim. Mam vic volného casu.

Bondtv zivot po odchodu od police se zménil zejména z divodu lepSiho finanéniho zajiSténi
rodiny. Skonlily hadky kvili penézim. Ma pravidelnou pracovni dobu, pracuje pouze

v pracovni dny v dennich hodinach. Ma tudiz vice ¢asu na rodinu a konicky.

V ¢em se zménil Zivot respondentu po odchodu od policie

Eduard Pelikan — osobni Zivot bez zmény, v profesni roviné je spokojeny.

Autai — vice Casu na rodinu a konicky, nemusi lhat a pretvatovat se, zlepsil se jeho

zdravotni stav, 1épe spi.

Technik — odsté¢hoval se z Brna, neohledava mrtvé a obéti tr. ¢intl, nevykondva psychicky

naro¢nou praci.

Alien — pracuje pouze v pracovni dny, v denni dob¢, vétsi psychickd pohoda, nevykonava

psychicky naro¢nou praci policistil v pfimém vykonu sluzby.
Dédek — vice ¢asu na rodinu a konicky, zlepSeni zdravotniho stavu, citi se 1épe, 1épe spi.

John Hawk - nemusi dé¢lat zbytecné véci, prace je klidnéjsi, fesi méné konflikt, nemusi

lhét a pfetvarovat se.

Bond - lepsi finan¢ni ohodnoceni, nehada se s manzelkou, vice ¢asu na rodinu a konicky.

6.2. Zavér plynouci z vyzkumu

Mrwe

Ukolem vyzkumu bylo objasnit pti¢iny ukonéeni sluzebniho poméru zkusenymi policisty
a zjistit, zda by se témto odchodim od policie dalo do budoucna né¢jak zbrénit.
Zda odchodu policistl 1ze néjak predejit. Za zkuSené policisty jsem pro ucely vyzkumu
povazovala policisty, ktefi slouzili vice nez 10 let. Takové policisty osobné povazuji

za ,,znalostni pracovniky*.
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»Znalostni pracovnik je Clovek, ktery ma specifickou znalost nebo soubor znalosti.
Tyto znalosti jsou pro organizaci dilezité a nemuze si je opatfit jinym zplsobem (tj. jinak

neZ pomoci tohoto nebo jiného znalostniho pracovnika).*®8

Znalostni pracovniky miZeme nalézt témét v kazdém oboru. Mimo explicitni znalosti,
které lze vyjadfit, napsat, zndzornit, nakreslit, ma znalostni pracovnik i znalosti tacitni.
»lacitni znalosti jsou vytvafeny interakci explicitnich (formalizovatelnych) znalosti
a zkuSenosti, dovednosti, intuice, osobnich pfedstav, mentdlnich modelii atd. jedince.

Jsou siln& svazany s akci, postupy, rutinami, idejemi, napady, hodnotami a emocemi*®

Zcela jist¢ budeme tacitni znalosti piredpokladat u primate chirurgie, opravaii, montért,
degustatorii. Tacitni znalosti zcela jist¢ ma 1 uklizecka, kterd ptesné vi, ktery prostiedek

na tu ¢i onu Spinu pouzit. Tacitni znalosti 1ze predpokladat i u zkusenych policisti.

Pro kazdou organizaci je odchod zkuSeného pracovnika obrovskou ztratou a manazeti,
personalisté ¢i pracovnici oddé€leni fizeni lidskych zdroji by se méli zajimat o to, jaké jsou
skryt¢ divody odchodu zkuSenych pracovnikli. M¢li by vyvinout stahu pracovniky
motivovat a pfipoutat je k organizaci. U policie toto musi platit Gplné stejné, jako v jinych
spolecnostech. Nejsem ekonom a neznam skutecné naklady na zaSkoleni nového policisty,
ale pokud vezmu v uvahu pobyt v policejni Skole, ubytovani, ndklady na vyzbrojeni
a vystrojeni atd., pohybujeme se v obrovskych ¢astkach. No, takovy policista je novacek,
»zelenac™, nema nic, nez explicitni znalosti ziskané ve Skole. Jakou cenu ma tedy
pro policii policista slouzici déle nez 10 let, zkuSeny, znalostni pracovnik, specialista

ve svém oboru?

Leigh Branham v letech 1999 az 2003 uskutecnil vyzkum, kterého se tcastnilo 19 700
respondentti. Vysledky vyzkumu poté shrnul vknize ,7 skrytych divodd,

pro¢ zaméstnanci odchazeji z firem.“ Z vystupnich pohovort urcil celkem 67 divodd,

68 MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi. Havlickav Brod: Kamil Maiik — Professional
publishing, 2004. s. 15.
% Tamtéz, s. 29.
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které¢ analyzoval, rozpracoval a stanovil téchto 7 skrytych divodi odchodu

zaméstnanci.*’?

»Prace nebo pracovni misto nespliiuji ocekdvani, nesoulad mezi pracovnim mistem
a zaméstnancem, nedostate¢né koucovani a zpétna vazba, pfiliS malo pfilezitosti ristu
a dal$iho povySovani, pocit nedocenéni a neuznani, stres z prepracovanosti a nerovnovaha

mezi pracovnim a soukromym Zivotem, ztrata diivéry v nejvyssi vedeni.«’!

V ramci vlastniho vyzkumu jsem dospéla v nékterych oblastech ke shodnému vysledku,

v nékterych oblastech se mé zavéry lisi.

Dospéla jsem k témto diivodiim odchodi policisti

1) Spatny management — V odpovédich respondentli se opakované objevovaly
stiznosti na nekompetentnost nadfizenych, jejich neprofesionalitu az neznalost
policejni prace. Mnohdy vedouci nemaji tolik potfebné vidc¢i schopnosti. Stiznosti na
nizky respekt, ponizovani podfizenych, coz misty hrani¢ilo az s bossingem.
Respondenti poukazovali na nezdjem nadfizenych o podfizené, na jejich odtazitost.
Nejsou spokojeni s jasnou vizi, kam se policie ma ubirat, kam mé sméfovat. Praci
manazerti vnimaji jen jako nenaplnéné slibovani bez nasledné realizace danych slibt.
Volaji po sniZzeni poctu vedoucich pracovnikt.

2) Nespokojenost s pracovnimi podminkami — Opakované respondenti poukazovali
na Spatné materialni a technické vybaveni policisti. Zastaralé nefunkéni uniformy.
Nefunk¢ni radiostanice. Omezené limity pohonnych hmot. Ojetd sluzebni motorova
vozidla.

3) Spatna komunikace — Vyjadieni respondentt se tykalo nefunkéni komunikace,
jak ve sméru vertikdlnim, tedy od nadfizenych k podiizenym, tak ve sméru
horizontalnim, tedy nefunk¢ni komunikace mezi ttvary jako takovymi a samotnymi

spolupracovniky na tom kterém pracovisti.

" BRANHAM, Leigh. 7 skrytych ditvodii, pro¢ zaméstnanci odchdzeji z firem. Praha: Grada Publishing,
2009. s 26.
"I Tamtéz, s. 40.
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4)

5)

6)

7

8)

Nedocenéni nebo neuznani - Tato pfi¢ina odchodl policistl je spojena s nizkym
sluZzebnim p¥ijmem a tim i osobnimi, pfevazné finanénimi potizemi policisti. Radovy
policista se svym sluzebnim piijmem nedosdhne takové bonity, aby mu bylo mozné
poskytnout hypotéku na koupi vlastniho bydleni. Policist¢ nemaji témét zadné
zaméstnanecké benefity. Byl zruSen tiinacty a Ctrnacty plat, omezeny piispévky
na dovolenou, zruSeny piispévky na stravovani, atd. Sluzebni telefony, notebooky
¢1 motorova vozidla jsou urfena pouze pro sluzebni funkcionédfe s ptiplatkem
za vedeni. Policisté odchézeji za lepSimi pracovnimi podminkami, do zaméstnéni,
které povazuji za prestiznéj$i. Nikdo s policisti neodesel do horSich finan¢nich
podminek, vétSinou si vyrazné polepsili.

Nedostatek Skoleni — Zaméstnavatel neposkytuje dostateCnou nabidku rtiznych
skoleni. Zadosti policistil o ucast na $koleni byvaji zamitnuty. Policisté se proto dale
nemohou profesné rozvijet.

Pocit nejistoty — Je spojen zejména s pocitem z nestability policie jako takové,
nejasné vize dals§iho vyvoje. Dal§i mozné zmény zékona o sluzebnim poméru
prislusnikii bezpecnostnich sborti. Diraznym a dtlezitym diivodem odchodu je v tomto
pfipadé moznost pochybeni policisty a ztoho plynouci nésledek propusténi ze
sluzebniho poméru bez dalSiho naroku na vysluhovy ptispévek. Policisté nemaji jistotu
v zastani ze strany nadfizenych sluZebnich funkcionaii. Opakované si stéZzuji na
nespravedlivé obvinéni z kazenského ¢i jiného deliktu a moznych nasledka.

Piili§ malo rastu a dalSiho povySovani — Odpovédi naznacuji nedostatek nadéje
v dal$i budoucnost u policie. Dobfe odvedend prace nezarucuje moznost povyseni.
Se stfedoskolskym vzdélanim ma policista velmi omezené, témét nulové, moZnosti
dalsiho kariérniho rtistu. Proto vétSina policisti vystudovala vysokou $kolu, ale ani ta
neni zarukou dals§iho postupu.

Stres z nadmérného pracovniho vytiZeni — Policisté opakované uvadéji, ze maji
malo Casu na konicky, zdbavu, rodinu. Zanedbavaji své blizké, neplni sliby, z ¢ehoz
plynou hadky v osobnim Zzivoté, rozvod ¢i urcity rozvrat rodiny. Od policistl se
pozaduje ¢asova flexibilita, zapal pro praci. Stres, $patna Zivotosprava, hekticky zptsob
zivota vSak nelze dlouhodobé ignorovat. Projevi se zdravotnimi problémy, pocity

vycerpanosti a do jisté miry i rezignaci na pracovni povinnosti.
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Vsech respondenti jsem se ptala na to, co bylo tou pomyslnou ,,posledni kapkou®,
kdy se rozhodli od policie odejit. V tomto sméru jsem dospéla ke shodnym zéveéram, jako
Leigh Branham, ktery tvrdi, Ze ,,vétSina lidi nakonec odchazi kvilli pficindm majicim svij
plvod v udalosti, ktera se mohla stat o nékolik tydnli nebo mésicti diive.“’* Jeho vyzkum
odhalil, ze 1 kdyz vyssi plat ¢i mzda je jednim z dGvodi pro odchod, neni tim divodem
hlavnim. V pfipadé mého vyzkumu jako hlavni diivod odchodu - vys$$i mzdu, mél pouze
jeden z respondentli. Odpovédi vSech respondentli jsem proto shrnula do vySe uvedenych

osmi diavoda k odchodu.

Pro ucely vyzkumu jsem si polozila tuto vyzkumnou otazku:

Pro¢ od policie odchazeji zkuSeni odbornici?

Operacionalizaci vyzkumné otazky jsem stanovila tyto pomocné vyzkumné otazky:

a) Odchazeji zkuSeni odbornici z diivodu Spatnych mezilidskych vztahi?
Na otazku odpovidam anmo, je to velmi &asty diivod odchodu od policie. Spatné
mezilidské vztahy se spolupracovniky a nadfizenymi jsou nejcastéjSim divodem
odchodu od policie. Manazefi jsou nejcastéjSim diivodem odchodu zaméstnancti
a mnohdy i1 diivodem, proc je zaméstnanec u spolecnosti ochoten ztistat.

b) Odchazeji zkuSeni odbornici za zajimavéjsi pracovni prilezitosti?
Na otazku odpoviddm ano, odchazeji za zajimavéjsi pracovni pfilezitosti.
Odchazeji za moznosti kariérniho riistu, zaméstnaneckymi benefity, vy$si mzdou,
¢i platem, lepSim kouCovanim, pravidelnou pracovni dobou, za vySSi prestizi
nového zaméstndni, za jistotou stability.

¢) Odchazeji zkuSeni odbornici z divodu syndromu vyhoieni?
Na otazku odpoviddm ne, policisté primarné¢ neodchézeji z divodu syndromu
vyhoteni. Odchazejici policisté zcela jist¢ prosli nékterou z fazi syndromu

vyhoteni, ale o kompletnim vyhoteni hovofit nelze.

2 BRANHAM, Leigh. 7 skrytych ditvodii, pro¢ zaméstnanci odchdzeji z firem. Praha: Grada Publishing,
2009. s. 35.
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Vétsina byvalych policistt, si po svém odchodu od policie, nasla totoznou ¢i velmi
obdobnou préaci, kterou vykonava pro jiného zaméstnavatele. Policisté, véetné téch
odchazejicich ¢i jiz byvalych jsou unaveni, znechuceni, ztratili divéru ve stabilitu
policie a v jeji manaZery, ale vyhoteli nejsou. Mému tvrzeni nasvédCuje i to,
ze dlouhodobé vyckavaji a hledaji nové, zajimavéjsi zaméstnani a odchazeji az
poté, kdy takové zaméstnani najdou. O vyhoieni tedy v pravém slova smyslu nelze

hovoftit.

6.3 Doporuceni plynouci z provedeného vyzkumu

V okamziku, kdy zac¢ne byt pracovnik nespokojeny, prochazi fazi postupného odcizovani
se. V této fazi je jeSt¢ mozné jeho rozhodnuti zvratit a odchodu zkuSeného pracovnika
zabrdnit. Zamyslela jsem se nad moZznosti, co by bylo mozné pro policisty udélat.
Jak zajistit to, aby od policie ,,neunikaly mozky*. Prvni, ¢im jsem se zabyvala, byl pfistup
manazert, personalisti a pracovniku oddéleni fizeni lidskych zdroji. Za celou svou
policejni kariéru jsem se nedocCkala toho, Zze by nékdo zjistoval, s ¢im jsou policisté
nespokojeni. Pro¢ n¢kdo neudéld vyzkum, nerozdaji policistim dotazniky, neuspotrada

néjakou anketu. Proc se jen nékdo nezepta, jestli jsme spokojeni? To je tolik nezajimame?

Zjistovat divody odchodu az v okamziku, kdy policista podd pisemnou zadost
o propusténi ze sluzebniho poméru je sice pozdé, ale jsem toho ndzoru, Ze 1 v této fazi je
docela mozné zvratit rozhodnuti pracovnika a udélat néco pro jeho spokojenost. Hlavnimi
divody odchodu od policie neni sluzebni piijem jako takovy. Pro¢ tedy nezjistovat, proc
ten ktery policista odchazi. S policisty by mély byt vedeny vystupni pohovory, coz v praxi
u policie neni zavedena véc, a pokud je, tak se tento postup nedodrzuje. Dodatecné jsem
kontaktovala vSechny respondenty a ptala jsem se jich, zda s nimi byl veden vystupni

pohovor a jak tento probihal.

Eduard Pelikan

«

,, Pohovor neprobehl, na ditvod se nikdo oficialné neptal, pouze kolegové neformalne. *
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Autaf
. Zeptal se jen muj vedouci, kdyz jsme se mijeli na chodbé, jestli to myslim vazné,

“«“

a kdyz jsem rekl, ze ano, tak mi popral hodné stésti.

Alien
,Ze slusnosti mi zavolal naméstek reditele. Byl to to rozhovor, ktery trval maximdalné

5 minut. Nevyptaval se a mél jsem pocit, Ze ho to fakt obtézuje, mi volat. *

Dédek
, Mluvil se mnou jen vedouci a mél jsem pocit, Ze zmého odchodu ma radost.

‘

Proc odchazim, ho nezajimalo. *

John Hawk
,, Mluvil jsem s reditelem asi 6 minut. Prosil mé, at’ zustanu, spise formdalné. Nic nenabidl.
Kdyz jsem se ho ptal na pozadované zmeny, tak se kroutil. Jediné, co ho opravdu zajimalo,

«

bylo, jestli mam vybranou dovolenou.

Bond
., Nikdo mi nevolal a nikdo se mnou nemluvil. Zajimalo to jen mé nejblizsi spolupracovniky.

‘

Jediné, co nadrizené zajimalo, bylo to, jestli jsem odevzdal vSechny ,, nafasované “ véci. *

Technik
., Vystupni pohovory se nedeélaly.

Z vypoveédi respondentii tedy plyne, ze nikdo oficialné nezjistoval divody jejich odchodu
od policie. Ani sjednim zuvedenych respondentd neprobéhlo oficialni rozlouceni
a podékovani za dobfe odvedenou préaci. To byli vSichni pro policii tak bezvyznamni?

To je kazdy policista, byt’ velmi zkuSeny odbornik, tak velmi lehce nahraditelny?

Doporucovala bych vyraznou zménu, a to pribézné zjiStovani spokojenosti vSech
policisti a dikladné vedeni vystupniho pohovoru ze strany zkuSeného manaZera,
¢i personalisty. Je potieba se o policisty starat. Zajimat se o to, co je trapi, jaké maji

starosti, co by se dalo zlepsit, zménit k lepSimu. Ulohou manazera neni jen praci fidit,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 103

planovat a kontrolovat. Ditlezitym ukolem dobrého manaZera je udrZzeni funk¢ni
pracovniho kolektivu a motivace pracovnikii. Motivace nemusi byt vzdy jen financni,
pracovnikiim nejde jen o to dostat odménu ¢i o navySeni piijmu. Motiva¢ni program
by mél vedle moznosti hmotné motivace zahrnovat i moznosti rozvoje kariéry, moznosti
pravidelného postupu, zlepSovani pracovnich podminek, rozvoje vnitrofiremni
komunikace, zlepSovani a utuzovani mezilidskych vztahti (napiiklad firemni, sportovni
utkani), relaxacni zafizeni, podminky popracovniho oddechu, moZnosti zvySovani

kvalifikace, apod.

Zpracovala jsem diplomovou praci na téma Syndrom vyhoteni u piislusnikt Policie CR.
O syndromu vyhoteni bylo od 70. let minulého stoleti napsdno mnoho knih a odbornych
publikaci. Je k dispozici nepfeberné mnozstvi velmi kvalitnich zdroji. Cetla jsem knihu
o syndromu vyhoteni u zdravotnich sester nebo tfeba manazerii. Do souc¢asné doby vsak
nebyla napsana zadna kniha ani odborny c¢lanek, ktery by se pfimo zabyval vyhotenim
ptislunikd Policie CR nebo jiné ozbrojené slozky. V ramci odbornych &lanki na internetu
jsem nenasla zadnou novou, ptfevratnou informaci. VSechny informace a rady odbornikt
jsou druhotné cerpany z knih, jako z primarnich zdrojii. Z uvedeného divodu nemam

ve své praci zadné citace z internetu, cituji pouze z knih.

6.4 Diskuse

Mg¢la jsem k dispozici spoustu obecnych materialti ohledné syndromu vyhoteni. Na toto
téma existuje obrovské mnozstvi knih. Zadna z nich v$ak neni psana o syndromu vyhoteni
u policie ¢i jiného ozbrojeného sboru. O spolupréci jsem proto pisemné pozadala hlavniho
psychologa Policie CR a Hasi¢ského zachranného sboru CR. Ma Zadost viak zistala

do soucasné doby bez odezvy.

Na mou zadost o spolupraci reagoval a spolupraci mi nabidl vedouci psycholog Krajského
teditelstvi Policie CR v Brng, kpt. Mgr. Ivan Rittig, kterému timto d&kuji. Dotazovala jsem
se ho na to, zda psychologové Policie CR provedli v minulosti n&jaky vyzkum na dané

téma a zda se on sam osobné setkal s policistou, kterému diagnostikoval syndrom
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vyhoteni. Sjeho pisemnym svolenim si zde dovolim odcitovat cast nasi mailové

komunikace.

., Ohledné vyzkumu tpkajiciho se syndromu vyhoreni u policistii PCR, jsem se doposud
s zadnym vetsim vyzkumem nesetkal a ani jej nemam k dispozici. Pripada mi to jako dosud
neprobadana oblast a proto bych sam uvital jakékoliv vysledky.

U PCR je syndrom vyhoreni dle mého ndzoru takovy pozvolné a plizivé naristajici jev.
Bohuzel ohledné dalsi otazky, jestli jsme nékdy diagnostikovali syndrom vyhoreni,
Vas pravdépodobné take zklamu, protoze se prilis (a ted’ to vyzni asi Spatné) k diagnostice
tohoto jevu nedostaneme, respektive nediagnostikujeme, vysvétlim proc. V oblasti
poradenstvi policistiim se s timto sice setkavame, ale byva to nejcastéji jako nejaky dalsi,
pridruzeny problém, se kterym policista (policistka) sam prijde. Prijde napr. kviili
rodinnému poradenstvi, pricemz postupné spolecné zjistujeme, zZe se u néj zacina syndrom
vyhoreni projevovat ve Vvétsi mire, samostatné jej vsak, jak jsem jiz psal,
nediagnostikujeme. Osobné jsem se prozatim nesetkal s pripadem, kdy by ke mné prisel
prislusnik s tim, Ze ma pocit, Ze jej prace nebavi apod. a vykazoval by jasné znamky
syndromu vyhoreni. Tyto problémy maji policisté tendenci resit spise po své linii (pratelé,
zndmi, kolegové), na druhou stranu budu uprFimny a co si budeme vykladat, u PCR
se chodit k psychologovi prilis ,,nenosi”, panuji urcité myty, povery a predsudky vici
psychologické sluzbe (i kdyz ne u vsech policistii, to rozhodné ne), a tak prijit
k psychologovi s tim, Ze mé nebavi prace, se policistiim zda jako ohrozujici téma. Casto
také syndrom vyhoreni poznavdame spise ve svém okoli, nez sami na sobé. Toto vSechno,
co jsem popsal, jsou jevy, které nam ztézuji rozpoznani a diagnostiku syndromu vyhoreni,
proto, jak jsem zminoval vySe, syndrom vyhoreni jako takovy nediagnostikujeme (i kdyz
nevim, jak konkrétné mé kolegyné, podle mé ale na tom budou podobné). Casto jde opravdu

¢

spiSe o ztrdtu idealu, nadseni a zapaleni, nez o syndrom vyhoreni.

S nazory kpt. Rittiga se plné ztotoziuji a k obdobnym zavérim jsem dospéla v ramci

vyzkumu v diplomové praci.

Pro ucely diskuse a mozného srovnani zjisténych vysledkti provedenych vyzkumu jsem
se snazila vyhledat diplomové a bakalarské prace, které jiz byly na shodné nebo podobné

téma zpracovany a ve kterych si autofi pokladali podobné vyzkumné otazky.
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V roce 2014 zpracoval Radek Sivek na Masarykoveé univerzité v Brné diplomovou praci
na téma Syndrom vyhoteni u policistl. V rdmci vyzkumu se zabyval tim, jak syndrom

vyhofteni policisté v pfimém vykonu sluzby zvladaji.

Dospél k zavéru, Ze ,,Policisté v ptimém vykonu sluzby zvladaji syndrom vyhoieni a jeho
symptomy individudlné, v zatézovych situacich spoléhaji sami na sebe nebo na okruh
svych blizkych, coz opét souvisi s jejich soukromymi dispozicemi a moznostmi. Zcela
jednoznacné se projevil nedostatek zajmu ze strany zameéstnavatele, jak podpofit usili
policistl pfi zvladani tézkosti. Zejména nezdjem organizace o pomoc pii t€zkostech pfimo
souvisejicich nebo zpisobenych praci je zardzejici, v podstaté vyslo najevo, ze v ramci
persondlni politiky organizace zcela chybi koncept piimé prace s policisty pii zvladani

zat&zovych situaci, potazmo syndromu vyhoteni.*’3

Se zavérem prace Radka Sivka se zcela ztotoziuji. Policisté neradi navs§tévuji pracovisté
psychologti. Pozadat o pomoc se povazuje za urCitou slabost. Policisté maji strach z toho,
ze by jim mohl byt nafizeno psychologické vySetieni a mohli by byt ze sluzebniho poméru
propusténi. Se zatézovymi situacemi se vyrovnavaji ,,po svém®. Vzajemné¢ se sveéruji,
spoléhaji na své blizké a rodinu. Jednotliva oddéleni fizeni lidskych zdroji a personalisté
neprojevuji o policisty skutecny zdjem. U policistii nikdo nezjistuje jejich spokojenost,
potfeby, nikdo se neptd na jejich pfani. Policista je koleCkem v soukoli, které lze bez

vetsich problému nahradit jako nefunkéni soucastku.

Michal Kroutil a Katefina Cernickova se ve svych diplomovych pracech zaméfili
na souvislosti vlivu prostfedi a atmosféry na pracovisti na vznik a rozvoj syndromu

vyhoteni.

Michal Kroutil uvadi, ze ,,Zasadni vliv na dany syndrom vyhofeni ma skutecnost,

jak vnimaji jednotlivi policisté atmosféru na pracovisti. U téch policistt, ktefi vnimaji

73 SIVEK, Radek. Syndrom vyhoreni u policistii. Brno, 1999. Diplomova prace. Masarykova univerzita,
Fakulta socialnich studii, Katedra socialni politiky a socidlni prace. Vedouci diplomové prace Ladislav
Otava. s. 87.
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na svém pracovisti atmosféru negativni, byly zjiStény projevy syndromu celkem v 57,1%.
U jedinct, ktefi vnimaji na pracovisti atmosféru pozitivni, byly projevy syndromu
vyhoteni zjiStény pouze v 13,6%. Je logické, Ze se policistim pracuje znatelné hife
na pracovisti s negativni atmosférou, coz se musi promitnout také v samotné chuti do prace

a ve vysledku, tak v kvalité i kvantité odvadéné prace.’

Katefina Cernickova uvadi, Ze ,,Pokud jedinec pocituje negativni klima na pracovisti
a nedostava se mu zde potfebné socialni opory, pak se v takovém piipad¢ zcela jisté jedna

o rizikové prostiedi ve vztahu ke vzniku a rozvoji syndromu vyhoteni.*’>

Oba autofi davaji do pfimé souvislosti negativni atmosféru na pracovisti, neptatelské
pracovni klima se vznikem a rozvojem syndromu vyhofeni. Vyzkumem jsem se snazila

objasnit pti¢inu odchodu zkuSenych policisti ze sluzebniho poméru. Za jednu z hlavnich

pri¢in odchodu policistl ze sluzebniho poméru povazuji negativni atmosféru na pracovisti,

wrwe

Mrwe o .

Pravé osoba nadfizeného mize a je elementem, ktery na jedné stran¢ mulize zapfiini
odchod zkuSeného pracovnika, na druhé strané¢ schopny nadiizeny mtize byt diivodem,
pro ktery pracovnik u zaméstnavatele zlstane. Nenasla jsem zddnou kvalifika¢ni préci,

ktera by pfimo zkoumala p¥i¢iny odchodii policistl od Policie CR.

Jak jsem jiz napsala, v teoretické Casti prace cerpam z mnoha knih a obecnych poznatkl
o syndromu vyhoteni. Dostatek kvalitnich zdroji poklddam za silnou stranku této préce.
Nézory odbornikli poté prokladdm subjektivnimi nazory, které v§ak nemohu opfit o Zadny
nazor odbornika, coz povazuji za urcitou slabinu prace. Z toho, Ze se problémy policisti
nezabyva zadny odbornik, pro policii pracujici, by se snad az dalo usuzovat, ze policisté
zadné problémy nemaji a Ze jim syndrom vyhotfeni nehrozi, coz je samoziejmé velky

nesmysl. Policist¢é a hlavné policist¢ v piimém vykonu sluzby jsou piimo ohrozeni

7 KROUTIL, Michal. Syndrom vyhoveni u prislusnikii Policie Ceské republiky a jeho prevence. Zlin, 2014.
Diplomova prace. Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii. Vedouci prace Halka
Prasilova. s. 109.

75 CERNICKOVA, Katetina. Syndrom vyhoreni u policistii ve Zlinském kraji. Zlin, 2015. Diplomova prace.
Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii. Vedouci prace Jakub Hladik. s. 95.
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syndromem vyhoteni. Syndrom vyhoteni je u nich v riizné mife rozvinuty, ale problém
nosi policisté v sob¢€, neprezentuji ho vefejné a nevyhleddvaji odbornou pomoc. Maji

strach se svérit odbornikum.

V praktické casti diplomové prace jsem komunikovala s byvalymi policisty. Vedla jsem
s nimi rozhovory, které jsem piimo zapisovala na notebooku. To, Ze jsem rozhovory
nenahrdvala na zaznamové zafizeni, povazuji za urCitou slabinu prace, protoze jsem
se krozhovorim nemohla zpétné vracet a nemohla jsem si piehravat atmosféru,
ve které byl rozhovor veden. Nelze se jiz zpétné zamyslet nad tim, pro¢ respondent u té,
které otazky udélal odmlku, pro¢ véhal s odpovédi nebo volil a formuloval kazdé slovicko.
V ramci rozhovorl se mi podafilo navodit pratelskou atmosféru, coz zcela jisté ptispélo
k tomu, Ze se policisté otevieli a pravdivé se rozpovidali o svém Zzivoté. Celkem mé mrzi
poznamky respondentd, které sami predem oznacili jako nepublikovatelné a neptali si,
abych si je zapsala. Mnohdy §lo dle mého nazoru o obrovské pravdy a skute¢ny pohled,

nazor odbornika, na situaci u policie.

Opravdu jsem neméla problém s tim, ziskat respondenty, kteti méli zajem mi poskytnout
rozhovor. V zavéreéné fazi jsem nekolik respondentti dokonce odmitla, protoze bych velmi
ptekrocila pozadovany rozsah prace. Nazory téchto policistl jsem sice do prace piimo
nezahrnula, ale se vSemi jsem rozhovor neformalné vedla a tak se ujistila ve spravnosti
svych zjisténi. Od kolegy, ktery od Policie CR odchazel v lednu roku 2015, jsem zjistila,

ze vystupni pohovory s policisty nejsou ani v soucasné dob¢ vedeny.

Vyzkumny vzorek v této praci je maly, navrhovala bych pro praxi systematické vedeni
prabéznych pohovort s policisty a vedeni vystupniho pohovoru s kazdym odchazejicim
policisti. Pohovory by mohli vést policejni psychologové a odbornici z oddéleni fizeni
lidskych zdrojii ¢i odd€leni persondlniho. Zejména praci personalistii povazuji za Cisté
formdlni, spocivajici toliko ve vyhotovovani pisemnosti, jako jsou persondlni rozkazy
a rozhodnuti. Jen pokud spolu budeme mluvit a vyvozovat z toho poucné zavéry, je mozné
opravdu dobie zmapovat diivody odchodt policistii od Policie CR a zabranit tak odchodu
zkuSenych odbornikd, pfijmout opatfeni. Jen Spatnd firma se nezamysli nad hromadnym

bytkem lidskych zdroji, jaky prozila Policie CR v uplynulych letech.
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Pokud bych v této praci pokracovala, méla sviij vyzkum néjak rozsifit a obohatit, zapojila
bych do vyzkumu 1 rodinné ptislusniky odchazejicich policistii. Pravé rodinny piislusnik
muze podat subjektivné nezkresleny pohled na diivody odchodu svého blizkého, protoze
jak jsem jiz mnohokrat napsala, policisté hledaji oporu v zatéZzovych situacich nejcastéji
u svych blizkych. To, co by nefekl policista, by mozna fekla jeho manzelka a tim by bylo
mozné Iépe dokreslit celou situaci. Zajimava a ptinosna by pak zcela jisté byla konfrontace

manzelu.
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ZAVER

Diivody, pro¢ se policejni psychologové nesetkavaji se syndromem vyhoteni, jsou
mi pomérné jasné — presto, ze stresovych faktor v praci policie je velmi mnoho (vyssi
mira dlouhodobého stresu urcit€ neznamena zaroven vyssi riziko vyhoteni. Policisté jsou
vici dlouhodobému stresu odolnéjsi nez vétSina bézné populace), postoje policistil
k nabizené psychologické péci nejsou z tohoto aspektu velmi pozitivni. VétSina policist
prilis nevéti v zachovani diskrétnosti a maji obavy, aby v piipadé psychickych problémi
nebyli povazovani za sluzby neschopné. Problémy nemaji ve zvyku feSit s psychology,
ale spoléhaji se na pomoc blizkych, hlavné rodiny. Policisté, se kterymi jsem v kontaktu,
vykazuji rizné a rGzné zdvazné piiznaky syndromu vyhoteni, ale tyto pfiznaky nebyly

nikdy nazyvany pravym jménem a nejsou feseny jako zminéna diagndza.

To, Ze se se syndromem vyhofeni nesetkdvaji psychologové, zcela jist€¢ neznamena,
a ze své podstaty ani nemiiZe znamenat, ze by syndrom vyhoteni u policie nebyl nebo jim
policisté nebyli pfimo ohrozeni. Pravé naopak. Policisty lze zatfadit mezi pomahajici
profese, jsou vneustalém kontaktu s vefejnosti, vykonavaji narocnou c¢innost,
snazi se pomahat. Do prace nastupuji s obrovskym nadSenim a idejemi, pro praci jsou
zapaleni, praci ziji. Policista zasahuje i v dobé mimo sluzbu. Nikdo znas neodloZi
uniformu, nezavie dvefe sluzebny s tim, ze je na ulici k pachani protipravniho jednéni
slepy a hluchy. Policista mnoho dava a ptal by si minimalné¢ kladnou odezvu, pochvalu
a akceptaci jeho prace ze strany veiejnosti. V ptipad¢ znacného rozporu mezi o¢ekavanimi
a skute¢nosti, mize obrovské nadSeni piejit v delSim ¢asovém horizontu do faze syndromu

vyhoteni.

Domnivam se, ze jeden zvyznamnych stresovych faktorti je nespokojenost policisti.
Diivodii nespokojenosti policisti je mnoho. Policisté, se kterymi jsem vedla rozhovor,
si stéZovali na nekompetentnost nadfizenych, Sikanovani, bossing, nizky sluzebni pitijem,
nizkou prestiz, Spatnou systematizaci prace u policie, Spatné materidlni a technické

vybaveni atd. Tyto a mnohé dalsi stresové faktory, mohou zapfiCinit vznik a rozvoj

syndromu vyhoteni.

Velmi mnoho z nich je v riznych fazich syndromu vyhotenim fesi to tak, ze mnozi uvazuji

o zmén¢ mista a dalS$i nezistavaji jen pifi uvahadch a od policie skutecné¢ odejdou.
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Odchazejici policisty nepovazuji za pln¢€ vyhotelé, ale zcela jisté nékterou z fazi syndromu
vyhoteni prosli. Osobné se nedomnivam, ze kdyby u nich syndrom vyhoteni pln¢ propukl,

hledali by préci ve stejném oboru a vykazovali v ni vynikajici vysledky.

Jini si projevy vyhoteni ani neuvédomuji, maji je jaksi ,,zakonzervované* a vyckavaji jen
na to, aby odslouzili dostatek let a méli narok na vysluhovy pfispévek. Od ,,vyckavajiciho
policisty* uz vSak zaméstnavatel nemlze ocekavat plné nasazeni a praci nad ramec
zadanych ukolid. Jde mu jen o to, vydrZet tam jesté n¢jaky ten Cas, tedy bud’ nez odslouzi

potfebny pocet let nebo nez si najde néco lepsiho.

Jediny zptlisob, jak policistim pomoci je s nimi komunikovat. Ptat se na to, co je trapi,
co by chtéli zmenit, jak jim lze praci usnadnit. A pokud to bude v silach nadtizenych,
personalisti ¢i psychologl, prosadit zmény ve prospéch policisti, aby nezistalo
jen u komunikace a planych slibi. Je dilezité s policisty vést pohovory jak prabézné,
tak vystupni v dobé& jejich odchodu od policie. V dobé, kdy policista zvazuje svlij odchod
je stale jest¢ mnoho casu, toto jeho rozhodnuti zvratit a nepfijit tak o zkuSeného
pracovnika. Dle mého nizoru Policie CR m4 silu na to, aby si udrzela téméf kazdého
zameéstnance, kterého chce. Nechapu tedy, pro¢ tuto svou silu nevyuziva, pro¢ se na maj

vkus az ptili§ ochotné zbavuje kvalitniho lidského kapitalu.
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