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ABSTRAKT

Prace se za#huje na seniory z pohledu jejich ekonomické situac@nartni
dostupnosti sociélnich sluzeb. Nejprve vymezujé stastarnuti v obecné rodinpoté
definuje druhy socialnich sluzeb, jejich kvalitugstupnost a Zjsob financovani. Ve
druhé kapitole jsou uvedenyizné druhy socialnich davek, které mohou sénio
vyuzivat. Ve teti kapitole je popsanidhodovy systému eské republice. Je zde
nastina dilezitost finagni gramotnosti u senidra kapitolu uzaviréast wnovana age
managementu. Praktickést vychazi z kvantitativniho vyzkumu, ktery bykusetnén
formou dotazniku. Vysledna data byla vyhodnoceratexpretovana. Cilem vyzkumu

bylo zmapovat a porovnat ekonomickou situaci dviups senioli— osob Zijicich

v domech s pmvatelskou sluzbou a mima&.n

Kli éova slova senidi, socialni sluzby, uzivatelé socialnich sluzelsidmi davky,
st&i, p&e, dichodovy systém, finance

ABSTRACT

The work focuses on seniors from the view of thegonomic situation and
a financial accessibility of the social servicesstrit defines an old age and aging in
general, then defines the types of the social sesyitheir quality, accessibility and
funding. In the second chapter there are stateidusatypes of social benefits that can
seniors use. The third chapter describes the perssistem in the Czech Republic. It
describes the importance of senior financial ltgrand the chapter closes the part
devoted to the age manegement. The practical pdrased on quantitative research,
which was made by questionnaire form. The resultdeja were analyzed and
interpreted. The aim of the research was to mapcantpare the economic situation of
the two groups of seniors — people who live in lesusith a community care and those

who live without this service.

Keywords: seniors, social services, social services usersalsbenefits, age, care,
pension systém, finance
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UvoD

Starnuti obyvatelstva, regulacetkevé hranice odchodu douchodu, vySe
a vypaet starobniho ithodu, to vSechno jsou témata, o kterych deslychame
v mediich a ktera se, bez ohledu nac¢ssuay ¥k jednotlivce, dotykaji kazdého z nas.
Mladi lidé vnimaji informace tohoto typu jen okrajoa spiSe o nich slychaji havo
své rodée a prarodie. Stedni generace uz #@aa kalkulovat a wdomuje si, Ze
ekonomicky aktivnicast jejich Zivota neni neko#rgd a zdinaji se zajimat o to, jak to
bude dal. Lidédsre pired odchodem doidhodu setasténé t€Si na volnycas, kterym
budou najednou disponovat, ale zatoge toho boji. Obavaji se také horsi ekonomické
situace, ktera prognbude nova. £eho maiji velky strach je potom nedozit se toho, aby
byli na obtiz svym rodinam. SetiigpokratilejSiho wku sleduji viadni novely &ekaji,
zda k nim budou ifiznivé. Ti, ktéi jiz maji ntjaka omezeni sastatnosti, potomiesi,
jakym zpisobem z#dit, aby byli schopni co nejdélégtat ve svém domacim priedi,
a hledaji sluzby, které jim pomohou stim, co uzvi@nou. Zkratka sté spojené
s jeho ekonomickymi aspekty @sledky a moznost vyuzit pomoc od socialnich sluzeb,
které jsou pro seniory &eny, jsou zasadni a aktualni témata dnesni doljgnNetoho
divodu, ale také proto, Ze se seniory pracuji, jseanra@zhodla ¥novat svou
diplomovou préaci tématu ekonomicka situace seén@finartni dostupnost socialnich
sluzeb.

Ve svém zamstnani pracuji se seniory, ktevyuzZivaji socialni sluzby. &kteri
z nich Zziji vdomech s gevatelskou sluzbou, dalsi ve vlastnighnajemnich bytech.
VSichni alefeSi svou finatni situaci. Pokudistane senior sam a Zije v najemnimepyt
nebyva jeho finatni situace fizniva. Starobni @chody seniak se pohybuji kolem
hranice deseti tisicgiasto i pod touto hranici. Pokud senior zaplatsitmi vydani za
bydleni, jidlo a léky, coz jsou hlavni vydajové &g jeho rozpétu, nezistdva mu
mnoho. | z toho maladasto dotuje svedi, vnowata nebo dokonce splaci dluhy za své
déti. Pokud takovyto senior pi@buje socialni sluzby, tak se rdasto nedostava financi
na jejich thradu. Vippadt domowi pro seniory jiz situace doslp tak daleko, Ze
meésicéni uhrady nejsou schopni obyvatelé ze svydinmd pokryt. Z&izeni uzaviraji
smlouvy s rodinnymi fislusniky obyvatel, ki¢ se zavazuji za své&ipuzné doplacet

¢ast naklad.
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ey

Jina situace je u lidi, kteziji vdomech s pmvatelskou sluzbou (dale téz DPS).
Najemné vichto domech v naSemésté je dotovano majitelem objekttzn. obci a tim
se stava pro sveé obyvatele velice fier@nvyhodné. | tito lidé mohou vyuzivat socialni
sluzby, dokonce jednu z nich maji diky charaktesmil piimo v mis¢ svého bydlist.
Problém nastava wipact, kdy lidé Zijici v DPS socialni sluzby nevyuzivaijiidé zijici
mimo DPS by je radi vyuzivali, ale fin&m situace jim to neumaaije.

Diplomova prace si klade za cil sounéknmformovat o ekonomické situaci
seniofi v kontextu platné legislativy a o moznostech viiu&ocialnich sluzeb.
V teoretickécasti budou popsany druhy, kvalita aigpb financovani socialnich sluzeb
pro seniory. Dale uvedu socialni davky, které molsenidi a zdravotg postizeni
obtané erpat. Objasnim charaktefichodového systému Geské republice, zminim
dulezitost finakni gramotnosti seni@ra age managementu. Cilem prakticiasti
diplomové prace je zmapovat a porovnat ekonomickitwaci dvou skupin seniiy
a mimo k. Ktomuto @&elu jsem se rozhodla pro kvantitativni vyzkumnoratsgii
formou dotaznikového dehi. Vysledky budou analyzovany, interpretovanyasledr

bude vyhodnoceno, zda se potvrdiiwyvratily stanovené hypotézy.
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1 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

~Zpisob, jakym péujeme o své di
v dol¥ svitani jejich Zivota,
a zpisob, jakym péujeme o staré
v obdobi soumraku jejich Zivota,
je méritkem kvality spolénosti.”

(Hubert Humprey)

1.1 Starnuti a st&i

Starnuti je jednim z nejvyznajgich fenoméa dnesniho Zivota. Jiz od §étku
existence lidstva budi tento degenerativni proégsnz, jsou hledanyifiny a divody
starnuti a zaroveje velkd snaha o nalezeni postigpmetod, jakymi je mozno oddalit
projevy a disledky starnuti. Ve stle nejno¥jSich demografickych statistik se stava
stéle vice diskutovanym tématem a zatow#uaci, na kterou se spo®st musi

spravnym zpisobem pipravit.

.Starnuti je vlastnosti kazdého Zivého organismje anedilnou sodasti Zivota.
Tyka se nejen jednotlivc ale byva generalizovano na celé populace. Jeditainou
biologicky a fatald. Populace starnou strukturéintedy protoze se dni jejich slozZeni
a nanista podil osob, které jsou povaZzovany za staré.”

St&i, jako pojem, oznalje posledni faze ontogeneze irgzeném pibéhu
Zivota. Jde o nezvratny fyziologicky proces, ktgmpbiha ve vSech organismech.
Modifikuje ho celarada faktoli, mezi nimiz jsou nafednich mistech nemoci, igob

Zivota a Zivotni podminky.Stai neni choroba, i kdyz je zvySenym vyskytem chorob
provazeno, a ztrata seébtacnosti neni nezbytnym, zakonityrskbdkem starnuti*

! POKORNA, AndreaKomunikace se seniar§. vyd. Praha: Grada, 2010, 158 s. ISBN 978-8D-24
3271-8.s.7
> MUHLPACHR, PavelGerontopedagogikaBrno: Institut mezioborovych studii Brno, 200916
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Sté&i je provazeno zeémami socialnich roli. Jedba se v tomto obdobi vyrovnat
s odchodem &ti, které si zalozily vlastni domacnost a naséedse zn&inou
ekonomickeho statusu — s odchodem dohddu. To s sebou nese jednak niz&sismi
financni prijem, ztratu pravidelnych navygka rituali spojenych s vykonem zastnani
a v neposledniad® omezeni socialnich kontaktClovek ocitnuvsi se v penzi méa
najednou spoustu volnéliasu a je pdeba hledat jeho smysluplné vyuZiti a n&pin
V opaném gFipadt se mize potykat s pocity mé&oennosti, ma pocit, Ze je nepainy

a nikomu neni ku progphu, Ze jeho Zivot vlastruz nema sgfr, cil, ani cenu.

~Spokojené sté je procloveka odn#nou, neni to vSak jeho nezadatelné pravo. Je
mozné je dosdhnoutriplizovanim se k perspekdivzestarnuti gistou a oteienou
mysli.“®

Spokojené sth negrichdzi samo od sebe, jako poloeani spokojeného
predchoziho Zivota, nebo jako odma za pedchozi &Zky a strastiplny Zivot. V dnesni
dok® se lidé doZivaji mnohem vysSihotku a diky vysoké Urovni mediciny
v nesrovnatel® lepSim zdravotnim stavu, nez kdiivee. Je tedy nutné aéiné vyuzit
tyto roky kvalitre a smyslupla. Planovat si aktivity a volnyas, ¥novat se zalibam, na
které se v aktivnim &ku nedostavalaiasu. Travit volny¢as s rodinou, &novat se
dobrovolnickécinnosti ve prosgch potebrgjSich, zkratka najit si smysl Zivota a smysl

svého kazdodenniho byti.

.V duchu vyzev stovych organizaci a jejich prograime realné usilovat o to,
aby byl gidavan Zivot I&im, nikoliv léta Zivotu.*

Spole&nost by néla efektivreji vyuZivat zkuSenosti, znalosti a dovednosti,
kterymi starSi generace héjrdisponuje, neizolovat je na okraj spwlesti, nybrz
naopak zapoijit je co nejvice do aktualnikkaidse spolénosti.

.Potencial starSich obani je obrovsky socialni kapital, ktecfasto stale jegtlezi
ladem. NevyuZit toho by bylo plytvani, které sagizmizeme dovolit.®

> STUART-HAMILTON, lan.Psychologie starnutiyd. 1. Praha: Portal, 1999, 319 s. ISBN 80-7178
274-2. s. 246.

* MUHLPACHR, Pavel GerontopedagogikaBrno: Institut mezioborovych studii Brno, 200932s. s.
16.

® KUES, Hermann in REIDL, AndreaSenior - zakaznik budoucnosti: marketing orientgvaa
generaci 50+ 1. vyd. Brno: BizBooks, 2012, 256 s. ISBN 9788i5-0018-6. s. 18.
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Seniory Ize chapat z mnohadiwbdi jako ohroZzenou populaci. Mezi daptjSi

diuvody ohrozeni péait

pauperizace —sniZzovani ekonomické Urovnktera neumaiuje uspokojovat
piiméiené pateby,

ageismus— wkova diskriminace, negativni postajdr seniofim,

segregace- oddlovani a vyl@ovani ze spolaosti na jeji okraj,

generani intolerance — vzajemna nesnasenlivost a nerespektovani lidi
raizného ¥ku,

piedsudky vici seniorské populaci — napgpreceiovani chorob, provazejicich
st&i a jejich giznald,

podcdiovani moznosti 1&it nemoci a zdravotni obtize,

maladaptace na stéi — neschopnost fzpasobit se novym Zivotnim
podminkdm a situacim,

osamglost — zejména u Zen, které se doZivaji vySSikuvnez muZi
(progndza sedni délky Zivota ¥'R pro rok 2020 je: muzi 76,9 let, Zeny 80,6
let),

vysoké Zivotni tempospojené s rychlym vyvojem technologii, @mami ve
spole&nosti a nedostatkem komunikace, zejména té mezigare

ztrata sobéstaénosti,

manipulace spojena se ztratou rozhodovacich schopnosti,

tyrani a zanedbavanj

dluhové pasti snizena finatni gramotnost, sniZzenad schopnost branit se

nevyhodnym smlouvam a nekalym praktikam proifejc

Jednim z problematickych fakforu senioé je komunikace. Senidi mivaiji,

vzhledem ke zhorSujicimu se zraku, sluchu a kogrita porucham, zhorSenou

schopnost fijimat sclovany obsah informace a sprévjej dekddovat. DalSi uskali

nastava ve schopnosti adekwatneagovat na ziskanou informaci a samostatn

produkovat nova steni. Ri komunikaci se seniory je velmi vhodné a zadowpluit

verbalni komunikaci o podipné prostedky, nap. obrazky, piktogramy a komuni&ai

tabulky. A jiz zamerng, v dobré vife, nebo newdomele, pouzivaji lidé v kontaktu se

seniory c¢asto odliSné komunikai vzorce. SnaZi se zjednodusit obsaltlesd,

® MUHLPACHR, PavelGerontopedagogikeBrno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009.
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nadnérné zdiraziuji a objasiuji urtitou situaci, komunikace byva vedena povrchniim,
dokonce ponizujicim tébnem. Ojedié neni ani pouZzivani tzv. baby talkli détské
reci. VySe uvedené formy komunikace se aanajako ,elderspeak. Byva pontrné
béZnou zalezitosti v domovech pro seniory, ve zdmickfch zaizenich, ¢i

v zdizenich socialni p&. Divodem jsou pedsudky vici starSi populaci a hodnoceni
senioi, které je stavi do role mé&mschopnych a mémzpisobilych. Pokud je seniorovi
poskytnut dostatekasu na zpracovani a pochopeni informace, je nilersal vhodnou
formou vzhledem k&ku a zdravotnimu stavu (hlagit pomaleji, tv&i v tvér, tak aby

senior vidl na Gsta hoviiciho), neni dvod ke zn¥ng komunikaniho stylu’

»Elderspeak je anglické ozeeni pro eticky nevhodné haemi o starych lidech
a se starymi lidmi. K hlavnim formam paurézlivé hoveeni a despektidi starym
lidem, verbalni projevydkové diskriminace (ageismus) a segregace, fenoméncni
(hovaeni o starych lidech, n#&ppacientech se syndromem demence, jakéio jako
o tom), nepimerere neosobni jednani se starymi lidmi ébforma z¥cneni, nulova
komunikace, jako by byl ofetvan kus nabytku)i ponizujici pseudofamiliarnost

a infantilizace (nap. nevyzadané oslovovani bab¥dd).“®

Swtova zdravotnicka organizace definuje nasledujiiiqulizaci kalendéiho
Sté&i:
e 60— 74 let—rané stéi (za p@atek stéi je povazovan &k 65 let)
e 75 -89 let — vlastni stéi, sénium (za kéiovy bod je povazovanek 75 let, od
ktereho Ize howiit o skut&ném sté)

e 90 let a vice — dlouhogkost

Dle sociélni periodizacestime stdi na tyto kategorie:
e Prvni vék — predproduktivni obdobi
*  Druhy vék — produktivni obdobi
* Tieti vék — postproduktivni obdobi

«  Ctvrty v & — rekdy nevhod# oznaovan jako faze zavislosti

" POKORNA, AndreaKomunikace se seniar{. vyd. Praha: Grada, 2010, 158 s. ISBN 978-8D-24
3271-8.

® KALVACH, Zdengk. Geriatrie, geriatricky pacient a prakticky |ékgonline]. [cit. 2015-01-12].
Dostupné z: http://www.edukafarm.cz/c549-geigatreriatricky-pacient-a-prakticky-lekar.

*HASKOVCOVA, HelenaFenomén std. Vyd. 2., podstathpreprac. a dopl. Praha: Haigk Brain
Team, 2010, 365 s. ISBN 978-80-87109-19-9.
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VSechna tat@ler¢éni jsou jistym zgsobem zavégici. Je nutno si wdomit, Ze kazdy
¢lovék starne jinak. Proces starnuti kazdého jednotliscadiskontinuitni, ¢imz se
rozumi fakt, Ze virznych obdobich Zivotalovek starne rychleji¢i pomaleji. Na tom,
jakym zpisobem bude&loveék starnout, se podili cei@ada faktoli. Velice dilezitymi
jsou geneticka dispozice, zdravotni stav, plamgé nemoci a operace, igob
dosavadniho Zivota (aktivni, pasivni...), druh a podoy bydleni, vykonavana

zanestnani, rodinné vztahy a spousta dalSich,&denice dilezitych faktof.

7 s

V podobném duchu hovio st&i Kraus.,Stasi predstavuje etapu, jejiz hranice
rovnez nelze zcelafesre urcit. Udalosti, jakymi jsou nap ovdovni, odchod do
diichodu nebo narozeni vnéat, ba ani sama smrt, nejsou na/$taezbytd vazany.°
Jde o obdobi v Zivetcloveéka, v remz casgji organizuje swj Zivot, hodnoti jej a hleda
noveé vztahy a vazby k okolnimu&u i svym blizkym. Rivodnimi jevy jsou ukogeni
pracovniho procesu, umrti Zivotniho partnera, neboena zrna zivotniho rytmu
v dusledku gibyvajicich zdravotnich potizi. | Kraus wmdziuje dileZitost nalezeni
nového smyslu Zivota pro toto Zivotni obdobi, ktese® projevi v rovia profesni,

rodinné i spoléenskeé.

Cesky statisticky fad zpracoval vroce 2003 projekci obyvatelstZaské
republiky, ktera si kladla za cil nastinit &mpopul&niho vyvoje v budoucnosti
a poukazat na pravdodobné zréeny ve wkovém slozeni obyvatel.Hlavni zavéry

projekce obyvatelstvaCeské republiky do roku 2050

* Pravdpodobr dojde k mirnému sniZeni celkovéha:poobyvatel

» Predpoklada se vyssi aravelodnosti, kterd spiSe niggsahne vysokou Uroire
pied rokem 1989. Nasledkem niZSi porodnostteded pokles stavu obyvatel
a nasleda starnuti populace.

* Rast patu obyvatel v nasi zemi bude nadale diky migraobaze zahrasi.

» Vzroste nadje na delSi doziti Zen i maz

« Dojde k vyraznému zestarnuti obyvatelstaské republiky. Redpoklada se,
Ze vroce 2050 se podil osob starSich 65 let blidé& fedné tetiné vSech

obyvatel.

Y KRAUS, BlahoslavZaklady socialni pedagogikyyd. 1. Praha: Portal, 2008, 215 s. ISBN 978-80
7367-383-3. s. 63.
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* Nejvice by ndlo pribyt osob starSich 85 let, jejichZz & se do roku 2050
pravdpodobré zpstinasobi.

» Celkové pdty déti a mladeze se budou odvijet ag@m pocetnych generaci
jejich rodict.

* Vyrazny naiist starobnich ithodd, ktery bude jen mighztlumen posunutim

vékové hranice odchodu ddichodu®?

V anoru 2013 byl vladou schvéalen Narodnicmik plan podporujici pozitivni
starnuti na obdobi let 2013 — 2017. Jedna se oadidklstrategicky dokument,

napomabhajicteSeni starnuti populace. Jeho prioritami jsou:

zajistit a ochranit lidska prava starsich osob,

» celozZivotni vzdlavani a deni,

e zanestnavani senidr a starSich pracovnik ve spojitosti se systémem
duchodovéeho pojighi,

* mezigeneréni solidarita, spoluprace a dobrovolnictvi,

 kvalitni prostedi pro seniory,

» zdravé starnuti,

« pé&e a pomoc seniém se sniZzenou sdstainosti?

~Starnuti obyvatelstva spivajici jak v giristku obyvatelstva ve vysSicBkevych

skupinach, tak v ubytkuetdl a mladSich lidi, bude jednoziv@ sieZzejnim rysem

populainiho vyvojeCeské republiky v prvni polowr21. stoleti.3

! Projekce obyvatelstv@eské republiky [online]. [cit. 2014-11-03]. Dostépn
http://www.czso.cz/csu/2004edicniplan.nsf/t/BOD6145/$File/4025rra.pdf.

2 CEVELA, Rostislav a Libus€ ELEDOVA. Socialni gerontologie: vychodiska ke zdravotnitimsia
podpde zdravi ve std. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 238 s. ISBN 978-80-4844-2. s. 187.

 Projekce obyvatelstvéeské republiky [online]. [cit. 2014-11-03]. Dostépn
http://lwww.czso.cz/csu/2004edicniplan.nsf/t/BOD6145/$File/4025rra.pdf.
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1.2 Druhy sociélnich sluzeb

Obecré lze rici, ze ,socialni sluzby jsou poskytovany lidem spelasky
znevyhodenym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich zZivotappdre je v maximalni mozné
mire do spolénosti zalenit, nebo spoknost chranit ped riziky, jejichZ jsou tito lidé
nositeli. Socialni sluzby proto zohiadi jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu, skupiny,

do nichZ pat, pFipadré zajmy $irsiho spolenstvi.

Jak zabezp# obcany, ktdi se ocitli v nepiznivé socialni situaci Zigobené
nemoci, ¥kem, vlivem Urazu nebo invalidity je otazka, ktesilkklade a na niz hleda
odpowd’ kazda spoknost. Jakymi cestamitjile a jaké Urové dosahne, to zalezi na
mife rozvoje dané spaleosti. Staty maji itzné rozvinutou socialni politiku, jejiz
funkénost je zaji&%tna g@islusSnymi pravnimi fedpisy, Z#izuji socialni instituce

a vynakladaji znmé finargni prostedky na fungovani celého systému.

.V Ceské republice se podileji na zajigani socialnich sluzelsty/ hlavni
sektory: véejny, soukromy, dobrovolny (charitativni) a nefomiaVe-ejny sektor jsou
sluzby, které poskytuje stat, ,soukromy, sektowujstuzby poskytované préstinictvim
komernich aktivit, dobrovolny sektor se sklad&immosti neziskovych organizaci
a neformalni pé poskytuji gatelé, sousedi, blizni denové rodiny, obvykle vSak zeny

v téchto rodinach.®

Velikych zmen doznaly socialni sluzby pofiti zakona 108/2006 Sb.
o sociélnich sluzbach. Jak uvadi Kozlova, ,Cilem reformy socialnich sluzeb je
vytvo'eni a postupné zavedeni takového systému sociaklicteb, ktery bude
respektovat dstojnost uzivaté@ a podporovat jejich nezavislost, zvysi speteskou
a ekonomickou spoldést uZivatel, a to zejména updnost@nim individualnich
potieb opravnym osobam*

Zakladnim smyslem zakona o socialnich sluzbachigelgySim zajistit socialni

p&i vSem tm, ktai ji nezbytré potrebuji. Dale se zakon snazi o narovnani pravnich

“ MATOUSEK, Oldich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéwonoceni2., aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2011, 194 s. ISBN 978-80-2621684s. 9.

® KOZLOVA, Lucie. Socialni sluzbyVyd. 1. V Praze: Triton, 2005, 79 s. ISBN 80-7FB2-7.

* ARNOLDOVA, Anna.Vybrané kapitoly ze socialniho zabessss Il cast — Socilni p&. 1. vyd.
Praha: Karolinum, 2001, 426 s. ISBN 80-246-049% 10.

Y KOZLOVA, Lucie. Socialni sluzbyVyd. 1. V Praze: Triton, 2005, 79 s. ISBN 80-7&®B2-7. s. 50.
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vztahi mezi uzivateli sluzeb, poskytovateli socialnichZzelb a statem.i®d vznikem
této pravni normy byla také snaha o maximalni gajifpotebné pée. Bohuzel se jiz
nebral v Uvahu respekt k uzivatel, zachovavani jejich tdtojnosti a dodrZzovani
lidskych prav. Fikladem tehdejSi praxe byli lidé &nymi druhy postiZzeni, kiebyli
izolovani od spolénosti ,zdravych lidi“ kamsi za zdi a ploty Ustawa nebylo jim
dopano zit v pitomnosti svych blizkych. Zde je Widzasadni z#na nového zakona
o socialnich sluzbach,Opustil dosavadni paternalisticko-direktivni praa vytvdil
prostedi pro rozvoj vztah mezi poskytovateli socialnich sluzeb a jejich atéi,
zaloZeny na rovnopravnosti, dobrovolnostisiédre individudlnim gistupu, na usili
o nevyleiiovani adresat socialnich sluzeb zipozeného progkedi ze spolnosti.
Zvlastni draz spa@iva ve spolupraci mezi poskytovateli, uzZivateli Solmami jim
blizkymi s cilem mobilizovat uzivatele socialnilcizeb k pevzeti spoluodp@dnosti za

redeni jejich nefiznivé socialni situace a zavislosti na poskytosagialnich sluzeb®

Socialni sluzby tvid prostedi charakteristické velkym pem vztali obtani
a instituci, které vyznangnovliviuji kvalitu Zivota. Jde o vztahy s nutnosti zakonné
opory pro ochranu prav a opréawiych zajnii téch lidi, ktgi je nejsou schopni
samostaté prosazovat.,Socialni sluzby umoilji cloveku ohrozenému socialnim
vylowenim participovat na kazdodennim Zé&vapolenosti, ¢cimz se mini jistup ke

vzatlani, zangstnani a kulturnimu a spalenskému Zivotu®

Dil¢imi nastroji zakona o socialnich sluzbach jsou:

» garance bezplatného socialniho poradenstvi progke;d

o priispivek na péi — socialni davka pro osoby zavislé na pomociimé&ovéka
Vv solEstalnosti a péi o sebe,

» Siroka nabidkatznych druli sociélnich sluzeb pro lidi, ktesvou situaci
nemohou sami, nebo s pomoci rodiny a dalSich kitzkyladnout,

e garance bezgaych a profesiondlnich socialnich sluzeb pro ukieatkteré
reflektuji poteby lidi @i zachovani lidske ibtojnosti a maximak podporuji

ve vlastni aktivi,

¥ CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVS&ocialni sluzby ¢R v teorii a praxi
Vyd. 1. Praha: Portal, 2011, 263 s. ISBN 9788R-0027-7. s 16.

¥ Strieny privodce zékonem o socialnich sluzbach [online]. R14-09-20]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/3222/zlom170xweb.pdf
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* moznost spoluiasti oldani na rozhodovacich procesech, tykajicich se

rozsahu, drulna dostupnosti socialnich sluzeb v dané lokalit

Mezi z&kladni zdsady které zakort. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach uvadi

ve svém uvodu, pétpiedevsim:

* lidska distojnost, ktera musi byt fip poskytovani vSech forem pomoci
a podpory vzdy zachovana,

» dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod,

* podpora samostatnosti, aktivity, motivaceirknosti a posilovani socialniho
zalergni,

* respektovani individualnich pgeb,

* cinnosti smétujici k predchazenici eliminaci negiznivé socialni situace
a hroziciho nebo prohlubujiciho se socialniho v,

¢ individualni gistup,

» dobrovolnost,

* rovnopravnost.

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje ty&kladni oblasti sluzeb

» socialni poradenstvj které je nedilnou s@ésti vSech druhsocialnich sluzeb,

* sluzby socialni pée, jejichz snahou a cilem je uspokojit zakladni &No
potieby olani, které nelze zajistit bez g&a pomoci jinéhdloveka,

» sluzby socialni prevence sn¥iujici k predchazeni mozného socialniho

vyloucéeni lidi, kt&i jsou ohroZeni sociatnegativnimi vlivy.

Dle mista poskytovani jsou sociélni sluziijedy naformy :

o terénni sluzby, které se poskytuji zejména v domacim pFemtt uzivatele,
Vv mist€ zantstnani, vzdlavani¢i traveni volnéhatasu. Mezi terénni socialni
sluzby, které mohou vyuZivat sefijopati: osobni asistence, fmvatelski
sluzba, tisova pé€e, pfivodcovské a ieditatelské sluzby, odlglovaci

sluzby, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzerdomovy pro seniory,
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domovy se zvlastnim rezimem, telefonickd krizovampo, tlum@nické
sluzby, azylové domy, nocleharny, socélaktivizaini sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim,

« ambulantni sluzby, za kterymi uzivateliichazi do éznych typ zaizeni,

» pobytové sluzby poskytujici se v zé&zenich s celodenni pié

Zakon¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach vymezuje pgoskyele socialnich
sluzeb takto,Poskytovateli socialnich sluzeb jsoui splneni podminek stanovenych
timto zakonem Uzemni samospravné celky a jiimowané pravnické osoby, dalSi
pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo aziimené organizéni slozky statu
nebo statni fispivkové organizace, které jsou pravnickymi osobathi.

Zménou zakona 108/2006 Sh. o socialnich sluzbaches 2041 byl no¥ ukotven
termin Asistent socialni pée, kterym mize byt jen zdravothzpiasobila fyzickd osoba
starSi 18 let. Ke sv&innosti nepatbuje registraci iislusného krajského iadu.
»Asistent socialni pée je povinen poskytovat pomoc os®hrs osobou, které poskytuje

pomoc, uzakit pisemnou smlouvu o poskytnuti pomati.*

V roce 2014 probihaly diskuse v jednotlivych kraji€R o nové typologii
socialnich sluzeb. Zastupci MPSV na nidlegkladali mozné navrhy na zuUzZeni¢po
socialnich sluzeb. @odem je fakt, Ze s@asny systémdi socialni sluzby naficet fi
druhi a kazda z nich detadnpopisuje, jak&innosti musi v jejim rdmci poskytovatel
provadt. Praxe ale ukazuje, Ze mnoliianosti se dubluji a fiekryvaji. Pro jednu
cilovou skupinu je poskytovatel nucen registrovati ¥ice druhi sluzeb, zZehoz

vyplyva zbyt€na administrativni z8£. Snahou je cely systém zjednodusit a zefektivnit.

0 7akong. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 6
21 7akon&. 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbach, § 83, odst. 3
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1.3 Kvalita a dostupnost socialnich sluzeb

Dnesni podoba socialnich sluzeb se opird o smiakiad, kdy Zadatel o sluzbu
a poskytovatel socialni sluzby spolu domlouvajimpatky, za kterych by sluzba mohla
byt poskytovana. Pokud dojdou ke sgokemu stanovisku, je smlouva utena na
zaklad dobrovolnosti Zadatele &di se obanskym zakonikem. Respekt k piéav
a lidské distojnosti uzivatele koresponduje se standardy #wpbskytovani sociélnich
sluzeb, které jsou uvedeny v progédvyhlasce¢. 505/2006 Sb. zadkona o socialnich
sluzbach a poskytovatelé jsou povinni je tiapht. Standardy kvality socialnich sluzeb
vychazeji ze zakladnich zasad zakona (viz vySekjigh napleni byly vytvaeny
instituty, které maji za ukol spoluvyttibpodminky k tomu, aby cile zdkona mohly byt

uskut&nény. Jsou jimi:

» prispivek na péi,

* registrace poskytovatekocialnich sluzeb,

» fyzické osoby jako poskytovatelé socialnich sluzeb,
» smlouva o poskytovani socialnich sluzeb,

» standardy kvality sociélnich sluzeb,

* inspekce poskytovani socialnich sluzeb.

Registrace poskytovatai socialnich sluzeb

~Smyslem tohoto institutu je zabezjeaby ten, kdo se hodla stat poskytovatelem
socialnich sluzeb, jeSprred zahajenim tétéinnosti os¥dcil, Ze sphuje rekteré zasadni
podminky hygienického, technického, materialnih@rsgnalniho i odborného
charakteru, které mu umoZzni poskytovat socialnlsluv poZzadovaném rozsahu

a kvalits.“ 22

O registraci rozhodujeffslusny krajsky tad, gipadre MPSV a bez ni nelze
socialni sluzbu vykonavat. Pokud poskytovatel proye vice drufl socialnich sluzeb,
musi mit samostatnou registraci na kazdou z nichgidRujicimu organu musi

poskytovatelé pisendroznamovat ziny, které by se tykaly aday Zadosti o registraci

2 CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOV&ocilni sluzby ¢R v teorii a praxi
Vyd. 1. Praha: Portal, 2011, 263 s. ISBN 97&80-0027-7. s. 20.
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a to do patnactého dne nasledujiciisice. Nespléni této povinnosti je kvalifikovano
jako spravni delikt. U8lena registrace je negwvoditelna, zanikd spolu se zanikem
pravnické osoby nebo umrtim fyzické osoby, jakoptwskytovatele. Kontrolu nad
pInénim podminek registrace jiz neprovadi inspekceigyghk tomu bylo dive. Now

je kontrolou po¥ien sam registrujici orgén.

Fyzické osoby jako poskytovatelé sociélnich sluzeb

Dle zékona o socialnich sluzbach,sesgistrace podle § 79 nevyzaduje, poskytuje-
li osoky pomoc osoba blizka nelagistent socialni p&, ktery tutocinnost nevykonava

jako podnikatel.®

V ramci stanovisek a doparenych postup zveejnilo MPSV ugesiujici
vymezeni asistenta socialnicgéa jehaiinnosti. Institut asistenta zavedla novela zakona
o sociélnich sluzbach 366/2011 Sh. Asistent sociélni¢péneni osobou blizkou, musi
byt zdravot® zpisobily (sdm nesmi bytiffemcem pispevku na péi) a starSi 18 let.
Asistent je uveden v Zadosti origevek na péi jako peujici osoba (formul&
,0znameni o poskytovateli pomoci“). Sluzby musi lpa@evat osobs a na zaklag
pisemné smlouvy o0 poskytnuti pomoci. Jejimi nezpyiin naleZitostmi jsou
identifikace smluvnich stran, rozsah poskytovansicizeb, misto¢as a vySe Uhrady za
poskytovanou p& U asistenta socialni pé neni vyZadovana registrace dle § 79
a nasledujicich zakona 108/2006 Sb. Sték na & neni dohlizeno v ramci kontrolni

ginnosti inspekce socilnich sluz&b.

Uhrada pée asistenta, poskytnuta ¥igpivku na péi uzivatele, je osvobozena od
darg do vySe 12 000,- Kmesicné. Pro &ely zdravotniho pojighi se dle § 5 pismeno
a) bod 1. zakona. 48/1997 Sb., o ¥ejném zdravotnim poji&hi asistent socialni pé
nestava zagstnancem a nehradi tedy pojistné. V paragrafu oveali, Ze,Stat je
platcem pojistného prostdnictvim statniho rozgtu za osoby, které jsou zavislé na
p&’i jiné osoby ve stupni Il (&dre tezZka zavislost) nebo stupni lllegka zavislost)

anebo stupni IV (Uplna zavislost), asoby péujici o tyto osoby a osoby peéujici

* z&kong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 83
* Ministerstvo prace a socialnickiof [online]. [cit. 2014-10-6]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/cs/13928
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o0 osoby mladSi 10 let, které jsou zavislé nai g@é osoby ve stupni | (lehka

zavislost).®

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Smluvni princip do oblasti socialnich sluzetingsl v roce 2007 novy zakon
o socialnich sluzbach. Jedna se o nejvyzri@nrprvek mezi uzZivatelem socialni
sluzby a jejim poskytovatelem. Smluvni povinnossijuge klienta socialnich sluzeb ve

svém postaveni a stavi ho do role ,zakaznika"“.

Obecré se smlouva o poskytovani socialnich sluéidbustanovenimi alanského
zakoniku, tudiz absolunrespektuje rovnopravné postaveni obou smluvnican st
a definuje zakladni mantinely, v nichz Ize danoci&ai sluzbu poskytovat. Smlouva se
vétSinou uzavira v pisemné podob zakon pimo stanovi v 8 91, odst. 1 druhy sluzeb,
které musi mit pisemnou smlouvu uEnou, ale existuji i specifickétfipady, kdy

smlouvu v pisemné foréruzawit nelze z dvodu anonymity uzivatél

Smlouva o poskytovani sociélnich sluzeb musist zasady:

dobrovolnost,

* rovneé postavenidastniki,

* jednoznénost, transparentnost,

» oboustranna vynutitelnost,

» reflexe vSech moznosti, které mohouzdbgu platnosti smlouvy mezi jejimi
Ucastniky nastat,

e trvani smluvniho vztahu a moznosti jeho ulemh nebo zen.®

Pomérné znanym problémem tykajicim se uzavirani smldedevsim u seniér
ale nejen u nich, je spravné porozuninvSem jejim ustanovenim. Smlouva je dokument
psany formalnim jazykem, coZ e zn&né snizovat miru porozuémi uzivatet.
Socialni pracovnici, ¢i pracovnici powieni jednanim se zaemcem o sluzbu

a uzaviranim smluv, by &h byt poweni a vysSkoleni k tomu, aby dokazali jednotliva

% zakong. 48/1997 Sb., o wejném zdravotnim poji&hi, § 7 odst. 1, pism. g
** CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOV&ocialni sluzby ¢R v teorii a praxi
Vyd. 1. Praha: Portal, 2011, 263 s. ISBN 99&82-0027-7. s. 22
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ustanoveni Zadateh vylozit zpisobem srozumitelnym, vzhledem Kk jejicteéku,
zdravotnimu stavu affpadnym specifickym obtizim. Kazda organizace kg tatla
mit zpracovana vriiti pravidla, ktera se smlouvou o poskytovani saéél sluzeb plé
koresponduji. No¥ je inspekce kvality socialnich sluzeb kompetekikontrole, zda

smlouva obsahuje zdkonné nalezitosti.

Standardy kvality sociélnich sluzeb

Standardy kvality jsou v zakéro socialnich sluzbach definovany takiiyvalita
socialnich sluzeb serfipvykonu inspekce éxuje pomoci standardkvality socialnich
sluzeb. Standardy kvality socialnich sluzeb jsouubecem kritérii, jejich
prostrednictvim je definovana uUrowekvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti
personalniho a provozniho zabezgyei socialnich sluzeb a v oblasti vaitamezi
poskytovatelem a osobafi.

Tato definice oznauje standardy kvality jako zékladniéfitko, dle kterého si stét
muze owfit plnéni podminek, které poskytovaieh uklada zakon o socialnich sluzbach
a dalSi pedpisy. Jedna se o kontrolni mechanismus wegtwp statem, ktery sleduje
naphovani podminek stanovenych zakonem.iNpg@E jejich nedostatého plrgni je
zde moznost sankce v podobdebrani registrace poskytovateli a tim znemioijeho

dalSiginnosti.

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou vigssouborem rxitelnych kritérii,
ktera podrob& vymezuji,éemu se ma poskytovatefiprykonu svécinnosti nejvice
vénovat, na co se zaffit a na co dohlizet. Poskytovateli slouzi téZ jak@anamny
informaéni zdroj, umo#ujici presrgjSi chapani smyslu zékona, dikgnmuz by ngl
vytvorit takové podminky poskytovani sluzeb, za kteryahleo zajis&na kvalita na
arovni evropskych standard respekt klidskym a dlanskym praum a lidska
dustojnost vSech uzivatelsocialnich sluzeb. Plny ¥gt standandl je uveden v filoze
¢. 2 vyhlaSky ¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fdnekterd ustanoveni zédkona
o socidlnich sluzbach. VyhlaSka popisuje 15 jedwnath standard, které jsou
rozkleny na oblast procesni — vztahy mezi uzivatelenpoakytovatelem, oblast

personalni a provozni.

%7 74kon&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 99
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Jak jiz bylo zmigno vyse, kvalita poskytovani socialnich sluZzebspealnictvim
standard kvality, je owifovana pouze u registrovanych poskytovaselcialnich sluzeb.
Netyka se tedy fyzickych osob, které mohou poslkatowsocialni sluzby
nepodnikatelsky aisobem — tj. osob blizkych a asistesbcialni pée. U £chto osob
tedy stat prakticky nefize dohliZet nad jejiclinnosti, ani dinné kontrolovat efektivitu
vynakladanych finatnich prostedki na socialni sluzby —ifspivku na péi. O tomto
nesouladu MPSV vi a diskutuje jej, coz uvedli jet@stupci na podzimnim Sestém

vyroc¢nim kongresu poskytovatesocialnich sluzeb v Tabe.

Standardy kvality jsou v posledni dobtecem kritiky predevsSim zad
poskytovatel sociélnich sluzeb. Je zde otazka, zda opravdiha§erasad® ovliviuji
kvalitu sluzeb, nebo jestli jsou jen gpmnou administrativni z&i navic. Standardy
kvality plati jiz osm let a nastavatipodna doba na jejich revizi afipadné
zjednoduSeni. MPSV jiz na racionalizaci stanégsthcuje a fipravuje zn¢nu zakona.
Ta ma vést k odstrani prilisSné administrativy a stanovitigsné parametry kontroly
takovym zmsobem, aby nemohlo dochazet ke z&yjen nejasnostem

a nepiijemnostent®

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Inspekce je institut slouzici k tomu, aby stat,vpg$i garant socialnich sluzeb
a zarové jejich donator, rdl nastroj k o¢feni a kontrole kvality a&adného plani
povinnosti registrovanych poskytovdtalocialnich sluzeb. Standardy kvality pak slouzi
jako nastroj, kterym se posuzuje mira a kvalitakgtmvanych sluzeb. Inspekceuie
ukladat restriktivni opéeni a v pipac, Ze nedojde k naprawa k odstraéni nedostatik

ve vytyené [hité, mize poskytovateli znemoznit dalsigmbnost v socialnich sluzbéach.

Inspekce by nettta byt chapana pouze jako kontrola, ale stejnawmom jako
pomoc s pipadnymi nedostatky, navodi&Seni nebo sledovaginnosti registrovanych
poskytovatel. Méla by byt voditkem k dosazeni dobré praxe a dabéasavody
a dopordeni, jak m& poskytovatel eliminovat z§igé chyby a nedostatky. Je ale
otazkou, zda to tak v praxi skite je. David PospiSil, novyeditel odboru socialnich

sluzeb MPSV se proasopis Rezidemi p&e vyjadil takto: ,P ivodni smysl, kdyz se

* MARKSOVA, Michaela. Chceme vytvit privétivejsi systémOdbornycasopis Sociélni sluzbp014,
ro¢. 16,¢. 8-9/2014, ISSN 1803-7348, s. 21.
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inspekce zavatly, se v praxi bohuZel vytratil. Inspekci vice mgjji formalni
a administrativni nalezitosti, nezli ochrana pragivatel: a kvalita sluzby. S@asr¢
neni inspekce d@b upravena ani ve smyslu samotné statni kontrelgk&, které se

ukladaji, \¢t&inou neobstoji?
Existuji # druhy inspekci —typ A, B a C.

* Inspekce typu A je vZzdy fedem ohlaSena a ma za ukol zjistit komplexni
arover poskytované sluzby. Hodnoti tedy dodrzovani povstinposkytovatele
a plreéni vSech standatidkvality.

» Po této inspekci nasledujespekce typu B ktera kontroluje, zda poskytovatel
pIni opateni, ktera vzesla z vysletllipiedchozi inspekce typu A. Jedna se téz
o0 inspekci pedem ohlasenou.

* Inspekce typu Cje velmi obavana, ipdem neohlaSena a nastavaripgct

podaného poditu nebo stiznosti na poskytovatele.

Pred rokem 2012 vykonavaly inspekce krajskédy. Od roku 2012 se vykon
inspekci pesunul z kraj na Gady prace. Protoze kvalifikovanych inspekiqiesla
z kraji na Gady prace jen hrstka a ostatni pracovnici muselnby prijati a v kratké
Ihaté vySkoleni, zaznamenaly inspekce &ma sestupny kvalitativni posun. Od 1. 1.
2015 se inspekce znovigsouvaji, tentokrat na MPSV.

Dostupnost socialnich sluzeb

Dostupnost socialnich sluzeb je zakotvenidmp zakonem:,Kraj zajiStuje
dostupnost poskytovani socialnich sluzeb na své@milg souladu se r&tdredobym

planem rozvoje sociélnich sluzeff.«

Hlavnim nastrojem kraje k zaj&ti dostupnosti socialnich sluzeb jsit’
socialnich sluzeb Jedna se o soubor kapacit jednotlivych socialslakieb na daném
Uzemi. Mezi parametry, kter&@ socialnich sluzeb definuji, jsou faktory mistfdsoveé,

finanéni a typové (kapacitni). V legislativneni pojem si socialnich sluzeb rpsré

» POSPISIL, David. Bvodni smysl inspekci se vytratRezidedni pé&‘e: odbornyctvrtletnik pro
management Ustéwsocialni pée. Praha: Marcont. 2/2014, ISSN 1801-8718, s. 2.
%0 7&kong. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 95, pism. g



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii, s.r.o 29

definovan. Je vSak soasti stedredobého planu pro rozvoj socialnich sluzeb. Ten je
v § 3, pism. h fesré popsan takto:

~Planem rozvoje socialnich sluzeb se préely tohoto zadkona rozumi vysledek
procesu aktivniho zjigvani poteb osob ve stanoveném Gzemi a hledarsatp jejich
uspokojovani s vyuzitim dostupnych zérghoz obsahem je popisispbu zpracovani
planu, popis a analyza existujicich zdr@ poteb osob, kterym jsou sociélni sluzby
urceny, vetre ekonomického vyhodnoceni, strategie Zayi&ni a rozvoje socialnich
sluzeb, povinnosti zZastrenych subjeld, zpisob sledovani a vyhodnocovani 4oin

planu a zgsob, jakym Ize provést 2ny v poskytovani socialnich sluzet).

Kralovéhradecky kraj si klade nasledujici vychodisk principy sit socialnich

sluzeb.

Vychodiska:

e Systém je zajifovan poskytovateli socialnich sluzeb,
» dlouhodobé poskytovani sluzeb,

» slaba pozice poptavky,

» vazba uzivatele na poskytovatele,

» konkurence v socialnich sluzbach,

 financovani z vice zdrdj

» spoluprace zadavatel

 financovéani dostupnosti socialnich sluzeb.

Principy:

+ Stabilita,

» koncentrace kapacit,

* fizeni zneny,

* jednotnost a spoluprace,
* hodnoty za penize,

* transparentnost.

*! Z&kong. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 3, pism. h
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Sit’ socialnich sluzeb ma byt vysledkem procesu plamiogacialnich sluzeb
s naslednou aktualizaci. Ta bude praved na zaklagl analyzy existujicich sluzeb
a také na zakladpodrett od poskytovatél a obci. Jednotlivé sluzby musi byt zajist
vybranymi poskytovateli. Kraj zavadi karty peibnosti sluzby, které upravuji obsah
a rozsah poskytovani jednotlivych dfubkocialnich sluzeb pro &ité GUzemi a slouzi
zarovar jako podklad k planovani fin&nich zdroji. Déle se pracuje s kartou
poskytované sluzby, ktera je vysledkem dohody npemkytovatelem a zadavatelem
0 zajiseni sluzeb na @itém Uzemi, pesré stanovi obsah i rozsah poskytovanych sluzeb
a identifikuje konkrétniho poskytovatele a sluzBlouzi téz jako podklad k financovani
socialnich sluzeb. Schvalen&’ siocialnich sluzeb ma umozrizeny rozvoj sluzeb
v kraji a zajistit jejich stabilitu a jistotu. Finéni podpora bude zajifta pouze pro

sluzby z#azené v této sitf

VSichni poskytovatelé socialnich sluzeb v Kralowsgleckém kraji, kié byl
zaazeni do sé sociélnich sluzeb, v ramtizeni o z&azeni prokazali, Ze jsou schopni
zajistit dostupnost poskytovani sluzeb v pozadoviwdlité a kapack, a Ze maji
vytvoieny pedpoklady procasténé financovani sluzeb i z dalSich zdrojako jsou
nag. dotace obci, dary a jiné zdroje, vlastni dépla hospodd&ka ¢innost apod.
Poskytovatelé socialnich sluzeb byli na zaklagPowteni* zdazeni do sé
Kralovéhradeckého kraje na dobu 2 kalendzh let.

1.4 Financovani socialnich sluzeb

Obecré lze ftici, Ze financovani socialnich sluzeb je vicezdréjoSklada se
z prostedki statniho rozp#tu, pispivku zizovatele (stat, kraje, obce, cirkevni
organizace, atd.), Uhrad zdravotnich pwji&n a v neposledritadé z Uhrad uzivatél
DalSimi zdroji mohou byt finance ziskané z gfaat projeki, z evropskych fonil
piipadré od soukromych, podnikatelskych a dalSich doriator

Zakladni mysSlenkou financovani sociélnich sluzebdjeuhodoba udrzitelnost
celého systému. Ceské republiceini celkové réni néklady vynakladané na socialni

sluzby giblizn¢ 28 miliard korun. Vzhledem k demografickému vyMag do budoucna

%2 Sit socialnich sluZeb a jeji vyuZiti v praxi. ZvySoimrinformovanosti k podpe fungovani systému
planovani a financovani &gocialnich sluzeb KHK. Pracovni materiél ze Skol2014.
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piedpokladat ndist poteby dlouhodobé @&, coZz znamend iist naklad na tuto

pé&si. >

Souwasny systém financovani socialnich sluzeb je didabokriticky hodnocen.
Duvodem je pedevsim nizka efektivitafpvyuzivani financi z fispivku na péi, dale
pak zakonem stanovené maximalni vySe uhrad zalsbeiazby pro jejich uzivatele.
K jeho kladim se néadi ani systém dotaihotizeni, ktery je mo zavisly na objemu
financnich prostedki ve statnim rozpttu, které se na socialni sluzby dany rok uvolni.
Jednolety systém potom udrZuje poskytovatele sucidl sluzeb ve stalé nejistot

a oba¥ o jejich dalsi budoucnodt.

Ve snaze zlepSit systém financovani, posilit fiminjistotu poskytovatél
a zarova kvalitu jejich sluzeb bylo rozhodnuto, Ze od 12015 fechazi financovani
socialnich sluzeb na kraje. V programovém prohladdady zazniva slib, ktery
deklaruje vytvait , transparentni, efektivni a spravedlivy systém fooadni socialnich

sluzel*

Reditel odboru socialnich sluzeb MPSV David Posiik gechodu financovani
vyjadiil takto. ,Primarnim zanerem pechoducasti dota’niho rizeni je sm¥ovani
rozhodovaciho procesu na krajskou Urvig. urove: blizSi poskytovatéin socialnich
sluzeb. Pracovnici krajskychr/adi situaci na uUzemi kraje znaji. Jsou schopni
objektivnino hodnoceni kvality i gebnosti socialnich sluzeb a v kontextu této
skutenosti jsou vysoce kompetentni navrhnout optimaliru rpodpory jednotlivym
subjekim. Zngna ve své podstatneni tak zasadni, nebd v poslednich letech
navrhovali ¢astky podpory pracovnici krajskych-agki. Tyto castky byly nasledn
projednavany na Odboru socialnich sluzeb MPSV aejeh skuténém gideleni

rozhodovala pislusna dotani komise MPSV*

Kralovéhradecky kraj prodely efektivniho pechodu financovani na kraje zvolil

systém yyrovnavaci platby*. Jedna se o celkovou vysi priedki z verejnych

* Odbornycasopis Sociélni sluzb)de vzit penize na socialni sluzby? Tabor: RUDE., 2014, ra 16,
¢. 1/2014, ISSN 1803-7348, s. 27.

* Odbornycasopis Sociélni sluzbyak zlepsit systém financovani socidlnich sluZdsor: RUDI, a. s.,
2014, r¢. 16,¢. 8-9/2014, ISSN 1803-7348, s. 49.

* MARKSOVA, Michaela. Chceme vytvit pifvétivejsi systémOdbornycasopis Sociélni sluzbg014,
rat. 16,¢. 8-9/2014, ISSN 1803-7348, s. 20.

** POSPISIL, David. Bvodni smysl inspekci se vytratiReziderni p&'e: odbornyctvrtletnik pro
management Ustasocialni pée. Praha: Marcont. 2/2014, ISSN 1801-8718, s. 2.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii, s.r.o 32

rozpata, kterou dand sluzba gebuje k dorovnani svych provoznich imtt, vedle
prostedki, které ziskd z vlastriinnosti. Vyrovnavaci platba je vypena jako rozdil
optimalnich naklafl a optimalnich vynasz vlastnic¢innosti poskytovatele, kde se b
sloZzky uguji vypattem pomoci medianu. Samotné dotace MPSV, krajei aljmé
verejné zdroje, pap jiné @ijmy, nad ramec obvyklych vyndsjsou sodasti kryti
vyrovnavaci platby a v ramci kalkulace se zsffvaji do jejiho celkového objemu.
Vyrovnavaci platba je progtena na rozsah sluzby, ktery byl vymezen v siti
Kralovéhradeckého kraje.

Optimalni naklady jsou stanoveny dle metodiky Wtpovyrovnavaci platby
z mediai nékladi na Grovni obdobného druhu socialni sluzbg¢R;, dle stanovené
jednotky v kombinaci dzko, nebo pracovnik ipmé pée. K takto vypdtenym
hodnotam jsou dale figteny tzv. zohledéné nadlimitni naklady. Ty mohou byt
specifické pro kazdou sluzbu a nejsou normovatéihéelkové kalkulaci optimalnich
nakladi se dale zohledni odpisy. Pokud je sluzba spojedhradami od jejich
uzivateh, jsou jako optimalni vynosy praély kalkulace vyrovnavaci platby stanoveny
optimalni gijmy z Ghrad od uZivatélsocialnich sluzeb, za podminek stanovenych v §
71 az § 76 Zakona o socialnich sluzbach.

Financovani socialnich sluzeb na bazi vyrovnavdatbp je upraveno iimo
pouzitelnymi gedpisy Evropské unie, zejména Rozhodnutim KomigsZ21/EV)
0 pouziti¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unietddni podporu ve forén
vyrovnavaci platby za zavazekiremé sluzby, uélené utitym podnikim powienym
poskytovanim sluzeb obecného hosgekiého zajmu, iipadré Natizenim Komise EU
¢. 360/2012 o pouzitilanka 107 a 108 Smlouvy o fungovani Evropské unie ngpnod

de minimis, udilenou podnikn poskytujicim sluzby obecného hospistt&ho zajmd’

*” Guman, IvanProblematika vypétu vyrovnavaci plathyPracovni material ze $koleni. 2014.
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2 SOCIALNIi DAVKY PRO SENIORY

VSechny nize uvamé davky a fispevky jsou sodasti systému socialniho
zabezpeéeni (viz giloha¢. 1). ,Socialni zabezp&eni jako sodast socialni politiky a
jako prostedek k uskut&ovani jejich ukal a ciki mizeme obeehchapat jako soubor
instituci, za&izeni a opateni, jejichz prosednictvim Ize fedchazet socialnim
udalostem ofani a zmiriovat a odstraovat jejich nasledky

Poskytovani socialni ochranyd&m v ramci systému socialniho zabesd je
jednou z nejrozséahlejSictinnosti socialniho statu. Jeho definice je velmtidia,
protoze se vyskytuje vaiznych zemich, v jejichuznorodych politickych, socialnich
a kulturnich podminkach. ¥efa charakterizuje socialni stat v Sirokém slova $mys
takto: ,Jde o velmi Sirokou problematiku tykajici se sdaiéh aktivit statu,
realizovanych prosgednictvim statnich organ ale i Siroké séf nestatnich organizaci
ainstituci i1 jednotlivych jeding sne¥rujicich k vytveéeni pfiznivych socialnich

podminek Zivota pro viechelgny spolénosti*>®

Arnoldova si klade otazku,jaky cil sleduje socialni stat: blahobyt &,
socialni nezavislost na trhu prace, socialni jiata zabezp#ni, standardni Grove
socialnich sluzeb, dosazeni socialni rovnosti &ivygcialni spravedlnosti, emancipace
jedince a spoknosti, zlepSeni kvality osobniho a spgeleského (politického) systému

«40

apod.
Systém socialniho zabezai se Ceské republicedi do & pilita:
» systém socialniho pojidini — jedna se o zdravotni a socialni péj$ta z nich

vyplyvajici dichody, nemocenské, p&ita pomoc v matstvi, naklady na

[é¢eni a dalsi,

*® KREBS, Vojtch, et alSocialni politika 5., fepracované a aktualizované vydani. Praha: Wolters
KluwerCR, 2010. 544 s. ISBN 978-80-7357-585-4. s. 175

¥ VECERA, Milo$. Socialni statVychodiska a fistupy. 2. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2001, 112 s. ISBN 80-858501-6-8. s. 7

“ ARNOLDOVA, Anna.Vybrané kapitoly ze socialniho zabes® I.¢ast 1. vyd. Praha: Karolinum,
2000, 247 s. ISBN 80-246-0092-7. s. 8
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» systém statni socialni podpory— druhy davek, které podporuji zejména
rodiny s ¢&tmi,
» systém socialni p& (pomoci)— jde o socialni sluzby, soci&hpravni ochranu

a davky socialni pomoci.

2.1 Davky statni socialni podpory

Statni socialni podpora (dale téz SSP)ritvepolu se systémem socialniceé
a socialniho pojigni, ti pilite socialniho zabezpeni vCR. Systém SSP zafigje
podporu osob v obtiznych Zivotnich situacich, zejaéodin s nezaop@&nymi dtmi.
Davky statni socialni podpory jsou narokowémnz se stavaji snadno dosazitelnym
piijmem a v dsledku toho rostou vydaje statniho rozpo Vlada proto jedna o nové

legislatiw, ktera by nila vést k tomu, Ze davky budou vice adre€né.

Druhy davek, podminky jejichifznani i vyplaty upravuje zakah 117/1995 Sb.,
o statni socialni podpe, ve zgni pozajSich gedpigi. V urtitych pripadech nize byt
senior zarowe i rodi¢c. Proto miize za spléni zakonnych podminekerpat nap
rodicovsky gispivek, gidavek na dié nebo pobebné. Davka statni socialni podpory,

ktera je seniory podmné ¢asto vyuzivana, jeifspivek na bydleni.

Pridavek na dit

Jedné se o dlouhodobou davku, ktera se poskytdjedm s dtmi, jejichz gijem
se pohybuje do vySe 2,4 nasobku Zivotniho mininiiaakek je rozélen dle ¥ku ditte

na ti castky:

» do 6 let ¥ku dittte — 500 K mési¢ng,
e 6 — 15 let ¥ku dite — 610 K mésicng,
e 15— 26 let ¥ku dite — 700 K mésicné.

* KAHOUN, Vilém. Socialni zabezgeni: vybrané kapitoly2., aktualiz. vyd. Praha: Triton, 2013, 466 s.
ISBN 978-80-7387-733-0. s. 304, 321
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Rodi¢ovsky prispévek

Roditovsky gispivek miZe cerpat rodt za gedpokladu, Ze osobncelodens,
fadre a po cely kalendai mesic p€uje o nejmladsi détv roding. Davka se poskytuje
maximalreé do ¢tyr let veku ditte, a za tu dobu Ize ¥grpatcastku 220 000 K Toto je
davka netestovana naijem rodiny. Rodi pobirajici rodiovsky gispevek, si mize
zvySit swij prijem dalSi vydlecnou ¢innosti. Zarove je ale povinen, zajistit di
v dobs své nepitomnosti péi jiné osoby.

Pohrebné

Narok vznika, pokud zeta nezaop@éené di¢ nebo rodi nezaopaeného ditte
a pokud zarove ke dni umrti nily tyto osoby trvaly pobyt na Gzen@iR. Vyplata
piislusi osob, ktera vypravila poieb. VySe potebného je stanovena pevnédstkou
5 000 K.

Prispévek na bydleni

Jedna se offspevek na uhradu nakladna bydleni pro nizkdmové rodiny
i jednotlivce. MiZze o ni Zadat vlastnik nebo najemce bytu, ktergma ma trvaly pobyt.
Pro ely prispivku na bydleni jsou do okruhu sp&hé posuzovanych osob zahrnuty
vSechny osoby, které maji v danémdigome trvaly pobyt, bez ohledu na to, zda se
jedna o rodinu nebo n&puzné osoby,VysSe pispevku na bydlenéini za kalendéni
mésic rozdil mezi normativnimi naklady na bydleni czhodnym gjmem rodiny
vynasobenym koeficientem 0,30, a na Gizemi hlavndbia Prahy koeficientem 0,38*
Stejre jako u doplatku na bydleni je vyplatéigpivku na bydlenicaso¥ omezena na
84 mesial v obdobi 10 let. Tato maximalni doba se nepoupigdud domacnost tvb
pouze osoby starsi 70 let a pro osoby se zdravghostizenim, pokud bydli v bytech
zvlastniho uteni, byl-li na & poskytnut pispévek na Upravy bytu.

Dle informaci z mistniho oateni davek statni socialni podpory l#&i, Ze
z davek SSP je seniory jednoZné&nejvice vyuzivan iispivek na bydleni, v &kterych
piipadech téz pakbné. Rodiovsky Fispivek a gidavek na di cerpaji téngi ve stech

procentech Zeny — matky, ale za splinzakonem stanovenych podminek Ize tyto davky

*2 Z&kong. 117/1995 Sb., o statni sociélni potiad 27, odst. 1
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pfiznat i seniorovi — je-li otcem nezaopatého difte. Dle sdleni pracovnic SSP jsou
seniory pordrné znan¢é cerpany davky gstounské pee, kdy prarodie/praprarodie

petuji 0 sva vnodata/pravnodiata jako gstouni,ci poruenici.

Davky péstounské pée

Do konce roku 2012 paly davky pistounské p&e mezi davky statni socialni
podpory. Od 1. 1. 2013 jsou upraveny zakonem cafwepravni ochrai déti.*?

Pro &ely prizndvani davek v hmotné nouzi se davkgtpunské pee (s vyjimkou
jednorazovych davek) zagitavaji do pijmt. Pro uteni gimérenych naklad na
bydleni pro dely pfijmu u grispevku na zZivobyti se davkyéstounské pé&e za pijem
nepovazuji.

Narok na davky gstounskeé p& vzniké téZ osat) ktera o dit osobr peiuje jako
porwnik. ,V pripad® prarodiéi nebo praprarodfi ditéte, ktei podle NOZ* mohou
mit podpirnou vyZzZivovaci povinnost k dit v pripade, Ze vyZivovaci povinnost nejsou
schopni plnit blizSi fibuzni digte (zejména rode), nevznikne narok na davky
péstounské pée pouze za ifedpokladu, Ze je prarodim nebo praprarodfiim
stanovena povinnost platit vyzivné na ditozhodnutim soudu Jinak je nutné
i prarodice a praprarodie povaZzovat za osoby Jogici dle § 4a pism. b bod 5
ZSPOD, jestlize se ujali osobni & o dit a zarove probihd soudniizeni o jejich

jmenovani portnikem ditte.“*°

Prispévek na uhradu potireb ditéte

Na pispevek ma narok nezletilé, nezaofmié di¢, swiené do p& osoby
petujici nebo osoby v evidenci, nejdéle do 26 let. asoVv evidenci se rozumi osoba,
ktera mize vykonavat gstounskou p& na gechodnou dobu. Nafigpsvek digti narok
nevznika, pokud jeifjemcem wkterého typu tichodu (nap siroti, invalidni dichod),
pokud je vysSi nebo rovertippivku. Pokud je dchod nizsi nezispivek, nalezi diiti

prispivek vcastce pesahujici vysi dichodu.

3 7&kong. 359/1999 Sb. o socidlpravni ochrai diti
* Zakon¢. 89/2012 Sh. atansky zakonik
%> zakon¢. 359/1999 Sb. o sociatpravni ochraé déti
*® Metodicka informace k posuzovani vzniku naroku aaky pistounské pée. [online].
[cit. 2015-01-17]. Dostupné z: http://www.mpsviias/clanky/17990/Metodicka_informace_davka.pdf



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii, s.r.o 37

Prispivek na Uhradu pe&gb ditte za kalenddi mesicéini:
» do 6 let ¥ku ditte — 4 500 K,
* 6—12 let ¢ku ditte — 5 550 K,
* 12 - 18 let ¥ku ditte — 6 350 K,
» 18— 26 let ¥ku ditte — 6 600 K.

Pokud je dit dle zakona o socialnich sluzbach zavislé na ponmifyzické osoby,
nalezi mu zvySena vySéigpivku na Uhradu pétb ditte.

vék ditéte | lehka zavislost stredre téZka zavislost tézka zavislost Uplna zavislost
I. stupei . stupen . stupen IV. stupen
do 6 let 4 650 K 5550 K 5900 K 6 400 K
6-—12let| 5650 K 6 800 K 7 250 K 7 850 K
12 -18letl 6450 K 7 800 K 8 300 K 8 700 K
18 —-26letf 6750 K 8 100 K 8 600 K 9 000 K

Tab.¢. 1. Piispvek na uhradu poeb ditte zavislého na pomoci jiné fyzické

osoby*’

Odmeéna péstouna

Narok na odrénu pistouna vznika os@bpeiujici i osol& v evidenci a nekrati se,
ani pokud si tyto osobyipwvydélavaji. Pokud se jedn& o prardeii praprarodie ditte
majici v péi jedno nebo d¥ déti, posuzuje se narok na odnu pEstouna v pipadech
zvlastniho retele hodnych iisludnou pobgkou Uradu prace’R. Urad prace p svém
rozhodovani phlédne k socialnim a majetkovym poémam peujici osoby a ke
zdravotnimu stavu dite. Odngna @stouna nalezi praroglim a praprarodiim vzdy,
pokud maji v pstounské p#é tii déti a vice, nebo jedno ditkteré je zavislé na pomoci
jiné osoby ve Il., lll. nebo IV. stupni zavislos@statni davky gstounske p& nalezi

prarodtam ¢i praprarodiim bez dalSich omezeni.

*” Metodicka informace k posuzovani vzniku naroku aaky psstounské pée. [online].
[cit. 2015-01-17]. Dostupné z: http://www.mpsvViidas/clanky/17990/Metodicka_informace_davka.pdf



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii, s.r.o 38

VySe odngny pistouna pro osoby pejici ¢ini:
» 8000 K pii p&i o jedno di,
» 12 000 K pri péci o dwe dkti,
» 20000 K pii p&i o tii déti, pripadreé pii p&di o jedno di¢ zavislé na p& jiné
fyzické osoby ve stupni Il, Il a IV. Za kazdé daditc swiené do pstounské

p&e se odrdna Estouna zvysuje o 4 000¢K

Odmena pstouna je povazovana zd&ijpm ze zavisl&innosti. VySe odriny
péstouna je fed vyplatou péujici osold snizena o daz piijmu a o pojistné na socialni
zabezpéeni a zdravotni pojihi. Zakon pipousti soubh odneny pEstouna

a starobnihoitthodu, souéh s fedtasnym starobnimidthodem mozny neni.

Prispévek pri pirevzeti digte

Pri prevzeti digte do @stounské p&e se tentoifispevek vyplaci péujici osol ve
vySi:
8000 K —do 6 let ¥ku ditte,

e 9000 K —o0d 6 do 12 letaku ditste,
e 10000 K —o0d 12 do 18 letaku ditste.

Prispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla

Prispivek se pizna peujici osolg, ktera pevzala do pstounské p& minimalré
tii déti. Jedna se o fin&ni prostedky na zakoupeni nebo opravu vozidla, které nesmi
byt vyuzivano pro vy&ecnoucinnost. VySe fispivku ¢ini 70% pdizovaci ceny vozu,

nebo vydaj na opravy, nejvysSe vSak 100 000.K

Prispévek pri ukonéeni péstounské pée

Jedné se o jednordzovou davku ve vysi 25 000 Ktera se vyplaci oseben
jednou, ke dni zaniku na davkidigpevek na Uhradu péeb ditte. Nalezi osoly ktera

byla ke dni dosaZeni zletilosti ¥gtounské p&.*®

*® Socialni reforma MPSV. Davkyéptounské pé& 2013. [online]. [cit. 2015-01-17]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/14871/brozurg&skounske _davky 2013.pdf
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2.2 Davky pomoci v hmotné nouzi

Jednim ze série ogfahi, kterymiCR bojuje proti socialnimu vylaeni jeding je
pomoc v hmotné nouzi. Tento systém je upraven z&ka@n ¢. 111/2006 Sh., o pomoci
v hmotné nouzi, ve 2mi pozdjSich gedpisi a dalSimi pravnimi ig@dpisy, zejména
zadkonem ¢. 110/2006 Sb., o zZivotnim a existeim minimu, ve z#ni pozdjSich
piedpigi a vyhladSkou ¢. 389/2011 Sh., o provedeni¢kterych ustanoveni zékona

0 pomoci v hmotné nouzi.

Jedné se o tity druh pomoci lidem s nizkymiipmy, ktery by n&l zarovei tyto
osoby motivovat k vlastni aktivita snaze o zaji&i prostedki nutnych k uspokojeni
svych Zivotnich pdeb. Zasadou tohoto systému bylnbyt fakt, Ze ¢clovek, ktery

pracuje, se ma lépe nez ten, ktery se praci vyhyba.

Hmotnou nouzi se rozumi situace, kdy osobd&jpgadré rodina nema flmy, ani
celkové majetkové a socialni pém dost&ujici k uspokojeni zékladnich Zivotnich
potreb na takové Urovni, kterd je pro spwlest je& prijatelna. Svou situaci si zarave
nemize zvysSit svym vlastnimi@inénim, nap. prodejenxi vyuzitim majetku. Davky
pomoci v hmotné nouzi se odvijeji od Zivotniho dsexEniho minima. Zivotni i

existergni minimum je platné od 1. 1. 2012 v nésledujicastkach:

* jednotlivec —3 410 K

e prvni osoba v doméacnosti — 3 140 K

» druha a dalSi osoba v doméacnosti (netyka se nezaageh d@ti) — 2 830 K
 dittdo6let—1740K

e dit6-15let—2 140K

o ditt 15-261let—2 450K

« exister®ni minimum —2 200 k&*

Existuji # davky pomoci v hmotné nouzi:

* MPSV —¢éastky Zivotniho minima a existémi minimum [online]. [cit. 2015-01-30]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/5
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Prispévek na Zivobyti

.Narok na pfispevek na Zzivobyti vznikd osdlii rodiné, pokud po od#eni
primerenych néklad na bydleni nedosahujeriem této osobyci rodiny castky
Zivobyti.®° Tato ¢astka se stanovi pro kaZzdou osobu zviggrihlédnutim na jeji
moznosti a snahu o vlastnfijpm. VySecastek pispivku na Zivobyti se odvijeji od
zédkonem stanovenycltdstek Zivotniho a existéniho minima. Konkrétni vySe
piispevku na Zivobyti je stanovena jako rozdil meéastkami Zivobyti osoby a jejim
piijmem, od kterého jsou otkeny giméirené naklady na bydleniriBpivek je zvySen
na zaklad vyjadeeni odborného Iéka o nutnosti dietniho stravovani. Davkaza byt

téZ snizena, pokud osoba:

» dluzi na vyZivném vice, nez trojnasobek stanovesicm splatky,
» vedend jako uchaze zangstnani porusila zvl&hrubym zgisobem pracovni
povinnosti a na zakl&toho ji byl ukogen pracovni po#r,

* pobyva ve zdravotnickém gaeni po cely kalendai mesic.

Doplatek na bydleni

Tato davka slouzi k uhrachakladi bydleni v gipac, Ze @ijmy osoby, ¥etrg
piispevku na bydleni ze statni socialni podpory, ngst&ijemcem nize byt vlastnik
nebo ndjemce bytu, ktery mé zarvedrok na gispivek na Zivobyti. Tuto podminku
Ize vyjimené ze zakonem stanovenychwbdi nedodrzet. VySe doplatku na bydleni je
stanovena s ohledem wastku Zivobyti, ktera musi Zadateli zbyt po uhrazeplatki
spojenych s bydlenim. Aby se omeziléelové vyuzivani a zneuzivani této davky, je
vyplata doplatku limitovana a lze ji vyplacet maxiime 84 meésial v poslednich deseti
letech. ,Toto omezeni neplati pro domacnosti sestavajicicilz osob starSich 70 let
a pro osoby se zdravotnim postizenim, které bydfiror ¢ postavenych nebo

upravenych bytech™

MPSV zavadi nové opani proti zneuzivani doplatku na bydleni v ubytmma
Jsou jimi no¢ stanovend pravidla, podle kterych bude davka dkplama bydleni
poskytovana jeném ubytovnam, které budou splat standardy kvality bydleni
a hygienické podminky. Poskytnuti davky osobam ioyail na ubytové bude vazano

> MPSV — pomoc v hmotné nouzi [online]. [cit. 2014-P8]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5
> MPSV - statni socialni podpora [online]. [cit. 26110-26]. Dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/2
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souhlasem obce. Tyto podminky budou vyZadovany we&nk 2015. Dale bude
stanovena maximalni mozna vySe ndjemného, kterérdepodle cen najemného
v daném mist obvyklych a normativnich nakladna bydleni, které jsou uvedeny
v zakorg ¢. 117/1995 Sb. o statni socialni potio

Mimo Fadné okamzita pomoc

Néalezi osobam v mintddnych situacich, které je peba akutd ieSit. Jde

nagiklad o:

» ohroZeni vdZnou Ujmou na zdraviiigact neposkytnuti davky,

» ptipady Zivelnych pohrom, havarii, pozaru, kdy je mmposkytnout davku az
do vySe 15ti ndsobku Zivotniho minima pro jednativcoz niZe cinit az 51
150,- Kg,

» jednoréazovy vydej progdki na Uhradu osobnich dokiadnebo o pipad
ztraty pegz,

e nakup, pipadré opravu pedmeti dlouhodobé pdeby (praka, lednice apod.),

e vzdlavaci nebo zajmové&nnosti nezaop#étnych dti, na které se nedostavaji
prostedky,

» hrozici socialni vyloteni u osoby navrativSich se z vykonu trestugtgkeho
domova, pstounské p&e, gipadré po navratu z oy zavislosti.

2.3 Davky pro osoby se zdravotnim postizenim

Smyslem &chto davek je pomoc statu osobdm se zdravotnimiZzpoéin
pergzitou formou, coz by o vést ke zmiréni socialnich dslediki konkrétnich
zdravotnich postiZzeni a k podegai zatlenovani do Zivota spodenskeho a wejného.
Jedna se zejména o osoby s postizenim pohybovebsng&ho Ustroji, osoby s mentalni
retardaci a osoby &#kym sluchovym nebo zrakovym postizenim. Davky jsou
upraveny zéakonent. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se athviw
postizenim a o zém¢ souvisejicich zakan ve zréni pozajSich gedpidi, dale pak

vyhlaSkou¢. 388/2011 Sb., o provedenékterych ustanoveni zédkona o poskytovani
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davek osobam se zdravotnim postizenim, wénizpozdjSich gedpigi. Davky jsou
v kompetenci krajskych pobek Uradu prace R.>?

Prispévek na mobilitu

Tato opakujici se davka néalezi o&ddiarsi jednoho roku, pokud vlastniikaz
ZTP nebo ZTP/P a pokud je ji poskytovana praviddimgrava za uhradu. ddicni vySe
piispevku na mobilitu¢ini 400 K.

Davka nenalezi osobam ungisgm v domovech pro seniory, v domovech se
zvlastnim rezimem a ve zdravotnickychiizanich dstavni @€, mimo pipad
zvlastniho retele hodnych. Narok téz nevznika ¥siti, kdy byla osoba po cely

kalend#ni mesic hospitalizovana.

Prispévek na zvlastni poniicku

Narok na cerpani tohoto fispivku ma osoba <ikou vadou nosnéhd@i
pohybového Ustroji, osoba &kym sluchovym nebo zrakovym postizenim a osoba

s €Zkouc¢i hlubokou mentélni retardaci, pokud:

je starSi 3 let — vifpack prispivku na motorové vozidlo a na Upravu bytu,

je starsi 15 let — vifpadt prispivku na vodiciho psa,

je starSi 1 roku — vifpacdt ostatnich porircek,

poskytnuti zvlastni pofitky vede k dosaZzeni sebeobsluhy, k ziskani informac

a kontaktu s okolim, umozni ji védni a uplatani na pracovnim trhu,

je osobou schopnou pdicku vyuZivat.

Padizeni takovych zvlastnich paitek, jako je motorové vozidlo nebo specialni
zadrzny systém, se poskytne jen aselEzkou vadou nosnéh& pohybového Ustroji,
s €Zkou nebo hlubokou mentélni retardaci, kterd méaster dlouhodob negiznivého
zdravotniho stavu (trva minim&@ril rok). Zvlastni poriccka neni hrazena z tenéeho

zdravotniho pojigni a nejedna se o zdravotnicky presiek. Pokud se paiokou

> KAHOUN, Vilém. Socialni zabezgeni: vybrané kapitoly2., aktualiz. vyd. Praha: Triton, 2013, 466 s.
ISBN 978-80-7387-733-0. S. 343.
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rozumi motoroveé vozidlo, je podminkou k jeho ziskéakt, Ze se osoba opakowan
dopravuje — tzn. sani&i, nebo je schopna dopravy.

U zjistovani naroku naifznani davky se testujefipem osoby a s ni spales
posuzovanych osob. Pokud nedosahuje osmi nasobktnitio minima (osoby nebo
spole&n¢é posuzovanych osob), ma narok na zvlastnijsim v hodnaot do 24 000 K,
piicemz spoludiast samotné osoby je 10 % z ceny, miniate 1 000 K. V pripads
pomicky drazsi je spoluiast utena 10 % z ceny paioky. Na motorové vozidlo Ize
prispét maximalni ¢astkou 200 000 K a @i jeho giznavani se hlizi k prijmu
Zadatele, ppadreé spoluzijici rodiny a k jejich majetkovym a socid@n poréram,

k frekvenci a dvodu dopravy.

VysSe @ispivku na zvlastni poiicku je limitovanatastkou 350 000 & v pripack
Uhrady schodi®vé ploSiny ¢astkou 400 000 &K V pribéhu 60 nEsici po sok
nésledujicich je mozno vyplatit maximalrfigpivek ve vysi 800 000 & nebo 850 000

K¢, byla-li zakoupena vySe uvedena ploSina.

Ve vyhlaSce ¢. 388/2011 Sb., o provedenickterych ustanoveni zakona
o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizgnimeden seznam dnufa typa
zvlastnich pormacek, na jejichz piizeni se fspivek poskytuje. Vyet jednotlivych
pomicek je uveden vifloze Itéto prace.

V z&kort je uveden v§et odivodrenych gipadi, ve kterych vznikd povinnost
vratit poskytnuty pispivek, nebo porrnou ¢ast. Jedna se nidklad o situace, kdy
osoba nevyuzila vyplacenyrippvek na nakup poftky, pozbyla vlastnické pravo
k pomicce, estala ji vyuzivat, jiz se opakovamedopravuje, iispivek byl pouzit

VvV rozporu s rozhodnutim.

Portdl MPSV upozdiuje i na situaci vifpact havarie, odcizeni motorového
vozidla nebo jeho poSkozeni Zivelnou pohromou. Edkto gipady nastanou, nethe
osoba vozidlo dale vyuzivat a tudiZz ma povinnostitvjeho pordrnou cast. Portél

proto apeluje na sjednavarfigusnych drub pojiseni vozidla>®

> MPSV - zdravotni postizeni [online]. [cit. 2014-16}. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/8
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Prikaz osoby se zdravotnim postizenim aékteré benefity, které z r&j vyplyvaji

Jednd se o jeden z nastrgjocialni politiky, ktery mize gispst ke snazSimu
Zivotu osobam se zdravotnim postizenimikBe Ize vydat,osobam, kterym byl podle
zakona o socialnich sluzbachiznan giispevek na péi, a osobam, kterym bybqnan

prispevek na mobilitu neboifspevek na zvlastni podoku“>*

Jedna se dittypy prikazi:

e TP — pro osobu sé&Zkym zdravotnim postizenim ktera ma fznan

piispivek na péi ve stupni | — lehka zavislost,

» ZTP —pro osobu se zvlag téZzkym zdravotnim postizenim ktera ma fiznan
piispivek na péi ve stupni Il — gtedre t&Zka zavislost, nebo pro osoby starsi

18 let, postizené uplnou nebo praktickou hluchotou,

 ZTP/P — pro osobu se zvlag tézZkym zdravotnim postizenim s patebou
pravodce kterA ma fiznan grispivek na péi ve stupni lll — &Zka zavislost

nebo IV — Uplna zavislost.
Pro drzitele &chto pfikazi vyplyvaji jejim viastnikm jisté vyhody:

o drzitel ptikazu TP ma narok na vyhrazené misto k sezeni veejugch
dopravnich progedcich pravidelné hromadné dopravy a fedpostni vyizeni
osobnich zélezZitosti, které by jinak vyZadovaloStdstani. Tato i@dnost se

nevztahuje na zdravotnickd fzzeni, obstaravani nakiipnebo na placené

sluzby,

o drzitel piikazu ZTP ma néarok na stejné vyhody jako u TP, bezplatné
vyuzZivani mistni viejné hromadné dopravy (autobus, trolejbus, tramvaj,
metro), slevu 75 % na jizdné ve druhiéit vlakové a autobusové vnitrostatni

dopravy,

» drzitel pfikazuZTP/P méa narok na stejné vyhody jako u TP a ZTP, beapiat
dopravu piivodce a bezplatnou dopravu vodiciho psa, nemaniquice, a je-li

to osoba Upléinebo prakticky nevidoma.

> zékon¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se atiém postizenim a o zm¢ souvisejicich
zéakort, § 34, odst. 1
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Drzitelaim prikazi ZTP a ZTP/P, fipadré jejich privodaim mohou byt
poskytovany dalSi slevy na kulturni, divadelngportovni akce.

Tyto prikazy nahrazuji #véjsi prikazy mimdadnych vyhod. Institut
mimoradnych vyhod existoval pouze do 31. 12. 2011. Qd 2012 byl zruSen a zaved|
se institut pitkazu osob se zdravotnim postizenim, ktegl novou vizualni podobu
i novy zpisob posuzovani jeho naroku. Tytoikazy byly sodasti karet socialnich
systéni, tzv. sKaret. ProtoZe sKarty se ukézaly jako newyiici, doSlo k 1. 11. 2013
k jejich zruseni. Nyni jsou pracovnikyatiu prac& R vydavany dsasné pitkazy osob
se zdravotnim postizenim. Od¢asku roku 2014 je mozno {razy TP, ZTP a ZTP/P
ziskat pouze v samostatnéidizeni a na zaklad posouzeni zdravotniho stavu
posudkovym lékeem OSSZ°

Novela zakona od ledna 2015 usiigeé vynenu piikazi pro handicapované.
Drzitelé pikazi TP, ZTP a ZTP/P si budou novmoci vynenit prikazy bez
administrativniho prodleni a bez spravnikiaeni, které by rlo opst posuzovat
zdravotni stav. #znéni gispivku na mobilitu bude navvazdno gimo na narok na
prakazy typu ZTP nebo ZTP/P.

Parkovaci prikaz pro osoby se zdravotnim postizenim a vyhrazemiarkovaciho

mista

Osobéam, které jsou drzitelijazi ZTP (s vyjimkou osob postizenych Gplnou
nebo praktickou hluchotou) a ZTP/P mohou socialdibbory obci s roz#tnou
pusobnosti vydatparkovaci prikaz pro osoby se zdravotnim postizenimTen

opraviujefidi¢e takto oznéeného vozu k nasledujicim vyhodam:

e je-li to naléha¥ nutné, nizZe fidi¢ po dobu nezbyth nutnou nedodrzovat
dopravni znéeni zakaz stani, fi@emz nesmi dojit k ohrozeni plynulosti

a bezpenosti provozu,

* je-li to naléha¥ nutné, niZefidi¢ vjizdét i do mist s ozngenim zakaz vjezdu

a pEsi zona,

> KUNESOVA, Lada. Sokasny stav a legislativni zmy u piikazi osob se zdravotnim postizenim.
Odbornycasopis Socialni sluzb2014, r@. 16,&. 8-9/2014, ISSN 1803-7348, s. 47.
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* je mozné pozadat sikni Urad o Zizeni vyhrazeného parkowsStv misg
bydlist,

* na parkovacich stanich vyhrazenych pro osoby savatirim postizenim je

zakazano zastaveni a stani vozidel bez tohotatenha

Dle zékona o pozemnich komunikacich jsou majitefikazu ZTP a ZTP/P
osvobozeni od dalanich poplatk a poplatk za uziti zpoplattné pozemni
komunikace (,myto“). ,foplatreni nepodléha uZziti zpoplainé pozemni komunikace
silnicnim motorovym vozidlemvgpravujicim &Zce zdravoté postizené afany, ktei
jsou podle zvlastniho pravnihagupisu drziteli ptkazu ZTP, s vyjimkou postizenych
uplnou nebo praktickou hluchotou, nebaiazu ZTP/P, pokud drzitelem siiniho
motorového vozidla je postizena osoba sama nebuagsolizka.®°

Tato vyhoda se nevztahuje na vlastnictvi parkokacfy, ale pouze na fikaz
osoby se zdravotnim postizenim. Osvobozeni od pdpfaati, jen pepravuje-li se ve
vozidle osoba se zdravotnim postizenim, a pokudrjéelem vozu sama tato osoba,

nebo jeji osoba blizk¥.

2.4 Frispévek na p&i

Tato davka je poskytovana osobam, které jsou zawslposkytovani pomoci jiné
fyzické osoby.Ridi se zakoneng. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fdéktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbéach.

Narok na jeho fiznani miZze vzniknout osob starSi jednoho roku, kterd v
dlouhodolé negiznivému zdravotnimu stavu pebuje i zakladnich Zivotnich
potrebach pomoc jiné osobyiiBpivek na péi (dale téZ PNP) je odstiapvan doctyr
stupita zavislosti, podle p#iu poteb, které neni osoba sama schopna zvladnout. Mezi

rvr

zékladni pateby, jejichz samostatné zvladani se hodnotifi pabbilita, orientace,
komunikace, stravovani, oblékani, obouvani, osdiygiena, schopnost vykonavani
fyziologickych poteb, pée o zdravi, 0 domacnost a osobni aktivity. Schoppdadat

uvedené pdeby hodnoti pracovnicitédu praceCR, ktei za tim &elem provadi

*® Predpis¢. 13/1997 Sb., zakona o pozemnich komunikacicl®a§ 2
*” Informasni portal [online]. [cit. 2014-10-16]. Dostupné z
http://ligavozick.skynet.cz/ip/prispevky.phpPati=9000094
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socialni Seeni v girozeném prosedi Zadatele. DalSi posouzeni prayagosudkovi
Iékari sprav socialniho zabezfmni, ktéi dle doklad od Iék&i a s gihlédnuti k zag¥ru
socialniho Séeni pracovnilk Uradu prace, ijpadré z vysledki vlastnich vysdeni
vydavaji posudek o stupni zavislosti Zadatelésg@vek nelze vyplacet, jestlize je jeho

piijemce po cely kalendidi mesic hospitalizovan ve zdravotnickéntizani.

VysSe gispevku na péi u osobdo 18 letvéku cini za kalendéni mesic:

« stupeai | (lehkéa zavislost) - 3 000K

- stupeai Il (stredre t¢Zka zavislost) - 6 000 &
« stupei lll (téZka zavislost) - 9 000 &

- stupei IV (Uplné zavislost) - 12 000K

VySe @ispevku na péi u osobstarSich 18 letini za kalendéni mesic:

 stupeai | (lehké& zavislost) - 800 K

. stupei Il (stredr t¢Zka zavislost) - 4 000 &
« stupei lll (téZka zavislost) - 8 000 &

- stupei IV (Uplné zavislost) - 12 000K

Mezi povinnosti pijemce gispivku pati mimo jiné i fakt, Zze fispivek lze
vyuzivat pouze Kk zaji8hi pomoci a p& bu’ osobou blizkou, registrovanym
poskytovatelem sociélnich sluZzeb, asistentem suc@e, dale dtskym domovem
a lizkovym zaizenim hospicového typu.iiPnesplrni povinnosti danych zakonem
muze byt gispsvek odejmut, fipadré negiznan. Gad prace ma v ramci své kontrolni
¢innosti zjifovat, zda byl fispivek pouzit ke skutsmému zaji&tni pomoci, zda je
pomoc zajisovana subjekty zakonem stanovenymi.

.Prijemce pispevku je povinen na vyzadani spravniho organu, kpagvadi
kontrolu vyuzivani fsspevku prokazat, ze bylFspevek vyuzit k zajighi pomoci, a to
zpisobem, ktery osdci vyuziti gispevku, nebo dokladem o vyplacenfigmevku
fyzickym nebo pravnickym osobam, které poskytujiogopi zvladani zakladnich
Zivotnich poteb, uvedenym v zadosti dgpevek, popipads ohlaSenym podle § 21 odst.

1 pism. d) nebo § 21 odst. 2 pism. c), a to nejirydk zptne.“ >

*® z&kon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 29, pfsm.
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Prispivek na péi je mezi poskytovateli socialnich sluzeb, alené&zi odborniky
a zékonodéarci velmi diskutovanou davkodav&dns mél slouzit k tomu, aby lidé zavisli
na pomoci druhych lidi disponovali finemmi prostedky na Uhradu pi#bnych
socialnich sluzeb. Soasna situace bohuzel ukazuje obrovské zneuzivémidévky,
kterd je velmicasto vyuzivana jakoifepSeni ke starobnimuidhodu, na Ghradu lék
piipadreé jako dotace, kterou poskytuji sefiisvym rodinnym pislusnikim. Na tomto
stanovisku se shoduje odborn&ejaost i zakonodarci, ale zaravdodavaji, Ze bude
velmi tZké tento zavedeny #pob poskytovani PNP zmit. Tomuto stavu jen
nahravaji @ady prace, které jsou touto agendou doslova zavaervzhledem
k mnoZstvi spié a tomu neodpovidajicimu o pracovnik jim nezbyvacas na tolik

potrebnou kontrolnéinnost.

z toho ve ¥ku
Celkem
KRAJ 50-64 65-79 80+
muzi Zeny | muzi| Zeny| muzi| Zeny| muz zeny

Ceska republika| 117 012 199 807 19 528 17 146/ 29 855 47 382 28 788 108 193

E'rg‘r’]g' mesto 9558 17434 1391 1402 2372 3513 2722 10 363
Sttedatesky kraj| 11878 20083 1947 1774 2924 4884 2787 10512
Jihosesky kraj 7347 13454 1183 1049 1971 3389 1969 7343
Plzaisky kraj 6401 10660 1093 901 1615 2622 1527 5635
Karlovarsky kraj 3048 4814, 558/ 567, 688 1214 592 2181
Ustecky kraj 10838 16 255 2124 1873 2691 4212 1821 7403

Liberecky kraj 5234 8607, 925/ 806/ 1314/ 2020 1198 4542

E:;'ovehrade‘:k’ 6286 11198 972 993| 1597 2574 1629 6101

Pardubicky kraj 6 566 10 7460 1094  895| 1559 2622 1629 5725
Vysogina 6477 11011 1017} 728 1641 2632 1805 6325

i‘rg?mora"s‘(y 13526 24055 2138 1892 3606 5389 3683 13957

Olomoucky kraj 7863 12982 1325 1049 1884 2979 2091 7124
Zlinsky kraj 7736 14070 1164 1052 2170, 3398 2170] 7954

l':’:gjr avskoslezsky 1, 554l 24 438 2597 2165 3823 5934 3165 13028

Tab.¢. 2. Paet vyplacenychiispvki na péi priznanych zaerven 2013°

*® Patet vyplacenych fispsvki na péi priznanych zaserven 2013 [online]. [cit. 2015-01-23]. Dostupné
z: http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nBf70026583D/$File/310035145s.pdf
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Slovenska legislativni Uprava pispévku na p&i

Zajimavé je srovnani problematikyigmivku na péi a jeho vyuzivani ¥R
a porekud odlisnéhoiedeni na Slovensku. Zadatel dinanény prispevok pri
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej spby‘ je posouzen posudkovym
Iékarem a socialnim pracovnikem a z obouézaye vypracovan ,posudek o zavislosti
na socialni sluzly. Ten obsahuje stupiezavislosti osoby na pomaoci jiné fyzické osoby,
znevyhodgni fyzické osoby sefkym zdravotnim postizenim nebo s fiepivym
zdravotnim stavem v oblastech Ukosebeobsluhy, gé o domacnost a zakladnich
socialnich aktivit. Posudek dale navrhuje druh &acisluzby a utuje termin dalSiho
pirehodnoceni zdravotniho stavu. Zavislost osoby maoggojiné fyzické osoby se pro
Ucely naroku na poskytnuti socialni sluzby posuzgdle dvanactitrznych kategorii
Ukoni a schopnosti osoby je samostagvladnout. Mira schopnosti zvladat uvedené
Ukony je obodovana a pro stanoveni miry zavisloatipomoci jiné osoby se body
Kitaji.

Nasledujici tabulka ukazuje fz@eni do stuf zavislosti na pomoci jiné fyzickeé

osoby dle dosazenych hiod rozsahu zavislosti.

Supen | patetbo | P oz | B ezt
l. 105 - 120 0 0
. 85 -104 2-4 60 - 120
1. 65 - 84 4-6 120 - 180
V. 45 - 64 6-8 180 - 240
V. 25-44 8-12 240 - 360
VI. 0-24 vice nez 12 vice nez 360

Tab. ¢. 3. Zaradenie do stujp odkazanosti fyzickej osoby na pomoc ingj
fyzickej osoby na zéklade dosiahnutych bodov &enie rozsahu

odkazanost®

*® Prilohac. 3 zakona:. 448/2008 Z. z. o sociélnych sluzbach a o zmethepineni zakona. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivhostenskyordks zneni neskorSich predpisov
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Pokud mé& tedy osoba rozhodnuti o zavislosti naabdcisluzig, o jejiz
poskytovani zada, zabezjgi tuto sluzbu obec, a to nejpagiddo 60. dni ode dne
dorweni zadosti o uzd@gni smlouvy o poskytovani socialni sluzhRruh socialnej
sluzby, forma socialnej sluzby a rozsah poskyt@aanrcialnej sluzby sa da poda
nepriaznivej socialnej situacie a pri socialnej dbe uvedenej v § 34 az 41 aj f#d

stupia odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzizkepy.©*

Zakon upednostuje terénni a ambulantni socialni sluzbkedg pobytovymi
sluzbami. Pobytova socialni sluzba se voli, polkerértnici ambulantni sluZzba neni
vhodna, delnd, nebo dostate¢ n&eSi nepiznivou socidlni situaci osoby.
U pobytovych sluzeb jsou tgdnosiiovany sluzby s tydennimi pobytyed sluzbami
s celor@énim pobytem osob. Kidikladu obdoba naSi pevatelské sluzby je na
Slovensku poskytovana pouze o$olejiz stupé zavislosti je nejméh ll. Rozsah
ukoni na zéklad socialniho posudku je &mvana obci v hodinach. Minimalni rozsah
poskytovanych Ukain nesmi byt nizSi, nez rozsah dle vySe uvedené kpb@solg,
jejiz p&e je zajiskna jinou osobou, které se poskytujpefiazny prispevok na
opatrovani€’, mizZe byt poskytovana pevatelska sluzba v maximalnim rozsahu osm
hodin mésicné. Z tohoto je patrné, Ze na Slovensku vedisgvku na péi existuje
u nas jiz zanikly fispivek pi péi o osobu blizkou. \Ceské republice byl tento

prispivek pretransformovan pré&wo nove davky —iispivku na péi.

°! zakon¢. 448/2008 Z. z. o sociélnych sluzbach a o zmetepineni zakona. 455/1991 Zb. O
Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakomheni neskorSich predpisov, § 11
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3 SENIORI A FINANCE

Sté&i, jako socialni udalost, zalo byt pro spoknost aktudlni v 18. stoleti,
v souvislosti s profesionalizacitegné spravy. Bive hradila véejnou spravu Slechta ze
svych vlastnich fijmu. S tim, jak Slechtu nahradili profesionalni neteti Grednici,
se zdal reSit problém jejich obzivy po skéeni sluzby ve vi@jné spray. Proto byly
zavedeny tzv. ,odpiivné platy”, jejichz vySe byla zavisla na o odslouzenych let.
Stejné zabezgeni Zadali v 19. stoletité@dnici soukromych firem. Praérbylo posléze
zavedeno penzijni poji&ti, které bylo vyhod¥Si nez starobni poji&i urené

deInikim 52

3.1 Dichodovy systém \CR

Duchodové  pojig&ni, spolu s nemocenskym  pofiStm, pojiSEnim
v nezandstnanosti a dalSimi, je s&asti socialniho pojidhi, tj. jednoho zeit pilita
socialniho zabezgeni (viz @iloha ¢. 1l). Socialni poji&ni je pro oldany povinné.
Zakon definuje povinné platce socialniho pejisti osoby pojidiné — za které je tzv.
platcem pojistného stat. Principem socialniho p®jiSje fakt, Ze se afan nespoléha
pIné na pomoc statu, ale sam si piidppd budouci socialni pety ukladaast svych
osobnich finatnich prostedki do pojistného systému.bhodovy systém, ktery je
povinny a statem garantovany, funguje dle metodyjpginého financovani, které se
ozna&uje PAYG (z anglického pay-as-you-go). MetodaibgZného financovani je
zaloZzena na mezigenéra solidari¢, pri které generace aktivnich pracujicich hradi
vydaje generaciiedchozf®

LZatimco dnes je fiblizne 95 % pijmi diichoda: tvaeno pFijmy od statu
(u prvniho pilie), budouci dchodci budou muset mit k dispozici ¢e§né zdroje
financnich prostedk: a nespoléhat se pouze na penize od statu. Stathody budou
postup klesat. Podle fedpokladu MPS\CR se zaricet let mohou statnizghody

> TOMES, Igor.Uvod do teorie a metodologie socialni politikgyd. 1. Praha: Portal, 2010, 439 s. ISBN
978-80-7367-680-3. s. 226-227.

® KAHOUN, Vilém. Socialni zabezgeni: vybrané kapitoly2., aktualiz. vyd. Praha: Triton, 2013, 466 s.
ISBN 978-80-7387-733-0. s. 25-26
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pohybovat mezi 6 50@Ka 7 500 K mesicne, a nemuseji tak st pro plnohodnotny

«64  Zatimco primerny dichod v roce 2000 byl 57 % zjmérné hrubé mzdy,

Zivot.
v roce 2008 byl pimérny dichod uZ jen necelych 53 % zipwrné mzdy.?® Tento
pesimisticky trend bude bohuZel potwaat. Vychazi totiz z 8kové struktury obyvatel
a jeji proméné v ¢ase — ze starnuti populace. V budoucnu bude naledtiovéka
dichodového ¥ku mérg a mért pracujicich lidi. Vydaje naidhody tedy porostou,
piijmy do dichodového systému se naopak budou sniZovat. Fatipped se netyka

jen nasi republiky, ale celého vyégho swta.

VySe |vtom podle pohlav
dichodu

Primérné nesicni vySe dichodi 1065¢ 1138 10167
Druh starobni dchod piny 1098% 12 16¢ 9970
diichodu pormerny 4 405 4 301 4 453
invalidni dichod  |tfetiho stup#a 10 245 10 67¢ 9 730
druheho 6675 6961 6338

stupré
prvniho 598 6308 5659

stupré
vdovsky dichod s6lo 7 21¢ X 7 216
kombinovany 11 86¢ X 11 864
vdovecky sélo 6 24( 6 24( X
kombinovany 13467 13 46: X
siroti dichod 5 657 5 64¢ 5 668

Tab.¢. 4. Primerna n¥sicni vy$e dchodi v roce 2013°

Souwasnou podobu tthodového pojighi upravuje zakoné. 155/1995 Sb.,
o dichodovém pojigni. Dichodovy systém je ip splréni danych podminek pro
vSechny ekonomicky aktivni osoby povinny. @ctodového pojighi se nelze vyvazat,
ani za pedpokladu, Ze alan disponuje dostatkem finarich prostedki k pokryti
svych néklad na stéi. Dichody jsou garantovany, tj. zafify a rieny statem.
V diachodovém poji&ni je uplatiovan princip solidarity ekonomicky aktivnich osob

* RYTIROVA, Lucie. Diichodovy systém@ieské republicel. vyd. Olomouc: ANAG, 2013, 115 s.
ISBN 978-80-7263-821-5. 5. 6

® SYROVY, Petr.Jak si spéit na dichod: zorientujte se vighodové reformi 1. vyd. Praha: Grada,
2012, 152 s. ISBN 978-80-247-4479-7. s. 18

*® Primarna mésicni vySe dichodi v roce 2013 [online]. [cit. 2015-01-23]. Dostupné

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulksi&tab=SzZB0071UU&vo=tabulka&kapitola_id=16
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s €mi neaktivnimi a solidarita osob s vysSimiijmy s nizkopijmovymi skupinami
osob. Z dchodového pojighi se vyplaceji 4 typy tthodi: starobni, invalidni,

vdovsky a vdovecky, sirdi

z toho

y _ L . vdovecky | sirotéi
starobni dichod invalidni diachod1 vdovsky dichod dichod

diichodi . |po tretiho |druhéhol prvniho ) kombin| _. |kombin
plny ” . | solo .| sélo .
n stupné | stupné | stupné ovan ovan

republik | 30444 74| 18 929 91| 21 32% 950 88( 430 83{2 027 95} 231 656 325 75: 421821227 71 256 025
a

Ceska

Hlavni

meésto 355787 2381217 602( 5308¢ 37 14% 181 06% 23327 71347¢ 474€¢ 133851 23976
Praha

Streda

esky 354501 2205537 2279 106 58¢ 48 621 233367 2682¢ 74566¢ 4905 142977 28237
kraj
Jihases
ky kraj
Plzaisk
y kraj
Karlov
arsky 833 07 529 99 740 21 48¢ 12 032 53 49¢ 6103 16596¢ 1137 3468¢ 7 406
kraj
Usteck
y kraj
Liberec
ky kraj
Kralov
éhradec 167971 1052 94 515 4951¢ 22 00¢ 116 18] 9707 34478] 230 68288 13476
ky kraj

Pardubi

cky 1512 09 928 44! 322 51497 2250% 108 10( 9997 313511 202¢ 63087 12708
kraj

Kraj

Vysoi 1518 29 923 107 401 51027 23444 107 137 968¢ 32672( 2234 62104 1242
na

Jihomo

ravsky 338557, 207628 2407 131 23" 56 874 224687 2426% 70835] 430z 131057 25961
kraj

Olomo

ucky 181841 1134 87, 825 54417 19 142 107 99¢ 1321& 394447 2798 7339 17272
kraj
Zlinsky
kraj
Moravs
koslezs| 363808! 223253] 359% 11942 4576% 24266( 43687 75408 5307 15378] 3718%
ky kraj

184505] 1127 22 900 6869( 2935( 121311 1223¢ 39124 253¢ 75427 16137

168836( 104060f 101z 4876 268337 12940¢ 1107( 34762: 228( 6920¢ 11608

238768] 143994{ 108¢ 90264 41964 18597¢ 1947z 48284%Y 3055 100671 22274

1284 36 806 53! 41¢  4407( 2024% 88721 810§ 252311 1871 5084% 11268

1749 67, 1049 59 800 60847 24887 12783¢ 1395( 38466¢ 2682 6836¢ 1610%

Tab.¢. 5. Objem vyplacenychichodi v krajich k 31. 12. 201%

*” Objem vyplacenychitchodi v krajich k 31. 12. 2013 [online]. [cit. 2015-08]2Dostupné z: http:/
vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&a@sle57B0101PU_KR&vo=tabulka&kapitola_id=16



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii, s.r.o 54

Starobni diachod

Jeho delem je zajistit obany na sté a je to druh tichodu s nejvys&ietnosti. Pro
jeho ziskani je nutné splnit gebnou dobu pojighi a dosahnout zadkonem stanoveného
véku. V roce 2015 ma na starobnictiod narok pojighec, ktery dosahl v tomto roce

diuchodoveho $ku a nejmeéa 31 let pojiséni.

« Radny starobni échod — jeho vySe se sklada ze dwasti, ze zékladni
a procentni vyrry. Zakladni vyndra starobniho ithodu je 2400 K
meésicné. Procentni vyrira je utena procentni sazbou z vypového zakladu
dle doby poji&ni, kterou oban ziskal do vzniku naroku nachod a dle doby
pojistni, kterou oban ziskal po vzniku naroku naichod. Pokud ofan po
dobu pobiranirddného starobnihoiudhodu vykonaval sowtiné vydélecnou
¢innost, niize si po dvou letech nechat vysictiodu tzv. ,pepcitat’. Za

kazdy odpracovany rok se navysuje procentnidrgnaichodu.

* Piedfasny starobni dchod — Ize o & pozadat o 5 let nebo o 3 rokyive. Za
piedtasny odchod doithodu je oban sankcionovan tim, Ze je mu trvale

shizena procentni vyra dichodu.

* Pomérny starobni dchod — se vyplaci vifpac, Ze olkan dosahl pdebného
véku, ale nesplnil druhou podminku — dobu péps$t(je nutno spinit alesmo
20 let). Vynetrovaci zaklad pro vypet dichodu je v tomto fdpack rozmelnén
v zavislosti na dobpojiseni a vypdteny dichod je proto niZsi.

e Transformovany starobni dchod zinvalidniho dchodu - dochazi
k pteklopeni invalidniho dichodu na dchod starobni. Jeho vySe je stejna

a dale podléha valorizaci.

» Starobni dchodzakonem urkenym skupinam pracovniki — urité skupiny
obyvatel, jako jsou nd&fklad hornici uranovych do) G¢astnici odboje a dalsi,

maji g naroku na éichod a jeho vysi zakonem dana specifika.

* RUBES, LukasDoplikové penzijni speni a dichodove speni pro fina@ni poradce, zadstnavatele
a budouci dchodce Uvaly: Systemia s. r. 0., 2013, 137 s. ISBN 998280-3892-4. s. 21
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Invalidni déchod

Lidé, kterym poklesla Zjsobilost pracovat, nebo ji ztratili Ggnjsou zaji&ni
formou invalidniho dchodu. Ped rokem 2010 se rozliSoval plnycaste&ny invalidni
dichod. Nyni existuje pouze jeden tyfctiodu, ktery se liSitznou vySi procentni
vymeéry, v zavislosti na nité poklesu pracovni schopnosti. Abycahovi vznikl narok
na invalidni dichod, musi krom invalidity splnit i potebnou dobu pojighi. Pokud se
jedna o invaliditu vzniklou nasledkem pracovnihaair, fredepsana doba pojéi se

nepozaduje. V sa@asné dob existuji i stupre invalidity:

* invalidita I. stupn & — u poklesu pracovni schopnosti 0 35 % az 49 %,

* invalidita Il. stupn & — u poklesu pracovni schopnosti 0 5 0% az 69 %,
 invalidita Ill. stupn & — u poklesu pracovni schopnosti o 70 % a vice.
Zdravotni stav okana a miru poklesu jeho pracovnich schopnosti pgesuékaska

posudkova sluzbatipokresnich spravach socialniho zabezpé.

Vdovsky a vdovecky aichod

Spolu se sir@gim dichodem jsou vdovsky a vdoveckyiahod povazovany za
diuchody pozstalostni, které jsou podngmy smrti Zivitele. Podminkou pro jejich
vyplatu je, aby Zivitel sploval ke dni amrti podminky naroku na invalidfistarobni
dichod. Vdovsky a vdoveckyiadhod jsou za spémi zakonem stanovenych podminek
vyplaceny poiistalé manzelce/manzelovi jeden rok. Po uplynuth @bby ma na
vdovsky/vdovecky dchod narok mimo jiné osoba, ktera sama dosattnatového
véku, nebo ¥ku o 4 roky nizSiho, nez jeiadhodovy ¥k muze, pi stejném datu
narozeni. Pokud osoba utawnové manzelstvi, narok na vdovsky/vdoveckghabd tim
zanika. VySe dchodu je opt tvorena d¥émacastkami — zakladni vysnou a procentni
vymérou, kterac¢ini 50 % procentni vygry dichodu, na ktery fa narok zerrela

osoba.

Sirotéi dichod

Je poskytovan nezaopahému ditti, kterému zerel rodié, osvojitel nebo osoba,
ktera dit prevzala do p& nahrazujici p@ rodic¢u. Dité, kterému zerfou oba rodie,

ma narok na sirét dichod po kazdém z nich. Podminkou naroku je, abyel@dnosoba
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doséahla alespgopolovinu doby pdebné pro vznik naroku na invalidnichod. Gichod
se ot sklada ze zakladni a procentni &g kteracini 40 % vyn#ry dichodu, na

ktery msla narok zerfela osob&’

Dichodoveé reformy

V zavislosti na demografickych zmach a s nimi souvisejicich 2mach
ekonomickych, bylo nutno upravit legislativu v osfiadichodi. V Ceské republice
byly uskuténény dw dichodové reformy, tzv. ,mala“ a ,velka".

Mala dachodova reformazmenila v roce 2012 zakladni podminky. Vyr&zse
prodlouzil wk odchodu do tchodu a kazdym rokem seém vstupni Udaje pro jeho
vypocet. Zpisnily se podminky vdovského a vdoveckéhichbdu a Zenam se jiz
nezohleduje paet vychovanych &i. Velka diichodova reformav roce 2013 zavedla
tii pilifovy dichodovy systém. Druhy pilbyl pro olgany dobrovolny a & se vyplatit

piedevsim vysoko4fimovym a mladSim lidem.

Dichodovy systém od 1. 1. 2013

l. pili ¥ — povinny

Jde o z&kladni pilipraibéZného dchodového systému, ze kterého jsou vyplaceny
starobni dchody. Wastnikem je fyzickad osoba star$i 18 let, ktera gelainikem
dichodoveho pojighi. Hradi se pomoci povinného odvodu ze mzdy (2& Pbubé
mzdy) na dchodové pojid&ni. Nashromazhé finarini prostedky spravuje stét,
uspdené finance nejsou s&asti dgdickéhotizeni a z pilie nelze vystoupit.

II. pili ¥ — dobrovolny

Vznikl 1. 1. 2013 a je wen fyzickym osobam starSim 18 let, iktéradi
duchodové pojidni. Jedna se otdhodové spieni, které vznika uza@gnim smlouvy
S penzijni spoknosti. Ze systému nelze vystoupit a n&spé progedky mohou byt za
urcitych podminek satasti d¢dickéhotizeni. Zgisob financovani je zaloZen na principu

snizeni povinného odvodu ddicdhodového pojighi o 3 %. K&m oktan @ida jes¢

* KAHOUN, Vilém. Socialni zabezgeni: vybrané kapitoly2., aktualiz. vyd. Praha: Triton, 2013, 466 s.
ISBN 978-80-7387-733-0. s. 213-235.
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2 % z hrubé mzdy ze svéhoechto 5 % spravuji ithodové fondy, které po odchodu
oh¢ana do dchodu vyplaceji naspené prosedky, ve formd sjednané ve smlogv
(doZivotni starobniitthod, nebo starobnfidhod na dobu dvaceti I€f.

V listopadu 2014 bylo vladou schvéaleno ukeni druhého pite dichodového
pojisteni, které by milo definitivné zaniknout zéatkem roku 2016. Fing&ni prostedky
z fondi budou lidem vraceny 2pa ti si sami rozhodnou, zda si je nechaji, vijezio
praibéZzného systému, nebo je investuji detiho, dobrovolného pié dichodového
systému. Jednim zidodi tohoto vladniho rozhodnuti byl velky nezajemcati
o druhy pilt, s¢imZ souvisela obava lidi z nemoZznosti vystoupemj.zDruhy pilit mél
jisté i své pozitivni aspekty, které uvedl poslanec Adddznoska:, Cesky socialni
systém je nastaven tak, Z&ge okamzik, kdy i Uplném zdagni vSech fjmi nebude
dostatek pe¢z na jeho udrzeni. Budouci generace jiz nebudoopsghzaplatit dchody
predchozim generacim. Zchto divod: se realizovala déichodova reforma skrze
zavedeni takzvaného druhéhosgiiktery lidem umdabval odkladat si v produktivnim
veku penize na sta Tyto penize i tom byly zhodnocovany a préstinictvim zékah
i pojisteny tak, aby svym majiteh pinesly co nejgtsSi uzitek. 80 tisic lidi, kiese do

druhého pilie zapoijili, véak satasna vlada povaZuje za nikoh6-“

. pili ¥ —dobrovolny
Od 1. 1. 2013 se jedna o dokbvé penzijni spi@ni a komemi dichodove

pojistni, které jsou popsany v nasledujici kapitole.

7 pilite ceského dchodového systému [online]. [cit. 2015-01-23]. Dpsté z:
http://www.duchodovareforma.cz/duchodovy-sygtem

"' BEZNOSKA, Adolf inVIada potibiva Neasovu penzijni reformu, skéinv lednu 2016[online].
[cit. 2015-01-23]. Dostupné z: http://ekonomilaes.cz/vlada-pohrbiva-necasovu-duchodovou
reformufzj-/ekonomika.aspx?c=A141112_ 121157 nekaika_kop
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3.2 Dophikové dichodové systémy

Jednd se od nadstavbu z&kladniho systémichadiového pojighi.
Prostednictvim dopikovych dichodovych systéinsi mizZe olgan zajistit ve st vyssi
standard, diky vy3simifmam. V Ceské republice byly zavedeny dva produkty, které
Ize z&adit do dopikovych dichodovych systém Jedna se o penzijniipojisteni se
statnim pispivkem a komemi dichodové pojidini. Oke formy jsoufazeny doittiho
pilite dichodového zabezpeni?

Penzijni pripojiSténi — dopliikkové penzijni spdeni

Penzijni gipojisteni vzniklo v roce 1994 jako spigi produkt, ktery je regulovan
statem a dava moznost dlouhodobého a kiedhe ukladani a zhodnocovani financi. Je
upraveno v zakanc¢. 42/1994 Sb. o penzijnimiipojisténi se statnim ifspsvkem a
0 zmenach rkterych zdkof souvisejicich s jeho zavedenim. ZaloZit si tot@Spmi
bylo mozné pouze do konce listopadu 2012. Od 12013 bylo nahrazeno jinym
produktem — doplkovym penzijnim spi@nim. Penzijni pojisteni ale funguje dale
s tim, Ze se financergsunuly do Transformovaného fondu, ktery je spramgeenzijni
spol&nosti. Transformované fondy nadale garantuji nex@pahodnoceni, statni
prispivky a grispevky zanestnavatele, vysluhovou penzi a jednordzové vyroknan

Mezi €mito fondy nelze fechazet.

Dopliikkové penzijni spdeni navazuje na penzijnifipojiSténi a poskytuje
obdobnou moznost sfib si na penzi se statnimiippivkem. Ridi se zakonem
o dophkovém penzijnim sgeni, ktery ho definuje jakoshromazZ'ovani a umigovani
prispevkii Ucastnika dopikového penzijniho speni, prispevki placenych za dastnika
jeho zandstnavatelem a statnichrigpevki do (rastnickych fondl obhospod#ovanych
penzijni spoleénosti a vyplaceni davek z dakbvého penzijniho speni, jehoz delem

je zabezpdit doplikovy pijem (fastnika ve std nebo invalidig.“ "

Jednd se o tzvidti pilii dichodového systému. VySe statnihigspivku piimo
zavisi na msicni ¢astce vkladu aofana. DalSim pozitivnim aspektem je moznost

zantstnavatele, fispivat svému za#stnanci ukitou mesiéni ¢astkou na penzijni

2 KAHOUN, Vilém. Socialni zabezgeni: vybrané kapitoly2., aktualiz. vyd. Praha: Triton, 2013, 466 s.
ISBN 978-80-7387-733-0. s. 280-283.
7 Z&kong. 427/2011 Sb. o dojkovém penzijnim speni, § 1, odst. 2
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spdeni. Zamstnavatelé tohaasto vyuZivaji, jako jedné z forem zé&tnaneckych
benefiti. Prispivek je vyhodny i pro zadstnavatele, protoze si hotie odeist z dani.
Zatimco pokud by za#stnanci navysil o stejnatastku hrubou mzdu, zvysil by se jeho
naklad o dalSich 34% odvodu na povinném p&iStFispevky, které zamstnavatel
poskytne svému zatstnanci na penzijni ipojisténi, dophkové penzijni spi@ni

a Zivotni poji&ni jsou osvobozeny od d&aa pijmu, socialniho a zdravotniho pogisf,

v ¢astce do 30.000 Krocné. Na jednotlivé misicni platby na smlouvu navazujessitni

statni pispevek takto:

platba na smlouvu statni Fispévek

* do 300 K 0 K¢

+ 300K 90 K¢

400 K 110 K&

« 500 K¢ 130 K&

* 600 Ke 150 K&

« 700 Ke 170 K&

* 800 Ke 190 K&

e 900 K& 210 K&

1000 K avice 230 K
Treti vyhodou je moznost snizenindaého zakladu a@astku, ktera fesahuje
naspdenych 12.000 K za rok, nejvice vSak o 12.000: KNejwtSi daiové ulevy Ize

tedy dosahnoutipmési¢ni tlozce 2.000 Ka vice.

mésiéni platba na smlouvu daiovy odpatet

 do 1000 K 0 K¢

« 1100 K 1200 K
« 1200 K 2400 K
« 1300 K 3 600 K
+ 1400 K 4 800 K
« 1500 K 6 000 K
« 1600 K 7 200 K

« 1700 K 8 400 K
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« 1800 K 9 600 K
+ 1900 K 10 800 K
+ 2000 K a vice 12 000 K

Vedle transformovanych foidedy existuji no¥ vzniklé fondy @astnické. Mezi
jejich vyhody ot pati prispevek statu, daové Ulevy i moznost zastnavatele
prispivat svému zadstnanci. Wastnické fondy ale neposkytuji vysluhové
a pozistalostni penze a negarantuji nezaporné zhodngrestedki. Vznikly razné

typy fondi, které nabizeji odliSné inve&tii strategie a je mozno mezi ninfeptupovat.

» Konzervativni fond — disponuje strategii, investujicteyazié do dluhopig

a nevystavuje #novému riziku.

» VyvéZeny fond — se strategii, na jejimz zakta{z mohou vynosy kolisat.
Prostedky jsou stéle igvazre investovany do dluhopis ale ¢ast je jich
investovana do akcii, nemovitosti, nebo hotovdstbizi vyvazeny pogm

mezi aéekavanym vynosem a mirou investino rizika.

» Dynamicky fond — jedna se o nejriskard§8i strategii, kterd rze ginést
neju&tsi vynosy. Prosedky jsou investovany do akcii a nemovitdsti.

Ukorceni doptkového penzijniho sgeni a jednotlivé zisoby vyplaty podrokih

stanovi Zakon o dopkovém penzijnim spgeni. NefasgjSimi formami jsou:

» odbytné — vyplaci se v fipact predtasného ukateni smlouvy, pokud speni
trvalo minimal 24 mesiai. VySe odbytného se sklada z nasmych
prostedki, ze kterych jsou odéeny statni fispivky,

* jednorazoveé vyrovnani— pokud klient dosahléku, kdy spini podminky pro
narok na starobni \dhod a zarove spdil 60 mesial, miZze pozadat
o vyplaceni celéastky naraz,

111 pili ¥ ceského dchodového systému — dagbvé penzijni spieni. [online]. [cit. 2015-01-13].
Dostupné z: http://www.duchodovareforma.cz/fjerpripojisteni/iii-pilir-ceskeho-duchodoveho
systemu-bude-doplnkove-penzijni-sporeni/
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* invalidni penze — v pipac, Ze klient pobira invalidnitthod pro invaliditu
tietiho stupd a zarové spdi minimalrg 36 mesiai, mize mu byt vyplacena

penze nejméntii roky, zpisobem, ktery si zvoli,

» starobni penze vyplacend penzijni spotaosti — mize byt vyplacena
klientovi, ktery spdi minimalné 60 mésial a dosahl ¥ku o gt let nizSiho, nez
je potebny pro vznik naroku na starobnictiod. Penze fize byt vyplacena
v obdobi nejmé# tti let, v ugenych ¢astkach, nebo ve sjednanémcioo
splatek, vzdy az do vgrpani prosedki,

» penze vyplacend Zivotni pojiovnou — je vyplacena i spireni stejnych
zékladnich podminek, jako u vyplaty penzijni spotesti. Uspory klienta jsou
dle jeho vylru pirevedeny pojigovre, ktera mu dale vyplaci pravidelnou

penzi,

» starobni penze vyplacena penzijni spodeosti jako preddichod — za
splreni vySe uvedenych podminek jgeeddichod vyplacen po dobu minimdiln
dvou let na pewh stanovenou dobu, kterou nelzéemsSit, ani pozastavit
a s flesré stanovenou vysSitthodu. Héek tkvi vtom, Ze klient musi mit
naspdeno tolik prostedki, aby je mohl msicné ¢erpat v minimalni vysi 30%
pramérné mzdy. Bhem pobirani f@ddichodu si klienti nemusi hradit
zdravotni ani socialni poji&ti, jsou tzv. statnimi poji&hci a zarové si mohou

vydélat finaréni prostedky v neomezené vysi,

» kombinace davek — klient si ntize cast finanich prostedki vybrat

jednoréazo¥ a zbytek si nechat vyplacet formou perfZe.

Komeréni diachodové pojiséni

Jde o produkt nabizeny koniefmi poji¥ovnami v rdmci Zivotniho poji&bi, ve

kterem je zaji¥ni na sté pouze jednim druhem pojistné udalosti, kterévot¢imohou

> Doplitkové penzijni spieni. [online]. [cit. 2015-01-15]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Dopl%C5%88kov%C3%Apenzijn%C3%AD_spo%C5%99en%C3%AD
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nastat. Zakladnim cilem kondmich dichodovych poji&ni je zvysit si Zivotni standard

v postproduktivnim #ku.
Hlavni znaky komemnich dichodovych pojigni:

e po uplynuti doby, na kterou byla pojistka sjednangplati poji¥ovna cely
obnos pojiginému, pipadre jej maze vyplacet ve forgh pravidelnych
periodickych plateb,

» vySecastky a délka trvani poji&ti jsou odvislé od sjednané smlouvy. Oldecn
plati, Ze poji&ni byva ukokdeno dosazeniméku 50 az 70 let,

» ulozené finance neztraceji svou hodnotu diky pridéinimu programu,

o vpripact dobrého hospodského vysledku mohou paofidvny klientim
navysit naspiené pojistné o tzv. technickou Urokovou miru,

» dophikove si k pojiSeni |ze sjednat i naparazové pojigni, pojiseni trvalych

nasledk a dalsi druhy pojigni.”®

3.3 Finantni gramotnost seniof

Zafinanéni gramotnostlze oznéit spektrum specifickych dovednosti a znalosti,
které jsou nezbytné k tomu, aby devek dokazal orientovat ve financich a spréavn
s nimi zachazet v kazdodennim Z&oiNelze ale fesré definovat, jaké konkrétni
znalosti music¢lovék mit, aby ho bylo moZzno oz#id za finané gramotného.
V ur¢itém pohledu je finatné¢ gramotny kazdylovek. Co je dilezité, je mira skutaé
objektivni gramotnosti jedince.
mit minimélreé zakladni znalosti vtomto oboru a dokézat je sprawuzit. Velmi
vyznamnou roli B vyuce finagni gramotnosti hraje Skola. Stéle rychleji sénfi
moderni informani technologie, druhy fin&gnich operaci a transakci vedly k nutnosti
vzklavat v oboru financi jiz &i od zakladnich Skol. Od roku 2013 je proto zavede

povinna vyuka finaéni gramotnosti na z&kladnich Skolach.

’® Diichodové pojigmi. [online]. [cit. 2015-01-15]. Dostupné z:
http://www.finance.cz/pojisteni/osoby/zivotndjsteni/duchodove/
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V CR koordinuje finatini vzéélavani Ministerstvo finanof'R, které ho povazuje
za jeden z pifh ochrany spdtbitele na trhu financi. V roce 2010 bylajgta Narodni

strategie finatniho vzdlavani, ktera definuje pojem fin&mi gramotnost takto:

.Finan¢éni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a btwhych postaj
obcana nezbytnych k tomu, aby fidas zabezpél sebe a svou rodinu v séasné
spole’nosti a aktivd vystupoval na trhu finamich produké a sluzeb. Finaine
gramotny oban se orientuje v problematice pzna cen a je schopen odgdwe
spravovat osobni/rodinny rozget, \eetrg spravy finadhich aktiv a finagnich zavazk

s ohledem na #mici se Zivotni situace’*

Narodni strategie si klade za cil zvySovat Utpfieancni gramotnosti Weské
Republice. Nastrojem ktomu je pgavinancni vzdlavani, které umozni lidem
pohybovat se na fingnich trzich, orientovat se a sprévpracovat s informacemi
a zajistit poteby své a rodinné, které vyplyvaji z neustale s@ioich Zivotnich

podminek a situaci.

Finartni gramotnost jako definici Ize rodd na ti slozky:

e penézni gramotnost — kompetence nutné ke spravovani hotovostnich
a bezhotovostnich fingnich prostedki a transakci s nimi spojenych,
nagiklad sprava &ného dtu,

e cenova gramotnost— kompetence nutné pro porozimh a orientaci
v cenovych mechanismech a inflaci,

* rozpoétova gramotnost — kompetence nutné pro vedeni osobni¢io,
rodinného rozpttu, znalosti pdebné pro spravu fingnich aktiv

(spdeni, vklady, investice) a zavazkivery, leasingy)’®

Vysledkem snah vSech dith orgam a instituci zabyvajicich se finém
gramotnosti je vzflany a informovany ofan a spdebitel, ktery se orientuje na

finanénim trhu, gijima finanini odpowdnost za sebe i svou rodinu d&promyslena

7 Ministerstvo financi - Narodni strategie firiatho vzdalavani 2010. [online]. [cit. 2014-11-5].
Dostupné z: http://www.nuov.cz/uploads/FG/Namiodtrategie Financniho_vzdelavani_MF2010.pdf.
s. 11

’® Ministerstvo financi - Narodni strategie fikafho vzalavani 2010. [online]. [cit. 2014-11-5].
Dostupné z: http://www.nuov.cz/uploads/FG/Naniodtrategie_Financniho_vzdelavani_MF2010.pdf
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a odpo¥dna rozhodnuti. Fin&n¢ gramotny ¢lovék si uwdomuje mozné ikledky
socioekonomického sttovani spolénosti, coZz pispiva k prevenci igdluzeni
a k udrzitelnému rozvoji ekonomiky. ligs tyto aktivity a snahy stale roste mira

zadluzeni obyvatel, roste & nesplacenych pohledavek a naslednych exekuci.

V dnedni dob se mnozi fpady vaznych finatnich problénmi seniofi, ktefi
z dobré vile, ¢asto i pod psychickym natlakem, gitza kazdou cenu fingné¢ pomoct
svym ditem, vnodatim a dalSim fibuznym. Berou si jcky, které nejsou schopni
splacet a dostavaji se do diulbokazuje to vysoky pet exekuci naitthody, ktery ma
neustéale se zvysujici tendenci. Sénjgou zn&né omezeni v moznostech zvysit siigv
piijem, proto se jim po uhrazeni nezbytnych vywdap bydleni, potraviny a léky
nedostava financi na splatky. Je nezbytntné, aby si kazdy senior debpromysilel
a s velkou opatrnosti zvazil, zda je v situaci, kdyniZze dovolit zadluZit se aipenou
¢éstku bez problétnsplacet.

Internetovy portal Moudry senior uvadi, ze v ro@®8 provadla Ceska sprava
socialniho zabezgeni vyplaty dchodi s rgjakym druhem srazky od exekutora u vice
nezctyriceti tisic osob. V roce 2013 pet osob se srazkami achodu pevysil Sedesat
osm tisic. Pimérny dluh seniora odhaduji odbornici na bezmala sédésic korur?

Smejdi

Nazornou ukazkou toho jak zradna a nebé&zgge nizka finatni gramotnost
u seniofi, jsou nepoctivé praktiky obchodiiikpro rez se vzilo oznéeni ,Smejdi“. Toto
oznaeni i medialni informovanost o této problematicedsstaly do SirSiho p&édomi
lidi poté, co byl vdubnu 2013 na festivalu Jedert suvaejrén stejnojmenny
dokumentarni film. Jeho autorky Silvie Dymakova sygholozka Romana Mazalova
v ném pomoci skryté kamery odkryly zakulisi a nekalgdvodné praktiky prodeic
poradajicich #izné druhy prodejnich akci pro seniory. VSichniigobname barevné
letaky, objevujici se v naSich schrankach, ktedéjlana vylet spojeny s édem
a napojem zdarma a jéSs darkem pro muze, Zeny i pary. Tato lakawypadajici
nabidka vSak ve skuieosti vypada uUpka jinak. Senidi jsou doslova ugzreni

zpravidla v kulturnim dom nebo podobném #aeni, bez svobodné moZznosti odejit.

”® Moudry senior. Ekonomicka gramotnost sefisenidi a dluhy. [online]. [cit. 2014-11-6]. Dostupné z:
http://www.moudrysenior.cz/finance/ekonomickaigotnost-senioru-seniori-a-dluhy#.VFvfijSG92A
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Jsou jim nabizeny ipdrazené atasto nekvalitni produkty, fikryvkami pcatinaje
a nadobim kote. BEhem akci je nadastniky vyvijen obrovsky psychicky natlak, jsou
poniZzovani, zesgsiovani a manipulovani, je jim vyhroZzovano a dochagziyzickym
atakam.

»~Jednoduché pravidlo: pokud svym nesouhlasem rot& moralku gitomnych

potencialnich kupujicich, pokud se odvazite vyst@g-ijemny nazorgelite potupnému

trestu a stane se z vas ukazkokiiklpd, jak se zachazi &mi, co neposloucha;ji®

VSechny akce maji spaleeho jmenovatele — velmi silnou manipulaci,
zastraSovani a agresi, ktera se vyskytujgzné intenzi. Autorky popisuji piklady,
kdy byl nepohodinému n&wmnikovi odmitnut obd, coZ pro seniora — diabetikaife
mit velmi vazné zdravotni nasledky. ¥egeuwiitelngjsi byl pripad pana s infarktem,
ke kterému lidé z tymu prodéjcodmitali kohokoliv pustit,Prodejci jsou schopni na
akcichrikat: Placate blbosti, pani. Nemate tadskdo izolepu? Hlepime ji Usta, aby

uZ se tady takové zvasty neozyvaly.“

Tento dokument se stal padem pro znénu zakona. No¥ musi byt vSechny
predvadci akce dopedu hlaSenyeské obchodni inspekci 10 dried konanim akce,
spolu s identifikaci zboZi, které bude nabizenoléd@&cich musi byt n@uvedeno, Ze
se jedna o nabidku prodeje konkrétniho zbozi. Zaigemi tohoto zakona e byt
ucklena pokuta do vy3e &p miliona korun. Ceska obchodni inspekce zarave

zdvojnasobila péty kontrol u gredvadcich akci.

Po legislativni zréiné z ledna 2014 i@Sli ,Smejdi“ na nové praktiky. Vydavaji se
za spatebitelského obmbudsmana nebo za pracovniky &padéi, kterd lidem Udagn
pomaha s vymahanim jejich spatitelskych prav. DalSi metodou je fiktivni vyhra,
spojena s poradenstvim. Semigsou telefonicky informovani o ,vyie", pro jejiz
vyzvednuti je nutné stit jméno, adresu, kontakt a umoznit ve své doméatipmradani
hodinové ,poradenskéipdnasky”. Rizikem je zejména to, Ze tyto akce nénmys

piredem hlaSeny obchodni inspekci.

% Nakup, nebo uvidi§! Smejdi aneb lidsky hyenismpsaxi. [online]. [cit. 2015-01-2]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/kultura/2224&Kup-nebo-uvidis-smejdi-aneb-lidsky-hyenismus-v
praxi/

# Smejdi aneb sonda do vymyvani mozeniofi. [online]. [cit. 2015-01-2]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/2222mejdi-aneb-sonda-do-vymyvani-mozku-senioru/
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Otazkou aistava, pro i nadale jezdi stejni lidé opakowana tyto akce, nechaji se
poniZzovat, urazet a ze svych nizkychckodi jsou ochotni splacet vysoké sumy za
zbozi, které nechji a nepatebuji. Z dokumentu vyplyva, Ze se jedna v jisténysm
0 zavislost. Lidé &di, co je na akcichekd, gesto nedokazi odolat. DalSinivibdem je
hodreé volného ¢asu, kterym senio disponuji, samota a mensi moznosti kontaktu

s okolim.

Praktiky Smejd prevzali i podomni prodejci. Ja sama jsem sengkém roce
osol¥ setkala se ,Smejdy“ v dains p&€ovatelskou sluzbou, kde pracuji. Zastupci
dodavatele elektrické energie v tmavych oblecichdych kravatach obchazeli byt po
byt¢ a jejich scénabyl vSude stejny. Dali lidem nohu do diyeaby nemohli zait
acasto i dost nevybiravymi slovy jegswdcovali, Ze se zde hroma#pirestupuje na
jiného dodavatele elekny, Ze jiz vSichni ostatni v do¥frsmlouvu podepsali a oni jsou
Udajre jedini a posledni, kdo jeSinepodepsali. Zastupci stejné firmy k nam zavitali
opét po roce, tentokrat v pracovni den, a znovu obelh&Zechny byty. Nutno dodat, Ze
mezi obyvateli jsou i hodnstai, nemocni lidé, postizeni séxkou demenci. Tito
obchodnici se neéstitili podsir smlouvu k podpisu ani wehto lidi, kde bylo naprosto
ziejme, Ze obyvatelé thec nebyli schopni pochopit, s jakou nabidkou patiom
obchodnik pichazi. Tentokrat jsem se s nimi setkala doslowii tvtva a na vlastni
kuzZi poznala jejich praktiky. Jejich slovni lavinal&yk nezastaveni, stale dokola ve
velmi rychlém tempueci opakovali nadené fraze, drzic sagme asertivni techniky
,obehrana deska“ a bylo velmi obtizné je z objelltastat ven. Po tomto osobnim
kontaktu musim konstatovat, Ze takto vySkoleny obldlk je velmi silny protivnik
i pro mladSiho a Mgn¢jSihoc¢loveéka, natoZ pro seniora.

Seniadi a marketing

Spolu se starnutim obyvatel, &em odchodu do starobnihodahodu
a s ekonomickymi ikledky, které se Kinto aspekim vazi, se do pdpdi zamu
dostdva marketing, ktery je cikerzantfen na seniorskou populaci. Cilem tohoto
marketingu je odstranit sp@lenské bariéry a nait se vést podnikatelské aktivity

smerem k ziskani co ne§tSi ¢casti neustale se &gujici spatebitelské skupiny senitr

V CR je stale znat zvy3ena porodnost, tim jak secrcstévaji silné roniky

sedmdesatych let. i&sto dle demografickych statistik neftd pd@et obyvatel
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v Evrops vlivem prirozeného girastku, ale vice vlivemijst¢hovalectvi. Podil mladSich
spoftebiteli tudiz stéle klesa, zatimco podith starSich je na vzestupu. Velmi dele
tento fakt akceptovan firmou Hartmann, ktera seopv vénovala vyroks détskych
plen. Nadchéazejici zénu ve sloZzeni obyvatelstva vhadwyuzila ve své marketingové

strategii a dnes se tato firmémuje vyrol# inkontinerénich poniicek pro dosglé

Souwasna ekonomika je stale jegirientovana na mladé lidi a jejich pelby. Je
tieba pijmout fakt, Ze obechgenerace lidi 50+ je dnes finad zajiSEna acasow
nezavisla. Do budoucna s&eava situace, kdy mladi gebuji stale mé&ha starsi lidé
maji naopak $Si spotebu zbozZi a sluzehSpotebni chovani generace nad 50 let

rozhoduje o budoucnosti mnoha firefft.

Postupentasu budeitba zasadni profny pri pohledu na starsi generaci. Jsou to
piredevsim oni, kdo svou kupni silou udrzuji pracawi$ta a posiluji ekonomiku diky
realizaci svych z4jn cestovani a aktivnimu vyuzivanim volnébasu. Z médii je
neustale slySet o tom, jak danmladych, ekonomicky aktivnich lidi, slouzi
k financovani dchodového systému, ale uz miége hovei o tom, Ze starSi lidé
garantuji pracovni mista mladym. Andreas Reidl w& lsnize nabada starSi generaci
k tomu, aby spravnym #Agobem vyuZila svych schopnosti, které jsou obecn
spol&nosti malo uznavanyStasi je zkuSenost, sthje proziravost, sta je bohatstvi,

st&f je kvalita, stéf je inovace. Std je naSe budoucnost. Zijme ho — milujme fb.

¥ REIDL, AndreasSenior - zdkaznik budoucnosti: marketing orientgviaa generaci 50+1. vyd.
Brno: BizBooks, 2012, 256 s. ISBN 978-80-263-8®.

¥ REIDL, AndreasSenior - zdkaznik budoucnosti: marketing orientgvaa generaci 50+1. vyd.
Brno: BizBooks, 2012, 256 s. ISBN 978-80-263-8®. s. 32

¥ REIDL, AndreasSenior - zakaznik budoucnosti: marketing orientgvaa generaci 50+1. vyd.
Brno: BizBooks, 2012, 256 s. ISBN 978-80-269-8®. s. 20
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3.4 Age management

Starnuti populace spolu s prodluzujici se délkaota ma vyrazny vliv nejen na
zdravotnictvi a ekonomiku. Tato 2ma s sebou nese i novogkevou strukturu lidi na
trhu prace. Pracovnim uplamwim lidi ve wku 50+ se zabyvage managementdili
fizeni s ohledem nak, schopnosti a potencial pracovinikhge management iniciuje
zmeény postoj k véku a bojuje proti ¥kovym stereotypm a wkové diskriminacf®

rvr

»,Age management jako komplexnifigiup pedstavuje vytv@ni strategii
a postug, rizeni program, strategii a postup které se zabyvaji demografickymi
zmenami pracovni sily a jsou dgeny k podpee wkové diverzity na pracovisti,
k ziskavani a za#stnavani starSich i mladSich pracovhilredavani znalosti, zdravi
a dobré atmosféry®

V praxi bojuje age management protikevym bariéram a prosazuje mozZnost
kazdého zawstnance naplnit a vyuzZit &v potencidl. TéZz Evropska unie hdvo
0 zvySovani zagstnanosti starSich lidi, které je ddivym prvkem lisabonské strategie.
Evropska legislativa podporuje pracovni predt zaloZzené na principu rovnosti a snazi
se 0 odstiovani kovych bariér. Zamstnavatelé maji povinnost dodrZzovat
antidiskrimin&ni naizeni a jejich persondlni strategie a postupy wggsmést
k diskriminaci starSich pracovrik Diskriminace secasto projevuje jako neochota
piijmout do zamistnani nového pracovnika vySSihatkw, opomijeni starSich
pracovniki pii povySovani nebo od&ovani a téZz snahouripét je k predtasnému
odchodu do tchodu.

.Starnuti populace ohrozuje makroekonomiku a koekaeschopnost, takze
zan¥stnanost starSich pracovuikna zasadni vyznam pro udrZzeni ekonomickébio r
posileni socialni soudrznosti afijatelné miry dchod: stejre jako pro zvladani

rostouci finadni zasze systému socialni g%’

Zakladem kvality prace je pracovni schopnost. Rganizace je dlezité vytvdit

efektivni proces fedavani znalosti a dovednosti z generace na génBracto, aby

¥ Age Management o. s. [online]. [cit. 2014-11-09hsbupné z http://www.agemanagement.cz/

8 KOCIANOVA, RenataPersonalnifizeni: vychodiska a vyvd}., greprac. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2012, 149 s. ISBN 978-80-247-3269-5. s. 112

¥ KOCIANOVA, RenataPersonalniizeni: vychodiska a vyvd}., freprac. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2012, 149 s. ISBN 978-80-247-3269-5. s. 113
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podnik zajistil kvalitni pracovniky, musi naplno u#it potencidl vSech stavajicich
pracovniki. Je nutno, aby zajistilifslusné vzdlavani a rozvoj pro vSechnykove
kategorie a to zejména dle jejich individualnichtipb. K UsgsSné aplikaci age

managementuispiva:

» vytvéreni vékové diverzity pracovniki (tj. zajistit tizné ¥kové kategorie ve
strukture pracovnik),

* boj s wkovymi bariérami a &kovou diskriminaci,

e udrZovat a oagvat znalosti a dovednosti starSich pracofnikmoznit jim
karierni rozvoj a fistup k dalSimu vzdavani,

e umoznit pruznou pracovni dobu, zkracené neb&asivé Uvazky — nappro
pracovniky v dchodu,

« zajistit efektivni pedavani znalosti a dovedno&ti.

Starsi pracovnici jsoéasto povazovani za méadatné a vykonné, mé&mschopné
nebo zdravoth limitované. Ve srovnani s mladSimi pracovniky seiah ¢asto hovéi
jako o nedostate¢ flexibilnich, ktgi nejsou schopni akceptovat noveéény, postupy
a [izpasobit se minicim se pozadavikn. FrestozZe Bkteti starSi pracovnici jiz skutaé
nemohou obstat v jistych n&rmych pozicich, neznamena to, Ze jejich potenciéene

vyuzit jinde.

Usnadnit zavéathi a Sfeni age managementuCR by nla prinést aplikace
narodniho aéniho planu podporujiciho pozitivni starnuti na diidiet 2013 — 2017.
Jedna se zejména o:

» uvézeni moznosti flexibilniho odchodu do starobrdixchodu,

* moznost finatini motivace zawrstnavatel, podporujicich flexibilni formy

prace, pokud se jedna o starSi pracovniky a abstyive

» z&lereni novych druh flexibilni prace do zakoniku prace a tvorba podzkin

pro jejich aplikaci,

* revize bezpénosti a ochrany zdravitippraci v souvislosti se zafatnavanim

star$ich zawstnand.®®

8 KOCIANOVA, RenataPersonalnifizeni: vychodiska a vyvd}., geprac. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2012, 149 s. ISBN 978-80-247-3269-5.

¥ CEVELA, Rostislav a Libus€ ELEDOVA. Sociélni gerontologie: vychodiska ke zdravotnitmsia
podpde zdravi ve sta 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 238 s. ISBN 978-80-4844-2. s. 187
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Projekt T feti kariéra

V CR je dle studie OECD,nizka mira zamistnanosti starsich pracovmik
tendence kijgdfasnému odchodu daichodu, nizka mira zapojeni starSich pracownik
do rekvalifikanich kurzZz a kurz: dalSiho zvySovani odbornosti, vysoka nemocnost
a uniky z trhu prace d@aste’nych i trvalych invalidnich #thod:. Doporweni od
OECD proCeskou republiku je jednozeé: ,Najdéte praci pro staré lidi, umozte

praci tém, ktef pracovat chiji a mohou.®°

Jednim ZeSeni je zagfit se na celozivotni vathvani, které mize pomoci lidem
s vypistovanim a udrZzenim navyku zlepSovat své znalsstippnosti a dovednosti

a zvysovat tim moznost pracovniho upéatin kvalitni Zivot.

Tieti kariéra je projekt zamreny na lidi ve ¥koveé kategorii 50+. Jeho cilem je
motivovat uchaz& k aktivie na trhu prace. &em projektu projdou moti¢aim
kurzem, kde se naljak psat Zivotopis, jak se chovalt piijimacich pohovorech, jak
vytvorit inzerat na internetuiphledani nového pracovniho mista. Nasleduji oddorn
rekvalifikace, umo#ujici zvySeni nebo zému kvalifikace. Dosud za#stnanym lidem
ve wkové kategorii 50+ nabizieSeni, jak se udrzet v pracovnim procesu, neztracet
sebe¥domi a sebad/¢ru, jak zhodnocovat své Zivotni zkuSenosti a zigkdové a jak
byt piinosem v modernich dynamickych firmach. Projektzpeien na zvySeni
zanestnanosti osob starSich padesati let, rozvinutiéchumotivace ke vztlavani nebo

k profesni zning a umistni takovych osob na trhu prate.

Jednim z podnik ktery se projektu fBti kariéra dastni, je i Skoda Auto. Ve
spolupraci s Evropskou komisi se snazi reagovasté@aanouci populaci a co nejlépe
vyuzit znalosti a zkuSenosti takovych Zatmand@. Nabizi formy zkracenych Gvaik
nebo poradnich roli. Pro za&stnance, ki@ jiZ nejsou schopni vykonavat svou
souwasnou praci, hledaji vhodna pracovni mista s odiajiei perspektivou a poskytuji

pergZitou i socialni pomo&

* postaveni zatstnandé nad padesat let na trhu prace. [online]. [cit.£201-09]. Dostupné z
http://www.stem.cz/pages/ucast-v-projektech83 equal3k_info_brozura.pdf

°! Treti kariéra. [online]. [cit. 2014-11-09]. Dostupnéttp://www.esfcr.cz/projekty/treti-kariera

9 Diverzifikované tymy jsou nutné i uziteé. [online]. [cit. 2014-11-09]. Dostupné z
http://www.feminismus.cz/cz/clanky/diverzifikame-tymy-jsou-nutne-i-uzitecne-rika-radek-spicar-ze
skody-auto
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4 EMPIRICKY VYZKUM

4.1 Cile vyzkumu a stanoveni hypotéz

Pracuji v Péovatelské sluzb v méstt Trutnow jako koordinator a socialni
pracovnik a krom ostatnichtinnosti mam téz na starostifipdnik Zadatél o umiséni
v domech s pmvatelskou sluzbou a celou agendu, ktera se k t@ihe. Mesto Trutnov
ma 7 doni s p&ovatelskou sluzbou (dale tézZ DPS) a v nich celké&® lyti, z nichz
pievazna wtsSina jsou garsoniéry &¢ené pro jednotlivce. VSechny objekty DPS jsou
v majetku ndsta Trutnova a to si také klade podminky, za kterse do nich Zadatelé
umig’uji. Posledni revizeéthto pravidel prokhla v roce 2014, kdy byla schvalena
jejich nova podoba. Ta zmila paadnik Zadatél na pabézny, ktery se tvid dle patu
bodi. Kazdy Zadatel je obodovan dle pravidel, a pokiesghne minimalni limit a je
schvédlen Radou #&sta Trutnova, dostava se naifganik. Tento bodovy Zgob
jsou v gchto bytech dotované obci a tudiz, ve srovnanirgrir najemnym jinde ve
meéste, velice nizké. Tento fakt je, bohuzel, také jedzifmavnich dvodi, pro ktery si
lidé Zadaji o umighi do DPS. Trutnov disponuje&kolika ,holobyty”, které pronajima
zpravidla ,neplatum“ a dluznikim, Zadné socialni byty #sto nevlastni. Fakt, Ze
socialni bydleni a jeho dostupnost neni problémamnjasSeho #sta, dokazuje, ze 27.
1. 2015 probhla v Senatu ParlamentdR konference o socialnim bydlenjRada
seniori CR byla spolupadatelem této konference a ne nahodou. Socialniebiye
jeho dostupnost pro seniorskou populaci je jedninémat, které se usilowna
systematicky dnuje. Snazi se prosadit existenci zakona o soomlbydleni a
pripominkovala i koncepci socialniho (dostupnéhajldayi, kterd byla na konferenci

predstavena.®®

Pokud zAistane senior sam a Zije v najemnimébytyda znanou ¢ast financi za
bydleni a po uhrazeni lékjidla a dalSich splatek mu nezbyde &mic. Tito lidé si
chodi pro Zadost do DPS a snazi se tit@$iy svou finatini a bytovou situaci. Pokud

jsou navic omezeni v s&ktatnosti a patebovali by vyuZivat socialnich sluzeb, nemaji

* Konference o socialnim bydleni. [online]. [cit. Z302-23]. Dostupné z:
http://www.rscr.cz/2015/01/konference-o-sodiakbydleni/
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jiZ na re penize. Jind je situace lidi, Zijicich v DPSkteti zde ziji jiziddku let, Zadné
socialni sluzby n&rpaji, protoze je nep@buji nebo jim je v nutné i@ zajisti rodina.

Jedni i druzi si $¥uji na svoudzkou finaréni situaci.

Protoze k zadatén o DPS chodim do domacnosti na socialniegét tak vim,
jak odliSna finanni situace dchto lidi nize byt. Proto jsem se rozhodla ve své
diplomové préaci pomoci empirického dotaznikovéhtiedé oslovit seniory a hledat
odpowdi na otazky ohledhnegastjSich @ijma a vydap seniofi. Dale n& zajimalo,
zda seniti ¢erpaji socialni davky a jaké a zda vyuZivaji soéc sluzeb. Protoze se
stélecastji stava, ze si sentoberou mjcky, nebo dokonce splaci dluhy za swi,d

tazala jsem se téZ na zavazky a jejich vysi.

Iv L

Cilem praktické&asti diplomové prace je tedy zmapovat a porovnahekiickou
situaci dvou skupin senibrv naSem rést — lidi Zijicich v domech s gevatelskou

sluzbou a lidi Zijicich mimo&
Stanovila jsem si nasledujici hypotézy:

1. Seniagi zijici v DPS vyuZivaji vice socialnich sluzeb reemnigd Zijici mimo
DPS.

2. Finan¢éni situace seniad zijicich v DPS je lepSi nez fingni situace seniad
Zijicich mimo DPS.

3. Seniai Zijici v DPS maji ¥tSi dostupnost socialnich sluzeb nez sénibjici

mimo DPS.

4.2 Metoda vyzkumu

Pro poteby mého vyzkumu jsem si zvolila kvantitativni vynknou strategii,
kterd slouzi k otfovani platnosti hypotéz, definovanych naca&u vyzkumu.
Konkrétre jsem si vybrala explotai metodu —dotaznik. Ten slouzi ke zjtovani
a skeru pisemnych vypasdi responderit a umo#uje v kratkémcasovém useku ziskat

potrebné mnozstvi dat. Jeho nejpodsigitimi charakteristikami jsou:

» Ziskavana data maji numerickou povahu,

» Presné popisy metodickych postupi pouziti metod,
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» Deskripce izolovanych fakt@r

« Statisticka sumarizace vysleidk moZnost vyuZiti statistickych metod.

Jeho nevyhodou je potom fakt, Ze dotazovani nemitdgkam dotazniku déb

porozungt a po jeho rozdani uz vyzkumnik nema Sanci dostlispiipadné nejasnosti.

Tuto mozZnost nespravné interpretace jsem se sreiii@énovat tim, Ze tam, kde
to bylo mozné, jsem o distribuci dotaziigozadala jednotlivé pracovniky v socialnich
sluzbéach, kti prichazeji s respondenty pravidéldo styku a dofe je znaji. Vysttlila
jsem jim otazky dotazniku i jejich¢él a pozadala je offpadnou podporu respondént

s jeho vyphovanim.

Dotaznik (viz piloha ¢. lll) zjiStuje ve tiadvaceti otazkach jednat tzv. ,tvrda
data“, jako je ¥k, pohlavi, rodinny stav. Dale se taze i na tzvékka data“, nap kym
je poskytovana €, nebo zda jsou dle nazoru respondlesttcialni sluzby dostupné.
Otazky jsou voleny jako polouzgené a dotazovany pouze zaSkrtne pro sebe tu
nejvhodrjSi odpovd, pripadre nckde mize dopsat sam, pokud mucey odpoedi

nevyhovuje.

Dotaznik byl rozdan celkem 120 respondemt kdy 60 cililo mezi obyvatele
domi s pe&ovatelskou sluzbou a dalSich 60 sefmoy Zijicim tzv. ,v terénu”. VSechny
dotazniky byly rozdany ve &t Trutnow. Vzorek respondefit rozhod® neni
reprezentativni, tudiz vysledky dotaznikovéhdesgtnelze zobecnit pro celou populaci.
Tato diplomova prace si takové cile zdaleka nekladejim Ukolem bylo provest
specifické Sékni, mistd i vékové omezené. # vybéru responderitjsem byla vazana
seniorskym ¥kem, Uzemim naSehoé&sta a hlavé ochotou respondeinina mé otazky
odpovidat. DluZzno dodat, Ze sefiisi radi a¢asto na své ekonomické pém st€zuiji,
pokud ale maji odpovidat na konkrétni otazky z wtasti, stavi se k nim ne vzdy

vstiicné a rekteri je povazuji za velmi osobni a citlive.

Vyhodnoceni dotaznikje provedeno dvojim Zgobem — formou tabulky, kde
jsou pgehledr zobrazeny nabizené odpoN, jejich zvoleny poet a procentualni
vyjadieni. Pro maximalniiehlednost jsem zvolila zaokrouhlovani procent na &sla.

Pro WtSi nazornost je ke kazdé otazémgpjen graf.

* MUHLPACHR, Pavel a kol. Socialni pedagogika Il. Brinstitut mezioborovych studii Brno, 2011,
S. 66
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4.3 Vyhodnoceni odpoedi

Otazka €. 1: Pohlavi

Dle otazkyeislo 1 odpovidalo v dotazniku 80 % Zen a 20%imuz

Tabulka ¢. 6 Odpo¥d’ na otazkudé. 1

ODPOWED | POCET | V PROCENTECH

zena 88 80%

muz 21 20%

celkem 109 100%
Graf é. 1

M 7ena

M muz
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Otazka é&. 2: Vék

V¢kové rozgti bylo v dotazniku rozloZzeno do sedmdkevych obdobi od Sedesati
let do kategorie nad devadesat. &djsem postihnout seniory celéh&kavého spektra.
Na otazky dotazniku odp&délo 9% lidi ve ¥ku 60 — 65 let, 10% lidi vecku 66 — 70
let, 16% lidi ve ¥ku 71 — 75 let, 16% lidi veeku 76 — 80 let, 29% lidi ve¢ku 80 — 85

let, 17% lidi ve ¥ku 86 — 90 let a 3% lidi vesku nad 90 let.

Tabulkaé. 7 Odpo¥d’ na otazkué. 2

3%

9%

ODPOMED | POCET | V PROCENTECH
60 — 65 let 10 9%

66 — 70 let 11 10%

71— 75 let 17 16%

76 — 80 let 17 16%

80 — 85 let 32 29%

86 — 90 let 19 17%

nad 90 let 3 3%
celkem 109 100%

Graf ¢. 2

16%

60— 65 let
W 66—70 let
m71-75let
H76—80 let
80— 85 let
M 86—90 let
Hnad 90 let
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Otazka ¢. 3: Rodinny stav

Na otazku rodinného stavu odgoklo 5% svobodnych respondént13%
Zenatych/vdanych, 23% rozvedenych a 59% vdwidov. Uvedena data koresponduji
se statistikami, kterikaji, ze se zvySujicim s&kem stoupa piet Zen — vdov, protoze
délka doZiti u mu¥ je ve srovnani se zenami kraf%i.

Tabulka ¢. 8 Odpo¥d’ na otazkué. 3

ODPOVED | POCET | V PROCENTECH
svobodny/a 5 5%
Zenaty/vdana 14 13%
rozvedeny/a 25 23%
vdovec/vdovg 65 59%
celkem 109 100%

Graf ¢. 3

5%

M svobodny/a
H Zenaty/vdana
23% u rozvedem'l/é

59%
m vdovec/vdova

% str. 15 teoretickéasti: ,prognéza stedni délky Zivota ¢R pro rok 2020 je: muZi 76,9 let, Zeny 80,6
let
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Otazka €. 4: Kolik osob tvori vasi domacnost?

78

Na otazku p&tu osob v domacnosti ¢h respondenti na vy ze étyf moznosti.

83% uvedlo, Ze zije v jeddenné domacnosti, 11% Zzije ve dwtenné domacnosti a

6% Zije ve vicélenné domacnosti, kterd byla charakterizovana gpaené souziti

s cétmi, vnoutaty, gipadré dalSimi blizkymi.

Tabulka ¢. 9 Odpo¥d’ na otazkué. 4

ODPOMVED POCET | V PROCENTECH
jednailennd domacnost 90 83%
dvowilennid doméacnost 12 11%
vicetlennd domacnost 7 6%
jiné 0 0%
celkem 109 100%

Graf ¢. 4

6%

M jednoclennd doméacnost
B dvouclennd domacnost
m viceclenna domacnost

M jiné
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Otazka ¢. 5: Forma bydleni

Na otazku vybirali respondenti ze Sesti moznostdpowdéli nasledovi. 32%
Zije ve vlastnim by¥dong, 8% ma byt/dm ve spoluvlastnictvi, 20 % bydli v ndjmu
a 40% Zije v dorrs pe&ovatelskou sluzbou.

Tabulka¢. 10 Odpovd’ na otazkué. 5

ODPOVED POCET | V PROCENTECH

vlastni bydleni 35 32%

spoluvlastnictvi 9 8%

najemni bydleni 22 20%

byt v DPS (dm s p&€ovatelskou sluzbou) 43 40%

druzstevni 0 0%

jiné 0 0%

celkem 109 100%
Graf ¢. 5

M vlastni bydleni
M spoluvlastnictvi
B najemni bydleni
M byt v DPS

B druZstevni

Hjiné

20%
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Otazka ¢. 6: druh bydleni
Na otazku druh bydleni uvedlo 11% respondgeig Ziji v rodinném do#) 88%

Zije v by€ a 1% na ubytowh Ostatni z nabizenych moZnosti respondenti ndizvoli

Tabulkaé. 11 Odpovd’ na otazkué. 6

ODPOMVED POCET | V PROCENTECH
rodinny dim 12 11%
byt 96 88%
mistnost 0 0%
ubytovna 1 1%
u znamych/gibuznych 0 0%
jiné 0 0%
celkem 109 100%
Graf ¢. 6
1% 11%

H rodinny ddim

M byt

B mistnost

M ubytovna

m u znamych/pfibuznych

M jiné

88%
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Otazka ¢. 7: Velikost obyvanych prostor

Na sedmou otazku odpé&délo 45% dotazovanych, Ze Zije v garsdriéld %
obyva prostory o velikosti 1+1, 18% prostory o kefiti 2+1, 14% prostory o velikosti
3+1, 6% prostory o velikosti 4+1 a 3% respondewvyplnilo, Ze obyvaji ¥tSi, nez
uvedené prostory.

Tabulkaé. 12 Odpovd’ na otazkué. 7

ODPOVED POCET | V PROCENTECH
1+kk — garsoniéra 49 45%
1+1 16 14%
2+1 20 18%
3+1 15 14%
4+1 6 6%
VLS 3 3%
celkem 109 100%
graf ¢. 7
6% 3%

B 1+kk garsoniéra
45% m1+1

m2+1

m3+1
18% m4+1

W vétsi

14%
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Otazka ¢. 8: Druh prijmu
Na osmou otazku odpsslo 36% dotazovanych, Ze pobiraji starobindhtbd, 5%
pobira invalidni échod a 59% pobira kombinaci starobniho a vdovskeéloweckého

diachodu.

Tabulka¢. 13 Odpovd’ na otazkué. 8

ODPOVED POCET | V PROCENTECH
starobni dchod 39 36%
invalidni dichod 6 5%
vdovsky/vdovecky tichod 64 59%

+

starobni dchod

piijem z vydle¢néginnosti 0 0%

jiné 0 0%

celkem 109 100%
graf ¢. 8

M starobni ddchod

M invalidni dtchod

1 vdovsky/vdovecky + starobni

dichod
59%

H pfijem z vydélec¢né Cinnosti

M jiné
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Otazka ¢. 9: Celkova vySe pijmi

Na tuto otazku ozrido 33% senioit své gijmy do 10.000,-K, 60% pobira
piijmy do 15.000,-K a 7% respondeintma g@ijmy o velikost do 20.000,-K

Tabulkaé. 14 Odpovd’ na otazkué. 9

ODPOVED | POCET | V PROCENTECH
do 10.000,-K 36 33%
do 15.000,-K 66 60%
do 20.000,-K 7 7%
nad 20.000,-K| O 0%
celkem 109 100%
graf €. 9

7%

m do 10.000,-K¢
B do 15.000,-K¢
= do 20.000,-K¢
M nad 20.000,-K¢
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Otazka ¢. 10: VySe nésiénich nakladi na bydleni

Na desatou otazku, tykajici se vySessitnich naklad, odpowdélo 26%
dotazovanych, Ze jejich &gicni ndklady na bydleni jsou ve vySi do 2.50@,-B5% lidi
mé néklady na bydleni ve vysi do 5.00G;H7% respondefitvyda nesicné za bydleni
do 7.500,-K a 2% hradi rsiéné za bydlentastku do 10.000,-K

Tabulkaé. 15 Odpo¥d’ na otdzkué¢. 10

ODPOVED | POCET | V PROCENTECH

do 2.500,-K 28 26%

do 5.000,-K 60 55%

do 7.500,-K 19 17%

do 10.000,-K 2 2%

nad 10.000,-K| O 0%
celkem 109 100%

graf ¢. 10

2%

m do 2.500,-K¢

m do 5.000,-K¢

m do 7.500,-K¢

m do 10.000,-K¢
M nad 10.000,-K¢

55%
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Otazka ¢. 11: VySe nésiénich nakladi na stravu

Na otazkucislo jedenact odp@délo 64% osob, ze jejich &sicni naklady na
stravu jsou ve vysi do 3.000,6K31% vydéa za stravu #sicné do 5.000,-K a 5% méa
mesicni néklady na stravu gastce do 7.000,K

Tabulka¢. 16 Odpovd’ na otdzkué. 11

ODPOVED | POCET | V PROCENTECH
do 3.000,-K 70 64%
do 5.000,-K 34 31%
do 7.000,-K 5 5%
nad 7.000,-kK| O 0%
celkem 109 100%
graf €. 11

5%

m do 3.000,-K¢

H do 5.000,-K¢

m do 7.000,-K¢
64% B nad 7.000,-K¢
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Otazka ¢. 12: VySe nésiénich nakladi na Iéky

Na otazku vySe gsicnich naklad na |éky odpowdélo 31% seniai, Ze vydaji do
200,-Ke, 27% uhradi v Iékarnachasicné ¢astku do 500,-K, 23% vyda misicné sumu
do 1.000,-K, 8% zaplati vice, nez 1.000¢Ka 11% respondeintnema pravidelné
mesicni naklady na léky.

Tabulka¢. 17 Odpovd’ na otdzkué. 12

ODPOVED POCET | V PROCENTECH
do 200,-K 34 31%
do 500,-K 29 27%
do 1.000,-K 25 23%
nad 1.000,-K 9 8%
nemam pravidelné &sicni 12 11%
naklady na léky
celkem 109 100%

graf ¢. 12

11%

m do 200,-K¢

m do 500,-K¢

= do 1.000,-K¢

23% m nad 1.000,-ké

B nemam pravidelné mésicni
27% naklady na léky
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Otazka ¢. 13: Ostatni mésiéni vydaje (oblafeni, cestovani, kultura, darky a jiné,
kromé splatek dluhi)

Na tuto otazku odpovidali respondenti nasle@o8% uvedlo, Ze jejich ostatni
meésicni vydaje jsou do 1.000,<& 32% vyda za ostatni vylohsastku do 2.000,-&
12% utrati sumu do 5.000,¢Ka jen 3% dotazovanych vydajisitiné za ostatni vydaje
¢astku nad 5.000,-K

Tabulka¢. 18 Odpovd’ na otazkué. 13

ODPOVED | POCET | V PROCENTECH
do 1.000,-K 58 53%
do 2.000,-K 35 32%
do 5.000,-K 13 12%
nad 5.000,-K 3 3%
celkem 109 100%
graf ¢. 13

m do 1.000,-K¢&
m do 2.000,-K¢&

53%  mdo 5.000,-K¢

32%

® nad 5.000,-K¢
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Otazka ¢. 14: Mate neuhrazené naklady? (dluhy, fj¢ky, exekuce, atd.)
Na otazkuétrnactou otazku odpedélo 9% dotazovanych kladntzn., Ze maji

neuhrazené naklady. 91% responde@dné neuhrazené naklady nema.

Tabulka¢. 19 Odpo¥d’ na otazkué. 14

ODPOVWED | POCET | V PROCENTECH
ano 10 9%
ne 99 91%
celkem 109 100%

graf ¢. 14

9%

M ano

M ne

91%
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Otazka ¢. 15: Kolik €ini mésiéni splatka dluha?

Tato otazka se vaze kguchozi a odpovidali na ni pouze ti, iktg predchozi
otdzce uvedli, Ze maji neuhrazené néklady. Dotadowdpovidali nasledown 40%
responderit splaci mésiéné ¢astku do 1.000,-& 30% splaci sumu do 2.000¢K10%
hradi n&siéni splatku ve vySi do 3.000,8K 10% vyda misicné za splatky dluth do
5.000,-K a 10% musi hradit &sicné vice nez 5.000,-K

Tabulka¢. 20 Odpovd’ na otazkué. 15

ODPOVED | POCET | V PROCENTECH
do 500,-K 0 0%
do 1.000,-K 4 40%
do 2.000,-K 3 30%
do 3.000,-k 1 10%
do 5.000,-K 1 10%
nad 5.000,-k | 1 10%
celkem 10 100%
graf €. 15

10%

m do 500,-K¢

m do 1.000,-K¢
10% m do 2.000,-K¢
m do 3.000,-K¢
m do 5.000,-K¢

M nad 5.000,-K¢

30%
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Otazka ¢. 16: Pobirate Rispévek na p&i (PNP) a v jaké vySi?

15% dotazovanych pobira |. stupENP, 4% pobiraji Il. stupePNP, 2% maji
ptiznan lll. stupé PNP, 2% pobiraji IV. stupePNP a 77% respond@énnepobira
Zadny Rispivek na péi.

Tabulka¢. 21 Odpovd’ na otdzkué. 16

ODPOMED POCET | V PROCENTECH
I. stupei 800,-Ke 16 15%
. stuper 4.000,-K 5 4%
I1l. stupei 8.000,-K 2 2%
IV. stupai 12.000,-K 2 2%
nepobiram Hspvek na péi 84 7%
celkem 109 100%

graf ¢. 16

15%

2% B |. stuperi 800,-K¢&
2% @Il stupen 4.000,-K¢

I, stupen 8.000-K¢

M |V. stupen 12.000,-K¢

B nepobiram Prispévek na péci
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Otazka ¢. 17: Pobirate grispévek na mobilitu (400,-K&)?

Na otazkucislo sedmnact uvedlo 17% respondernte pobiraji Hspivek na

mobilitu. 83% dotazovanych tentdigpevek nepobira.

Tabulka¢. 22 Odpovd’ na otazkué. 17

ODPOVWED | POCET | V PROCENTECH

ano 19 17%

ne 90 83%

celkem 109 100%
graf €. 17

Hano

M ne
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Otazka ¢. 18: Pobirate prispévek, pripadné doplatek na bydleni?

Odpovd’ na tuto otazku byla jednozitea. VSech 100% dotazovanych nepobira
piispivek, ani doplatek na bydleni.

Tabulka¢. 23 Odpovd’ na otazkué. 18

ODPOVWED | POCET | V PROCENTECH

ano 0 0%

ne 109 100%

celkem 109 100%
graf ¢. 18

Hano

M ne

100%
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Otazka ¢. 19: Pobirate réjaké dalsi davky? (Davky hmotné nouze, statni sodid
podpory, pFip. jiné) Pokud ano, uve’te, prosim, jake.

Na tuto otdzku odp@dél pouze jeden dotazovany klada pipsal, Zze se jedna
o priplatek 622/2004 — KPV.

Jde o Fplatek k dichodu ke zmirgni nekterych Kivd zpisobenych
komunistickym rezimem,Ke zmirreni kiivd zpisobenych komunistickym rezimem
prijala vliada CR nafzeni¢. 622/2004 Sb., podle kterého naleZipfatek k dchodu
politickym ¥ziim z obdobi komunistického rezimu, fippde osobam, které po nich
pobiraji vdovsky nebo vdoveckijctiod. Naizeni nabylo g¢innosti dnem 1. ledna 2005.
Narok na piplatek vznika oprawmym osobam nefive od splatky #thodu splatné v
lednu 2005.%°

Tabulka ¢. 24 Odpovd’ na otazkué. 19

ODPOWED | POCET | V PROCENTECH

ano 1 1%

ne 108 99%

celkem 109 100%
graf €. 19

1%

M ano

H ne

99%

* Priplatek k dichodu ke zmiréni nskterych Kivd zpisobenych komunistickym rezimem. [online].
[cit. 2015-02-18]. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/odskodneni/priplatek-lkcdadu-ke-zmirneni-nekterych-krivd-zpusobenych
komunistickym-rezimem.htm. Kaeni viady 622/2004 Sb. bylo novelizovano a ngrplptné ve zini
Fredpisue. 369/2007 Sh. z 1. 1. 2008.
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Otazka ¢. 20: Jsou pro Vas socialni sluzby dostupné v mésvaSeho bydlist?

Na otazku dostupnosti socialnich sluzeb v éistdliS€ odpowdéli respondenti
nasledovi: jeden z dotazovanych — 1%, ktery uvedl, Ze jsoungj socialni sluzby
nedostupné, uvedl v nasledujici otadzce, Ze vyuZip&ovatelskou sluzbu
a poskytovatele socialnich sluzeb spolu se znamgmiodinou jako ty, kié mu
poskytuji péi. 97% potom oznalo, Ze socialni sluzby jsou progrnv misg bydlisg

dostupné, 2% povaZzuje socialni sluzby v mipstdliS€ za nedostupné.

Tabulka¢. 25 Odpo¥d’ na otazkué. 20

ODPOVED POCET | V PROCENTECH
ano, jsou dostupné 106 97%
pouze gkteré sluzby jsou dostupné 1 1%
dostupnost socialnich sluzeb 0 0%
jen v omezené g
ne, jsou nedostupné 2 2%
celkem 109 100%

graf €. 20

1% 2%

M ano, jsou dostupné

M pouze nékteré sluzby jsou
dostupné

dostupnost sluzeb je jen v
omezené mife

M ne, jsou nedostupné

97%
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Otazka ¢. 21: Vyuzivate socialnich sluzeb, a jakych?

55% dotazovanych vyplnilo, Ze vyuzivaji ¢peatelskou sluzbu, 1% ozl

osobni asistenci, 1% respondentuziva odlebiovacich sluzeb a jeden dotazovany —

(1%) uvedl, Ze vyuZiva zdravotnich sluzeb Charitgrd mu zajiguje odkgry krve.

42% respondefitnevyuziva zadnych socialnich sluzeb.

Tabulka¢. 26 Odpovd’ na otdzkué. 21

42%

ODPOVED POCET | V PROCENTECH
petovatelska sluzba 60 55%
osobni asistence 1 1%
privodcovskd, pectitatelskd @ 0O 0%
tlumocnicka sluzba
odlektovaci sluzby 1 1%
jiné 1 1%
nevyuziva 46 42%
celkem 109 100%

graf ¢. 21

55%

B pecovatelska sluzba

M osobni asistence

m privodcovska, predcitatelska a
tlumocnicka sluzba

B odlehcovaci sluzby

M jiné

H nevyuzivd

95
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Otazka ¢. 22: VySe nésiénich nakladi na socialni sluzby?

U této otazky oznalo 19 % dotazovanych, Ze jejichésicni naklady na socialni
sluzby ¢ini do 200,-K, 19 % vyda za socialni sluzby do 50G;-Knesicné, 11 %
ozn&ilo moznost do 1.000,-K mésicng, 8 % zaplaticastku ve vysi do 3.000,«K
meésicné a 1 % respondeftuhradi nésicné za socialni sluzby sumu ve vysi nad 5.000,-

K¢. 42% dotazovanych ozéido, Ze nemaji Zadné vydaje za socialni sluzby.

Tabulka ¢. 27 Odpo¥d’ na otazkué. 22

ODPOVED POCET | V PROCENTECH

do 200,-K 20 19%

do 500,-K 21 19%

do 1.000,-K 12 11%

do 3.000,-K 9 8%

do 5.000,-K 0 0%

nad 5.000,-K 1 1%

nema naklady na socialni sluzpy 46 42%
celkem 109 100%

graf ¢. 22

m do 200,-K¢
42 % ® do 500,-K¢
® do 1.000,-K¢
® do 3.000,-K¢
19%
® do 5.000,-K¢

M nad 5.000,-K¢

11 % nema naklady na socialni sluzby
()

0% 8%
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Otazka ¢. 23: Kdo Vam poskytuje p&i?

V této otazce ozrido 26% dotazovanych moznost, Ze jintpgeposkytuje nikdo
a vSe zvladaji sami, 28% pomaha rodindi, & piibuzni, 5% poskytuji @& znami, 17%
vyuziva i poskytovani p& organizaci poskytujici socialni sluzby, 19% dotanych
ozna&ilo kombinaci rodiny a poskytovatele socialnichzgl, 1% uvedlo kombinaci
rodiny a znamych, 1% kombinaci znamych a poskyeleasocilnich sluzeb, 1%
ozn&ilo rodinu, znamé a poskytovatele socialnich slyze¥ ozndilo kombinaci
rodiny a moznosti jiné, kde bylo uvedeno lEkeehabilitace a lazn Posledni 1%
dotazovanych uvedlo, Ze @je mu poskytovana rodinou, poskytovatelem soi@hiln
sluzeb a sousedy, kidyli zapséni v kolonce jiné.

Tabulka ¢. 28 Odpovd’ na otazkué. 23

ODPOVED POCET | V PROCENTECH
nikdo, v8e zvladdm sam/sama 28 26%
déti, rodina, gibuzni 31 28%
znami 5 5%
poskytovatel socialnich sluzeb 19 17%

(pedovatelska sluzba, charita, atd.)

jiny 0 0%
déti, rodina, gibuzni + poskytovatel socialnich sluzeb 21 19%
déti, rodina, gibuzni + znami 1 1%
znami + poskytovatel socialnich sluzeb 1 1%
déti, rodina, gibuzni + znami + poskytovatel soc. s 1 1%
déti, rodina, gibuzni + jiny 1 1%
déti, rodina, gibuzni + poskytovatel soc. s. + jiny 1 1%

celkem 109 1%
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graf €. 23

M nikdo, vSe zvldddm sdm/sama

W déti, rodina, pribuzni

M znami

B poskytovatel socidlnich sluzeb

0% .

M jiny

M rodina + poskytovatel
rodina + znamf

17%
znami + poskytovatel

rodina + znami + poskytovatel

5%

M rodina + jiny

rodina + poskytovatel + jiny

4.4 Shrnuti

Z rozdanych 120 dotaznikse jich vratilo celkem 109, tj. 91 %. Dle odgdi na
otazku¢. 5 odpovdélo na dotaznik 43 lidi Zijicich v DPS, coz je 40%etkového
poctu responderit 66 dotazovanych — tj. 60% bydli v jiné farnbydleni (vlastni,

najemni, spoluvlastnictvi).

Tabulkaé. 29 Rozdleni respondenti dle druhu bydleni

ODPOVED POCET | V PROCENTECH
Bydleni mimo DPS 66 60%
bydleni v DPS (dm s pe&ovatelskou sluzbou) 43 40%
celkem 109 100%
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Hypotézag. 1: Senidi Zijici v DPS vyuZivaji vice sociélnich sluzeb nesenidi Zijici
mimo DPS.

Dle odpowdi responderit vyuziva socialnich sluzeb 74% obyvatel DPS, zaich
negastji se jedna o pwvatelskou sluzbu — 72%. 26% obyvatel DPS Zadn&lsdc
sluzby nevyuziva. U obyvatel mimo DPS vyuZiva doéth sluzeb 47% dotazanych
a ot je nejvyssi vyuziti pmvatelské sluzby — 43%, osobni asistence 2% a Q66 |i
(jeden dotazovany uvedl| zdravotni sluzby Charity).

| odpowdi na otazkw. 23 ukazuji, Ze obyvaiiah DPS poskytuje v 35% pie
rodina, 19% vyuziva sluzeb poskytovatele socialrsicizeb, 25% vyuziva kombinaci
poskytovatele a rodiny, 2% kombinaci znAmych a ptusiatele a 19% obyvatel DPS
zvlada vSe bez pomoci. Nejvice obyvatel z terérdd% zvlada vSe bez pomoci, 24%
vyuziva pomoci rodiny, 16% pomoci poskytovatelei&oich sluzeb, 15% pomaha
rodina v kombinaci s poskytovatelem a 7% pomahaanz. Ostatni kombinace,
uvedené v tabulcejni v sowtu 8%.

Z tabulek ohled#& vySe ngsiénich naklad na socialni sluzby je vit, Ze celkem
75% obyvatel DPS vydava asicné finance na socialni sluzby, zatimco totéz se

potvrdilo jen u 47% dotazovanych z terénu.

Z popsanych uadajlze vyvodit, Zehypotézaé. 1. senidi Zijici v DPS vyuZivaji

vice socialnich sluzeb nez seifigjici mimo DPS se potvrdila.

Tabulka¢. 30 VyuZivani sociélnich sluZzeb u obyvatel DPS

ODPOVED POCET | V PROCENTECH
pecovatelska sluzba 31 72%
osobni asistence 0 0%
privodcovska, pediitatelska 0 0%

a tlumanicka sluzba

odlektovaci sluzby 1 2%
jiné 0 0%
nevyuziva 11 26%

celkem 43 100%




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii, s.r.o 100

Tabulka ¢. 31 Vyuzivani socialnich sluzeb u obyvatel mimo®P

ODPOMVED POCET | V PROCENTECH
petovatelska sluzba 29 43%
osobni asistence 1 2%
praivodcovska, pediitatelska 0 0%

a tlumanicka sluzba

odlektovaci sluzby 0 0%
jiné 1 2%
nevyuziva 35 53%
celkem 66 100%

Tabulka ¢. 32 Kdo poskytuje p&obyvatelim DPS?

ODPOVED POCET | V PROCENTECH

nikdo 8 19%
déti, rodina 15 35%
znami 0 0%
poskytovatel 8 19%
jiny 0 0%
rodina + poskytovatel 11 25%
znami + poskytovatel 1 2%
rodina + jiny 0 0%
rodina + znami 0 0%
rodina + znami + poskytovatel 0 0%
rodina + poskytovatel + jiny 0 0%
celkem 43 100%
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Tabulka ¢. 33 Kdo poskytuje p&obyvatelim mimo DPS?

ODPOMVED POCET | V PROCENTECH

nikdo 20 30%
déti, rodina 16 24%
znami 5 7%
poskytovatel 11 16%
jiny 0 0%
rodina + poskytovatel 10 15%
znami + poskytovatel 0 0%
rodina + jiny 1 2%
rodina + znami 1 2%
rodina + znami + poskytovatel 1 2%
rodina + poskytovatel + jiny 1 2%
celkem 66 100%

Tabulka é. 34 VySe risiénich nakladi na socialni sluzby u obyvatel DPS

ODPOVED | POCET | V PROCENTECH

do 200,-K 15 36%

do 500,-K 11 25%

do 1.000,-K 7%

do 3.000,-K 7%

do 5.000,-K 0%

nad 5.000,-K 0%
nevyuziva 11 25%
celkem 43 100%
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Tabulka¢. 35 Vyse risiéhich nakladi na socialni sluzby u obyvatel mimo DPS

ODPOVED | POCET | V PROCENTECH
do 200,-K 5 8%
do 500,-K 10 15%
do 1.000,-K 9 14%
do 3.000,-K 6 9%
do 5.000,-K 0 0%
nad 5.000,-K | 1 1%
nevyuziva 35 53%
celkem 66 100%

v

Hypotézac. 2: Finanéni situace seniad zijicich v DPS je lepSi nez fingni situace

senionm Zijicich mimo DPS.

Dle odpowdi v dotaznicich vyplyva, Ze stejny podil — 33% \adigl DPS i lidi
v terénu ma fijmy do 10.000,-K, v kategorii pijma do 15.000,-K jiz previadaji
obyvatelé DPS — 65%, oproti sertior mimo DPS — 58%. Do 20.000¢Kna nesicné
2% lidi z DPS a 9% respondért terénu. Co se & nesicnich @ijma, jsou na tom ob
skupiny podob&

Vezmeme-li ngsiéni naklady na bydleni, odpédélo 40% obyvatel DPS, Ze tyto
jejich nakladycini do 2.500,-K mesicné a 60% obyvatel zaplati za bydleni do 5.000,-
K¢ meésiéné. Nejvice dotazovanych zterénu — 53% vyda za lydée 5.000,-K,
nasleduje 29% obyvatel, kiehradi ngsicné do 7.500,-K, 17% vyda do 2.500,K
a 1% do 10.000,-K mésicné. V porovnani misicnich vydaji na bydleni jsou na tom
vyrazre |épe obyvatelé DPS.

U otazky neuhrazenych nakladge procenta obou skupin naprosto shoduji. 9%
z obou forem bydleni ma neuhrazené naklady a 918éjedluli. U vySe splatek se jiz
procenta rozchazeji. Obyvatelé DPS splaci z 5@%icmi ¢astku do 1.000,-K a z 25%
¢astky do 3.000,-Ka do 5.000,-K. U obyvatel z terénu je nejt&i procentodch, ktei

meésicéné splaceji sumu do 2.000,eKk- 49%, nasleduji nastejno v 17% splatky ve vysi do
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500,-K¢, do 1.000,-K a nad 5.000,-K Z uvedeného Izé&ci, Ze &tSi mesicni splatky

ey

neuhrazenych nakladnaji obyvatelé, kig Ziji mimo DPS.

ey

Z popsanych udajlze vyvodit, Zenhypotéza¢. 2: financni situace senidrzijicich

Morts

Tabulka ¢. 36 Celkova vySe ési¢nich péijmiz u obyvatel DPS

ODPOVED POCET | V PROCENTECH
do 10.000,-K 14 33%
do 15.000,-K 28 65%
do 20.000,-K 1 2%
nad 20.000,-K| O 0%
celkem 43 100%
Tabulka¢. 37 Celkova vyse &si¢nich péijma u obyvatel mimo DPS

ODPOVED POCET | V PROCENTECH
do 10.000,-K 22 33%

do 15.000,-K 38 58%

do 20.000,-K 6 9%

nad 20.000,-K| O 0%
celkem 66 100%
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Tabulka¢. 38 VysSe risiénich nakladi na bydleni u obyvatel DPS

104

ODPOVED POCET | V PROCENTECH
do 2.500,-K 17 40%

do 5.000,-K 26 60%

do 7.500,-K 0%

do 10.000,-K 0%

nad 10.000,-K| O 0%
celkem 43 100%

Tabulka ¢. 39 VySe nisiénich naklad: na bydleni u obyvatel mimo DPS

ODPOVED POCET | V PROCENTECH
do 2.500,-K 11 17%

do 5.000,-K 35 53%

do 7.500,-K 19 29%

do 10.000,-K 1 1%

nad 10.000,-K| 0O 0%
celkem 66 100%

Tabulka ¢é. 40 Neuhrazené naklady u obyvatel DPS

ODPOVED | POCET | V PROCENTECH
ano 4 9%

ne 39 91%
celkem 43 100%
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Tabulkaé. 41 Neuhrazené néklady u obyvatel mimo DPS

ODPOVED | POCET | V PROCENTECH

ano 6 9%
ne 60 91%
celkem 66 100%

Tabulka ¢. 42 Kolik ¢ini mési¢ni splatka neuhrazenych nakladu obyvatel DPS

ODPOMVED | POCET | V PROCENTECH
do 500,-K 0 0%

do 1.000,-K 2 50%

do 2.000,-K 0 0%

do 3.000,-K 1 25%

do 5.000,-K 1 25%

nad 5.000,-K | 0 0%
celkem 4 100%

Tabulka ¢. 43 Kolik ¢ini mésiéni splatka neuhrazenych nakladu obyvatel mimo DPS

ODPOMVED | POCET | V PROCENTECH
do 500,-K 1 17%

do 1.000,-K 1 17%

do 2.000,-K 3 49%

do 3.000,-K 0 0%

do 5.000,-K 0 0%

nad 5.000,-K | 1 17%
celkem 6 100%
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Hypotézadé. 3: Senidd zijici v DPS maji ¥tSi dostupnost socialnich sluzeb nez séhio

ey

Zijici mimo DPS.

Z odpovdi na otazkw. 20 vyplyva, Ze ve 100%fiipadi jsou socialni sluzby
dostupné pro obyvatele DPS. Obyvatelé v terénu \agib, Ze socialni sluzby jsou
dostupné pro 95% z nich, pro 2% jsou dostupné pogiteré sluzby a pro 3% cthto

seniof jsou socialni sluzby nedostupné.

Z popsanych udajlze vyvodit, Zehypotéza¢é. 3. senidi zijici v DPS maji ¥tSi
dostupnost sociélnich sluzeb nez s#rigici mimo DPS se potvrdila.

Tabulka ¢. 44 Jsou socialni sluzby dostupné v rdibydliS¥ pro obyvatele DPS?

ODPOVED POCET | V PROCENTECH
ano, jsou dostupné 43 100%
pouze rkteré sluzby jsou dostupné 0 0%
dostupnost socialnich sluzeb je jen v omezerté mi 0 0%

ne, jsou nedostupné 0 0%
celkem 43 100%

Tabulkaé. 45 Jsou socialni sluzby dostupné v rdibydliS€ pro obyvatele mimo

DPS?

ODPOVED POCET | V PROCENTECH
ano, jsou dostupné 63 95%
pouze wkteré sluzby jsou dostupné 1 2%
dostupnost socialnich sluzeb je jen v omezeté mi 0 0%

ne, jsou nedostupné 2 3%
celkem 66 100%




UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii, s.r.o 107

Vyznam pro socialni pedagogiku

Socialni pedagogika patmezi pedagogickéédy a je soudasti wd o ¢loveku.
Stara se clovéka v celé jeho Zivotni draze, tzn. od narozeni azsohrti. Z&ina
obvykle pisobit tam, kde se vyskytn€jaky problém. Vzhledem k tomu, Ze i seniorska
skupina populace ma sva specifika a své problémgyviuzit socialni pedagogiku i

tady. U seniak mize napiklad pomahat také se zlepSenim kvality jejich tavo

Dle BakoSové existuje Uzky vztah mezi socialni gedikou
a gerontopedagogikou. Jejimiedmétem je podle ni,skimanie a systematizacia
poznatkov tykajucich sa preseniorskej edukaciepfpvia na starobu a starnutie),
vlastnej edukéacie v seniorskom veku, ako i tranmgene] proseniorskej edukacie

zameranej na seniorskomedziger@etaproblematiku.®’

Jak jiz bylo uvedeno v teoretick&sti, seniéi jsou velice ohroZzenou skupinou
obyvatelstva. Jsoui&hti a zranitel®jSi, nez mladsi rniky. Jejich biorytmy jsou
pomalejsi, maji radi, kdyz &vkolem nich m& syj rad, ve kterém se orientuji, kde jsou
,<doma“. V sokasné hektické dabh kterd se neustéle émi, s obrovskym Zivotnim
tempem, které maji potize zvladat i mladsi lidénesnim chaotickém &, ktery se
rychle méni na s¥t virtualni, se nelze divit, Ze lidé, kfese narodili na zgtku
minulého stoleti, jsou vykolejeni, ztraceni a m@gicit, Ze jiz nkemu nerozumi, nic
nezvladaji, a tudiz uz kd@mu nejsou a do této doby se nehodi.

Ukolem socialni pedagogiky je proto také pomoc esldhim vnimni identity
a zakotveni pro ty, kiesowasnému tempu jiz nemohou &tanedisponuji dostataou
flexibilitou a v disledku toho selhavajiJe tedy poteba, abychom secili ovladat

s s

strategie pro zvladanietSich Zivotnich situaci, prohravat, ale #sat definitivie

porazeni.®®

Socialni pedagogika v SirSim pojeti discipliny se &rause ,zaméruje na

J A%

kazdodennost Zivota jedince, na zvladani Zivotsitttaci bez ohledu nask, akcentuje

ochranu jedince fed rizikovymi vlivy a iniciuje takové 2ny v socialnim prosedi,

” BAKOSOVA, Zlatica.Socialna pedagogika ako Zivotna pom®cvyd. Bratislava: Public promotion
s.r.o., 2008. ISBN 978-80-969944-0-3, s. 81

% JEDLICKA, Richard.Déti a mlade? v obtiznych Zivotnich situacich: nos#lgdy na problematiku
Zivotnich krizi, deviaci a Ulohu pomahajicicbfpsi Vyd. 1. Praha: Themis, 2004, 478 s. ISBN 80
7312038-0. s. 217
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které se snazi uvaddo souladu individuéini peéeby a z4jmy jedince s moZnostmi

spole’nosti.“*°

4.5 Diskuse

Swvij vyzkum jsem provatla u senioli ve meEstt o velikosti 35000 obyvatel.
Nejedna se o reprezentativni vyzkum, ktery by bgloZzno porovnat s vysledky

velkych, napiklad celostatnich vyzkuin Presto Ize tkteré aspekty porovnat.

Hypotézug¢. 1, seniéi Zijici v DPS vyuZivaji vice socialnich sluzeb rssnidi
Zijici mimo DPS, kterd se v mém vyzkumu potvrdiig porovnat s vyzkumem Vacka
a Klana o kvali Zivota ceskych senidr v roce 2014. Ti uvagli, Ze socialni sluzby
nevyuziva 81% dotazanych, socialni sluzby -€opatelku, okdy vyuziva 13%
dotdzanych, socialni podporu #g@vky vyuzZivaji 2% dotazanych a ostatni sluzby
vyuZzivaji 4% dotazanych.Spciélni sluzby jsou seniory vyuzivany malo. AkdyZ na
né maji do znané miry narok. Je zarazejici, Ze minimum sen{pouze 2 %) vyuziva
ruzneé pispevky od statu, jakorspevek nebo fiplatek na bydleni. &ktei seniai maji
narok i na gispevek k nemohoucnosti. Fipominkach tazatél se casto vyskytovala
moznost vyuzZivani ¢mvatelky. V mensi @ se vyskytla moznost vyuZivani charity.
Pokud jde o ostatni sluzby (formélise nejedna o socialni sluzby), vyjadali se
senigi minimalre.*%°

Srovnatelné zayy lze najit v mém vyzkumu v tabulce 21, kde 77%édanych
nepobird PNP, v tabulce 22 je uvedeno, Zze 83% mnelgmdi nepobird fspivek na
mobilitu, 100% dotdzanych nepobiréiggvek nebo doplatek na bydleni — viz tabulka

¢. 23, 24% nepobira zadné dalSi davky, coz se ukdztbulcet. 24 a z tabulky. 26

* KRAUS, Blahoslavzaklady socialni pedagogikyyd. 1. Praha: Portal, 2008, 215 s. ISBN 978-80
7367-383-3, s. 46

VACEK, Lubomir a Jan KLAN. Zprava ze sociologickéeteni kvalita Zivotaseskych senidr

v roce 2014. [online]. [cit. 2015-02-24]. Daghé z:

www.klubspolved.cz/ZPRAVA_ z_vyzkumsenioru_54-14.docx
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vyplyva, Ze 55% dotdzanych vyuzivacpeatelskou sluzbu a 42% nevyuziva Zadnych

socialnich sluzeb.

Rada senidr CR vypracovala analyzu sgeby domacnosti seniov poslednich
deseti letech. Jednalo se o sociologické&esét které mlo posoudit kvalitu Zivota
ceskych senidr. Jeden z poznaik se tykal vySe w®sichich gijma. ,Celkovy
disponibilni pijem do 10 000 Kpriznalo 38 % dotazanychyipem mezi 10 000 az 20
000 K¢ priznalo 55 % dotazanych affem nad 20 000 Kpriznalo 4 % dotazanych-2*
Pokud srovnam celkové&ipny vSech mnou dotazanych (tabutkdal4, str. 83), a vezmu
Vv potaz omezeny get respondeiita mistd omezené vyzkumné $ehi, vychazeji mé
vysledky podob#.

e v

Potvrzena hypotéza 2, kterarik4, Ze finafdni situace senidrzijicich v DPS je
lepSi nez finaéni situace senidr zijicich mimo DPS, se opira mimo jiné o vysledky
v tabulce¢. 38 a 39 na str&nl04. Mij vyzkum ale zahrnoval muze i Zeny, Kteiji
samostatéi ve dvou a vicdlennych doméacnostech. Pokud by se vyhodnoceni ¢mezi
jen na zeny, které maji statisticky mengthbdy, a Zijici v jedndenné domacnosti,
byly by vysledky podobné analyze Rady sehiofDostatecha socialni ochrana
najemniho bydleni osamocenych seniorek a s&rstile neexistuje, osath senici
a seniorky vynakladaji na najemni bydleni 42 a \poecent disponibilnich sjmui.
Sektor socialniho bydleni neni Geské republice definovan,/qvis poptavky nad
nabidkou seniorského bydleni dosahuje 77 000 matérméch byt a byt

s pe‘ovatelskou sluzbou'®

Pokud se zagiime na vydaje senity které jsem zpracovala v tabulkaghl5,
16, 17 a 18, lze souhlasit se &gdwwyzkumu Havlikove,Vyzkumem bylo zjigho, Ze
co se tyka finaini stranky, jsou responden#étginou skromni a postasi s tim, co maji

k dispozici. Ve vyzkumu se potvrdilo to, co éjiaBak a Kolesarov&®, Ze nejvice

101192 Memorandum ke zvySeni kvality Zivotaskych senidr. [online]. [cit. 2015-02-23]. Dostupné z:

http://www.duchodova-komise.cz/wp-content/upload$410/Rada-senior%C5%AF-%C4%8CR
Memorandum-ke-zv%C3%BD%C5%A1en%C3%AD-kyeo C5%BEivota
%C4%8Desk%C3%BDch-senior%eC5%AF-2.-%C5%83%ADjna-2014.pdf

% SAK, Petr a Karolina KOLESAROVASociologie sté a seniofi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012, 225 s.
ISBN 978-80-247-3850-5. s. 139, 143.
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financnich prostedk: vydavaji za potraviny, bydleni a Iéky. Nej@mémotom za

obleeni.“10%

Potvrzenou hypotézd. 3 senidi Zijici v DPS maiji ¥tSi dostupnost socialnich
sluzeb nez senid Zijici mimo DPS lIze téZz porovnat se 2av diplomové prace
Havlikové. ,Vyzkumem bylo zjigho, Ze vyznam bydleni senior DPS dle vypadi
respondent spa’iva predevsim v tom, Zefimo v dord se nachazi pevatelska sluzba
a pokud seni® nezvladaji pd o domacnost nebo o sebe samotné, mohotigupné
Ukony u peéovatelské sluzby objednat. Respondenti tak maijit fistoty, Ze je o &

postarano.®%

104, 105

HAVLIKOVA, Jitka. Senidi v don® s peovatelskou sluZbou a jejich seberealizeBmo, 2013.
Diplomova prace. Masarykova univerzitakiita socialnich studii. Vedouci diplomové prace
PhDr. Katéna Kubatikova, Ph.D. [online]. [cit. 2015-02-24]. Dostupnié
http://is.muni.cz/th/389865/fss_m/3. \etxt
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ZAVER

Senior — t@ fenomén dnesni doby. Jsme neustale konfrontovdakty, Ze se
prodluzuje ¥k doziti, neustale se zvysuji vydaje nacllody, a aby bylo Zeho je
vyplacet, zvySuje se ruku v ruce s nimi t&k wdchodu do @ichodu. Seniar pribyva
a aktivnich pracujici ubyva.d se rodi stale méma na dchody budoucich senibuz
nebude mit kdo vydavat. To vS8echno nejsou jerjaké hrozby prognostika statistik
pro budoucich sto let, to nejsou plana slova, tdnjesni realita. Tu je nutndijmout
a vyrovnat se s ni. Ktomu bude nutné¢mit spoustu zakan vypaita a stavajicich
a zatim fungujicich syst&émBude se musetizpasobit ekonomika, zdravotnictvi, ale
i socialni a dalSi sluzby. Budou se mus#ézmisobit sami lidé a ijmout fakt, Ze
vSechno je dnes jinak, nez byltivd

Ve své diplomové praci jsem se z#ita na seniory a toipdevsim na finami
aspekty, které seniorskyk provazeji. Zajimalo & jaké maji senio piijmy a za co
penize vydavaji, jakymi socialnimi davkami siijspiijem mohou zvysit a které socialni
sluzby mohowerpat.

V teoretickécasti jsem se zprvu kratc&novala charakteristikam starnuti aista
Nasled® jsem shrnula druhy sociélnich sluzeb, jejich kualidostupnost a jejich
zpasoby financovani. Cela druha kapitola se podéaabyva socialnimi davkami, ktere
mohou senifi, ale nejen onigerpat. Roz#élena je dle druh davek na davky statni
socialni podpory, davky pomoci v hmotné nouzi, dayko osoby se zdravotnim
postizenim a fispivek na péi. V poslednicasti jsem popsalaidhodovy systém ¢R
a sowasné dopilkové dichodové systémy. &hovala jsem se fin&ni gramotnosti
seniofi, coz je dle mého pohledu velmildzité téma a do doby ukegnéni snimku
Smejdi moZné trochu opomijené. Zéam jsem sednovala age managementu, ktery se
zabyva pracovnim uplatnim lidi ve ¥ku nad padesat let a bojuje proti diskriminaci
starSich pracovnik

Praktickou ¢ast tvdai empiricky vyzkum a jeho vyhodnoceni. Zvolila jsem
kvantitativni vyzkumnou strategii a pomoci dotaznjgem ch&la zmapovat, porovnat
a zhodnotit finadni situaci lidi Zijicich v domech s gmvatelskou sluzbou a mima.n
Stanovila jsem sitit hypotézy, které jsem vyzkumem &@ita. Predpokladala jsem, Ze
senidi Zijici v DPS vyuZivaji vice socialnich sluzeb rssnidi Zijici mimo DPS. Tato

hypotéze se potvrdila. U hypotézy o lepSi fieransituaci seniar Zijicich v DPS nez
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ey

senioh zijicich mimo DPS jsou vifimech ol¢ skupiny srovnatelné, ale naklady a téz
neuhrazené naklady majétgi lidé z terénu. Proto byla i tato hypotéza podwa.

V poslednim pipact jsem owtovala, zda senio Zijici v DPS maji ¥tSi dostupnost
socialnich sluzeb nez sefiidijici mimo DPS. Z vyzkumu vyplynulo, Ze sociakiuzby
jsou dostupné pro @b skupiny obyvatel, ale v procentudlnim pm prevazila
dostupnost u obyvatel DPS, hypotéza byla tudiz paktérzena.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vice nez polo¥inSech dotazanych senioposkytuje
p&i rodina, gibuzni a znami. Tento fakt vnimam velmi pozitivakazuje totiz na to,
Ze i pres ,krizi sokasné rodiny* #stava zachovana mezigenarasolidarita. DalSi
zjisténi z vyzkumu je fakt, Ze socialni davky dagpsvky, které jsou pro seniory &gny,
jimi nejsou vyuZzivany. Krom piispivku na péi, ktery cerpa ctvrtina dotazanych
a pispevku na mobilitu (17% dotadzanych), degpa dalsi davky afspivky nikdo
z celého souboru respondénSenidi casto vibec ne¥di o moznostech, které mohou
vyuzit, obtZuje je administrativni z& s vytizovanim spojend, nebo negftnikde
~prosit‘. Myslim, Ze toto by se #ho znenit a mohla by k tomu byt ndpomocnééitsi
vstiicnost vyizujicich Gedniki. Fakt, Ze socialni sluzby jsou t&mvSem seniam
dostupné, pokladam za velmiignivy. Ukazuje to na Sirokou tsisocialnich sluzeb,
kterych mohou sentov piipads poteby vyuzivat a s jejich pomoci byt nadale aktivni a
sokestani.

Vyzkum byl provadn pouze v mist mého bydlit, proto maji vysledky
vypovidaci hodnotu @i jen pro naSe &sto a nelze je zobecnitidsto bylo v diskusi
porovnano &kolik kritérii s dalSimi nezavislymi vyzkumy a veslky je mozno oz
za srovnatelné. Vysledky by mohly poslouZit té¥ gktualizaci si socialnich sluzeb

a stedredobého planu pro rozvoj socialnich sluzeb.

Senidi Ziji mezi ndmi a jsou plnohodnotnou sésti nasi spotmosti. Nejsou to
jen velmi stéi, nemocni a nemohouci lidégkajici, kdy pijde konec jejich Zivota. Je
nutno s nimi poitat ve vSech oblastech a nahlizet agako na lidi, kté&i mohou dalSim
generacim fedat spoustutdezitych znalosti a dovednosti, ktgsou schopni se uplatnit
a zit swij smysluplny Zivot. Pokud se nam psif, staneme se také seniory. Potom
budeme moc radi, pokud nas sgolest neodsune na okraj jako ndépbné, pokud si
zachovame do co mozna nejvysSikkwsamostatnost, sétacnost, lidskou dstojnost
a respekt ostatnich. Digme toto dneSnim senion a vychovejme budouci generace
k Uct ke stdi a tak, abychom jednou i diky nim byli spokojenysaniory.
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SEZNAM PRILOH

P 1. Seznam druha typi zvlastnich poriicek ugenych osobam se zdravotnim
postizenim, na jejichZ pizeni se poskytujerfspivek na zvlastni poicku.

P 1l: Socialni zabezgeni.

P 1ll: Dotaznik



PRILOHA P I: Seznam druhi a typa zvlastnich pomicek uréenych
osobam se zdravotnim postizenim, na jejichz pzeni se poskytuje

prrispévek na zvlastni ponicku.

Dle prilohy ¢. 1 k vyhlaSce. 388/2011 Sb., o provedenikterych ustanoveni zakona o
poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim.

l. ZvlaStni ponicky ukené osobam €ikou vadou nosného nebo pohybového ustroji
1. Osobédm se zdravotnim postizenim, které je uvedendsti | bod¢ 1 pilohy k
zakonu:

a) dodatefna uprava motorového vozidla jedna se o Upravy vyZadujici montéaz, inap
rucni ovladani, usnasbvani nastupovani, nakladani voziku,

b) stavebni prace spojené s ufizsobenim koupelny a WC jedna se o stavebni prace
a s nimi nezbyt# souvisejici material na Upravu (nikoli o obklagpdlahové krytiny,
sanitu apod.).

2. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeéasti | bod 1 pism. c), d), g),

) a k) gilohy k zakonu:

specialni komponenty osobniho piita¢e, nag. uzpisobena klavesnice, mys, specialni
programoveé vybaveni.

3. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvegasasti | bod¢ 1 pism. a), b), d)
az i) gilohy k zakonu:

a)najezdove liziny,

b) pifenosna rampa

c) schodolez

d) schodi¥’ova ploSing wetreg instalace,

e) stropni zvedaci systémvcetre instalace.

4. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeasti | bod 1 pism. a) az g), i)
a j) pilohy k zakonu:
stavebni prace spojené s roz%nim dvei v byté.

5. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeasti | bod 1 pism. a), b), d),
i) al) prilohy k zdkonu:
schodi¥’ova sed#ka, véetrs instalace.

ll. Zvlastni poniicky urcené €zce zrako¥ postizenym osobam

1. Osobadm se zdravotnim postizenim, které je uvedendésti | bod¢ 2 pilohy k
zakonu:

a) kalkulator s hlasovym vystupem

b) digitalni éteci pristroj pro nevidomé s hlasovym vystupem

c) digitalni zapisnik pro zrakové postizené s hlasovym vystupem nebo braillskym
displejem,

d) specialni programové vybaveni pro zrako¥ postizene

2. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeiasti | bod 2 pism. a) a b)
piilohy k zakonu:



a)vodici pes

b) slepecky psaci strqj

c) DYMO klesté,

d) elektronicka orientaéni pomiicka pro nevidomé a hluchoslepé

e) elektronicka komunikaéni pomiicka pro nevidomé a hluchoslepé

f) indikator barev pro nevidomé,

g) méFici pristroje pro domacnost s hlasovym nebo hmatovym vygbem,
h) braillsky displej pro nevidomé,

i) tiskarna reliéfnich znaki pro nevidome

J) hlasové popisovée pro nevidomé a hluchoslepé

3. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedatrasti | bod 2 pism. a) az c)
prilohy k zakonu:
diktafon.

4. Osobam se zdravotnim postiZzenim, které je uvedeafasti | bod 2 pism. b) az d)
prilohy k zakonu:

a) kamerova zwtSovaci lupa

b) digitalni zvétSovaci lupa

[ll. ZvlaStni poniicky urkené &Zce slucho¥ postiZzenym osobam

1. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedendésti | bod¢ 3 pilohy k
zakonu:

a) signalizace bytového zvonkusignalizacelomovniho zvonky véetrg instalace,

b) signalizace pl#&e ditéte, véetre instalace,

c) specialni programové vybaveni(aplikace do telefonu, programy do osobniho
pacitace) pro edukaci a reedukaci sluchu umgici nacvik mluveni, odezirani nebo
znakove&edi.

2. Osoba&m se zdravotnim postizenim, které je uvegeasti | bod 3 pism. b) filohy
k zadkonu:
individualni induk éni smy&ka.

3. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uwedeasti | bod 3 pism. c) filohy
k zadkonu:

a) elektronicka orienta¢ni pomicka pro nevidomé a hluchoslepé

b) elektronickd komunikaéni pomiicka pro nevidomé a hluchoslepé

4. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uwedatasti | bod¢ 3 pism. b) a ¢)
prilohy k zakonu:

a) zarizeni pro poslech audiovizualniho z&zeni,

b) signalizace telefonniho zvoeni,

c) telefonni zesilové.

V. Zvlastni ponticky urené osobam se zdravotnim postizenim, které je ueesde
casti | bod 4 prilohy k zakonu

a) motorové vozidlg

b) specialni zadrzni systéemynikoli bézné dtské autosedky).




PRILOHA P II: Struktura socialniho zabezpé&eni
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PRILOHA P IIl: Dotaznik

DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Kat#ina Topalovskd a jsem studentkou 2¢niu magisterského
studijniho oboru Socialni pedagogika na UniveérdibmasSe Bati ve Zlih Na zavr
studia zpracovavam diplomovou praci na témiakonomicka situace seniofi a
finanéni dostupnost socialnich sluzeh*

Cilem mé prace je zmapovat ekonomickou situaceogerinasem st a jejich
dostupnost socialnich sluzeb. Obracim se na Védse prostednictvim svého dotazniku
a prosim o pravdivé vyptni vSech otazek.

Dotaznik je zcela anonymni a Udaje &m obsazené budou vyuzity pouze ke
zpracovani mé diplomoveé prace.

Dékuji za Vascas, ochotu a spolupraci. Bc. Katé¢ina Topalovska DiS.
1. Pohlavi

a) Zena

b) Muz

2. Vek

a) 60 - 65 let d) 76 — 80 let g) Nad 90 let

b) 66 — 70 let e) 80 — 85 let

c) 71 —75 let f) 86 — 90 let

3. Rodinny stav
a) Svobodny/a c) Rozvedeny/a
b) Zenaty/vdana d) Vdovec/vdova

4. Kolik osob tvaéi vasi domacnost?

a) Jedndlenna domacnost

b) Dvowlenna doméacnost (manzelé, pattnedic s dittem)

c) Vicellenna domacnost (spdleé souziti s &mi, vnowaty, gipadré s dalSimi
blizkymi)

d) JINE (UVELE, PrOSIM ... et e e e e e e e e e e e e e neeannnes )



5. Forma VaSeho bydleni

a) Vlastni bydleni (@m/byt je VaSim majetkem)

b) Spoluvlastnictvi (@m/byt viastnite dohromady gkterymicleny rodiny)

c) Najemni bydleni (ndjem, podnajem bytu/domu/noistif

d) Byt v DPS (dm s peovatelskou sluzbou)

e) Druzstevni

) JINE (UVEITE, PrOSIM ... et e e e e e e e e e e e e e e e aas

6. Druh bydleni

a) Rodinny dm d) Ubytovna
b) Byt e) U znamych/fbuznych
c) Mistnost
f) Jiné (uvelte, prosim
)
7. Velikost obyvanych prostor
a) 1+kk - garsoniera d) 3+1
b) 1+1 e) 4+1
c) 2+1 f) Veétsi
8. Druh p¥ijmu (je mozno zakrouZkovat vice moznosti)
a) Starobni dchod c¢) Vdovsky/vdovecky tichod
b) Invalidni dichod d) Fijem z vydtlecnécinnosti
€) JINE (UVETE, PrOSIM Lottt e et e e e e et e e e et e e e e e ee e ees
9. Celkova vyse pijmu
a) Do 10.000,- K c) Do 20.000,-K
b) Do 15.000,-K d) Nad 20.000,-K

10. VySe nésiénich nakladi na bydleni (najem + zalohy na vodu, elekinu, plyn,
topeni, a dalsi)

a) Do 2.500,-K d) Do 10.000,-K
b) Do 5.000,-K e) Nad 10.000,-K
c) Do 7.500,-K

11. VySe nésiénich nakladi na stravu
a) Do 3.000,-k c) Do 7.000,-K
b) Do 5.000,-K d) Nad 7.000,-K

12. VySe nésiénich nakladi na léky

a) Do 200,-K d) Nad 1.000,-kK

b) Do 500,-K e) Nemam pravidelné #sicni naklady
c) Do 1.000,-K na léky



13. Ostatni nésiéni vydaje (oblateni, cestovani, kultura, darky a jiné, krorné
splatek dluhi)

a) Do 1.000,-k b) Do 2.000,-K

c) Do 5.000,-K d) Nad 5.000,- K

14. Mate neuhrazené naklady? (dluhy, @j¢ky, exekuce, atd.)
a) Ano
b) Ne

15. Pokud ano, kolikéini jejich mésiéni splatka?

a) Do 500,-K d) Do 3.000,- K
b) Do 1.000,-K e) Do 5.000,-K
c) Do 2.000,- k f) Nad 5.000,-K

16. Pobirate Rispévek na p&i a v jaké vysi?

a) |. stupé 800,-K¢ d) IV. stup& 12.000,-K

b) II. stupé 4.000,-K e) Nepobiram Rspivek na péi
c) lll. stupei 8.000,-K

17. Pobirate grispévek na mobilitu (400,-K¢)?
a) Ano
b) Ne

18. Pobirate grispévek, pripadné doplatek na bydleni?
a) Ano
b) Ne

19. Pobirate réjaké dalSi davky? (davky hmotné nouze, statni sodid podpory,
piip. jiné) Pokud ano, uve’te, prosim, jaké: ............ccoiiiiiiiii

20. Jsou pro Vas socialni sluzby dostupné v mésvaseho bydlis€?
a) Ano, jsou dostupné

b) Pouze #které sluzby jsou dostupné

c¢) Dostupnost socialnich sluzeb je jen v omezerté mi

d) Ne, jsou nedostupné

21. Vyuzivate socialnich sluzeb, a jakych?
a) Pe€ovatelska sluzba c) Privodcovska, pediitatelska a
b) Osobni asistence tlumocnicka sluzba
d) Odlelovaci sluzby
€) JiN€, UVELE, ProSim JaKe. ... ...t e e e e e



22. VySe nésiénich nékladi na socialni sluzby?

a) Do 200,-K d) Do 5.000,-K
b) Do 500,-K e) Nad 5. 000,-K
c) Do 1.000,-K

23. Kdo Vam poskytuje p&i?

a) Nikdo, vSe zvlddam sdm/sama

b) D¢ti, rodina, gibuzni

c) Znami

d) Poskytovatel socialnich sluzeb {peatelska sluzba, charita, atd.)



