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Autorka, předkládané práce, se v teoretické části zabývá objasněním podstaty a zásad asertivního jednání. Praktická část je postavena na kvantitativním výzkumu s cílem ověřit míru využití asertivních technik v praxi. Práce má konkrétně stanovené cíle. Studentka použila při zpracování teoretické části práce dostatečné množství odborné literatury i podpůrných zdrojů, které jsou uvedeny v odkazovém systému 
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