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ABSTRAKT

Tato bakaldfskd prace ma za cil ucelené vysvétlit pojmy souvisejici s problematikou
moznych dilemat pracovnikii v socialnich sluzbach vznikajicich pfi poskytovani piimé
péce seniorim. Teoretickd Cast prace ma ambici sestavit uceleny teoreticky ramec,
do kterého bude zapadat piipadova studie uskutecnénd v konkrétni instituci poskytujici
pobytové socialni sluzby (v Domové pro seniory v Brng¢). Prakticka cast se snazi odhalit
piipadnd dilemata vznikajici v pomadhajici profesi. Interpretuje vysledky vlastniho
vyzkumu, kdy jsou jednotliva dilemata pracovniky identifikovéna. Zavér prace se snazi
o nabidku vychodiska ve form¢ piedejiti moznym dilematim, eventualné o jejich feSeni

¢i zvladani cestou samotnych pracovniki.

Kli¢ova slova: dilemata, pomdhajici profese, socidlni sluzby, senior, pracovnici piimé

péce, moralka, etika, syndrom vyhoteni

ABSTRACT

The thesis aims at a comprehensive explaining of terms relating to the issue of possible
dilemmas for social service workers arising from providing direct care to seniors.
The theoretical part of the thesis has an ambition to construct a theoretical framework into
which will fit a case study carried out in a particular institution providing residential social
care (at The House for seniors in Brno). The practical part aims at finding out possible
dilemmas arising in supportive profession. Further, it interprets the results of an own
research, where dilemmas of individual workers are being identified. The final part of the
thesis seeks to offer way-out through preventing possible dilemmas, eventually by finding

solutions or by workers themselves coping with the situation.

Keywords: dilemmas, supportive profession, social services, senior, direct care workers,

morals, ethics, burn-out syndrome
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UvoD
., Starajice se o Stésti druhych nachdzime své viastni.

Platon

Prace se zabyva existenci a podobou dilemat vznikajicich u pracovnikii v pomahajici
profesi v kontextu s poskytovanim pobytovych socialnich sluzeb. Toto téma jsem
si vybrala z n€kolika divodd. Prvnim divodem je moje profesni orientace, a to prace
vSeobecné sestry v socialnich sluzbach. Dal§im divodem je moje soucasné studium oboru
socialni pedagogika a moZznost propojeni ziskanych védomosti a dlouholetych pracovnich
zkuSenosti v praci se seniory. V neposledni fadé je pro mne vyzkum na téma moZnych
dilemat, jejich ptipadné piedchazeni ¢i eliminace, jakoz i eventualni navrh jejich feSeni,

a to ptedevsim z pohledu samotnych pecujicich, profesné¢ a osobn¢ vyznamny.

Ptfi souasném 1 budoucim demografickém vyvoji spolecnosti je ocekdvanou prioritou
veiejnosti kvalitni pée o stale pocetnéjsi skupinu obyvatel, a to o skupinu seniort,
kteti jsou znevyhodnéni v disledku chronické nemoci vedouci k omezeni sobéstacnosti.
Tito lideé, ktefi jsou zavisli na pomoci druhych, jejichz vlastni rodina jiz tuto pomoc
nezvlada ¢i nechce poskytnout, jsou nuceni obratit se na pomoc statu. Neda-li se péce
o potfebného seniora zajistit pomoci terénnich ¢i ambulantnich socidlnich sluzeb,
nastupuje socialni sluzba pobytova, nejcastéji domov pro seniory ¢i domov se zvlastnim
rezimem. Zde jsou seniofi v péci onéch profesionalnich pecujicich, ktefi se jim snazi
zajistit pottebnou péci v souladu nejen s platnymi zakony, standardy a ostatnimi normami

spole¢nosti, nybrz i v souladu s vlastnimi moznostmi, moralnimi a etickymi zasadami.

Cilem prace je odhalit moznd dilemata vznikajici u pracovnikli pfimé péce v souvislosti
s poskytovanim socialni pobytové sluzby. Zjistit, za jakych okolnosti dilemata z jejich
pohledu vznikaji a pro¢, jaky je jejich eventudlni dopad na samotné pracovniky a zda
je mozné oném dilematiim piede;jit ¢i jak je pripadné fesit.

Prace obsahuje prvni - teoretickou a druhou - praktickou cast. Strukturovana je do Ctyr

kapitol, které na sebe logicky navazuji.

Teoreticka Cast prace je obsazena ve tfech kapitolach Prvni kapitola zahrnuje pohled
do uskali poméhajicich profesi, prvkll a determinant vedoucich k moznym dilematim
vznikajicim pfi praci s klienty. Zabyva se také syndromem pomahajicich profesi véetné

teoretického vstupu do problematiky syndromu vyhoteni. Je zde strucné vymezen pojem
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moralky a etiky. Druhd kapitola teoretické casti prace je vénovana seniorim, jako
takovym. Dale vymezuje tradi¢ni a soucasné formy péce o seniory. Jsou zde také uvedena
prava seniort. Treti kapitola seznamuje Ctenafe s problematikou zakonného vymezeni
socialnich sluzeb v Ceské republice. Soucasné struéné popisuje konkrétni domov pro
seniory, jako pobytové zafizeni socidlnich sluzeb, vcetn¢ persondlniho zajisténi této
sluzby. Kapitola je vénovana ptedevsim problematice profese pracovnika v socialnich
sluzbach a profese v§eobecné sestry. Jedna se o pracovniky v piimé péci, tedy péci, ktera je
zaloZena na vztahu konkrétniho pracovnika a klienta. Zda se, Ze pravé toto misto - misto,
kde se setkava pracovnik s klientem, je mistem, kde se ona dilemata mohou vyskytovat

ve své podstaté nejcastéji. Zde je zminén i Eticky kodex zminovanych pracovnikd.

Empiricka ¢ast prace predstavuje kvalitativni vyzkum provedeny formou piipadové studie
v dané instituci, tedy v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb (v Domové pro seniory
v Brng). Bude zajimavé zjistit, jaka piipadna dilemata se mohou pii praci se seniory
vyskytnout, jaky je jejich dopad na samotné pracovniky a jakym zptsobem je lze feSit ¢i
jim predejit. Je vSak mozné, ze vyzkum zjisti i n€které jiné aspekty, které se budou k vyse

zminované problematice vztahovat.
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. TEORETICKA CAST
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1 USKALI POMAHAJICICH PROFESI
,,Kdo nezije pro nékoho, ani pro sebe nezije. “

Lucius Annaeus Seneca

Pti praci s klienty je nezbytné navazani dobrého vztahu pecujiciho a klienta. Ne vzdy
se to vSak dafi. Nektefi klienti ndm mohou byt nesympaticti, jindy mohou byt pecujici
Klientem odmitani z riznych osobnich divodt. Pe€ujici musi zapojit profesionalitu, vuli
a prekonavat uskali, aby vztah fungoval. To je citové naro¢né, piSe ve své knize
Venglafova (2007) a pokracuje: ,,... mnohdy jsme vystaveni stresujicim situacim.
Prikladem je konflikt mezi profesionalitou a pozadavky klienta ¢i rodiny. Vime, ze prevenci
zavislosti na péci je zachovani co nejvyssi miry samostatnosti kazdého klienta. Na druhé
strané rodina nebo klient casto ocekavaji, Ze zarizeni prevezme veSkerou péci i ukony,
které klient mize bez problémii zvladnout sam. Miizeme proZivat utoky rodiny, Ze nejsme

dost ochotni, nestarame se, jak bychom méli. !

1.1 Vymezeni pojmu pomahajici profese

,,Jestlize se chovame k lidem podle toho, kdo jsou, skodime jim. Jestlize se k nim chovame

podle toho, jaci by mohli byt, pomahame jim dosahnout na jejich limity.

J. W. Goethe

Pojem pomahajici profese je mimo jiné zminovan Vv praci Matouska (2008). Uvadi,
ze v souvislosti s vykonem prace nékterych profesi se ocekava, ze jsou pecujici schopni
pomahat lidem zvladat jejich socialni a emoc¢ni problémy. Jedna se napiiklad o profese
socialnich pracovniktl, psychiatrd, psychologii, manzelskych poradcii a podobné.

Pracovnici téchto profesi maji tedy spole¢ny cil: ,,pomoci druhym potfebn)}m.“z

Do pomahajicich profesi jsou zahrnovani mimo jiné i peCovatelé, zdravotnici, duchovni,
1ékati, dle mého nézoru vsSak jejich zékladnu tvofi - pracovnici v socidlnich sluzbach

a vSeobecné sestry v socidlnich sluzbach. Pravé tyto dvé profesni skupiny jsou oni

"WENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory: Prirucka pro zdravotnické a socidini
pracovniky. Praha: Grada, 2007, s. 81.
MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2008, s. 51.
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pecujici v prvni linii, ktefi o potiebné seniory v rezidencnich socialnich zatizenich pecuji,
a to formou ptimé péce. Tato forma prace je zalozena na pfimém stfetdvani pracovnika
a klienta tzv. tvafi v tvaf. Jedna se o situace, kdy jsou pracovnici velice Casto stavéni
pfed nutnost volby mezi dvéma stejné¢ nevhodnymi moznostmi, které predstavuji konflikt
moralnich principii (napfiklad konflikt prava klienta na sebeurceni a povinnost chrénit
zdravi klienta). Tyto situace mohou byt ze strany pecujicich vnimany jako eticka dilemata

z davodu, Ze pecujicim neni jasné, které rozhodnuti bude ptijatelnéjsi.

Dilema je jakymsi vnitinim bojem ¢lovéka. Je to boj dvou protichidnych skutecnosti,
Znichz se sam jedinec musi rozhodnout, které znich a pro¢ da pirednost. Dilema
je rozhodnuti, v némz jde o nutnou volbu mezi dvéma vylucujicimi se a ¢asto nepfiznivymi

monostmi.’

Dle Musila (2004), se jedna ptedevsim o0 tyto vSedni dilemata fadovych pracovnikii:
=  komplexni, nebo zjednodusené cile,
= mnozstvi klient, nebo kvalita sluzeb,
= neutralita, nebo favoritismus,
= jednostrannost, nebo symetrie ve vztahu s klientem,
= proceduralni, nebo situaéni ptistup,
* materidlni, nebo nematerialni pomoc,

, v , 4
= zasahnout ¢i nezasahnout.

Navazovani vztahu s klientem, ziskani si jeho divéry a sama podstata socidlni prace
formou piimé péce o klienta je velmi vycerpavajici. Klienti v pobytovém zaftizeni socialni
péce bydli, ziji tu ve své socialni komunité spolu s ostatnimi Seniory a piedevSim
s profesionalnimi pecujicimi. Vztah je Casto ukoncen smrti klienta nebo jeho ptekladem
do jiného zdravotnického zatizeni pro jeho zhorSeny zdravotni stav. Obranou pro samotné
pracovniky pfed smutkem pramenicim z ukonfeného vztahu, mize byt podvédoma
tendence se pfiliS emo¢né neangazovat, zlistat chladnéjéimi.5 Tato situace muze byt

samotnymi pracovniky vnimana jako stresujici ¢i dilematicka.

3PETRA(VZKOVA, V. a kol. Akademicky slovnik cizich slov. Akademia. Praha 1997, s. 166.

*MUSIL, L., Rdda bych Viam pomohla, ale...“ Dilema price s klienty v organizacich. Brno: Marek Zeman,
2004, s. 44,

*VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory: Prirucka pro zdravotnické a socidini
pracovniky. Praha: Grada, 2007, s. 81.
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Pracovnici piimé pée, alkoli jsou profesionalové, maji také svoji osobnost®
své presvédceni o spravnosti svého kondni, zazité pracovni zkuSenosti a navyky,
jakoz 1 své vlastni osobni limity. Jisté, naucili se v pfipravé na své povolani, v povinnych
vzdélavacich kurzech a také ptfimo praxi, riznym ¢innostem, jako je naptiklad, jak peCovat
0 klienta upoutaného na lizko, jak klienta podporovat, pomahat mu ¢i pro n¢j vykondvat
rizné obsluzné ukony a oSetfovatelské intervence. Naucili se také, jak zvladat povinnou
administrativu, coZ znamena zdokumentovani vykonanych ukont poskytnutych klientovi,
avSak toto nestaéi. Jak zminuje ve své praci Koptiva (1999): ,, Profesiondlni prdace neni
dand jednou provzdy. Jde s dobou, a chce-li byt dobrda, vyviji se spolu s otdzkou, proc, pro¢
tuto praci delat. Jestlize nékdo rika, Ze déla svou praci dvacet let a nepotiebuje nic menit,

pak v oblasti pomahani druhym rozhodné nepracuje profesionadlné. !

Pied uc¢innosti nového zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,8 byli pracovnici
ptimé péce v pobytovych socidlnich sluzbach (pfedevs§im v domovech pro seniory
a v domovech se zvlastnim rezimem) piesvédéeni o tom, Ze svoji praci vykonavaji spravné
a pro potiebné klienty v nezbytném objemu. Platnost tzv. Standardd kvality péce
a nasledné¢ vysledky provadénych Inspekénich kontrol, témto pracovnikiim oteviela
odliSnou cestu ve vnimani 1 ve vlastni péci o socialné potiebné spoluobcany (klienty), a to
bezpodmineéné v souladu s provadéci vyhlaskou kzakonu o socialnich sluzbach
&. 505/2006 Sh.° S ucinnosti zdkona o socilnich sluzbach, prisly do socialnich sluzeb nové

metody prace a spolu s nimi také nova dilemata.

*BAKOSOVA, Z. Socidlna pedagogika ako Zivotnd pomoc. Bratislava: Lorca, 2008, s. 213.

"KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni, pedagogické
a zdravotnické profese. 3. vyd. Praha: Portal, 1999, s. 14.

874kon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Vyhlagka 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach
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1.2 Prvky a determinanty mozZnych dilemat vznikajicich pri praci

vV pomahajici profesi

., Clovek je pripraven a ochoten prijmout jakékoliv utrpent, jakmile

a dokud je schopen v nécem videt néejaky smysl.

Viktor Frankl

Koprtiva (1999) tvrdi, Ze pecujici pracovnici by méli byt angaZovani ve smyslu osobni
angazovanosti, zaujetim vlastni praci a uménim pomahat. Vydéluje je od neangaZovanych
pracovniki, ktefi vykondvaji svoji praci jako vykon svéfenych pravomoci bez osobniho
zajmu o klienta.’® Jsou to ti pecujici, ktefi nevzbuzuji u klientd diivéru, ani respekt, coz je
samotnymi klienty silné¢ vnimano a Castokrate na pracovnika patfiéné negativné reaguji.
Naopak angazovani pracovnici jsou svoji skute¢nou snahou klientovi poméhat, vnimanim
klientovi jedinecnosti a neopakovatelnosti, jakoz 1 prosocidlnim jednanim vnimani
samotnymi  klienty velice kladné. Angazovani pracovnici jsou na rozdil
od neangazovanych mnohem vice ohrozeni vycerpanim, pfepracovanim a syndromem
vyhoteni." Syndromu vyhoteni jako takovému se budu vénovat v dal§i &asti této prace.
Ve vysSe popsané charakteristice prace angazovaného pracovnika, za soucasného pfispéni
reality ve smyslu soudobé skladby klientely pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb
pfedevS§im domovill pro seniory,12 kterd svoji strukturou pfipomina spiSe skladbu klient
lé¢eben dlouhodobé nemocnych, spatiuji jednu z moznych situaci vedoucich ke vzniku

onéch dilemat.

Dalsi oblast, kterou 1ze oznacit za determinacni vzhledem k moZznym vznikiim dilemat
je oblast nabizeni pomoci a piebirani kontroly. O této problematice se velice erudované

vyjadfuje Marcela Hauke ve ¢lanku, ktery vySel v odborném casopise Socialni sluzby

YROPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese. 3. vyd. Praha: Portal, 1999, s. 16.

"'MATOUSEK, O. a kol. Metody a izeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2008, s. 55.

2DLOUHA, P. Domov pro seniory? Luxus pro stastlivce. Jaké jsou alternativy a kolik to stoji? [online].
[cit. 2014-05-28]. Dostupné z: http://www.penize.cz/duchody-a-davky/233061-domov-pro-seniory-luxus-
pro-stastlivce-jake-jsou-alternativy-a-kolik-stoji


http://www.penize.cz/duchody-a-davky/233061-domov-pro-seniory-luxus-pro-stastlivce-jake-jsou-alternativy-a-kolik-stoji
http://www.penize.cz/duchody-a-davky/233061-domov-pro-seniory-luxus-pro-stastlivce-jake-jsou-alternativy-a-kolik-stoji
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v dubnu 2012. Uvadi jej citaci Steva de Shazera: ,,Klient je expert na zivot, terapeut

je expert na rozhovor. “ 3

Tato véta velice vystizné vyjadiuje skutecnost, ze jedin€ klient sdim je znalec svého byti.
Jen on sam vi, jakym zplsobem ma jeho dalsi zivot smétfovat, aby se mu Iépe zilo.
Je to jeho pravo. Jedna-li se o klienta, ktery neni omezen ve svépravnosti,’ nesmi
rozhodovat nikdo za n¢j. Onim expertem na rozhovor je minén pracovnik, ktery by mé¢l mit
védomostni a znalostni vybavenost na takové urovni, aby spravnym piistupem ke klientovi
pomohl vjeho dal§im ziti v jiném socialnim prostfedi, nez byl dosud zvykly.

Ze strany pracovnika se jedna o dovednost predevs§im v oblasti ziskani divery.

Pracovnik pfimé péce by mél byt vybaven védomostmi a schopnostmi rozliSit koncept
pomoci a kontroly. Mél by ucinn€ a spravné volit potfebnou péci na poli pomoci
a neprebirat kontrolu tam, kde neni nezbytna ani klientem Zadana. Je nutné, aby si pecujici
uvédomil svoji roli a umél se vhodné rozhodnout, jaky zptisob prace zvoli. Aby se mohl
spravné rozhodnout, potiebuje chapat smysl toho, co dé€la, jak a pro¢ to déla. Uvédomi-li
si skuteCnost, Ze sam klient nejlépe vi, co je pro néj dobré a jak by si pfal nasmérovat své
dalsi fungovéni v oblasti péce o n& samotného, pracovnikovi se ulevi a bude schopen
ucinnéji pomahat. Jankovsky (in Hauke, 2012) tvrdi: ,,Rozdil ve volbé jednotlivych
zpusobii profesionalni prace je urcen mirou, vjaké si pracovnik troufda pribrat klienta

do spolurozhodovani o tom, co budou spolu délat.... «1s

Oblast, kterou spatfuji déale jako oblast moznych vznikl dilemat pracovnikii pii praci
s klientem, je oblast dvou protip6lt v ptistupu k pfimé péci. Na jedné strané je to tendence
piebirat kontrolu nad klientem a na stran¢ druhé se jedna o obétovani se klientovi na sviij
vlastni ukor ¢i ukor jinych pottebnych. Klienta nelze zneschopiiovat tim, Ze o néj budeme

pecovat i v piipad€, ze si riizné Cinnosti tykajici se sebepéce ¢i sebeobsluhy zvladne

BHAUKE, M. Klient je expert na zivot, terapeut je expert na rozhovor. \n: Casopis Socidlni sluzby [online].
2012, ro¢. 14, ¢. 5. ISSN 1803-7348. [cit. 2015-01-03]. Dostupné z: http://socialnisluzby.eu/assets/
Uploads/SS-5-2012-final-s.1+3.pdf

Y Omezeni svépravnosti [online]. [cit. 2015-01-03]. Dostupné z: http://zakony.centrum.cz/obcansky-zakonik-
novy/cast-1?strana=4

BHAUKE, M. Osobnost socidlniho pracovnika. \n: Casopis Socidlni sluzby [online]. 2012, ro¢. 14, & 4.
ISSN 1803-7348. [cit. 2015-01-03]. Dostupné z: http://socialnisluzby.eu/assets/Uploads/Socialni-sluzby-
4-2012-final-s.1-3.pdf


http://socialnisluzby.eu/assets/%0bUploads/SS-5-2012-final-s.1+3.pdf
http://socialnisluzby.eu/assets/%0bUploads/SS-5-2012-final-s.1+3.pdf
http://zakony.centrum.cz/obcansky-zakonik-novy/cast-1?strana=4
http://zakony.centrum.cz/obcansky-zakonik-novy/cast-1?strana=4
http://socialnisluzby.eu/assets/Uploads/Socialni-sluzby-%0b4-2012-final-s.1-3.pdf
http://socialnisluzby.eu/assets/Uploads/Socialni-sluzby-%0b4-2012-final-s.1-3.pdf
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provadét sdm. Pracovnici se kni uchyli Casto v Casové tisni a nepfikladaji vahu
skute¢nosti, ze takto pojatd péce klienta SpiSe oslabuje, misto aby mu pomahala.

wewvr

dotace se vSak pecujicim vyplati z perspektivniho hlediska v tom smyslu, ze vede klienta
k pokud mozno co nejdelsimu uchovani svych dosavadnich schopnosti, coz je pro néj

stéZejni nejen z hlediska somatického, nybrz i osobnostniho a psychického.
Pii péci o klienta formou poméhani, premysli pecujici nejen o potiebach klienta, nybrz
soucasn¢ nad potfebami svymi, ¢imz rozviji mimo jiné i tzv. sebereflexi,'® ktera je velice

dilezita k prevenci mozného syndromu vyhoteni.

1.3 Syndrom pomahajicich profesi (syndrom vyhoieni)

., Vsem lidem prospiva doprat cas od casu dusi uvolnéni. Odpocinek obnovuje totiz zZivotni

silu a vesela nalada volna rozezene kazdy smutek.

Lucius Annaeus Seneca

Pojem pomahajici profese byl objasnén jiz v prvni kapitole prace. Nyni se pokusim
0 kratké zamysleni nad nékterymi uskalimi syndromu pomahajicich profesi.
Pfedevs§im sam pojem syndrom je dle on-line slovniku cizich slov - skupina, soucasny

vyskyt, charakteristické seskupeni n¢kolika typickych pﬁznakﬁ.17

Vzhledem Kk fesené problematice se tedy jedna o syndrom, ktery je spole¢ny lidem,

kteti si voli altruisticky zamétenou sluzbu potiebnym, jako své Zivotni povolani (poslani).

Pojem altruismus je dle on-line slovniku cizich slov - nesobecky zptisob mysleni

rx_ 1 S oy v ’ . . o1
a citéni; nezistné jednani ve prospéch druhych; jako mravni princip. 8

Schmidbauer (2000) se ve své publikaci zamysli nad skuteCnosti, ze lidé vybirajici si

povolani v pomahajici profesi, jsou dle jeho zkusenosti jedinci s uréitymi nevyfeSenymi,

YBAKOSOVA, Z. Terminologicky vykladovy slovnik zo socidlnej pedagogiky. Trnava: Univerzita sv. Cyrila
a Metoda v Trnave, 2013, s. 29.

Ynternetovy slovnik cizich slov ABZ.cz [onling]. [cit. 2014-12-28]. Heslo: syndrom. Dostupny
z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?typ _hledani=prefix&cizi_slovo=syndrom

¥nternetovy slovnik cizich slov ABZ.cz [online]. [cit. 2014-12-28]. Heslo: altruismus. Dostupny
z http://slovnik-slov.abz.cz/web.php/hledat?typ_hledani=prefix&cizi_slovo=altruismus


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/charakteristicky
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/typicky
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vétSinou osobnostnimi, neurotickymi konflikty, a to pfevazné¢ z détstvi. Dle jeho nazoru jde
o problém pomahani - jako obrana. Jde o vnitini nevyfeseny problém pecujiciho, kdy
ve vztahu pomahajici - klient chybi oboustranna a vyrovnana vzajemnost. Klient ma své
urCité potfeby, ma pravo je vyjadiit a pozadovat jejich uspokojovani od pecujicich.
Pecujici jsou povinni mu poméhat a najit feSeni k saturaci jeho potteb, ovSem své vlastni
potieby a pfani musi ponechat neuspokojena. Tyto se latentné hromadi, pecujici jsou Casto
piepracovani, nespokojeni a dostavaji se neziidka do rozporu s osobnostnimi
a spolecenskymi rolemi. Jejich fyzicky i1 psychicky naro¢na prace, u které se od pecujiciho
predpokladd psychickd zdatnost, osobnostni sila a moralni vyspélost, je velmi Casto
predurcuje k psychickému vycerpani, onemocnéni a casto i Kk syndromu vyhoteni.
Castokrat k tomuto stavu pfispiva také vlastni piistup pecujiciho k sobé samému ve smyslu

. oy v JSVES v o v ’ 19
bagatelizovani, podceniovani ¢i negace piiznakl vyse popsanych.

Recenzi k vySe uvedené knize se vénuje Hana HaSkovcova. Citaci Schmidbauerovych
slov: ,, Priznejme si, Ze neprizndvame, zZe s pacientem hrajeme urcitou hru, ze které mdme
oba prospéch. On potiebuje nasi pomoc, my si potiebujeme opakované dokazovat, Ze nads
nekdo potrebuje. To proto, ze se nam kdysi nedostalo potrebného mnoZstvi pozornosti,
nehy a lasky, to proto, Ze nds v rodiné chvalili za to, Ze jsme néjaky ukol dobre vykonali,

JOA)

nikoliv vsak za to, Ze prosté jsme.“ ..., doporucuje ¢tenaiiim, aby se nad vySe uvedenymi

myslenkami pfinejmensim zamysleli. «20

Zajimavé je také tvrzeni, Ze stejné tak, jak €lovek v nouzi potiebuje toho, kdo mu pomtze,
pak pomahajici potiebuje ¢lovéka v nouzi. Pomahajici, povzbuzen kladnymi vysledky své
prace je nucen k dalSimu osobnimu angazma ve prospéch druhého potfebného, cozZ jej
casto vede Kk pfepracovani, rozladéni a pfipadnymi depresemi az k syndromu vyhoteni.
Ve své recenzi se vySe uvedend autorka také mimo jiné pozastavuje nad autoritdiskym
pojetim péfe pomahajiciho, ktery pozaduje bez diskuse, aby jeho moc byla bez reptani
uznana. Kazdé odmitavé chovani klienta ¢i jen ndznak diskuze, je pecujicim chépan jako

utok na svou autoritu. ,,Koreny autoritarského chovani lezi v pocitu nemilovanosti

19SCHMIDBAUE’R, W. Psychicka uskali pomahajicich profesi. Praha: Portal, 2000, s. 137-140.
PHASKOVCOVA, H. NaSe recenze - Rozuméji lidé v pomdhajicich profesich sami sobé? [online].
[cit. 2015-01-03]. Dostupné z: http://osz-stare.cmkos.cz/CZ/Z_tisku/Bulletin/05_2000/recenze.html
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a nedostatku bezpeci, z nehoz vyvstava kruh koluze: Protoze mé nemilujete, musim vds

, . . ox o 21
ovladat - protoze nas chces ovladat, nemiizeme té milovat!*

Je proto pfinejmens$im piihodné zamyslet se nad tim, zda pracovnici vySe zminéné
pomahajici profese nemaji sami do zna¢né miry vinu na svém c¢asto neocenéném

¢i negativnim vnimani Sirokou spole¢nosti.

Syndrom pomadhajicich profesi mulze dospét pies nefeSend dilemata pracovnikl

k piepracovani, onemocnéni depresi ¢i K rozvinuti tzv. syndromu vyhoteni.

Syndrom vyhoi‘eni (burn-out syndrome) je stav psychického, fyzického a emocionalniho
vyCerpani, které je zptisobeno dlouhodobym setrvavanim v emocionalné tézkych situacich
a prichazi v souvislosti s pracovni zatézi u jinak zdravych jedinc.

Venglatova (2007) uvadi piislovi: ,, Abychom mohli vyhoret, musime nejprve vzplanout. w22

To, dle jejich slov, pfesné¢ ukazuje na podminky, ve kterych je jedinec vice ohrozen
vyhofenim. Pomdhajici profese je ndro¢nd na ocCekévani od pracovnikli a stejné tak
si velké cile klade mnoho pomahajicich. Jde o profesi zaloZenou na vztahu mezi klientem
a pracovnikem. Jsou zde uvadény tfi stupné v procesu vyhoteni:

= nadSeni, smysluplnost, jasny cil prace,

= smysl se ztraci, ¢loveék pracuje ,,za néco®,

= Zivot v popeli (ztrata Gcty k druhym, ztrata Gcty k vlastnimu Zivo‘fu).23

Kelnarova (2009) popisuje syndrom vyhoteni ve své knize takto: , Syndrom vyhoreni je
ztrdta profesiondlniho zdajmu. Projevuje se pocit zklamani, horkosti pri hodnoceni
minulosti. “** Dle autorky Ize v§voj syndromu vyhofeni rozdélit do predchorobi, kdy by
jedinec chtél pracovat co nejlépe, touzi po uspéchu, ale ten nepfichdzi a nasleduji tii
stadia syndromu vyhoteni:

* jedinec nic nestiha, je stale v Casové nouzi, prace zacina ztracet smysl,

* neurdza, pocit, Ze musi pofad néco délat, vysledkem je chaos,

" pocit, ze musi, Se ztraci a obraci ve vzdor, Ze nemusi nic, Kolegové jej obtézuji svoji

pfitomnosti, pry¢ jsou zbytky zajmu, nadSeni, zlstala jen Ginava a zklamani.

2ISCHMIDBAUER, W. Psychickd iiskali pomdhajicich profesi. Praha: Portal, 2000, s. 107.
2VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory: Prirucka pro zdravomické
a socialni pracovniky. Praha: Grada, 2007, s. 80.

23tamtéi, s. 80.

*’KELNAROVA, J. a kol. Psychologie a komunikace pro zdravotnické asistenty. Praha: Grada, 2009, s. 63.
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Obranou je dle autorky vira ve smysl poslani a védomi potifebnosti i toho, ze je vzdy

ORI e w oot . 25
mozné nalézt néco, na co se Ize t&Sit, ze je vzdy mozny dalsi rozvo;j.

Dle mého nazoru, je ticba vénovat nemalou pé¢i prevenci syndromu vyhofeni.
Venglarova (2007) spatiuje feSeni zminéné prevence piedevsim v téchto oblastech:

= péce o sebe sama, zdravy Zivotni styl (psychohygiena, joga, sport, kultura atd.),

= socialni opora (rodina, spolupracovnici, pratelé, profesni skupiny atd.),

= profesni rust (rozvoj komunikace, péce o zdravotni prostiedi atd.),

» Vyuziti supervize (cestou zaméstnavatele),

v cv v v oo v r v 1o 2
» Volba zmény pracovisté (mozna i v soucasném zameéstnani). 6

V tomto kontextu bych rada zminila kladny piistup pecujiciho k prevenci syndromu
vyhoteni, tj. ksamotné vuli ¢lovéka na sobé ve vySe uvedeném smyslu pracovat.
Vile je dle Vagnerové (2005): ,,... schopnost chténi, védomé volby urcitého cile a s nim
spojeného usili zaméreného na jeho dosazeni ... vyZzaduje znacnou davku sebeovladani ...

. ey y 27
Jje to nejvyssi stupen autoregulace ...°

1.4 Moralka a etika

,,Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osobé, tak i v osobé kazdého

druhého vzdy zdaroven jako ucel a nikdy pouze jako prostredek. *

Immanuel Kant

Pojmy moralka a etika se Casto pouZzivaji hlavné v hovorové fe¢i jako synonyma.
V soucasné dobé¢ se v souvislosti s oznac¢enim etickych problémi v socialni praci objevila
fada pojmu, které se svym obsahem casto kryji, avSak nelze je povazovat za pojmy

zastupné. Snaha o vymezeni pojmi je nezbytna.

Moralka (z latinského mos - mrav, moralit - mravni) na rozdil od etiky ma vzdy
konkrétniho nositele. Kazdy ¢lovek se na zédkladé osobni svobodné volby miize rozhodnout

Jo 24

pro urcity druh chovani. Jednotlivec si vytvaii, nebo piejima pravidla v souladu s obecnym

ZKELNAROVA, J. a kol. Psychologie a komunikace pro zdravotnické asistenty 4. rocnik. Praha: Grada,
20009, s. 63.

®VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory: Prirucka pro zdravotnické a socidlni
pmc,ovnl'ky. Praha: Grada, 2007, s. 83.

*'VAGNEROVA, M. Ziklady psychologie. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2005, s. 212.
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souhlasem. Poklada je pak za zavazna pro své konkrétni jednani a chovani. Moralka

reprezentuje popisovou stranku mravnosti.

Etika (z feckého éthos - mrav) je véda o mravnosti, jako filozoficka disciplina pochazi
od Aristotela. Ten rozliSuje v lidské ¢innosti teoretickou (poznani), praktickou (jednani)
a tvotivou (délani, zhotovovani) slozku. V etice jde o ¢innost praktickou. Mizeme hovorit
také o praktické filozofii. Etika je odvétvi filozofie, kterd se pokousi urcovat, jak mohou
byt lidské aktivity hodnoceny jako spravné nebo Spatné. Jestlize etiku pouzivame ve své
profesi, zabyvame se nejen jeji etickou podstatou, ale i okolnostmi, za nichz se tato profese

uskute&uje.?

Anzenbacher (1994) v kapitole ,,Norma a mravnost “ knihy ,, Uvod do etiky* pise: ,, Etika
se nikdy neomezovala na to, aby definovala dobro pouze jako to, co je subjektivné shodné
se svedomim. Ve vSech dobach usilovala také o poznani, co je mravné spravné v riznych
oblastech praxe a snaZila se toto spravné uplatnit socialné jako normu, ziskat tomu prijeti

v 7 1. 77 ((29
ve svedomi lidi.

Existuji také jisté normy chovani, které ve své publikaci definuje Vizdal (2010): ,, Normy
chovani jsou psana i nepsand pravidla, ktera upravuji jednani lidi mezi sebou, jednani lidi
VICI spolecnosti i jednani clenut spolecnosti viici sobé (jasné vymezuji spolecensky Zadouci

ro ero. J v ror o v . ;7«30
chovani) a obsahuji i sankce, které za jejich nedodrzovani cleniim spolecnosti hrozi.

Vymezeni pojmu moralka a etika se ve své praci vénuje mimo jiné autor Srnec (2010):
., Moralka (mravnost) reguluje chovani lidi ve spolecnosti prostrednictvim mravnich
norem. Etika (teoreticky obor) studuje mordlku, vyvozuje etické principy a aplikuje
je Vsituacich etické volby. «31 Zajimavy se jevi autorv nazor, ze zdrojem moralnich
problému (pokleskll) byva nedostatek citovych zabran. Etické problémy (dilemata) dle

jeho minéni vznikaji v situacich, kdy lze volit mezi eticky zdivodnénymi alternativami,

MAHROVA, G. a kol. Socidlni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim. Praha: Grada, 2008, s. 49.
ZANZENBACHER, A. Uvod do etiky. Praha: Zvon, 1994, s. 105.

OVIZDAL, F. Socidlni psychologie I. Bro: Institut mezioborovych studii, 2010, s. 125.

$ISRNEC, J. Ziklady psychodiagnostiky. Praha: Prazskd vysoka $kola psychosocialnich studii, 2010,
s. 20 - 21.
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preferujicimi rizné etické hodnoty a v morélnich konfliktech obstarava regulaéni funkci

svédomi.*

Chceme-li z této kapitoly vyvodit néjaky dil¢i zavér, pak lze jen souhlasit s nazorem
Matouska (2008): ,,Znalost etickych teorii a hodnotové bdze socialni prdce, vietné
etického kodexu, pomaha socialnimu pracovnikovi v situaci, kdy ma resit eticky problém

nebo dilema. “*

%SRNEC, J. Ziklady psychodiagnostiky. Praha: Prazskd vysoka $kola psychosocidlnich studii, 2010,
s. 21.
$MATOUSEK, O. a kol. Metody a 7izeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2008, s. 47.
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2 SENIOR JAKO UZIVATEL SOCIALNICH SLUZEB

¢

., V knize osudu jsme vsichni zapsani v jednom versi.

William Shakespeare

2.1 Vymezeni pojmu senior

Slovo senior (z lat. senex, senis, stary, druhy stupeni senior, star$i) ma, jak je obecné
znamo, vice vyznamu. Jednak to znamena starsi v protikladu k mladsimu (juniorovi), dale
¢lovek v letech, stary ¢lovek ¢i stafec a také ve sportu - dospély sportovec oproti juniorovi.

Dle ABZ.cz: slovniku znaci slovo: ,,senior - starsi ze dvou lidi stejného jména; prislusnik

starsi vekove kategorie; ¢len sboru pozZivajici zvlastni Licly.“34

Haskovcova (2012) vysvétluje pojmem: ,,Senior - starsi clovek, ale také nejstarsi
a zpravidla vdzeny clen néjakého spolecenstvi. Pouziva se téz k rozliSeni mladsiho (jun.)
a starsiho (sen.) clena rodiny (pokud maji stejné jméno i prijmeni), a to i v pripadé, Ze ten
starsi z nich zdaleka neni stary.“®® Autorka v uvodu své knihy zmifiuje mimo jiné tfi
roviny vnimani seniort:

» postoje mladych lidi k seniortim,

= postoje starych lidi k mlad$im osobam,

= seniofi na pranyfi.
V roving, ve které autorka hodnoti postoj mladych lidi k seniorim, uvadi, ze mladi lidé
moderni doby jsou ve shodé s vSeobecnym trendem zaméfeni na sviij uspéch s dirazem
na osobni kariéru, 0 stafi neuvazuji a reaguji na n¢ ambivalentn¢, ponévadZz se nejedna

o seniory jejich vlastni. Uznavaji vSak, ze by méli byt ke starym lidem uctivi.

V rovin¢ postoje starych lidi k mladSim osobam se doéteme, Ze je nazory mladych lidi
nekdy prekvapi, a to proto, ze se zcela odliSuji od téch jejich. Konstatuji, ze okolnimu
svétu uz nerozuméji. StarS$i lidé si jsou védomi, Ze jim postupné ubyva sil, presto

se relativné dlouhou dobu dokazi mladSim spolupracovnikiim vyrovnat. Jednak svou pili

3 Internetovy slovnik cizich slov ABZ.cz [online]. [cit. 2015-01-03]. Heslo: senior. Dostupny z: http://slovnik-
cizich—slov.abz.cz{web.php/hIedat?typ_hIedani=prefix&cizi_sIovo=senior
35HASKOVCOVA, H. Sociadlni gerontologie: aneb Seniori mezi nami. Praha: Galén, 2012, s. 148.
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a celozivotni zkuSenosti, jednak Casovou rezervou, kterou dotuji postupnou ztratu své

rychlosti.

V posledni roving, v kapitole S ndzvem Seniofi na pranyii, zmiiiuje autorka tzv. ageismus,
tedy averzi proti vSem, ktefi jsou stafi, nebo vSemu, co mladSim stafi pfipomina.

. e , y 36
Konstatuje, Ze seniofi byvaji snadnym teréem.*

Doinkova (2012) ve své publikaci tvrdi, Ze Senior je star$i Clovek, je to tedy ¢lovék
v kone¢né etapé geneticky vyméfeného trvani Zivota, obecné téz v pozdni fazi
ontogeneze.37 Autorka uvadi ¢lenéni stadia staii dle Svétové zdravotnické organizace
na tyto nize uvedené 15leté useky:

» obdobi mezi 60 - 74 rokem oznacuje jako rané staii (tzv. presenium),

= obdobi mezi 75 - 89 lety jako vlastni stafi (tzv. senium),

= dobu po 90. roce veku pak nazyva dlouhovékosti.

Pro obdobi po 60. roku Zzivota jedince se v odborné literatufe ustalil nazev tieti vék,
vyjadiujici aktivni, nezavislé, sobéstacné a tvorfivé stafi. Etapa, kdy je jiz clovek
v disledku nemoci a stim Casto souvisejici ztizené moznosti v oblasti sebeobsluhy
¢i sebepéce, proces je odkazan na pomoc druhych (rodiny, ptatel, spole¢nosti apod.),

je oznacovana jako vék étvr‘[y’/.?’8

2.2 Tradicni formy péce o seniory

,,Pokud chceme pochopit smysl néceho soucasného, je dobré ohlédnout se za sebe. «39

Pomineme-li prvobytné pospolnou spole¢nost, kde zadna socidlni péce neexistovala,
pfes obdobi raného stiedovéku, kdy vznikaly prvni cirkevni instituce zajiStujici péci
potiebnym zakladanim chudobincii a starobincii, jakoz 1 klasternich oSetfovatelskych
domu, az po zakladani stredovekych Spitalt ve 12. stoleti, dojdeme k zakladani prvnich

obecnich ustavi slouzicich pro zchudlé a staré obc¢any v 15. a 16. stoleti.

Od 17. stoleti se zacina rozvijet péce o chudé, star¢ a nemohouci v tzv. chudinskych

farnich tstavech. AC byla v téchto ustavech potfebnym poskytovéna jen bazalni péce,

®¥HASKOVCOVA, H. Socidlni gerontologie: aneb Seniori mezi nami. Praha: Galén, 2012, s. 11-13.

S Internetovy slovnik cizich slov ABZ.cz [online]. [cit. 2015-01-04]. Heslo: ontogeneze. Dostupny
z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?typ _hledani=prefix&cizi_slovo=ontogeneze
®¥DONKOVA, 0. Vyvojovd psychologie. Institut mezioborovych studii Brno: Bonny Pres, 2012, s. 138.
¥MARKOVA, M. Sestra a pacient v paliativni péci. Praha: Grada, 2010, s. 13.
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vétsinou ubytovani a skromna strava, svéd¢i to o kvalitativnim posunu ve spolecnosti.
Obdobi prvni republiky se nese ve znameni rozvoje péfe o staré spoluobCany, a to
piredevSim cestou vznikajicich dobroCinnych organizaci, jako je napiiklad Charita,

Diakonie, Ceskoslovensky ¢erveny kiiz, Ceské srdce apod.

V povalecné dobé byl vytvofen organizacni systém ustavni péce, ktery jasné¢ definoval
kritéria pro individudlni pfijeti klienti do urc€ité zdravotni, socidlni ¢i vychovné instituce.
Na této bazi spoleCnost institucionalné¢ dal pecovala o seniory a socidln¢ potiebné.
Po roce 1948 byly lécebny a sociilni Ustavy zestdtnény a vznikaly prvni domovy
déichodct, nyni domovy pro seniory.”® Toliko struény exkurs do historie co se péce

0 seniory tyce.

Dluzno jen fici, Ze pokud to bylo mozné a doty¢ny senior (stary ¢lovék) mél svoji rodinu,
své blizké a tato rodina méla mozZnost ubytovani a obzZivy, ziistdval senior ve svém

ptirozeném prostiedi v péci blizkych na tzv. vyménku.

Rheinwaldova (1999) v Givodu své prace rozebira diivéjsi a novodobou péci o seniory:
,,Cetné studie ukdzaly, Ze tam, kde starsi lidé ziistavali az do své smrti vazenymi obcany,
byl nizky vyskyt srdecnich a jinych onemocnéni. Toto se zmenilo se zménami Zivotniho
stylu. Mladi lidé zacali odchazet za praci do mést, svych seniorii si prestavali vazit a tzv.

. 7. v o ’ v Vg 41
civilizacnich nemoci zacalo pribyvat.

Situace, kdy nejmladsi generace zila v rodin€ se svoji nejstarSi generaci, méla jisté své
patficné opodstatnéni, logiku a také nesporné vyhody. Je to vSak otazka vyvoje
spolecnosti, ekonomickych a etickych limiti kazdého individualniho ¢lovéka. My nézor

je ten, ze by to bylo pfinejmensim pianim vétSiny dnesnich seniord.

Od roku 1830, kdy se statistické udaje sleduji, se tzv. stfedni délka zivota, neboli nad&je
doziti, vice jak zdvojnasobila. Podle dlouhodobych prognéz budouciho vyvoje poctu
a vekové struktury obyvatelstva, bude podil starSich lidi v populaci stale naristat,

podstatnym prvkem se stane piredevSim nartst podilu osob nad 70 let.*?

©ZAVRELOVA, E. Seniofi v podminkdch rezidencni péce. Brno, 2013. Bakalaiska prace. Univerzita
Tomase Bati ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, Vedouci prace Pavel
Miihlpachr, s. 20 - 22 .

“RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. Praha: Grada, 1999, s. 10.

“2Starnuti spolecnosti [online]. [cit. 2015-01-04]. Dostupné z: http://www.socioweb.cz/index.php?disp=
temata&shw=250&Ist=119
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Také, dle prognozy vyvoje potieby sluzeb socialni péce do roku 2020, provedené
na zéakladé regresivni analyzy ve studii ,,Optimalizace socidlnich sluzeb®, bude ktivka

potiebnosti socialni péce dramaticky naristat.*

vvvvvv

2.3 Soucasné formy péce o seniory

Péce o obcany, kteii se z jakéhokoli divodu nemohou o sebe starat sami, patii k moralnim

povinnostem téch, ktefi jsou produktivni a zdravi.

Zmeéna zivotniho stylu vSak diivéjsi zvyklosti, kdy dozivala star$i generace podporovana
svymi potomky piimo ve své rodin€, znemoznuje. V mladych rodinach dnes obvykle oba
partnefi pracuji a ve zbyvajicim Case se sotva staci postarat o své deti. Neziidka neuméji
¢1 nechtéji celodenni oSetfovatelskou péci poskytnout. Muze nastat i situace, kdy sdm
senior nechce své nejbliz§i pééi o sebe obtéZovat, nechce je zatézovat svymi potiebami
a moznd ma i jiné, napft. etické diivody. Je tedy na misté, ze lidé, at’ uz v jakémkoli véku,
Kteti z néjakého divodu ztratili sobé&stanost, odchazeji zit do domovu pro seniory

& podobnych zafizeni.**

Domovy pro seniory, diive domovy dachodci, dnes reprezentuji nejznaméjsi typ
rezidenénich socidlnich sluzeb. Jak uvadi HaSkovcova (2012): ... zacaly vznikat
po 2. svétové valce, kdy byly jednotné zahrnuty do systéemu socialni péce S predstavou,

“4> Dale autorka popisuje divod,

Ze v nich seniori proziji klidny a spokojeny podzim zivota.
pro¢ byli dfive vtéchto domovech dichodci zaméstndvani ve vétSim poctu
1 zdravotnici. Bylo to proto, Ze pivodné sob&stacni obyvatelé zestarli a onemocnéli a novi
tam pfichdzeli pravé proto, Zze ocekavali jak socidlni, tak i1 zdravotni péci. Péce
Vv jednotlivych domovech dichodct vSak vykazovala znacné rozdily, Spatny technicky stav
budov, nedostatek materialniho vybaveni. S Gi¢innosti nového zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, se vétsinou domovy dichodct transformovaly na domovy
pro seniory. Materidlni Grovenn domovll se vyrazné zlepSila, systém péce je postaven

pfedevsim na zékaznickém principu a jednotlivi uZivatelé si mohou vybirat ty sluzby, které

®VISEK, P. a kol. Optimalizace socidlnich slueb. Praha: Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci, 2012,
s. 27.

“RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. Praha: Grada, 1999, s. 10.

®HASKOVCOVA, H. Socidlni gerontologie: aneb Seniofi mezi nami. Praha: Galén, 2012, s. 73.
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potiebuji. Ke skod¢ véci se v nich vSak vyrazné snizil pocet kvalifikovanych zdravotnich

sester, <40

S uvedenymi nazory autorky nelze nez souhlasit s tim dodatkem, Ze nejenze je redukovany
pocet vSeobecnych sester pecujicich o stale vétsi pocet polymorbidnich47 klientli, nybrz
i fakt, ze z ptivodniho personalniho kmenového vybaveni takovychto zatizeni se vytratila
profese praktického 1ékate. V soucasné dob¢ je l1ékaiska péce o klienty domovii pro seniory
zajisténa dochazkou praktickych lékait zpravidla 1x tydné, coz je dle mého nazoru,
vzhledem Kk vyse uvadéné polymorbidité rezidentd za soucasné vékové skladby seniorti
nedostacujici. Mam za to, ze vzhledem k tématu tohoto vyzkumu, bude i1 vyse
prezentovany problém, vniman pracovniky piimé péce jako mozny spousté¢ onéch

dilemat.

2.4 Prava senioru

Jelikoz se tato prace tyka pecujicich a jejich moznych dilemat vznikajicich v souvislosti
S péci o seniory, tyka se tedy i seniorll samotnych. Dle mého nazoru by bylo vhodné

Zminit prava seniort jako takova.

., Se starim se zvySuje pravdepodobnost onemocnéni. Miize se stdt, Ze dojde Kk situaci,
kdy clovek nebude moci vést plnohodnotny Zivot. Tim nejdiileZitéjsSim se stane kvalitni

“48 takto uvadi Mezinarodni gerontologicka

a dostupna zdravotni a socidlni péce...
asociace, evropska oblast, text v dokumentu Evropska charta pacienti senioru.
Evropska charta pacienti seniorit navazuje na Evropskou socialni chartu a dal$i vyznamné
zdravotnické dokumenty. Uvadi, jak ma probihat komplexni pée o nemocné seniory, a to
od obecnych zasad az po nize vydefinované oblasti:

= komunikace a informace, poruchy paméti,

= podpora zdravi, zdravotni problémy, zdravotni transport,

= pady a zhorsujici se hybnost, nemoc, inkontinence,

= zotaveni a rehabilitace, propusténi z nemocnice,

®HASKOVCOVA, H. Socidlni gerontologie: aneb Senioii mezi ndmi. Praha: Galén, 2012, s. 73.

' Internetovy slovnik cizich slov ABZ.cz [online]. [cit. 2015-01-05]. Heslo: polymorbidni. Dostupny
z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?typ hledani=prefix&cizi_slovo=polymorbidni
VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory: Prirucka pro zdravotnické a socidlni
pracovniky. Praha: Grada, 2007, s. 91.
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= denni centra, respitni péce, Komunitni a socialni péce,

»  zména domova.*
Kazdy ¢lovék ma nezadatelna prava, ktera neztraci ani v dobé, kdy je nemocen.

Haskovcova (2012) se ke zminéné problematice vyjadiuje: ,, Aby bylo ziejmé, co se pravy
nemocnych mysli, byl jiz vroce 1970 formulovin prvni eticky kodex s ndzvem Prava
pacienti (USA, Virginie). V ceské republice byla Prdva pacientit vyhlasena v roce 1992.
Ackoliv reprezentovala pivodné ,,jen* eticky kodex (s problematickou vymahatelnosti),
je od roku 2001 vétsina pacientskych prdav soucdsti Konvence o biomedicine, tedy
zdkona. “°

Prava klient/pacientd definuje Matousek (2003) jako: ,, ... zdkonné a mordlni standardy

ror oy . v o 1% . v .7 «bl
chranici klienty pred zpiisobem péce, ktery si nepreji.

“VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory: Prirucka pro zdravotnické a socidlni
pracovniky. Praha: Grada, 2007, s. 96.

50HASKOVCOVA, H. Sociadlni gerontologie: aneb Seniori mezi nami. Praha: Galén, 2012, s. 139.
*"MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 162.
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3 PROBLEMATIKA SOCIALNICH SLUZEB

Socialni sluzby jsou vnimany jako zptisoby pomoci. Prostfednictvim socialnich sluzeb
je zajistovana pomoc pii péci o vlastni osobu, zajiSténi stravovani, ubytovani, pomoc
pfi zajisténi chodu domacnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace,
zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, psycho- a socioterapie, pomoc

o o (i o 52
pii prosazovani prav a zajmda.

3.1 Zakonné vymezeni socialnich sluZzeb v CR

Poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice je vymezeno zakonem &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Tento zakon je v souladu s Gistavnim potadkem Ceské republiky
1 mezindrodnimi smlouvami a pln¢ slucitelny s pravnimi akty Evropskych spolecenstvi.
Hlavnim principem zakona, je rovnost v nakladani sobcany EU nachazejicimi se
na uzemi vSech clenskych statl, coz je stanoveno V pravnich aktech Evropskych
spolecenstvi. Stézejnim cilem zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, je oproti
predchozi pravni Gpravé co nejSir§i podpora procesu socidlniho zaclefiovani a socialni
soudrznosti spolec¢nosti. Posldnim socidlni sluzby je snaha umoznit lidem, ktefi se ocitli
V nepiiznivé socialni situaci, zlstat rovnocennymi cleny spoleCnosti a vyuZzivat jejich
pfirozenych zdrojii. Zakon o socialnich sluzbach upravuje:

* podminky poskytovani podpory a pomoci fyzickym osobdm v nepfiznivé socidlni

situaci prostfednictvim socialnich sluZeb; ptispévku na péci,

= jednotlivé druhy socialnich sluzeb,

* rozsah ¢innosti, které musi byt zajiStény u kazdé poskytované sluzby,

= podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb (registraci),

= vykon vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb,

= kontrolu poskytovani socialnich sluzeb (inspekci),

= predpoklady pro vykon €innosti v socialnich sluzbach,

%2Socidlni sluzby [online]. [cit. 2015-01-24]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/18661
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= kvalifika¢ni predpoklady pro vykon povolani sociadlniho pracovnika a pracovnika

oy w1 s 1 53
V socialnich sluzbach.

Socialni sluzby jsou V publikaci ,,Pravo v socidlni oblasti“ autorkami popisované jako
specializované Cinnosti, které maji pomoci Clovéku fesit jeho nepifiznivou socialni situaci.
Jelikoz pfic¢iny vzniku neptiznivé socialni situace jsou velmi riizné, existuje také velmi
pestra skala druhii socialnich sluzeb. RozliSujeme tii zakladni oblasti sluzeb:

= socialni poradenstvi,

= sluzby socialni péce,

= sluzby sociélni prevence.

Tyto sluzby mohou byt poskytovany formou terénni, ambulantni nebo pobytovou. Domovy
pro seniory jsou pobytovou sluzbou s celoro¢nim provozem, které zabezpecuji seniorim se
sniZenou sobéstacnosti vyZadujicim pravidelnou pomoc, komplexni péci a soucasné nabizi
aktivizacni a socidlné terapeutické ¢innosti. Tato sluzba je urcena predev§im tém senioriim,

kterym z objektivnich divodi jiz nelze zabezpe¢it pomoc V jejich pfirozeném prostredi.>

3.2 Domov pro seniory jako konkrétni pobytové zarizeni socidlnich

sluzeb

Vyzkum v této bakalaiské praci, kterd ma za ukol zmapovat moznéa dilemata vznikajici
u pracovnikli piimé péce v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, je proveden
vV reziden¢nim zafizeni socidlnich sluzeb, v Domové pro seniory v Brné€. V této kapitole

se tedy pokusim o jeho stru¢né predstaveni.

Tento konkrétni Domov pro seniory v Brné je pobytové zafizeni socidlni péce, které
poskytuje celoro¢ni ubytovéani, celodenni stravovani, oSetfovatelskou, zdravotni
a aktivizacni pécCi Ctyfi sta Ctyfem Seniorim. Instituce zaméstnava zhruba dvé sté padesat
kmenovych zaméstnancti, z ¢ehoz je vétSina pracovnika pracujicich v pfimé péci. Jedna se

o ptispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je statutarni mésto Brno.

BSOKOL, L. a kol. Socidini pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb. Praha: ASPI, 2008,
S. 56 - 58.

*MUSELIKOVA, M. a kol. Prdvo v socidlni oblasti. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2013,
s. 137 - 139.
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Poslanim domova je poskytnout bezpecné, distojné a spokojené prostiedi obcantiim,
kteti z diivodu stari ¢i pro trvalé zmény zdravotniho stavu, maji ztizenou sobéstacnost
a potifebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, jez jim nemuze byt zajiSténa Cleny

rodiny v doméacim prostiedi nebo jinymi terénnimi sluzbami socialni péce.

Ve standardech kvality socialnich sluzeb domova je deklarovano, mimo jiné, dodrzovani
lidskych prav uzivatel i pecujicich. Cilem domova je pfedevsim:
= poskytovat klientim zdzemi, pocit jistoty a bezpeci,
= podporovat klienty v udrzeni sobésta¢nosti a samostatnosti,
= pomahat udrzet socialni vztahy mezi klientem, rodinou a ptateli,
= podporovat klienty, aby mohli pfiméfené ke svému véku a zdravotnimu stavu vést
svij zivot co nejvice podobny Zivotu, ktery vedli ve svém ptirozeném prostiedi,

TR N 55
* Umoznit distojné ziti a doziti Zivota.

3.3 Personalni zajiSténi primé péce o klienty v konkrétnim domové

pro seniory

Persondlni a organiza¢ni zajiSténi socidlni sluzby je ve zkoumaném Domové pro seniory
V Brné v souladu se Standardem ¢. 9, ktery v dikci zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, vymezuje strukturu, pocet zaméstnanct, jejich vzdélani a dovednosti potiebné

k napliovani standardii kvality socidlni sluiby.56

Komplexni péce o klienty je v daném domové rozdélena na okruhy sluzeb, které jsou

definovany jako sluzby: socidlni, pedagogické (volnocasové), zdravotnické a ostatni.
Ptimou péci o klienty ve zkoumaném domové€ zajiStuji pracovnici v socidlnich sluzbach,
socialni pracovnicCi, vSeobecné sestry v socialnich sluzbach (odbornost 913)

a fyzioterapeuti (diive rehabilita¢ni pracovnici).

®SOKOL, L. a kol. Socidini pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb. Praha: ASPI, 2008,
S. 226
%tamtéz, s. 270
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Vzhledem Kk vytéenému cili prace, tedy zjisténi, zda se u pecujicich vyskytuji
pii poskytovani ptimé péce klientim dilemata, budou souc¢asti vyzkumného souboru pouze
dv¢ skupiny pracovniku piimé péce a to ti, ktefi nejcastéji pracuji s klienty tzv. tvari v tvar.
V této oblasti péCe je predikovana nejrazantnéj$i moznost vzniku jistych dilemat.

Jedna se o pracovni pozici pracovnika v socialnich sluzbach a 0 pozici v§eobecné sestry.
Pracovnikem v socidlnich sluzbach je ten, kdo vykonava:

a) Piimou obsluznou péc¢i spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci
pii osobni hygiené€ a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomtickami, pradlem, udrzovani
Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace,
vytvafeni zakladnich sociadlnich a spole¢enskych kontakti a uspokojovani
psychosocialnich potieb.

b) Zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani
a upeviovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navykl, manudlni zru¢nosti
a pracovni aktivity, provadéni volnoCasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni
osobnosti, zajmil, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni

a pohybové vychovy, zabezpecovani zdjmové a kulturni ¢innosti.

Ob¢ skupiny zaméstnanci kromé uvedenych ¢innosti v odstavci a) a b) sleduji potieby
Klientd, vedou individualni zaznamy o prub&hu socialni sluzby a fesi zaleZitosti spojené
s poskytovanou sluzbou, jsou tedy v dikci zakona o socialnich sluzbach tzv. klicovymi

pracovniky.

VSeobecna sestra v socidlnich sluzbach je odborné zplsobilym zaméstnancem
poskytovatele, ktery provadi oSetfovatelskou a rehabilitacni pé¢i poskytovanou na zakladé
ordinace I¢kafe pojiSténcim umisténym v zafizeni socialnich sluzeb. Podle § 22 zakona
&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi®’ je zvlastni ambulantni péce poskytovana
pojisténciim s akutnim nebo chronickym onemocnénim, pojisténciim télesné, smyslové
nebo mentalné postizenym a zavislym na cizi pomoci. Tito zaméstnanci musi mit
odbornou zpiisobilost k vykonu povolani podle zdkona ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych

zdravotnickych povolanich a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni

>Zakon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi
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péte.”® Pracuji vsouladu svyhlaskou & 55/2011 Sb., o &innostech zdravotnickych
pracovniki a jinych odbornych pracovnikii,> které jsou jim dany mimo jiné v pracovni
néplni.60 Vseobecna sestra Vsocialnich sluzbach se fidi nejen zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, nybrz je povinna drzet se i dalSich zakonnych
nafizeni, které jsou zakotveny v dalSich pravnich normach, ptedevsim v zdkoné
& 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach® a vyhlagkou &. 98/2012 Sb., o zdravotnické
dokumentaci.®? Od této pracovnice se mimo jiné pozaduji dalsi schopnosti a védomosti,
manazerské dovednosti, odolnost vii¢i stresu, schopnost pracovat samostatné i v tymu,
moralni pfedpoklady k vykonu prace, organizacni schopnosti a mezi jinymi i znalost prace
s vypocetni technikou (tedy specifickym informacnim systémem pouzivanym v dané

socialni oblasti).

V nasledujicim grafu je predstavena komplexni personalni strukturu pracovniki

zkoumaného domova v poméru pracovnik / klient.

Graf 1. Persondalni struktura Domova pro seniory Brno (k datu 31. 12. 2014)
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%874kon &. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich

*\/yhlaska &. 55/2011 Sb., o &innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki
9SOKOL, L. a kol. Socidini pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb. Praha: ASPI, 2008, s. 98.
®174kon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

%2V yhlaska &. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci
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3.4 Eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach

Etika socialni prace je dle Matouska (2003) ,,Soubor mravnich zdsad, které by mél

pracovnik v socialnich sluzbach dodrzovat. «63

Hronova (in Mahrova, 2008) uvadi: ,, Konat dobro a vyhybat se zlu je zdkladni predpoklad

““ Dale sd&luje informaci, ze v Ceské republice

cele etiky, tedy i etiky socialni prace.
vydala pro socialni pracovniky Eticky kodex Vvroce 1995 Spole¢nost socialnich
pracovniki. PiSe, Ze tato pravidla fixuji Zaddoucim zplsobem profesiondlni chovani
zejména s ohledem na narocné, nejednoznacné ¢i konfliktni situace. Soucasné vSak

upozornuje, Ze systém monitoringu jeho dodrzovani v Ceské republice zatim chybi.

V publikaci jsou uvedeny existujici etické principy V pomahajicich profesich:
= princip neSkodéni (nonmaleficience) - zakazuje ublizit, poSkodit;
= princip dobfe¢inéni (beneficience) — pfedchazet poskozeni, podporovat dobro;

= princip spravedlInosti a respekt k autonomii.

vvvvv

profesionalnich ukolu. Je nutné, aby se v pracovnicich vypéstovala schopnost samostatné

etické orientace v chovani, pti volbé prostredkti a metod k dosazeni cila.®

Ve zkoumaném domové je Eticky kodex pracovnika v socidlnich sluzbach soucasti
vnitinich norem organizace a jeho dodrzovani je zavazné pro vSechny zaméstnance.
Je vydefinovan ve dvou oblastech:

= etické zasady ve vztahu ke klientim socialni sluzby poskytované pracovniky domova,

= etické zdsady ve vztahu k organizaci a ke svym spolupracovnikim.

Tento Eticky kodex pracovnika v socidlnich sluzbach daného domova je vydéan s cilem
stanovit pracovnikiim zavazna pravidla chovani a jednani vici klientiim, jakoz i s ucelem
informovat vefejnost o vydefinovaném vefejném zavazku v souvislosti s poskytovanim

socialni sluzby.

“MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s. 62 — 63.
64MAHROVA, G. a kol. Socidlni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim. Praha: Grada 2008, s. 48.
®tamtéz, s. 49-50.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

Teoreticky ramec vyzkumu vymezil, v ramci jakych teoretickych zdroji se bude vyzkum
pohybovat, zjakého Ghlu pohledu & perspektivy je na problém pohlizeno.®
Prakticka cast vyzkumu se vénuje vlastnimu vyzkumnému Setfeni provedenému

Vv konkrétnim Domové pro seniory v Brné.

4.1 Cil a metody vyzkumu, stanoveni vyzkumnych otazek

Cilem vyzkumu je podchytit mozna dilemata vznikajici u pracovniki pfimé péce
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby. Dal$im z cill je zjistit, za jakych okolnosti
z jejich pohledu vznikaji a pro¢, jaky je jejich eventudlni dopad na samotné pracovniky
a jak je jim mozné predejit, eventualn¢ jak je fesit.

Vyzkumna otazka je v ptipadé uziti kvalitativniho pfistupu K vyzkumu terminologickym

ekvivalentem vyzkumné hypotézy uzité v ptipadé vyzkumu kvantitativniho.®’

Byla stanovena hlavni vyzkumna otazka:

., Vyskytuji se u pracovnikii primé péce v souvislosti s vykonem jejich prdce dilemata?

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly stanoveny dil¢i otazky:
1. Vznikaji-li, za jakych okolnosti a proc?
2. Jaky je jejich eventualni dopad na samotné pracovniky?

3. Jak je mozné oneém dilematiim predchazet, jak je zvladat, eventualné resit?

Vzhledem k lepsimu uchopeni a zpracovani vyzkumného problému, bylo vydefinovano pét
dil¢ich oblasti moznych vznikd dilemat, do jejichz ramce bylo zakomponovano po péti

vyzkumnych otdzkach. Jejich zodpovézenim by se mohla eventualni dilemata vynofit.

Diléi vyzkumné oblasti:
= Osobnostni,

= vztahové,

= etické,

= existencialni,

®*MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006, s. 89.
67 o
tamtéz, s. 88.
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= ekonomické.

V empirické Casti prace bylo pouzito kvalitativniho pojeti vyzkumu formou ptipadové

studie dané instituce (Domova pro seniory v Brng).

Zjistovani potiebnych vyzkumnych informaci bylo provedeno metodou fizeného
polostrukturovaného rozhovoru (interview) za pomoci otevienych otazek, které byly
pokladany v souladu s vyse uvedenymi vydefinovanymi dil¢imi vyzkumnymi oblastmi.

Disman (1998) popisuje kvalitativni vyzkum, jako ,, ... nenumerické Setieni a interpretaci

o 4, 68
socialni reality.

Disman (In Miovsky, 2006) ve svém vykladu akcentuje skute¢nost, ze jednim
ze zékladnich rozdilt, v nichz se kvalitativni pfistup odliSuje od pfistupu kvantitativniho,
jsou vysledky z vyzkumné €innosti. Ty spatiuje piedevSim ve vytvareni novych hypotéz

a Vv porozumeéni realitd.®

Dle Hendla (2008) je piipadova studie nejvyhodnéjsi strategii, kdyz nas zajimaji otazky
»proc¢e a ,jak", pricemz nemame vliv na pribéh udalosti a zaméfujeme se na ptitomny jev

V ramci jeho redlnych kontexti."

Reichel (2009) uvadi, ze jedine¢nost kvalitativnich pfistupi je vtom, Ze se pokouseji
urcity fenomén (prvek, aspekt, proces apod.) nahlizet v pro néj co mozna nejvice
autentickém prostiedi a vytvaret jeho obraz v nejkomplexnéjsi podobé, vcetné podob jeho
vztaht s aspekty dalsimi.”* Pro socialni vyzkum je dle autora specifické dotazovani, kdy
jde o kontaktni zkoumani vyhradné zivych osob (nelze se tazat vytvorua ¢i jinych vysledku
jejich ¢innosti). Podstatou dotazovani je kladeni otazek, at’ uz ve forme¢ mluvené (rozhovor,

interview), nebo pisemné (dotaznik).”

®DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost: Prirucka pro uZivatele. Praha: Karolinum, 1998, s. 285.
MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2008, s. 16.
HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2. aktualizované vydani. Praha: Portal,
2008, s. 107.

"REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009, s. 40.

"Ztamtéz, s. 99.
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V tomto vyzkumném Setfeni bylo vyuzito kvalitativniho pfistupu k vyzkumu, ktery
definoval Miovsky (2006) jako popis, analyzu a interpretaci vlastnosti zkoumanych
fenoménii nasi vnitini a vnéjsi reality.73

Metodou pro ziskavani potfebnych dat byla zvolena metoda polostrukturovaného

4

(semistrukturovaného) interview.”* Polostrukturovany rozhovor je dle Miovského

tazatel prubézné doplnovat o upiesiujici dotazy. Pouzitim otevienych otazek byl dan

jednotlivym respondentiim prostor, aby se vyjadtili §ifeji.”

4.2 Zpisob vybéru zkoumaného souboru

Analytickou jednotkou vyzkumu je vybrana instituce poskytujici pobytové socialni sluzby.
Observacni jednotkou vyzkumu jsou jednotlivi zaméstnanci instituce konkrétniho domova.
Pro vybér ucastnikii zkoumaného souboru byla zvolena metoda zamérného (ucelového)
vybéru.”® Tento vybér byl zvolen predeviim s ohledem na ocekavany cil vyzkumu.”
Zasadnim klicem pro vybér respondentli byla jejich dobrovolna uc€ast a ochota
se na vyzkumu podilet, coz potvrdili na formulati Informovany souhlas (viz ptiloha PlI).
Bylo cilen¢ osloveno Sest ucastnikt vyzkumu z fad stavajicich zaméstnanci ptimé péce

dané instituce, a to ze dvou pracovnich profesi zaméstnancti. Tfi respondentky z pracovni

skupiny vSeobecnych sester a tii ze skupiny pracovnikll v socidlnich sluzbach.

Respondenti spliiovali néasledujici kritéria:
= délka praxe v piimé péci v socialnich sluzbéach residencniho typu delsi tii let,
= vlastni vék respondenta nad tficet let.
Na zékladé¢ vySe uvedenych kritérii byl sestaven vyzkumny soubor, jehoz jednotlivi

respondenti byli pod ¢iselnym oznacenim 1 az 6 shrnuti do piehledné tabulky pod svymi

jednotlivymi sociodemografickymi daty. Ve vSech ptipadech se jedna o zeny.

MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2008, s. 17.
“tamtéz, s. 159.

RADVAN, E. a kol. Metodika psani odborného textu a vyzkum v socidlnich védach. Brno: Institut
mezioborovych studii, 2012, s. 43.

"*MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2008, s. 135.
"RADVAN, E. a kol. Metodika psani odborného textu a vyzkum v socidlnich védach. Brno: Institut
mezioborovych studii, 2012, s. 41.
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Tab. 1. Sociodemografické udaje respondentii

Respondent | Vék Praxe v profesi | Profese

¢.1 34 let 4 roky pracovnik v socidlnich sluzbach
¢.2 48 let 12 rokti v§eobecna sestra

¢. 3 54 let 20 roku v§eobecna sestra

¢. 4 53 let 3 roky pracovnik v socialnich sluzbach
¢.5 42 let 10 rokd vSeobecna sestra

¢. 6 53 let 20 rokt pracovnik v socialnich sluzbach

Predvyzkum

Dle Miovského pouzitim predvyzkumu lze ovéfit, zda navrzené metody a postupy piindse;ji
o¢ekavanou kvalitu dat.”® Pfed samotnym zahdjenim vyzkumné prace jsem pro zjisténi
vhodnosti a srozumitelnosti zvolenych otazek, jejich zakomponovani do jednotlivych
oblasti moznych vzniki dilemat, jakoz i celé kompozice vedeni rozhovoru, provedla
pfedvyzkum u pracovnika pifimé péce v pomdhajici profesi v jiném reziden¢nim zafizeni
socialnich sluzeb. Jednalo se o vSeobecnou sestru v socidlnich sluzbach, ktera ma v dané
oblasti dlouholeté zkuSenosti a které si profesné i lidsky velice vazim. Jednotlivé otazky
1 zvolené oblasti moznych vznikl dilemat byly pro tuto moji praci oslovenou pracovnici

doporuceny v ptivodnim znéni.

4.3 Harmonogram a organiza¢ni zajiSténi vyzkumu

V lednu 2014 byl zpracovan projekt bakalaiské prace. Od mésice biezna 2014 do Cervna
2014 probéhlo shromazd’ovani a reserSe odborné literatury. Samotna realizace bakalaiské
prace zacala v zafi 2014. Piedvyzkum byl proveden v prosinci 2014. Vlastni vyzkum byl
uskute¢nén v pribéhu meésice ledna az Unora 2015. V mésici bfeznu 2015 byla data

zpracovana a interpretovana. Byla provedena jazykova korekce a graficka uprava prace.

MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2008, s. 29.
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Organiza¢ni zajiSténi vyzkumu

Rozhovory byly s respondenty dohodnuté piedem, a to v dobé, ktera byla pro né¢ samé
nejlépe vyhovujici. Uskutecnily se individualné v mistnosti, ktera poskytovala klidny,
neruseny a anonymni prubéh jednotlivych rozhovora.

Kazdy z respondentii byl obeznamen s vyzkumnym zamérem prace v souladu s etikou
vyzkumu. Rozhovory byly se souhlasem respondenti nahrany na diktafon a nasledné byly
prepsany. Soupis otazek polozenych v rozhovoru je v pfiloze této prace (viz ptiloha P II).
Dle Miovského patii audio nahravky mezi nejCastéji pouzivané metody fixace

kvalitativnich dat. Jejich nespornou vyhodou je komplexni zaznam a jejich autenti¢nost.”

Rozhovory probéhly v souladu s jednotlivymi fazemi interview dle Miovského:
= piipravna a uvodni Cast interview,
= vzestup a upevnéni kontaktu,
= jadro interview,

. . .80
= 74vér a ukonceni.

Pisemny zaznam rozhovoru s respondentem byl proveden formou nezachovani plného
znéni rozhovoru. Pfi transkripci byla vypusténa Givodni ¢ast rozhovoru, kterd obsahovala
privitani, seznameni s Gcelem, pribéhem a s asovou dotaci rozhovoru, jakoz 1 ujiSténim
o anonymité respondenta. V piepisu byl zachovan souhlas s nahravanim rozhovoru. Hlavni
¢ast rozhovoru, ktera byla vedena v souladu s dil¢imi vyzkumnymi oblastmi a ktera
obsahovala potiebné informace pro dany vyzkum nezbytné, byla v piepisu zachovana.
Zaverecné ukonceni interview s pod€kovanim respondentovi byla z prepisu vypusténa.

Autentické vyroky respondentii byly v pfepisu rozhovoru pro hodnovérnost vyzkumu
zachovany v pivodnim znéni. V praci byla pouzita jejich citace. Piepis jednoho

z rozhovoru S respondentem je v ptiloze této prace (viz piiloha P III).

MIOVSKY, M. Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 20086, s. 197.
Ptamtéz, s. 159-162.
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4.4 Analyza a prezentace vysledki vyzkumu

Po piepisu rozhovori nasledovalo jejich opakované studovani a hledani spolecnych znakii.
Jednotlivé rozhovory s respondenty byly analyzovany pomoci metody vytvareni trsi.
Trsy jsou v souladu s jednotlivymi dil¢imi otazkami a slouzi dle Miovského k tomu, aby

seskupily a konceptualizovaly ur¢ité vyroky do skupin.®!

Za kazdou dil¢i otazkou je uveden zavér, ve kterém jsou shrnuta data k dané dilci
vyzkumné otdzce. Poté je zodpovézena hlavni vyzkumnd otdzka, provedeno celkové

shrnuti zjisténych faktd a zavérecné hodnoceni vysledkt vyzkumu.

1. Diléi vyzkumna otazka - Za jakych okolnosti a proc¢ vznikaji u pracovniki piimé

péce dilemata?

K ziskani potiebnych informaci vedoucich k zodpovézeni této dil¢i vyzkumné otazky bylo
vyuzito odpovédi ze vSech péti dilc¢ich vyzkumnych oblasti. Bylo pracovano s daty,
které vyplynuly zodpovézenim otazek z oblasti osobnostni, vztahové, etické, existencialni

a ekonomické.

Z analyzy odpovédi respondentii vyplynulo zjisténi, Ze u pracovnikt pfimé péce byla velmi
Casto vnimana jako okolnost pro vznik dilemat situace, kdy klienti odmitali dodrZovat
hygienu, dietni omezeni ve stravé ¢i pfijmu tekutin, odmitali poZit pFipravené léky
nebo situace, kdy klienti pozadovali po pecujicich ikony, které si byli schopni provést

sami.

K této dil¢i vyzkumné otazce respondentka ¢. 1 uvadi: ,, Pomoc je, Ze pomiizu a podporim
pani. Ne, Ze to udelam za ni, kdyz zvlada. Musime pomahat tak, aby se zachovaly jeji
schopnosti. ... ,,On treba rekne - nechcu! Nechcu léky, nechcu jest a ani se umejt!
Tak to neznamend, zZe nechce, a konec. Ale ja se snazim pochopit, proc¢ nechce. Vysvétlim,
pro¢ by mel jest, umejt se a podobné, nedam se odbyt.“... , SnaZim se, abych néco

¢

nezanedbala nebo podobne. “... ,, Kdyz vim, Ze pan si do jisté doby bral sam prasky a ted

Si vSimnu, Ze uz je sam neji, mozna ze uz neni schopen, tak urcité upozornim na dohled.

I3

ANo, to urcité. Stejné tak, kdyz nékteri diabetici maji rddi sladké a jedi ho. "

S'MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 20086, s. 221.
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K této dil¢i vyzkumné otazce respondentka ¢. 2 uvadi: ,, V pecovani vnimam jako dobry
smer snazit se udrzet co nejdéle sobéstacnost klienta v jakékoliv oblasti. I kdyby si sam mél
utiit jenom oblicej. Coz je oblast, kterou nékteri nasi klienti poZaduji po pecujicich, presto

¢

Ze by toto zvladli sami. *

K této dil¢i vyzkumné otazce respondentka ¢. 3 uvadi: ,, Hlavné klienti trpici demenci jsou
na nas plné odkazani. Pracovnik v socialnich sluzbach by se nikdy nemeél citit nad klienty
nadrazeny. Odmita-li se klient omyt, vykoupat, prevléci, pozit stravu ¢i napit se, je potreba
pomalu, ochotné a opakované s klientem pracovat tak, aby tyto zakladni lidské potreby
byly naplnovany, a to pokud mozZno za co nejlepsi klientovy spoluprace. Presto, Ze to

umime, stale se to i ucime. Kazdy jsme jedinecny. Klient i pecujici. *

K této dil¢i vyzkumné otézce respondenka €. 4 uvadi: ,, Mdme na oddéleni klientku, ktera
je diabetik a ma rada sladké. Chtéla, abychom ji nakupovali sladkosti. Informovala jsem
zdravotni sestru, nemam Spatné svedomi, tyka se to zdravi. Pouzivam selsky rozum.
Napriklad pro klienta je krizova situace nedodrzovani pitného rezimu. Snazim se prijit
na to, pro¢ odmitd pit. Najdu si cas na rozhovor a jdu to s nim probrat, vysvetlit,
Ze prestoze sam Zizen neciti, je potreba tekutiny popijet. Patram po tom, co klientovi drive
chutnalo, co mu muzu nabidnout. Vim, Ze je to pro klienta diilezité, vérim tomu a snazim

«

se mu pomoci. Ma-li klient rodinu, resim to i za jeji pomoci. *

K této dil¢i vyzkumné otazce respondentka ¢. 5 uvadi: ,, Pri prdci s klientem se snazim
zmapovat jeho schopnosti, s ¢im si poradi, co zvladd. Neprepecovaivat - zde se stavd,
Ze pecOvatelé vnimaji, ze nektery klient by ledacos zvlddl. Podle mého nazoru je tieba ale
zohlednit, jaky ma klient zdravotni problém. Proto si myslim, Ze predani informace
Z odborného hlediska je dilezité. Pecovatelé neznaji zdravotni problematiku klienta.
Napriklad kdyz ma clovék revma, ma bolesti a zhorsenou mobilitu. Pecovatel se domniva,
Ze to klient zvladne. Nevi, Ze ma opravdu velké bolesti a proto zvldadnout nemiize.
Na schiizkach tymu, které poradame periodicky, se touto problematikou zabyvame. Kazdy
Z pecujicich se miize k dané klientce vyjadrit ze svého uhlu pohledu. Urceny klicovy
pracovnik daného klienta referuje o klientovych potiebach, mozZnostech a pranich,
které maji dohodnuté v souladu s klientovymi schopnostmi v individudlnim planu péce. “...

, Myslim si, Ze dosahnout u klientu pocit bezpeci a duvery, by to melo byt v silach
pecujicitho persondlu. Kdyz si predstavim ale clovéka v téezkém stavu, neklidného, pak je
to opravdu velmi ndarocné a je to o opravdu fundovaném persondlu. Kazda situace je

individualni a zalezi, jak si jednotlivci v tymu dokdzi se situaci poradit. Vnimdam u svého
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tymu, zZe je velmi dulezité predavat si informace, zapisovat jak probihaly jednotlivé dny.
Presto, Ze pracovnici absolvuji spoustu skoleni, zdkladem je empatické osobnostni

nastaveni pecovatele.

K této dil¢i vyzkumné otdzce respondentka €. 6 uvadi: ,, Pomiizu klientovi do té miry,
co klient nezvlada. Pro klienta je diilezité udrzet co nejdéle svoji sobéstacnost, i kdyz to tak
velmi casto sam nevnima a vyzaduje provedeni ukonii po nas. “,, Urcitou situaci moznd vidi
klient stejné jako ja. Zalezi ale, jak je na tom klient zdravotné hlavné psychicky. Mame tady
dost klientu, kteri jsou popleteni. Napriklad jedna nase Klientka se nechce rano umyt.
Ja osobné to resim rozmluvou. Vysvetlim, proc je diilezité, aby se sama pokusila alespon
umyt oblicej. Posadim ji v lizku, podam lavorek s vodou, zZinku a rucnik a odchdzim. Nékdy
je to vsak problém! Nevim, proc se nechce myt. “...,, Nejvice prace mdame s klienty, kteri to
nemaji v hlavé spravné srovndno. Sami nevédi, co viastné chtéji a proc. I tak se snazime,

«

aby klient byl klidny a citil se bezpecne. Je to kazdodenni prace - stile dokola. *

Dalsimi okolnostmi vzniku dilemat byly situace, kdy pracovnici vnimali malo ¢asu
na klidné vedeni rozhovoru s klientem, a to z divodu dosti velké Gasové dotace

na nafizenou administrativu, ktera je povinna v souladu s individualnim planem klienta.

Respondentka ¢. 6 uvadi: ,,Klienti by si rdadi povidali, chtéli by, abychom jen tak sedéli
S nimi u kavy ¢i caje a tak podobné. To ale neni vidy tak uplné mozné. Mame sviij denni
harmonogram prdce, je potieba se postarat o vsechny lidi - vykoupat, prebalit, nakrmit,
napojit ... Ale vyuzivame i tyto cinnosti k rozhovorum s klienty. A nékdy si v koupelné
[ zazpivame. Navic je narizeno, aby kazda cinnost, ktera je s Kklientem provedena, byla
i zaevidovana. To chce cas! Hodnotime S klientem plan péce, planované a provedené

cinnosti atd..

Respondentka €. 4 uvadi: ,, Prala bych si, abych méla na klienta vice casu, abych si s nim
mohla povidat o tom, jak to v zZivoté vSecko bylo. Jsou to nékdy moudra, kterd nikde
nevyctete. Ale kromé toho, zZe se musim postarat o vSechny klienty, znacnou cast mi zabere
i psani, hodnoceni a planovani péce. Ale o vikendu, nebo odpoledne, kdyz neni takovy
cvrkot si v klidu popovidame. Zrovna viera odpoledne jsme méli s klienty posezeni,

‘

kdy jsme si na oddéleni delali palacinky. Vsichni se zapoyjili, zazpivali jsme si ... *

Z provedené analyzy dale vyplynula velmi Casta situace pro vznik dilemat v oblasti

vztahi, at’ jiZ mezi klienty navzajem ¢i mezi klientem a pecujicim.
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Respondentka ¢. 4 uvadi: ,, Mame klientku, kterou si priviastiovala spolubydlici. Kdyz si
pani, o které mluvim, povidala s nekym jinym, bylo zle. Badla se problemii, byla smutna
a nikdo nevedel proc. Svérila se nam s tim, Ze to uz néjak vydrzi. Nakonec se nam podarilo
tuto pani prestehovat K jiné pani, se kterou si rozumély. Vnimdm to tak, Ze jsme klientce

pomohli a situaci jsme urovnali.

Respondentka ¢. 5 uvadi: ,, V nasi prdci nejde o hranici od - do. Nejde rict ano - ne. Ale
za ty roky jsem si v§imla, Ze pokud si zamestnanec nekoho oblibi a vénuje se mu vic, nedéla
dobre. Jednak viici ostatnim a pak nékdy dojde i na vycitky, uz na mé nemds cas. Pak se to

3

vlastné otoc¢i a pohlti pracovnika. Nepochopili, Ze ja mam treba Zivot i nékde jinde.

Bylo také zjisténo, ze klienti stiZeni Alzheimerovou nemoci ¢i demenci, mohou z dvodu
piiznakli svého onemocnéni V pracovnicich také spoustét ona dilemata. Respondentka ¢. 2
k tomuto problému uvadi: ,, ...hodné je to patrné u klientii s tezkym stupném demence, kdy
cely tym pracuje trpélive stejnym stylem. Postupné je videt, ze klienti se uklidni a jsou
i schopni spolupracovat treba pri hygiené, coz pivodné tvrde odmitali. Méli jsme pani,
ktera byla velmi psychomotoricky neklidnd a po zavedeni prvkii bazadlni stimulace zacala
i odpovidat. Podarilo se natdhnout nohy, dokdzala se potom chytit i hrazdicky, posunout

I3

Vv liizku, prosté spolupracovala a da se Fici, Ze se i tésila. *

Respondentka €. 3 na otazku, zda rozliSuje pomoc a kontrolu ve vztahu ke klientovi uvadi:
, To poslani svadi ktomu, abychom klienty kontrolovali. ProtoZe vétsinou pecujeme
o klienty s demenci, je treba si davat pozor na zpiisob péce. Nenarizovat. Klient by mél

vnimat péci jako pomoc, ne jako direkci ¢i posluhu.

V oblasti moznych vznikt dilemat byla zjisténa skutecnost, kdy klient zpocatku odmital
nabizené volnocasové aktivity a kulturni ¢i jiné akce v domové. K této oblasti uvadi
respondentka ¢&. 2: ,,Ano klient je expert na vlastni zivot, ale kazZdy pecujici
ho dokaze dobre vedenym rozhovorem nebo prikladem dovést jesteé do dalsich sfer,
dovednosti a okruhii zdjmii, které mu pomohou vyplnit cas, ktery zde jesté miize dle svych
predstav, prani a moznosti prozit.“... , Klient je expertem, ale jesté se miize stale ucit.
Napriklad do nasi aktivizacni dilny dochazi klienti velmi radi. Mame na oddéleni pani,
ktera odmitala jakoukoliv spolecnost s tim, ze je samotarka. Chtela byt jen na pokoji
a divat se na televizi. Tuto klientu jsme zacali postupné doprovazet do aktivizacni dilnicky.

Nyni tam uz chodi druhy rok a velmi se tam tési. Zvykla si, Ze kazdy den v 9 hodin

Jji doprovazime, kdyz mame skluz, tak uz ceka u sesterny, kdo s ni dnes piijde. V dilnicce
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dokonce radi ostatnim. Pro tuto klientku bylo urcite dobre, Ze jsme zkusili ji nabidnout

spolecnost. *

Jako zajimavé zjisténi provedené analyzy vnimam oblast, ktera by se dala zafadit
do okruhu etickych dilemat tj. klientovy intimity, sexuality. Je to oblast, kterd se za¢ina

vice diskutovat az v posledni dob¢.

K této oblasti uvadi k otazce ohledné pozadavku klienta na kontakt do nevéstince
respondentka ¢. 1: ,, Urcite bych mu sehnala nekolik kontaktii. Rozebrala bych to s nim.
Nemdm s tim problém a uz se mi to na predchozim pracovisti i stalo. Musim Fict, Ze mé

‘

to naopak potesilo! To, ze za mnou prisel, ze ma ke mné diveru. *

Respondentka ¢. 2: ,, Kontakt bych mu nasla na internetu, ale nedoprovazela bych jej.

‘

Mame zde klienty, kteri se sbliZili. Persondl tyto situace toleruje.

‘

Respondentka €. 4: ,, To je citlivé. Asi bych se poradila se stanicni sestrou. *

Respondentka ¢. 5: ,,Nemdam zZadnou zkuSenost. Asi bych informovala klicového
pracovnika. Mame Zenské oddéleni, vysoky vék - neni to bezné. Kdyz se tato situace stane,
clovéka to zaskoci. Nedavno mne informovala kolegyné, ze se ji stalo u nas na oddéleni,
kdy ji klientka sdélila, Ze se bude milovat. Kolegyné byla zaskocend, ale zareagovala dobre

. »Aha, tak mam Vs jeste nechat?“... , Jesté ano“... , Pecovatelka odesla, zaviela

dvere, dala cedulku nevstupovat.

Respondentka &. 3: ,, Zeny jsou vétsinou ostychavé, horsi je to s muzi. Neslusné nardzky.
Muzi  potrebuji  vétsi intimitu, mivaji potrebu sexu a nékdy ztraci zdbrany.
Stalo se nam, Ze se klient obnazoval v zahradé. Zeny byly pohorsené. Dostal potom
jednoliizkovy pokoj, kde mél svoji intimitu. Dalsi pribéh - méli jsme v péci muze 57 let
po tézkem urazu. Byl v.coma vigile, mél mnohacetnd poranéni, lehce dementni. Jeho
zdravotni stav se u nas rychle lepsil. Mél také tyto potieby. Lezel na dvouliizkovém pokoji.
Dochdzela za nim manzelka. Domluvilo se s druhym spolubydlicim, Ze odesel
a na dverich byla cedulka , ,nevstupovat“. Klient se zklidnil, byl spokojenéjsi. Veétsinou
si myslime, Ze stari lidé nemaji tyto potieby, ale je to omyl. Persondl by mél tyto potieby
brat jako normalni, zavrit dvere a odejit. Mam zkuSenost, zZe se pracovnice nezachovala

zrovna vhodné. Pro mnohé pracovniky je to dilema.
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Nejvétsi prostor pro vznik dilemat uvadéji souhlasné respondenti v oblasti spoluprace
s rodinou, kdy rodina ma zcela jiny nahled na klientovy potieby, nez klient sam.
Respondentka ¢. 2: ,, Ndazory na pecovani jsou rizné. Mame zde pani, pét dcer ma pét
nazoru a maminka Sesty. Pro nas je dulezity nazor maminky. Maminka je svéprdavna a sviij
postoj vyjadrit umi.“... ,,Na predchozim pracovisti byla klientka, o kterou se dohadovaly
Jeji déti. Skoncily nakonec u soudu Vv rizeni o nesvépravnosti a nasledné o porucnictvi. Tam
si myslim, Ze maminka byla Sikanovand, ale soud to tak nevidél. Pribuzny nebyl s nasi
vypovedi spokojeny a tak si potom nasledné stdle na nasi péci stezoval. Méli jsme z toho

problémy a vysvétlovani. “

Respondentka ¢. 3: ,,V cem mam dilema, je spise ve vmimani pribuznych. Napriklad
pribuzni pecovali doma o maminku, ktera trpéla Alzheimerovou nemoci. Meli pocit,
Ze v cizim prostredi by maminka nedostala péci jako doma. Dcera nakonec skoncila v péci
psychiatra. V okamziku, kdy maminku dcera dala do domova, méla ziejmé pocit viny.
O to vic apelovala na personal a byla nespokojend. “... ,, Ne, nikdy mi neprisla nase prace
marnd. Problém jsou nekdy boje s pribuznymi. Nékteri si resi svoje svédomi. Ale myslim si,

¢

Ze toto je i v jinych oblastech - ve skolstvi, ve zdravotnictvi. “... ,, Stava se, Ze rodina ma
rozdilny nazor nez klient. Primdrni jsou potieby klienta. Pecujeme o pani, ktera
ma rozsahly bércovy vied. Jeji dcera ma hodné zndamych lékaru a sama ma zazitky
z nemocnic. Nase klientka by potiebovala hospitalizaci v nemocnici, protoze bércovy viced
se nehoji a naopak zhorsuje. Zhorsil se jeji zdravotni stav - potiebovala by komplexni

vySetieni. Klientka si preje na natlak rodiny ziistat v domove. Ani prakticky lékar zde

nemiuize zasahnout. Dcera vyZaduje pro maminku neustale zvySenou péci.

Respondentka €. 5: ,, Potkavame se S problémy hlavné ze strany pribuznych. Snazim se vzdy

vysvetlit situaci. Komunikaci s rodinou vidim jako duleZitou.

Respondentka €. 6: ,, Ted’ mame zrovna jednu klientku. Rodina vyZaduje, aby po obéde
lezela v posteli, at chce ¢i nechce! Ale klientka to nechce. Minuly tyden mi jedna z dcer
vytykala, pro¢ neni maminka v posteli. Nechdapala, Ze to pani rezolutné odmitd, Ze to bere
jako své vlastni omezovani. Bylo velice neprijemné klientku pred jeji vlastni dcerou

obhajovat. Toto vnimam jako dilema!*

VSeobecné sestry vnimaji jako opravdu velky problém skutec¢nost, ze v téchto zafizenich
socialni péce, kde je polymorbidni skladba klientd ve vékovém praméru 84 let, nejsou

kmenovymi zaméstnanci domova lékafi. Vnimaji velmi Spatnou spolupraci s 1ékafi
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Rychlé zachranné sluzby. Respondentka €. 3 uvadi: ,, Krizova situace je pro mne napriklad
stav, kdy je treba zavolat rychlou zachrannou pomoc. Stava se, ze lékar RZP s nami
nejednd jako s rovnocennymi zdravotnickymi pracovniky. Neddvno se mi stalo,
ze se zhorsil zdravotni  stav  klientky. Rano byla pani  komunikativni,
po obeéde dostala zachvat, byla v hypotenzi, méla zaskuby az kiece. Nedarilo se nam
klientku probrat. Nejdrive jsme volali pohotovost, tam nas odkdzali na RZP. Lékar hned
u vchodu kritizoval, proc¢ jej volame k takovému rocniku, proc¢ jsme neprepravili pani
normalni sanitkou. Snazila jsem se mu vysvétlit, Ze pani je imobilni a je ve vdzném
zdravotnim stavu. Jednani s lékarem vyznélo velmi negativné ve smyslu neochoty RZP
dojizdet do domowvii. Lékar nékolikrat zdiiraznil, ze mohl byt nékde potiebnéjsi. Domovy
supluji lécebny dlouhodobé nemocnych s tim rozdilem, Ze zde nemame lékare. Nasi klienti
maji pribuzné, kteri chtéji, aby jejich blizkym byla poskytnuta potiebna pomoc. Je to pravo

kazdeéeho clovéka.

Respondentka ¢. 2 uvadi: ,,Na sestrdach je velka kompetence. Sestry supluji lékare. Lékar
by byl vidy po ruce, kdyby se stalo cokoliv... upadnuti, zvysend teplota klienta. Nemusela
by se bat, ze se rozhodla Spatné! Navic je lékar pro klienta autorita!* Sestry vnimaji
celkovy nedostatek pecujicich: , Myslim si, ze pocet zaméstnancii neni dostatecny.
Zejména by mélo byt vic pecovatelek, aby sestry mohly vykondvat svoji tézkou
oSetrovatelskou praci. Pecujeme nezridka o klienty zavislé na specidlni nutricni podpore
vyzivované pomoci nutricni pumpy, zavislé na aplikaci inzulinu, léky jsme castokrate
dle ordinace lékare povinni drtit a podavat klientum primo do ust. Odbéry biologického
materidalu, injekce, prevazy a podobné sesterské intervence nejsou na nasich oddélenich
neobvyklé. Suplujeme velmi casto péci LDN, kde je samozirejmou kaZdodenni soucdsti tymu
osetrujici lékar. Vyjimkou nejsou klienti plné upoutani na lizko, kde je treba zajistit
prevenci vzniku imobilniho syndromu. Klienti jsou stdale vice nesobéstacni v riuznych
oblastech sebepéce a hlavné zavisli na vsedni kazdodenni péci osetFovateli - musi byt
vwkoupani, najezeni, napojeni, V tepelném i osobnim komfortu. Aby mohly sestry délat
prevazy, dopomdhat s pitnym reZimem, s krmenim a podobné, je treba vice pracovniki

V socialnich sluzbach.
Dil¢i vyzkumny zavér K otazce ¢. 1

Vyzkumem bylo zjiSténo, ze nejcastéji vnimanymi a feSenymi okolnostmi vedoucimi
pracovniky v ptimé péci ke vzniku dilemat, jsou situace, kdy klienti odmitaji dodrzovat

hygienu, dietni omezeni ve stravé ¢i piijmu tekutin, odmitaji pozit pfipravené léky nebo
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situace, kdy klienti poZzaduji po pecujicich tkony, které jsou si schopni provést sami.
Dalsimi okolnostmi vzniku dilemat jsou situace, kdy pracovnici vnimaji malo c¢asu
na klidné vedeni rozhovoru s klientem, a to z divodu velké ¢asové dotace na nafizenou
administrativu. Z provedené analyzy dale vyplynula velmi Casta situace pro vznik dilemat
Vv oblasti vztaht, at’ jiz mezi klienty navzajem ¢i mezi klientem a peCujicim. Respondenti
také nékolikrat v rozhovorech zminuji jako jednu zproblémovych oblasti péce
specifikum prace s Klienty stizenymi Alzheimerovou nemoci ¢i demenci. Jako dalsi oblast
vzniki dilemat byl identifikovan okruh zajmd klienta, kdy klient zpocatku
odmital nabizené volnocasové aktivity kulturni ¢i jiné akce v domoveé. Jako zajimavé
zjisténi provedené analyzy vnimam oblast, kterd by se dala zaradit do sféry etickych

dilemat tj. klientovy intimity, sexuality.

Nejvetsi prostor pro vznik dilemat uvadéji souhlasné respondenti v oblasti spoluprace

s rodinou, kdy rodina ma zcela jiny nahled na potfeby klienta nez klient sam.

Vseobecné sestry specificky vnimaji jako skuteéné velky problém, Ze v téchto zatizenich
socialni péce nejsou kmenovymi zaméstnanci domova lékafi. Vnimaji velmi Spatnou
spolupréci s Iékatfi Rychlé zachranné sluzby. Uvitaly by v zatfizeni celkové vétsi pocet

pecujicich.

2. Dil¢i vyzkumna otazka - Jaky je dopad dilemat na samotné pracovniky?

K ziskéani potfebnych informaci vedoucich k zodpovézeni této dil¢i vyzkumné otazky, bylo
vyuzito také odpovédi ze vSech péti dil¢ich vyzkumnych oblasti. Bylo pracovano s daty,
které vyplynuly zodpovézenim otazek z oblasti osobnostni, vztahové, etické, existencialni

a ekonomické.

Respondentka ¢. 1 uvadi: ,, Vidim profesi pecujiciho uplné z jiné strany a libi se mi.
Cloveka rozviji, hodné se nauci. Da se Fict, Ze premyslim o néjaké situaci, jak nastala
Ci jak se resila, nebo kdo, jak co rekl. Ale ne Ze by mi to narusovalo treba miij soukromy
zivot.*“ ... ,,A pomoc - vzdycky se tak néjak domluvime nebo najdeme reseni. Je to tim,
Ze jsme v tymu, takze se da mluvit s vice lidmi. Neni to tak, Ze musim vyresit néco sama.

‘

Vzdycky nékoho napadne néco jiného. Snazime se.

Respondentka €. 2 uvadi: ,,V pecovani vaimam jako dobry smér snazit se udrzet co nejdéle
sobéstacnost klienta v jakékoliv oblasti. Pres vSechny prekdzky a mozna dilemata. Osobné

si praci domit nosim, ale ne s klienty, ale zejména praci s Kolektivem pracovnikii
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na oddeéleni. Ujasnuji si, jestli jsou moje pocity spravné s ohledem na planovani
a organizovani prace na oddéleni. Zatim mi moje prace nikdy neprisla marnda. Dava mi
pocit naplneéni. S klienty vychdzim dobre a s pribuznymi také...i kdyz s pribuznymi je

to nékdy velice slozité!

Respondentka ¢. 3 uvadi: ,, Zde, v tomto jsem velmi spokojend, protoze klienti tady dozivaji
ve spokojenosti a Vv klidu. Necitim zadné vyhasnuti. Prdce mne stile napliuje
a uspokojuje, takze se do prdce tésim. Stavame se soucdsti zZivota klientii a oni soucasti
nasi. Spis premyslim, jak to udélat, aby byli klienti spokojeni, jak se vyhnout hrozicim
konfliktiim. Radime se s celym tymem na oddéleni a nekdy i s kolegynémi z oddéleni jinych.
Na svych poradach prenasime informace o dobré praxi i o tom, jak jsme urcité zalezitosti
tykajici se eventualnich dilemat vyresili. Pomahd nam to. Mam rdada tymovou prdci, jsem
kolektivni typ. Myslim, Ze i klienti vnimaji dobré vztahy mezi pracovniky. Casto si to i Fikaji

mezi sebou a tési se, az ta, i ona sestricka prijde do smeény. “

Respondentka €. 4 uvadi: ,, Tato prdace mne velmi naplnuje. Méla jsem neusporadany Zivot,
potiebovala jsem alespon najit uspokojeni v praci. Jsem rada, ze miizu pomahat starym
lidem a pohladit je. Nevadi mi ¢as navic a jSOU-li néjaké problémy, vyresime je spolecné

I3

S kolegynémi. Radime si v tymu.*... ,, Dokazu vypnout. Doma mam také starosti, tatinek
onemocnél Alzheimerovou nemoci. Snazim se vyuzivat zkuSenosti z prdace doma a obrdacené
z rodiny vV zaméstnadni. Pracuji zde v této profesi 3 roky, a opravdu mé zde prdce bavi.* ...
,, Diilezité je kazdého klienta poznat. Neni to vidy jednoduché. Ted mam novou pani jako
klicovy pracovnik. Potésilo mne, Ze klientka za mnou prisla jako za spriznénou dusi

I3

a problém jsme spolu vyresily. Ma to na mé velice kladny vliv.

Respondentka €. 5 uvadi: ,,Mam se stale co ucit a pracuji na sobé. Rozvijim svoji
osobnost. ... ,, S odstupem casu myslim, Ze uz vypnout umim. Jista dilemata, ktera v praci
pecujiciho nutne vyvstavaji, se vzdy vyresi. Nad zavaznéjsimi problémy ale premyslim.* ...
, Nemam Spatny pocit kohokoliv ze svych kolegyn oslovit, poradit se, zeptat
se na zkuSenost.” ... , Myslim si, Ze Se snazim vyhovét klientum i rodinam. Ale

dopracovala jsem se k tomu, ze i moje kapacita je omezend.
Respondentka ¢. 6 uvadi: ,, Prace mne tési, vaimam ji pozitivné, délam ji rada. Na 80%
dokazu vypnout a nenosit si starosti domii. Ale nékdy je problém, pak premyslim, jestli

Jjsem néco udélala dobre. Rodinu vsak nezatézZuji.
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Diléi vyzkumny zavér k otazce €. 2

Analyzou odpovédi respondentli vyplynulo zjisténi, Ze Se pracovnici s dilematy
vypoiadavaji veelku profesionalné a také lidsky. Dilemata, ktera v pfimé péci vyvstavaji,
jsou vétsinou témito pracovniky vniména jako nevyhnutelna. Casto jsou chapana jako
vyzva, kterd je ma posunout v této profesi nékam dal. Vnimaji je vSak jako feSitelna.
K jejim feSenim nejcastéji vyuzivaji tymové spoluprace, dobrého tsudku, rady a podpory
kolegyti ¢i své vedouci. Ridi se dobrou praxi a zkusenostmi, jakoZ i intuici, usudkem
a zdravym rozumem. N&kteti pracovnici Cerpaji této zkusenosti i pro svilj soukromy Zivot.
Dilemata jsou v této profesi pecujicimi ocekavana, vyskytuji se neziidka a pracovnici
se jejich feSenim posouvaji profesné i osobnostné. Svoji praci se snazi zvladat takovym
Zpusobem, aby pii péci o klienty vnimali oni sami i klienti pracovni i osobni pohodu.
Vétsinou uvadgji, ze je prace velice bavi. Otdzka eventualniho dopadu urcitych dilemat
na pracovniky pifimé péce je z veétsi casti feSitelnd. Otazka pfistupu lékaii RZP
k vSeobecnym sestram je celospoleCensky problém, stejné tak, jako otazka nedostatku

pecujicich pracovnikd v domovech pro seniory.

3. Diléi vyzkumna otazka - Jak je moino oném dilematim piedchazet, jak

Jje zvladat, eventualné vesit?

K ziskani potfebnych informaci vedoucich k zodpovézeni této dil¢i vyzkumné otazky, bylo
vyuzito také odpovédi ze vSech péti dil¢ich vyzkumnych oblasti. Bylo pracovano s daty,
které vyplynuly zodpovézenim otazek z oblasti osobnostni, vztahové, etické, existencialni

a ekonomické.

Respondentka ¢. 1 uvadi: ,, Snazim se klientovi urcitou danou situaci vysvétlit. Ale vim,
Ze muze klient videt situaci jinak ze svého hlediska. Hledame pak spolu reSeni.*... ,, Tam
neslo o to, to vyresit. Spis uklidnit situaci, ale byla jsem tady pro née. ... ,,Ale za ty roky
Jjsem si vSimla, Ze pokud si zaméstnanec nékoho oblibi a vénuje se mu vic, nedéla dobre.
Jednak vuci ostatnim a pak nekdy dojde i na vycitky, uz na mé nemas cas. Pak se to vilastné
otoc1 a pohlti pracovnika. Nepochopili, ze ja mam tieba Zivot i nekde jinde. “... ,, Méla jsem
Stesti, Ze jsem prechdazela na jiné oddeleni, tak to slo néjak prerusit. Musela jsem. Jad jsem

se naucila rict treba, ted uz opravdu odchazim. Driv jsem to neuméla. “

Respondentka ¢. 2 uvadi: ,, Skoro vzdy vidi klient urcitou danou situaci jinak, nez pecujici.

vvvvvv
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pracujeme V tymu, radime se.“... ,,Je treba odlisit, kde je pecovani a kde uz je slouzZeni.
Nemuizu kazdému nakupovat nebo chodit na urad jak se mu zIibi, od toho jsou zde jini
zameéstnanci. Stejné tak nemuzu rozhodovat za nekoho ve volbach.”... , ZaZila jsem
kolegyne, které syndrom vyhoreni prozivaly, nebo prozivaji. Podle mého nazoru je jako
prevence syndromu dilezité mit vic zajmi. Nezit jenom praci, ale mit taky pratele,
sportovat, chodit na prochazky. Mné se to osvédcuje. ... ,, Rozhodné bych uvitala stalou

pritomnost lékare! “ ... |, Je tFeba vice pracovniku v socialnich sluzbach. “

Respondentka ¢. 3 uvadi: ,, Radime se s celym tymem na oddéleni a nékdy i s kolegynémi
Z oddelent jinych. Na svych poraddach prendsime informace o dobré praxi i o tom, jak jsme
urcité zalezitosti tykajici se eventudlnich dilemat vyresili. Pomahd nam to.“... ,, Protoze
vetsinou pecujeme o klienty s demenci, je treba si davat pozor, na zpiisob péce.
Nenarizovat. Klient by mél vnimat péci jako pomoc, ne jako direkci ¢i posluhu. ... ,, Kazdy
clovek je jiny, kazdy vnima péci jinak. Vidycky by se mélo hledat, na cem
se da pracovat. U nékoho vime hned, ale u nékterych lidi je to problém, hlavné myslim
clovéku se priblizujete jinak. Diilezité je i pohlazeni, spoluuicast, vycitit, Ze ted’ ten clovek
potrebuje muj cas. Vcitit se, kdybychom my byli v pozici toho leZiciho klienta nebo kdyby
to byl nas pribuzny.“... ,, Denné nastavaji situace, kdy reSime, jestli zasahnout nebo
nezasahnout. Stava se, zZe rodina md rozdilny nazor nez klient. Primarni jsou potreby
klienta.”... ,,Domovy supluji lécebny dlouhodobé nemocnych stim rozdilem, Ze zde
nemdme lékare. Je to pravo kazdého cloveka. ... ., Rikd se, ze syndrom miize potkat lidi,
kteri dlouhodobe pracuji v této profesi. Ale setkala jsem se s vyhorenim u mladych
pracovniku, kteri nezvladli v kratké dobé zatez. Neméli zkuSenosti a neuméli se branit.
Na druhou stranu ziskavaji tito mladi uplné jiny pohled na Zivot nez jejich vrstevnici. “...
., Pro mne je nejhezci ocenéni usmeév a projev radosti, Ze se vidime. A také spokojeny

kolektiv pracovnikii, potom jde prace od ruky a je spokojené celé oddeéleni.”

Respondentka ¢. 4 uvadi: ,, Dokdzu vypnout.“... ,,Ma-li klient rodinu, resim to i za jeji
pomoci.“... ,,Ja to délam tak, ze si s klienty povidam.*“... ,, Ano, pojem syndrom vyhoreni
znam. Nemyslim si viak, Ze bych ted neuméla preventivné zit jak profesni, tak osobni zZivot
takovym zpiisobem, abych timto syndromem onemocnéla. Verim si, jsem v pohodé. Prace,

rodina, zajmy i pratelé jsou fajn. Ja mam svoji praci velice rada a nasla jsem se v ni! “
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Respondentka ¢. 5 uvadi: ,,Kazdy pecovatel, zdravotnik by mél clovéku naslouchat
a vnimat jej. Dulezita je komunikace, ziskat nazor klienta. Komunikaci s rodinou vidim
také jako dulezitou.”... , DuleZity je rozum.“... , Pojem syndrom vyhoreni znam. Setkala
Jjsem se na predchozim pracovisti s vyhorelymi pracovniky. Myslim, Ze diileZita je relaxace,
kazdy by si mél najit nejakou formu - at je to zviratko, sport, nebo si vzit tyden dovolené
a vypnout. Nejenom péce o seniory, ale i prostredi je narocné na psychiku. Je treba se
i Vpraci od srdce zasmat.“... , Jako podporu vnimdam pochvalu, pochvalu od reditele
domova, vnimam podporu své nadrizené. Jinak neni mnoho lidi, kteri prijdou, podaji ruku
a reknou, ze vi, co pro mamu délame.* ... ,, Pecovatelit by mélo byt urcite vic. Komplexné

«

by nas mélo byt vic. *

Respondentka ¢. 6 uvadi: ,, Pracujeme tymove, neni problém pozadat o pomoc kolegyni
nebo stanicni sestru. Radime si. “... ,, Podrzet klienta, to urcité ano. Beru to, jako by to byla
moje maminka. Mantinely ale musi byt. Meéli jsme jednoho klienta, ktery byl velmi
vulgarni. To neslo jinak resit, nez ze jsem sdélila, ze odchazim. Jinym zpiisobem se nedal

zastavit. “... ,, Prevenci syndromu vyhoreni je urcité vzit si volno, nékam si zajet, vypustit.

Diléi vyzkumny zavér k otazce €. 3

Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvice preferovanou moznosti predchézeni dilematiim uZzivanou
pracovniky ve vztahu ke klientim (a potazmo 1 k jejich pfibuznym) jsou trpélivé metody
socialni prace, kdy je potieba jisté situace opakované klientim vysvétlovat, nenafizovat,
nespéchat. Dle respondenti je také dulezité veiténi se do situace klienta, stejné jako umeéni
naslouchat. Casto jsou pracovniky vyuzivané tymové porady, kde jsou probirany piiklady
dobré praxe zvladnutych zatézovych situaci, které je tieba fesit. Ma-li klient piibuzné

¢i znamé, je vhodné tyto do péce primétené zainteresovat.

Jako tcelnou prevenci vzniku dilemat pracovnici vnimaji moznost vzit si volno a jen tak
vypnout. Tuto moZnost vnimaji 1 jako t¢elnou prevenci syndromu vyhoteni, do které¢ho

zahrnuji naptiklad zajmy, pratele, sport, zvitatko apod.

Respondenti by uvitali navyseni poctu pracovniktl v pfimé péci. Ohledné zvladani a feSeni
dilemat jiz vzniklych, je dle respondenti tfeba reagovat vzdy individualn€, v navaznosti
na konkrétni dilema a konkrétni situaci, pii které vzniklo. Napiiklad, je tieba odlisit
pecovani od slouzeni a umét si nastavit mantinely. Pii verbalni agresi klienta je tfeba

chovat se asertivné. Nedat se pohltit pfiliSnou zavislosti klienta na osobé pecujiciho
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a naucit se napiiklad fici: ,,Ted uz opravdu odchazim.* V odpovédich respondentii

«

zaznélo: ,, Diilezity je rozum.

Dilemata se snadnéji zvladaji za rady, pomoci a podpory nejen celého tymu pecujicich,
nybrz 1 vedeni domova. Jako dulezit4 je respondenty vnimana i oblast ocenéni jejich tézkeé

prace, a to jak ze strany klientti, pfibuznych, tak celého managementu.

Hlavni vyzkumna otazka - Vyskytuji se u pracovnikit piimé péce v souvislosti

S vwkonem své prdce dilemata?

Zodpovézenim a naslednou analyzou vsech tfi dil¢ich vyzkumnych otazek bylo prokazano,
Ze se u pracovniku piimé péce v souvislosti s vykonem socialni prace s klientem
dilemata vyskytuji. Spoustéci dilemat, jsou dle respondenta situace, kdy klienti odmitaji
dodrzovat hygienu, dietni omezeni ve stravé ¢i ptijmu tekutin, odmitaji poZzit pfipravené
1éky nebo situace, kdy klienti pozaduji po pecujicich tkony, které jsou si schopni provést
sami. Dalsimi okolnostmi vzniku dilemat jsou - malo ¢asu na klidné vedeni rozhovoru
s klientem; vztahové oblasti; dalsi z problémovych oblasti péce specifikum prace s klienty
stizenymi Alzheimerovou nemoci ¢i demenci. Zajimavym zjisténim provedené analyzy je
oblast klientovy intimity, sexuality. Nejvétsi prostor pro vznik dilemat uvadéji souhlasné
respondenti v oblasti spoluprace s rodinou, kdy rodina ma zcela jiny nahled na potieby
klienta nez klient sam. Specificky vseobecné sestry vnimaji jako velky problém,
ze v téchto zafizenich nejsou zaméstnanci 1ékafti; Spatnou spolupraci s 1ékaii RZP; potiebu
navyseni poctu pecujicich. V nésledujicim grafu bude piedstaveno rozdeleni oblasti vznikl

dilemat v konkrétnim Domové pro seniory v Brné.

Graf 2. Oblasti vznikii dilemat v konkrétnim Domové pro seniory v Brné
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Obecny souhrn - diskuze, uvaha

Otazka dilemat v socialni péci, a to zejména v praci personalu pfimé péce, je otazkou stale
aktualni. Aktudlni je z toho divodu, ponévadz seniort, ktefi jsou zavisli na residencni
socialni pobytové sluzbé stale pfibyva, a to predevsim seniort, ktefi trpi Alzheimerovou
nemoci ¢i demenci. Demence predstavuje poruchy, u kterych dochazi k podstatnému
snizeni urovné paméti i dalSich kognitivnich (poznavacich) funkci. Je doprovazena ztratou
paméti, intelektu, ztratou schopnosti komunikovat, postupnou ztratou navyka a dovednosti.
Postupné dochazi k uplné zavislosti na pé¢i druhé osoby. Tito lidé tvoti dvé tietiny klientii
zkoumaného Domova pro seniory v Brné€. Pecujici jsou s klienty denné v interakci
a jsou tedy Casto vystavovani situacim, které jsou definovany jako potencidlné dilematické.
Prace se seniory je naro¢na na osobnost pecujiciho v mnoha oblastech, védomostech
I dovednostech. To je Casto za nespoluprace ¢i nedobré spoluprace s rodinou Klienta
pro pecujici velmi naro¢né. Po pecujicich se vyzaduje spousty trpélivosti, ochoty, empatie
véetné smyslu pomahat a soucasné klienty nepfepecovavat, aby byla zachovéana jejich
kvalita zivota. V navaznosti na heslo , Spokojeny zaméstnanec, spokojeny klient”, je
voleno 1 téma této bakaldiské prace, kdy cilem prace je podchytit moznd dilemata
vznikajici u pracovnikti piimé péce v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby. Dal§im
z cilu je zjistit, za jakych okolnosti z jejich pohledu dilemata vznikaji a proc, jaky je jejich

dopad na samotné pracovniky a jak je jim mozné piedejit, eventualné jak je fesit.

K zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky jsou vydefinovany tii dil¢i vyzkumné otazky.
Prvni dil¢i otdzka sméfuje k odpovédi, za jakych okolnosti a pro¢ ona dilemata vznikaji.
Z vyzkumu vyplyvaji jako nejvice problematické ty oblasti péce, kdy klienti odmitaji
participovat na lé€ebnych opatienich stanovenych lékarem, v oblasti dodrzovani hygieny,
v odmitani nabizenych aktivit a podobné. Rovnéz je jako dilematicky vniman i nedostatek
casu na rozhovor s klienty. Respondenti zminuji 1 jiné divody vedouci k moZnym
dilematim, jako je napfiklad chovani pfibuznych a rodinnych piislusnikd, ktefi vnimaji

Casto potieby klienta jinym zplisobem, nez klient sam.

Druhd dil¢i otdzka je zaméfena na dopad onéch dilemat na samotné pracovniky.
Respondenti shodné uvadéji, Ze se s dilematy vyporddavaji veelku profesiondlné a také
lidsky. Dilemata, ktera v ptfimé péci vyvstavaji, jsou vétSinou témito pracovniky vnimana
jako nevyhnutelna. Casto jsou chapana jako vyzva, ktera je ma posunout v této profesi

nékam dal. Vnimaji je vSak jako feSitelnd. K jejim feSenim nejCastéji vyuzivaji tymoveé
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spoluprace, dobrého tsudku, rady a podpory kolegyn ¢i své vedouci. Ridi se dobrou praxi
a zkuSenostmi, jakoz i intuici, iisudkem a zdravym rozumem. Néktefi pracovnici Cerpaji
z téchto zkuSenosti 1 pro sviij soukromy Zzivot. Svoji praci se snazi zvladat takovym

zpusobem, aby pfi péci o klienty vnimali oni sami i klienti pracovni i osobni pohodu.

Tteti dil¢i otdzka odpovidd na moznost pfedchazeni, zvladani, eventudlné feSeni vzniklych
dilemat, tedy na otazku ,, Co s tim?“. V prevenci jsou pecujicimi preferované trpélivé
metody socialni prace, kdy je potieba jisté situace opakované klientim vysvétlovat,

nenafizovat, nespéchat. Dulezité je vciténi se do situace klienta, stejné¢ jako uméni
naslouchat. Vyuzivané jsou tymové porady pecujicich. Jako prevence dilemat je peCujicimi
vnimdna i oblast vlastni psychohygieny (vlastni zajmy, koniCky, zaliby) a nabidka
supervize v zatizeni. V tomto zkoumaném domové je supervize vyuzivana a je pracovniky
hodnocena velmi kladng&. Oblast, kterou hodnoti respondenti jako hodnou zlepSeni, je
pozadavek na navyseni poctu pracovniktl v pfimé péci. Tato oblast je uz v soucasné dobé
vedenim domova feSena. Ohledné¢ zvladdni a feSeni dilemat jiz vzniklych, je dle
respondentii tfeba reagovat vzdy individualng, v ndvaznosti na to konkrétni dilema a tu
konkrétni situaci, pii které vzniklo. V tomto ohledu je vedeni domova pecujicim oporou,
a to predevsim nabidkou rozliénych seminafi, Skoleni, akreditovanych vzdélavacich akci,

vymeénnych stazi a podobnych aktivit. Pracovnici vnimaji tuto nabidku jako dostacujici.

Vyzkum odpovéd€l na hlavni vyzkumnou otdzku - Dilemata se pii prdci pecujicich
V piimé péci vykytuji. Daji se vsak snadné&ji zvladat za pouziti pomoci, rady a podpory
nejen celého tymu pecujicich, nybrz i vedeni domova. Jako dtlezitd je respondenty
vnimana i oblast ocenéni jejich téZké prace, a to jak ze strany klientd, pfibuznych,
tak celého vedeni. I v této oblasti byli respondenti povétSinou saturovani. Dilemata
ocekavana v souvislosti s umrtim klienti se nepotvrdila. Personal tyto situace vnima, jako
ze ,,patii K zivotu®.

Fakta zjisténa timto konkrétnim vyzkumem se vztahuji jen ke konkrétni vybrané instituci,
kde observacni jednotkou vyzkumu byli jednotlivi zaméstnanci ptimé péce, coz se nemusi
a priory vztahovat i na jiné pracovniky piimé péce V socialnich sluzbach. Nicméné lze
usuzovat na to, Ze obdobné vysledky by byly za obdobnych vyzkumnych podminek

Vv jinych zafizenich sociédlnich sluzeb v jistych aspektech obdobné.

Piinos této bakalafské prace spatfuji jednak piimo pro pracovniky v piimé péci, kteii

uvazuji o rozSifeni svych vlastnich védomosti, jednak pro management domova,
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ktery pecujici pracovniky zaméstnava, motivuje a vede. Pro socidlni pedagogiku by mohly
byt pfinosné a podnétné poznatky z této bakaldiské prace predevSim v oblasti (socialné
pedagogické prevence) vychovy a v oblasti mezilidské komunikace. Mam tim na mysli
vztahy a komunikaci nejen mezi pecujicimi a klienty, nybrz i mezi peCujicimi navzajem,

Klienty v jejich soucasné socialni realit¢ ¢i mezi peCujicimi a rodinami klientt.

M¢ osobné bakalarska prace umoznila rozsifit Si vlastni védomosti v problematice vzniku
moznych dilemat u pracovnikii vykonavajicich ptimou péci o klienty v pobytovém zaiizeni
socialnich sluzeb, a to nejen shromazd’ovanim, tftidénim a analyzou informaci v teoretické
¢asti prace, nybrz predevsim v ¢asti praktické, tedy ve vlastnim vyzkumném Setfeni. Velice
siln€¢ jsem vnimala propojeni vlastnich letitych zkuSenosti v oboru socidlni péce
a uplatnéni védomosti ziskanych studiem Fakulty humanitnich studii v oboru socialni

pedagogika, a to zejména v oblasti filozofie, psychologie, pedagogika, sociologie a prava.
Bylo by zajimavé (a jisté i prinosné) dal§im vyzkumem zjistit, jakym zplisobem vnimaji
oblast moznych vzniki dilemat pecujicich samotni klienti ¢i jejich pfibuzni a zndmi.

Jako velmi pozitivni a pfinosnou vnimam vétu respondentky:

wJe tieba se i v prdci od srdce zasmat.
Nebot’

o, Usméy nestoji nic, ale dava mnoho.
Obohacuje ty, jimZ je urcen, aniz by ochuzoval ty, kteii ho vénuji.
Piind$i oddech unavenym, povibuzeni tém, kteii ztratili odvahu, slunic¢ko smutnym

a je nejlepSim lékem na trampoty. “
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ZAVER
Prace se zabyvala existenci a podobou dilemat vznikajicich u pracovnikli v pomahajici
profesi v kontextu s poskytovanim pobytovych socialnich sluzeb. Pravé v téchto

rezidencnich zatizenich, kde se seniofi kazdodenn¢ setkavaji tvaii v tvar s profesionalnimi

pecujicimi, 1ze nejcastéji predikovat vznik onéch dilemat.

Cilem prace tedy bylo podchytit ona mozna dilemata vznikajici u pracovnikii pfimé péce,
tedy u téch pecujicich, ktefi se dennodenné snazi zajistit potfebnou péci o svéfené klienty
v souladu nejen s platnymi zakony, standardy a ostatnimi normami spole¢nosti, nybrz
I vsouladu s vlastnimi moznostmi, moralnimi a etickymi zasadami. Za jakych okolnosti
dilemata z jejich pohledu vznikaji a pro¢, jaky je jejich eventualni dopad na samotné
pracovniky a jak je jim mozné ptedejit, jak je fesSit.

Bakalatska prace byla v teoretické casti rozdélena do tii kapitol. V prvni kapitole byla
nastinéna uskali pomahajicich profesi, prvky a determinanty moznych dilemat vznikajicich
pfi praci s klienty, syndrom pomahajicich profesi, véetné kratkého vhledu do problematiky
syndromu vyhoteni. Druhd kapitola byla vénovana senioriim, jako uZivatellim socialnich
sluZzeb. Byl zde vymezen pojem senior, tradicni a souc¢asné formy pé€e o seniory, jakoZ
1 struéné piedstaveni seniorskych prav. Tteti a posledni teoretickd kapitola, ptredstavila
problematiku socialnich sluzeb jako takovou. Definovala zakonné vymezeni socialnich
sluzeb v CR. V této &asti prace bylo piedstaveno konkrétni pobytové zafizeni pro seniory
v Brn¢ vcetné jejiho personalniho vybaveni, a to s dirazem na vymezeni naplné prace
pracovniki v pfimé péci. Prezentovan je zde struéné také eticky kodex pracovnika
v socidlnich sluzbach. Cilem teoretické c¢asti prace, bylo predstavit Ctendfi uceleny

teoreticky pohled do dané problematiky.

Na teoretickou Cast prace, navazala ¢ast praktickd, ktera predstavovala kvalitativni vyzkum

provedeny formou piipadové studie ve vySe uvedené konkrétni instituci.

Kvalitativni vyzkum byl uskutecnény formou rozhovord. Metodou pro ziskavani
potiebnych dat byla zvolena metoda polostrukturovaného (semistrukturovaného) interview,
za pouziti otevienych otdzek. Otazky polozené respondentiim jsou uvedeny v piiloze této
bakalaiské prace, jakoz i zaznam jednoho zrozhovoru s respondentem. Jednotlivé
rozhovory s respondenty byly analyzovany pomoci metody vytvareni trsi. Byla stanovena
hlavni vyzkumna otazka: Vyskytuji se u pracovniku primé péce v souvislosti s vwkonem své

prace dilemata?
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Pro jeji zodpovézeni byly stanoveny dil¢i otazky: Vznikaji-li, za jakych okolnosti a proc¢?
Jaky je jejich eventudlni dopad na samotné pracovniky? Jak je mozné oném dilematiim

predchazet, jak je zvldadat, eventualné resit?

Vyzkum potvrdil, Ze se dilemata u pecujicich v souvislosti s vykonem piimé péce
vyskytuji, a to v n¢kolika oblastech. NejcastéjSimi spoustéci dilemat byly respondenty
oznaceny situace, kdy klienti negovali ¢i odmitali rizné formy péce, naptiklad v oblasti
hygieny ¢i v Iékaii nafizenych dietnich opatienich. Jako spousté¢ je rovnéz respondenty
vniman nedostatek ¢asu pecujicich na rozhovory s klienty a nespoluprace ¢i nedobra
spoluprace pecujicich s rodinou klienta. Dilemata, ktera v pfimé péci vyvstavaji, byla
vétSinou témito pracovniky vnimana jako nevyhnutelna. Byla Casto chépana jako vyzva,
ktera je ma posunout v této profesi nékam dal. Moznost predchazeni, zvladani a eventualné
feSeni jiz vzniklych dilemat zahrnuje posledni dil¢i otdzka. V prevenci byly pecujicimi
preferované trpélivé metody socidlni prace, kdy respondenti verbalizovali nutnost jisté
situace Klientim opakované vysvétlovat, nenafizovat, nespéchat. Jako dulezité vnimali
pecujici vceiténi se do situace klienta, stejné jako uméni naslouchat. Oblast, kterou hodnotili
respondenti jako hodnou zlepSeni, byl poZadavek na navysSeni poctu pracovnikll v ptimé

péci. Tento pozadavek vedeni domova akceptuje a v soucasné dobé¢ je jiz v feseni.

V praktické €asti prace jsem doSla k zavéru, Ze na dilemata jiz vznikla, je tfeba reagovat

vzdy individudlné, v ndvaznosti na tu konkrétni situaci, pii které vzniklo.

Piesto bych si dovolila tomuto konkrétnimu vedeni Domova pro seniory v Brn€ navrhnout
vyuzit do budoucna spolupraci se socidlnim pedagogem Ci s klinickym psychologem
a to ve dvou rovinach. Jednak jako podporu a odbornou pomoc pecujicim v pifimé péci
(pfedevsim v problematické komunikaci pfi feSeni dilematickych situaci s klienty ¢i jejich
pfibuznymi) a také pti vybéru budoucich pracovnikli v pfimé péci, kteti by meli mit nejen
védomosti, zkuSenosti a dovednosti v pomdhajici profesi, nybrz i patfiné osobnostni
predpoklady. Véfim, ze patficnou spolupraci s uvedenymi odborniky by se 1épe datilo
stabilizovat cely tym pecujicich, coz j4 osobné vnimam jako dulezity prvek predchéazeni
moznym dilematim.

Cil vyzkumu byl splnén. Vyzkum odpovédél na hlavni vyzkumnou otazku - Dilemata se
PFi praci pecujicich v piimé péci vykytuji. Potvrdil vSak také skutecnost, ze diky tymové

praci, podpofe vedeni, jakoz i praci kazdy sdm na sobg, je vse feSitelné.
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SEZNAM PRILOH
Pl Informovany souhlas
P Il Soupis otazek polozenych v rozhovoru

P Il Prepis rozhovoru s respondentem



PRILOHA P I: INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas

Ja nize podepsand/y souhlasim s nahravanim rozhovoru s pani Hanou Kudlickovou,
ktery bude veden pro potfeby vypracovani bakalaiské prace na téma ,,Dilemata a moznosti
pracovnikt piimé péce v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby* pii studiu na Fakulté

humanitnich studii, Institutu mezioborovych studii Brno, Univerzit¢ Tomase Bati ve Zling.

Sdélené informace budou v bakalafské praci pouzity anonymné, nahravka bude pouzita

pouze za ucelem analyzy dat a nebude nikde zvefejnéna.



PRILOHA PI1: SOUPIS OTAZEK POLOZENYCH V ROZHOVORU

Soupis otazek poloZenych v rozhovoru

Osobnostni oblast

» Jaka byla vaSe piedstava o praci v pomahajicich profesich pied nastupem do nynéjsiho
zaméstnani?

» Jak vnimate praci v pomahajici profesi nyni (tedy vasi praci)?

= Jaké je dle vaSeho nazoru vase osobnostni ladéni?

= RozliSujete pomoc a kontrolu ve vztahu ke klientovi?

» Jak vnimate pomoc a kontrolu vasich pifimych nadtizenych, spolupracovnikt?

Vztahova oblast

= Jak rozumite citatu: ,,Klient je expert na viastni Zivot, terapeut je expert na rozhovor.“
(Steve de Shazer).

= Miyslite si, Ze klient vidi ur€itou danou situaci stejné jako vy?

=  Miyslite si, Ze je v silach pecujiciho personalu piimé péce dosahnout u klientt pocitu
bezpeci a divéry, a jak?

» Umite hajit zajmy spole¢nosti proti eventudlnim nemoralnim zajmim klienta ¢i jeho
ptibuznych?

» Jak vnimate situaci vyjadienou nespravné zasahnout a nespravné nezasahnout?

Eticka oblast

»  Umite podrzet v Krizovych situacich klienta, spolupracovnice? ...... (priklad)

= Vite, kde jsou vase mantinely ve vztahu ke klientim?

= Co si predstavujete pod pojmy MOC a POMOC v socialnich sluzbach?

= Dostal/a jste se nékdy pfi praci s klientem do situace, kdy jste vahala mezi povinnou
mlcenlivosti a informacni ¢i oznamovaci povinnosti?

= Jak byste se zachoval/a v situaci, kdy by po vas klient pozadoval kontakty

do nevéstince?



Existencialni oblast

» Znate u svych klicovych klientl zivotni ptibeh?

=  Kdyz je ptibeéh komplikovany, pracujete s klientem na jeho piijatelnéjsi verzi? Jakym
zpusobem? ............. (priklad)

» Znate pojem syndrom vyhoteni? Mate ndzor na prevenci syndromu vyhoteni?

» Pfisla vam nékdy vase prace marnd, a proc?

= Jak se vyrovnavate v praxi s tématy doprovazeni klientd pfi umirani a smrti?

Ekonomicka oblast

» Miyslite si, ze vase finan¢ni ohodnoceni je dostate¢né?

= Jaka jina ocenéni vasi prace vnimate, jsou-li?

= Je podle vas dostate¢ny pocet zaméstnancii v pfimé péci a jejich profesni struktura
na odd¢lenich?

= Jak vnimate moznost vybéru témat pro vase dalsi prof. vzdélavani (piip. kterd)?

= Mate ke své praci dostatek pomticek (ve smyslu ulehceni prace)?



PRILOHA PI11: PREPIS ROZHOVORU S RESPONDENTEM

Respondent ¢. 2

26. 1. 2015, respondentka €. 2 souhlasi s nahravanim rozhovoru

Vyzkumna oblast osobnostni — jaka byla VaSe predstava o praci v pomahajici profesi
pied nastupem do zaméstnani?

Do nynéjsiho zaméstnani jsem nastoupila po 7 letech, kdy jsem byla s détmi doma. Predtim
jsem pracovala ve zdravotnictvi. Moje predstava byla, ze budu platna pri vyplnéni casu

klientii v domove.

Jak vnimate praci v pomahajici profesi nyni?
Moje prdce se blizi vic prdci ve zdravotnictvi. Postupem casu prichazeji klienti daleko vice
zavisli na zdravotni péci, nez na péci socialni. Je treba nezapominat, zZe jsou v zarizeni

socialnich sluzeb a neprepecovavat zdravotnicky, ale umoznit jim i socialni vyZiti

Jaké je dle VaSeho nazoru VaSe osobnostni ladéni ve smyslu nenoSeni si pracovnich
starosti domu?

Osobné si praci domii nosim, ale ne s klienty, ale zejména prdci s kolektivem pracovnikii
na oddeéleni. Ujasnuji si, jestli jsou moje pocity spravné s ohledem na planovani

a organizovani prdace na oddéleni.

RozliSujete pomoc a kontrolu ve vztahu ke klientovi?

V pecovani vnimam jako dobry smér snaZit se udrzet co nejdéle sobéstacnost klienta
V jakékoliv oblasti. Pres vsechny prekazky a moznad dilemata. 1 kdyby si sam mél utrit
jenom oblicej. Coz je oblast, kterou nekteri nasi klienti poZaduji po pecujicich, presto Ze by
toto zvladli sami. Ani bych nerekla kontrolu jako spis dopomoc nebo predvedeni.
A kontrolovani spise pracovniku, jestli rozviji sobéstacnost, nebo ji udrzuji. Nepodporuji

autoritativni kontrolovani, spise jde o vedeni klienta.

Jak vnimate pomoc a kontrolu VasSich pfimych narizenych pracovniki?
Vnimam pomoc i kontrolu svych nadrizenych velmi dobre. Kontrola byt musi, kazda
kontrola vede Kk néjakému ziepseni. A podporu zde mam velikou. Co se tyce

spolupracovnikii, je diilezity cas a budovani postupné ditvery.



Vztahova oblast - jak rozumite citatu ,klient je expert na vlastni Zivot, terapeut
na rozhovor*.

Ano klient je expert na vlastni Zivot, ale kazdy pecujici ho dokdze dobre vedenym
rozhovorem nebo prikladem dovést jeste do dalsich sfér, dovednosti a okruhu zajmu, které
mu pomohou vyplnit Cas, ktery zde jeste miize dle svych predstav, prani a moznosti proZzit.
Klient je expertem, ale jeste se miize stale ucit. Napriklad do nasi aktivizacni dilny dochadzi
klienti velmi radi. Mame na oddéleni pani, ktera odmitala jakoukoliv spolecnost s tim,
Ze je samotarka. Chtéla byt jen na pokoji a divat se na televizi. Tuto klientu jsme zacali
postupné doprovazet do aktivizacni dilnicky. Nyni tam uz chodi druhy rok a velmi se tam
tesi. Zvykla si, Ze kazdy den v 9 hodin ji doprovazime, kdyz mame skluz tak uz ceka
u sesterny, kdo s ni dnes piijde. V dilnicce dokonce radi ostatnim. Pro tuto klientku bylo

urciteé dobre, zZe jsme zkusili ji nabidnout spolecnost.

Myslite si, Ze klient vidi urcitou situaci stejné jako vy? Je mozné, Ze ji vidi jinak?
Skoro vzdy vidi klient urcitou danou situaci jinak, nez pecujici. Nema tu zkusSenost.

vvvvvv

a radime se.

Myslite si, Ze je v silach pecujiciho personilu dosahnout u klienti pocitu bezpeci
a diivéry, eventuelné jak?

ANo, hodné je to patrné u klientii s tézkym stupném demence, kdy cely tym pracuje trpélivé
stejnym stylem. Postupné je videt, zZe klienti se uklidni a jsou i schopni spolupracovat treba
pri hygiené, coz piivodné tvrdé odmitali. Méli jsme pani, kterd byla velmi psychomotoricky
neklidna a po zavedeni prvku bazalni stimulace zacala i odpovidat. Podarilo se natahnout
nohy, dokazala se potom chytit i hrazdicky, posunout v liizku, prosté spolupracovala a da
se Fici, ze se i tésila.

Umite hajit zajmy spole¢nosti proti eventuelnim nemoralnim zajmim klienta ¢i jeho
pribuznych?

Ted mam zrovna Cerstvou zkuSenost. Pribuzny si pral zkratit Zivot klienta kvuli tézkemu
zdravotnimu stavu. Myslim, Ze hajit dokazu - néco takového je nezdakonné a neprijatelné.
Nazory na pecovani jsou riizné. Mame zde pani, pét dcer md pét ndazorii a maminka Sesty.

Pro nas je diilezZity nazor maminky. Maminka je svépravna a svij postoj vyjadrit umi.

Jak vnimate situaci ,,nesprdavné zasahnout a nespravné nezasahnout“?

U cloveka s diabetem, ktery cely den neji, je nespravné nezasahnout nezavolat doktora.



Kdyz se klient projevuje jinak, nez obvykle, je nespravné s tim nic neudeélat. A nespravne
zasahnout - napriklad klient nepotiebuje a nechce dietni omezeni. Je to jeho rozhodnuti.
Bylo by nesprdvné nutit mu dietu...respektuji ho a informuji o tom doktora. Neomezuji

cloveka tim, Ze mu dam napit, i kdyz nechce! To je jina situace.

Umite podrzZet v krizovych situacich klienta nebo spolupracovnice?
Akutni stav klienta je vidy krizova situace, kdy musi persondl zasahnout z hlediska

zdravotnické ¢i pecovatelské profese.

Vite, kde jsou VaSe mantinely ve vztahu ke klientiim?
Ano. Je treba odlisit, kde je pecovani a kde uz je slouzeni. Nemuzu kazdému nakupovat
nebo chodit na urad jak se mu zIibi, od toho jsou zde jini zaméstnanci. Stejné tak nemiizu

rozhodovat za nékoho ve volbach.

Co si predstavujete pod pojmem moc a pomoc v socialnich sluzbach?

Musim Fict, Ze bohuzel nékdo, kdo k tomu ma sklony, zde ma neomezené moznosti moci.
Ono se to vétsinou pozna a je treba takove pracovniky upozornit, ze tak jednat nemiize.
Tyka se to napriklad i rozhodovani, Ze tento klient uz nemiize chodit, bude v posteli. Tady
ten se bude krmit, tento bude mit mleté maso — toto jsou priklady moci. Je to v 0sobnosti

cloveka, resi si tim mozZna néco, co kdysi propasl treba u své rodiny.

Dostala jste se nékdy pri praci s klientem do situace, kdy jste vahala mezi povinnou
mlcenlivosti a oznamovaci povinnosti?

Na predchozim pracovisti byla klientka, o kterou se dohadovaly jeji deéti. Skoncily nakonec
u soudu V rizeni o nesvépravnosti a nasledné o porucnictvi. Tam si myslim, Ze maminka
byla Sikanovanad, ale soud to tak nevidel. Pribuzny nebyl s nasi vypovédi spokojeny a tak si

potom nasledné stale na nasi péci stézoval. Méli jsme z toho problémy a vysvétlovani.

Jak byste se zachovala v situaci, kdyby po vas klient pozadoval kontakty
do nevéstince?

Kontakt bych mu nasla na internetu, ale nedoprovazela bych jej. Mame zde klienty, kteri se
sblizili. Personadl tyto situace toleruje.

Znate u svych klicovych klienti jejich Zivotni pribéh?

Ano, mam na starosti celé oddélenti, takze povsechné vim o vSech klientech.



KdyzZ je pribéh komplikovany, pracujete s klientem na jeho prijatelnéjsi verzi, jakym
zpusobem?
Spis pracujeme s pribehem v oblastech, které nejsou palcivé. Tyto casti vyslechneme,

zbytecné je nerozebirame.

PiiSla Vam Vase prace nékdy marna a pro¢?
Zatim mi moje prace nikdy neprisla marnda. Dava mi pocit naplneéni. S klienty vychdzim

dobre a s pribuznymi také...i kdyz s pribuznymi je to nékdy velice slozité!

Znate pojem syndrom vyhoreni, mate nazor na prevenci syndromu vyhoreni?
Zazila jsem kolegyné, které syndrom vyhoreni prozivaly, nebo prozZivaji. Podle mého
nazoru je jako prevence syndromu dilezite mit vic zajmii. Nezit jenom praci, ale mit taky

pratele, sportovat, chodit na prochdzky. Mné se to osvédcuje.

Jak se vyrovnavate v praxi s doprovazenim klient p¥i umirani a smrti?
Beru to jako soucast prace v domove. Vsichni klienti sem prijdou dozZit. A myslim si,

Ze klienti si zde zvyknou a jsou zde doma, umiraji v domdcim prostredi.

Myslite si, Ze Vase finan¢ni ohodnoceni je dostate¢né.

Ano, ja jsem se svym financnim ohodnocenim spokojena. Ale myslim si, ze pecovatelé by
meéli byt lépe ohodnoceni.

Jaka jina ocenéni Vasi prace vnimate?

Velmi dobre vnimam, kdyz nas pochvali néjaky pribuzny at uz ustné nebo pisemné.
Je to urcita satisfakce pri nasi praci. Je pékné, kdyz nds pochvali vedeni domova pri

schiizkdch, kdyz se sejdeme na posezeni po hodech, na bowlingu.

Je podle Vas dostate¢ny pocet zaméstnanci v piimé péci a jejich profesni struktura?

Myslim si, Ze pocet zaméstnancii neni dostatecny. Zejména by mélo byt vic pecovatelek,
aby sestry mohly vykonavat svoji tezkou oSetrovatelskou prdaci. Pecujeme neziidka
o klienty zavislé na specialni nutricni podpore vyzZivované pomoci nutricni pumpy, zavislé
na aplikaci Inzulinu, léky jsme castokrdate dle ordinace lékare povinni drtit a podavat
klientim primo do ust. Odbéry biologického materialu, injekce, prevazy a podobné
sesterskeé intervence nejsou na nasich oddeélenich neobvyklé. Suplujeme velmi casto péci
LDN, kde je samoziejmou kazdodenni soucasti tymu oSetrujici lékar. Vyjimkou nejsou
klienti plne upoutani na luzko, kde je treba zajistit prevenci vzniku imobilniho syndromu.
Klienti jsou stale vice nesobéstacni v riznych oblastech sebepéce a hlavné zavisli

na vSedni kazdodenni péci osetfovatelii — musi byt vykoupani, najezeni, napojeni



V tepelném i osobnim komfortu. Aby mohly sestry délat prevazy, dopomdhat s pitnym

rezimem, S krmenim a podobné. Je tieba vice pracovnikii v soCidlnich sluzbach.

Vnimate rozdil, kdyzZ zde byl 1ékar jako zaméstnanec? Byla to vétsi jistota pro klienty
a zaméstnance?

Rozhodné bych uvitala stilou pritomnost lékare! Sestra musi domyslet hodné situact
dopredu, vyhodnotit zhorseny zdravotni stav, jestli volat rychlou pomoc, nebo volat lékare
a poradit se. Na sestrach je velka kompetence. Sestry supluji lékare. Lékar byl vidy
po ruce, kdyby se stalo cokoliv... upadnuti, zvySena teplota klienta. Nemusela by se bat,

Ze se rozhodla Spatné! Navic je lékar pro klienta autorital

Jak vnimate moZnost vybéru témat pro Vase dalSi profesni vzdélavani?
V zarizeni neni, co se tyce vzdeldavani, pro sestry celkem z ceho vybirat. Radéji vyuzivat

externi moznosti. Doufejme, Ze se vzdeldvani pecovatelii rozsivi i o dalsi témata.
Mate ke své praci dostatek pomiicek?
Ano mame. A da se Fici, Ze se nam domov vychdzi velmi vstric. Nekdy se zapoji i pribuzni

a klienti, koupi si napriklad polohovaci polstare, choditko.



