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ABSTRAKT

Ve své bakalaiské praci se zabyvam moznostmi a rozdily, které nabizi pobyt
vV domov¢ a v domdacim prostfedi. Vyzkum budu provadét dotazovanim seniorti v domacim
prostfedi a seniorii pobyvajicich v domoveé pro seniory. Budu zjistovat, jaké vyhody
pfindsi pobyt v domacim prostiedi, zda maji vétsi pocit samostatnosti, sobéstacnosti,
nezavislosti. Od seniorti pobyvajicich v domové bych rada zjistila, z jakych divodua volili
pobyt v domové. Zda to bylo ze zdravotnich nebo socialnich duvodi, zda maji vEtsi pocit
bezpedi, spolecenského vyziti, zda maji mensi pocit osamélosti, zda jsou spokojeni s péci
persondlu a vyzitim v domove, zda je respektovano jejich soukromi, zda maji moznost

vénovat se svym zajmum.

Kli¢ova slova: stafi, starnuti, Domov pro seniory, PeCovatelska sluzba, senior, personal,

zivotni styl, populace, dopomoc, spolecenské vyziti

ABSTRACT

In my bachelor thesis am | following up options and differences, which offer the stay in
home for the elderly and in home environment. The research will I do using questioning
seniors in home environment and seniors in home for the elederly. I will explore, which
benefits brings stay in home environment. If seniors have bigger feeling of independence
and self-sufficiency. | would like explore about seniors in home for the elderly, why they
choose stay in home for the elderly. If they chose it, because the had medical or social rea-
sons. | would like explore, if they have bigger feeling of safety, social activities, smaller
feeling of loneliness. Are the satisfied with the care of personal and social activities in
home for the elderly? Is there respected their privacy? Have the seniors possibility to pur-

sue their own interests?

Keywords: age, aging, home for the elderly, social services establishment, senior, perso-

nal, life style, population, helping, social activities
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UVOD
Populace v CR starne a riizné organizace se tomuto stavu snazi piizpisobit. Rada bych
zjistila, zda a zejména, kterym seniorim vyhovuje vice domaci prostiedi a ktefi jsou

spokojen¢jsi v domoveé.

Chtéla bych zjistit, jak se vyrovnali seniofi v domové se zménou zivotniho stylu, kdy se
po ptichodu do domova zvykali na novy rezim, co pozitivniho i negativniho jim pfineslo

opusténi domaciho prostiedi a toho, co pro n¢ bylo zndmé.

Také bych se rdda dozvédéla, jak reagovali rodinni pfisluSnici na tuto zménu nebo zda se
ptimo podileli na odchod seniora z domaciho prosttedi do domova nebo byla tato zména

rozhodnutim seniora.

Zajimaji m¢ také divody, které at’ uz seniora nebo rodinné pfislusniky vedly k tomuto
rozhodnuti. Zda to byly zdravotni, kdy se senior jiz nedokazal o sebe postarat a potfebovat
dopomoc ¢i socidlni divody, kdy senior vidél v domové vétsi spolecenské vyziti, at’ uz se
tykalo spolecenskych aktivit poradanych domovem a tim také moznosti stykat se s

ostatnimi seniory a sdilet tak mozné spole¢né z4jmy.

Stafi lidé odchéazeji do domova pro seniory, kdyZ se citi osaméli, kdyZ doma nezvladaji
pé&i o sebe a o domacnost. Zadost o umisténi do domova podavaji také déti, které maji o

sve rodice strach.
Bakalaiska prace se sklada z casti teoretické a praktické.

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jak se 1i8i kvalita Zivota v domécim prostiedi a
v domove¢ pro seniory. V domacim prostiedi se stara o seniora rodina. V piipadg, ze je péce
o seniora nad sily rodiny objevuje se rozhodnuti vybrat si pecovatelskou sluzbu.
Pecovatelka dochdzi do domadcnosti podle domluvy a potieby, pomaha se stravou,
hygienou, zajiSténim osobnich véci, uklidem, ndkupem. Senior tak mulzZe setrvat

vV domacim prostiedi, kde je zvykly, kde stravil ¢ast svého zivota.
V teoretické Casti budou vysvétleny pojmy, které souvisi s danym tématem, vymezeni
pojmu stafi a senior, popsan historicky vyvoj domovi pro seniory, vyvoj a kategorizace

sluzeb, které poskytuji domovy pro seniory v Brné a okoli..
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V praktické ¢asti budu zpracovavat problematiku kvalita zivota v domovech pro seniory
a rozdily v pobytu mezi pobytem v konkrétnim domové a pobytem v domdacim prostiedi
a sledovat kvalitu zivotu seniort. Vyzkum budu provadét pomoci rozhovort se seniory

Vv domacim prosttedi a rozhovory a dotazovani klientd v domové¢ pro seniory.

Metodologii bakalatrské prace je rozbor literatury souvisejici s danym tématem, pozorova-
ni, dale kvalitativni vyzkum provedeny metodou rozhovorti béhem urcitého ¢asového ob-
dobi. Rozhovory byly individudlni, nestrukturované. Probihaly prostfednictvim osobniho
kontaktu s vybranymi uzivateli sluzeb Domova pro seniory a pecovatelské sluzby. Rozho-
vory byly vedeny se seniory pobyvajicimi v Domové pro seniory Kocianka a pobyvajicich

vV domacim prostiedi.
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. TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI A STARI

Staii zahrnuje pozdni kapitolu lidského Zivota, kdy se Clov€ék vyrovnava s psychickymi,
télesnymi a spoleCenskymi zménami. Proces starnuti zapoc¢ina jiz narozenim, kazdy ¢lovek
starne odlisn¢. Primérnd délka zivota se prodluzuje. S prodluzujici délkou Zivotu se obje-

vuje otdzka, jak kvalitn¢ prozit tuto etapu zivota.

1.1 Vymezeni pojmu stari a senior

Staii

Miihlpachr oznacuje stafi obecné¢ za pozdni fazi ontogeneze, jejichz involuéni procesy jsou
podminény geneticky a ovliviiovany dalSimi faktory jakou jsou nemoci, zplsob Zivota
a zivotni podminky. Dale staii spojuje S vyznamnymi socialnimi zménami, jakou jsou

osamostatnéni déti, odchod do diichodu a jiné zmény v socialnich rolich.*
Starnuti

Starnuti je specificky biologicky proces, ktery je charakterizovany tim, ze je dlouhodobé
nakodovany, nezvratny, neopakuje se, zanechava trvalé stopy, podléhd formalnim vliviim
prostiedi. Z hlediska demografického vyvoje dochazi k prodluzovani délky lidského zivota

a neustale se zvySuje podil osob seniorského véku.?
Senior

Seniofi, piestoze maji mnohé rysy spole¢né, se tak navzajem lisi jak ve své zdatnosti
a zivotnich podminkach, tak ve svych potifebach a narocich. Seniorska populace je velmi
heterogenni jak v ramci chronologického ¢lenéni, tak podle regionu. Seniofi se 1i§i svymi
vlohami a osobnostnimi rysy, mirou rozvoje téchto vloh béhem mladi a sttedniho véku,
riznou mirou chorobnych zmén, zivotnim néazorem, udélostmi dlouhého Zivota,
zkuSenostmi a navyky vcetné€ vzdelani a profesni kariéry, zivotnim nazorem, hodnotovym
systémem, riznym socialné ekonomickym zazemim vcéetné majetku, bytovych podminek

o, . .. S . 3
a bytovou situaci. Pro seniorskou populaci je typicka pfevaha Zen.

! MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2004, s. 18.
2DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012, s. 10.
SMUHLPACHR, P. Schola gerontologica. Brno: Masarykova univerzita, 2005, s. 12.
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Seniory provdzi nové zivotni zmény jako je vyrovnani s osamélosti, ovdovénim,

syndromem prazdného hnizda, snizenim télesné zdatnosti, polymorbiditou.
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1.2 Projevy starnuti

Lidské t€lo s postupujicim stafim prochazi riznymi involu¢nimi zménami. Postupujicim

veékem ubyvaji dusevni a télesné sily.

Pichled zmén ve staii podle Cevely:

Télesna vyska se vékem snizuje a télesnd hmotnost obvykle s v€kem stoupd. Dochézi
ke zménam postoji a chlize, ubytku svalové hmoty a sily. Dochazi k involuci smyslového
vnimani, kdy se snizuje zrakova ostrost, ubyva sluchova, ostrost pro vysoké tony, klesa
gich a chut’. Viechny morfologické zmény maji vliv na vzhled i chovéni seniora. Clovék se

zaobira sam se sebou, svymi t&lesnymi organy a jejich funkcemi.*

U seniorti se dostavaji do popiedi negativni rysy osobnosti. VZdy je nutné odliSit
problematické chovani zptisobené zménami ve staii od dusSevnich ¢i télesnych poruch.
Podle Jedlicky dochazi k psychickym zménam sestupné povahy jako pokles elanu, vitality,
zpomaleni psychomotorického tempa, sniZzeni vybavnosti, v§tipivosti a pozornosti, snizeni
schopnosti navazovat a udrzovat vztahy. Objevuji se psychické zmény vzestupné povahy
jako je zvySena tolerance k druhym, zvySeni vytrvalosti, trpélivosti. K psychickym

funkcim, které se s vékem méni, patii jazykové znalosti, intelekt, slovni zasoba.”

Ve chvili, kdy senior odchazi do penze, dochazi ke zméné jeho spolecenské role. Pokud
nema starSi ¢lov€k zdravotni potiZze, ma zlstat po vSech strankach aktivni. Senior
po odchodu do diichodu musi zménit sviij zivotni styl, nebot” dosavadni pracovni stereotyp
prestava byt funkéni a objevuje se nadbytek volného ¢asu. Déti odchéazeji z domova, Casto
je rodicovskéd role nahrazena roli prarodici. Senior se také smifuje se smrti svych
vrstevniki, také se ztratou Zivotniho partnera. Ri¢an uvadi, Ze se senior musi upnout

K novym ciliim, aby se mohl vyrovnat s ovdovénim a pfeorganizovat si svij Zivot.®

* CEVELA, R., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie: vychodiska ke zdravotni politice a podpore zdravi
ve stari. Praha: Grada, 2014, s. 10

® JEDLICKA, V., CELEDOVA, L. Praktickd gerontologie: vychodiska ke zdravomi politice a podpore zdravi
ve stari. 2. pteprac. vyd. Brno: Institut pro dalsi vzdélavani pracovnikli ve zdravotnictvi v Brn¢, 1991, s. 24

® RICAN, P., CELEDOVA, L. Cesta Zivotem: vychodiska ke zdravotni politice a podpore zdravi ve stdri.
2. pteprac. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 36



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 15

Tab. 1. Zmény zpisobené starnutim podle K¥ivohlavého '

TELESNE ZMENY PSYCHICKE ZMENY SOCIALNI ZMENY
Zmény vzhledu ZhorSeni paméti Odchod do diichodu
Ubytek svalové hmoty Zhorseni adaptace na zmény | Zména zivotniho stylu
Zmény termoregulace Nedtvétivost Stéhovani
Zmény ¢innosti svall Snizené sebedlvéra Ztrata blizkych lidi
Degenerativni zmény Sugestibilita Osamélost
Kardiopulmonalni zmény Emoc¢ni labilita Finanéni problémy
Zmeny v travicim systému | Zmény vnimani
Zmény vylu¢ovani moci ZhorSeni usudku
Zmény sexudlni aktivity

! KRIVOHLAVY, I., CELEDOVA, L. Psychologie nemoci: vychodiska ke zdravotni politice a podpore zdravi
ve stari. Praha: Grada, 2002, s. 46
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Periodizace stari na zakladé chronologického véku

V soucasné dobé je velmi pouzivané cClenéni vekovych kategorii ve staii podle Pavla

Miihlpachra®:

e 65-74 let mladi senioFi (v popiedi problematika penzionovéni, volného casu,
seberealizace a aktivit),

e 75-84 let stafi senioFi (zména funk¢ni zdatnosti, netypicky priitbéh nemoci),

e 85 let a vice velmi stafi seniofi (v tomto obdobi je prioritni schopnost
sobéstacnosti
a zabezpecenosti),

¢ nad 90 let dlouhovékost (pokrocily vek).

Vékova struktura v Ceské republice se nevymyka evropského praiméru. Necelé dvé pétiny
obyvatelstva dosahuji vékové hranice 60 let a vice. Populace starne celosvétove. Starnuti
populace s sebou ptinasi pozdéjsi odchod do penze a nutnost zmény dichodové reformy.
V populaci ptibyva seniorit v disledku snizujici se umrtnosti zapiicenou zdokonalujici

J 24 .

se zdravotni péci a snizujici se porodnosti, kdy zeny odkladaji matetstvi.

® MUHLPACHR, Pavel a Libuge CELEDOVA. Gerontopedagogika: vychodiska ke zdravotni politice a podpore
zdravi ve stari. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004, s. 52
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1.3 Postoj spoleCnosti ke stari

Celosvétové se zaznamendva starnuti populace. Soucasny demograficky trend je
charakteristicky klesajici porodnosti, snizovanim umrtnosti, zvySovanim stiedni délky
zivota a narustem skupiny velmi starych lidi - nad osmdesat. Klesajici porodnost je typicka

témet pro celou Evropu.

Lidé maji strach ze stafi a starnuti, vnimaji stafi jako zbytec¢né bez ptinosu pro spolec¢nost.
V ramci demografie nartsta pocet starych a starnoucich lidi ve spole¢nosti. Spolecnost je
nucena fesit narGstajici potieby seniorti a vytvofit tak podminky pro diistojné starnuti.
Seniofi chtéji plnit své potieby a ofekavani, zistavaji aktivni i ve vys$im veéku, chtéji se
vénovat svym konickiim, vznikaji rizna SdruZeni pro seniory.

Vroce 2005 vznikla Rada seniort Ceské republiky. Jejim poslanim je podpora
mezigeneranich vztahti a zapojovani starSich lidi do spolecnosti. Evropskd komise
schvalila v roce 2005 Zelenou kartu Nova mezigeneracni solidarita jako odpovéd na
demografické zmény. Dokument se zabyva postavenim starych lidi ve spolecnost a jejich

ulohou.

V soucasné dobé¢ vitézi kult mladi prezentujici mladi, krasu, fyzickou zdatnost, schopnost
adaptovat se na ménici se podminky. Podle stereotypniho vnimani jsou starnouci lidé
hodnoceni jako méné vykonni a schopni nez mlads$i populace. Firmy se zaméiuji

na seniory jako cilovou skupinu s velkou nakupni silou.

Senior je odchodem do dichodu vyloucen se socialnich vztahti, zaméstnani mu
poskytovalo spoleCensky status a prestiz, spoleensky styk se spolupracovniky. Senior tak
muze propadat pocitim osamélosti a citit se vyloucen ze spolecenského Zivota. Je proto
dobré, aby udrZzovat kontakt s vrstevniky, péstoval dobré vztahy se svou rodinou, zajimal o

z4jmova sdruzeni.
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1.4 Stresujici faktory pri praci se seniory

V pobytovych zafizenich je nutné navazat vztah se vSemi klienty. Aby vztah dobie
fungoval, je potieba ze strany pracovnikli nutna davka vile a profesionality, coz je citove
narocné. Navazovani vztahu je béh na dlouhou trat’ i z pohledu seniorii. V obavé
ze zklamdni si seniofi buduji davéru v pracovniky dlouho, byvaji Casto pfecitlivéli
a vztahovacni. Vztah je Casto ukoncen smrti klienta nebo jeho piekladem do jiného
zdravotnického zafizeni ve zhorSeném stavu. Obranou pied smutkem mulze byt

r sy v , 1w v v v o woewr 9
u pomahajicich podvédoma tendence pfili§ se emocné neangazovat a zustat chladnéj$im.

Pecovatelé pracujici u lazka seniorti pracuji nékdy pod vlivem nahody, jindy z nutnosti.
Pii posuzovani psychologickych zmén doprovézejicich proces starnuti je tfeba brat
Vv ivahu stav riznych intelektovych a emocionalnich aktivit, ale i schopnost dané¢ho
¢lovéka kompenzovat snizujici se vykonnost a zptsob zvladani t€Zkosti. Prace v geriatrii
je namahava, naro¢na fyzicky i psychicky a odborné jednotvarna. Pozitivni aspekty stari

jsou moudrost, shovivavost, humor, schopnost vidét véci a lidi do hloubky.10

Mezi konkrétni stresové faktory pii praci se seniory v pobytovém zafizeni patii umrti
klientd a fyzickd naroCnost prace, spocivajici v premistovani klientl, mozna zranéni
klientl a s tim souvisejici pochybnosti peCovatele, zda udélal vSechno spravné nebo jestli
nemohl udé¢lat vic. PeCovatelé uvadéji jako stresujici faktor, ze maji malo casu
na jednotlivé klienty, a tedy dobie neodvadéji svou praci. Z toho mohou vyplyvat konflikty
srodinami klientl. Za nejvice stresujici je povazovano umrti klienta a zhorSeni jeho
zdravotniho stavu, vnimani bolesti a utrpeni, nezdjem rodiny, nespokojenost klientd,
neocenéni prace ze strany klientd a rodiny. Déle jsou stresujicimi faktory neurovnané
interpersondlni vztahy na pracovisti, nedostatecna podpora ze strany zaméstnavatele. Také

platové podminky a spoleCenska prestiz byvaji povaZzovany za nedostatecné. ™

° HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidini péce o seniory: vychodiska ke zdravotni politice a
podpore zdravi ve stari. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 126

O4ROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory: vychodiska ke zdravotni politice a
podpore zdravi ve stdri. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 127

“HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory: vychodiska ke zdravotni politice a
podpore zdravi ve stafi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 128
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1.5 Komunikace se seniory

Komunikace se seniory ma uréita specifika a vyzaduje prizptisobeni pecovatele individual-
nim schopnostem seniora. Seniofi mohou pouzivat naslouchaci zatizeni, peCovatel by se
m¢él o téhle skute¢nosti informovat, nez piistoupi ke komunikaci se seniorem. V tomhle
piipadé senior nemusi byt schopny pfijmout sd€leni, protoze mu chybi schopnost vnimat

A4

vy$si tony. Pii komunikaci by mél verbalni projev odpovidat neverbalnimu sdéleni.
Neverbalni

Komunikace verbélni a neverbalni by si nemé€ly odporovat. Naptiklad pecovatelka mluvi
k seniorovi klidnym a piivétivym hlasem, senior si v§imne, Ze celkovym chovanim dava
najevo, ze spécha. Pti neverbalni komunikaci by mél usilovat o zvoleni odpovidajici miry
neverbalnich projevi s ohledem na gesta a mimiku, vyuzit popisnych gest, ptikazovych a

ukazovacich gest.

Pfi vstupu na pokoj by méla pecovatelka udrzovat o¢ni kontakt se seniorem. Méla by stat
Vv takové vzdalenosti od seniora, ktera je pro seniora piijjemna. Pfi pfibliZzeni k seniorovi by
mu méla povédét, co s nim hodla provadét, aby byl pfipraveny na nasledujici ukony.
V nékterych zafizenich se uZivaji inicidlni doteky, kterymi se navaze kontakt se seniorem.
VeétSinou se urci Cast téla, které se persondl pii kazdém zapocatém kontaktu se seniorem
dotkne, senior ma tak Cas pfipravit se na kontakt s personalem. Pro personal je dulezité
zjistit, zda seniofi maji radi doteky nebo na né doteky personalu pisobi rusivym dojmem a

chtéji si zachovat sviij osobni prostorlz.

Pti komunikaci se seniorem by mél personal dat diraz na intonaci, silu, intenzitu a zabar-
veni hlasu, plynulost a rychlost. Kvuli inhibici sluchového aparatu je potiebu mluvit da-
raznéji, nahlas a pfitom mluvit dostatecnym tempem. Seniorovi musime dat ¢as na odpo-
véd’, pfizplsobit rozhovor individualnim potfebam seniora. Jazyk bychom méli volit tako-
vy, aby mu senior porozumél. Personél by se m¢l vyhnout novotvariim, cizim sloviim, je-
jichZ vyznam je pro seniora obtizné pochopit. Pfi komunikaci ma personal pouZzivat struc-

nych a vystiznych sdé€leni, ve kterych se senior snadnéji orientuje.

12 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, 158 s. Sestra (Grada). ISBN 978-80-
247-3271-8, s. 30
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Verbalni komunikace

V piipadé, ze se nachazi na pokoji vice osob, vzdy ma persondl komunikovat se seniorem,
o kterého pecuje a vyvarovat se tomu, ze by hovofil personal o seniorovi a jeho potizich
pted nim. Pro seniora je takové chovani devalvujici a miize mu zptisobit fadu psychickych
potizi, kdy propadne pocitim bezmoci a zbyte¢nosti. Persondl by si mé¢l ujasnit cil, se kte-
rym piisel za seniorem a postupovat tak, aby bylo vyty¢eného cile dosazeno. Kazdy senior
je individualitou a potfebuje odli$ny pfistup v komunikaci. Je tedy na personalu pfizptiso-

bit komunikacni styl naslouchajici osob¢ podle véku, vzdélani, nareci.

Personal vzhledem ke své profesi pouziva profesiondlni zargon, kterému senior nemusi
rozumét. Personal by mél mluvit plynulym tempem feci, nemluvit pfili§ rychle ani pfilis
pomalu. Persondl by si m¢l vzdy promyslet, zda je nutné zamyslené sdélit, aby sdéleni se-
niorovi nepfitizilo. Po skonéeni rozhovoru by se mé&l personal ujistit, co ze sd€leni senior
pochopil. Pfi verbalni komunikaci se persondl mél vyvarovat zdrobnélin, ptezdivek, pouzi-
vani mnozného ¢isla pfi komunikaci s jednou osobou, vyuzivani pojma z détského jazy-
ka'®.

V komunikaci seniori se zhorSuje vybavnost jednotlivych slov, pficemzZ slovni kapacita

seniorl je vetsi nez u mladsi populace. Senioriim se 1épe vybavuji vzpominky dlouhodobé-

ho charakteru nez kratkodobého. Dochézi také k zaméné pismen ve slove, a tim ke zméné

ey e

dobte pochopil a ziskani jistoty z divodu sniZzené koncentrace.

B POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, 158 s. Sestra (Grada). ISBN 978-80-
247-3271-8, s. 24
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2 HISTORICKY VYVOJ DOMOVU PRO SENIORY
A PECOVATELSKYCH SLUZEB

Senior se mize podle svych individualnich potieb rozhodnout, zda chce travit sviij ¢as v
domové¢ pro seniory nebo v domacim prostiedi. V domacim prostiedi mize vyuzit terén-
nich sluzeb, které jsou poskytovany v prostiedi, kde Zije. Seniofi mohou také vyuzit poby-
tovych sluzeb, které jsou poskytovany v zafizenich, kde senior celodenné nebo celoro¢né

pobyva®,
2.1 Vznik a poslani Domovii pro seniory v Brné a okoli

Pobytové socialni sluzby pro seniory

Poskytuji socidlni sluzbu fyzické osobé, ktera dovrsila dichodovy veék a je zavisla
na pomoci jiné fyzické osoby nebo potiebuje poskytovani socidlnich sluzeb v tomto
zatizeni zjinych vaznych divodld. V zafizenich pro seniory se poskytuje pomoc
pfi zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby, socidlni poradenstvi, socialni rehabilitace,
osetfovatelska péce, ubytovani, stravovani, uklid, prani, Zehleni a idrzba pradla a Satstva,
osobni vyfizovani. Utvéafeji podminky pro uschovu cennych véci, zajiStuje se z4jmova

¢innost.

Typickym pobytovym zafizenim pro seniory jsou domovy pro seniory. Pobytové sluzby se
zde poskytuji osobam, které maji snizenou sobé&stacnost zejména z dtivodu véku a jejichz

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

DalSim zafizenim mohou byt domovy se zvla$tnim reZimem. V téchto domovech se
poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou sobésta¢nost z divodu
chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na ndvykovych latkach, a osobam se
stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni a jejichZ situace umoznuje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pifi poskytovani socidlnich sluzeb je

piizpiisoben specifickym potiebam téchto osob.™

" MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha. ISBN 978-802-4731-483, s. 42

1> HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory: vychodiska ke zdravomi politice
a podpore zdravi ve staii. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 65
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Je zapotiebi si uvédomit, ze senior se mize stat socialné¢ potfebnym (mysleno v kontextu
pravni upravy) pokud neni schopen zajistit ikony péce o svou osobu vlastnimi silami
a zaroven rodina, respektive osoba blizka, nemiize vlastnimi silami zajistit pé¢i o seniora.
Svij vyznam sehravaji poskytovatelé socidlnich sluzeb také v ptipadech, kdy senior rodinu
nema. Primarni tlohou poskytovatelii socidlnich sluzeb by mélo byt uspokojeni potieb
seniora v téch ukonech, které jiz neni schopen zabezpecit vlastnimi silami, nebo s pomoci

rodiny.

Cinnosti v tomto sméru jsou vymezeny zakonem o socidlnich sluzbach. Neni viak
vyjimkou, Ze se rodina odmitd zapojit do péCe o seniora. Podani zadosti o poskytnuti
pobytové socialni sluzby a nasledné urgence povazuji za naplnéni povinnosti viici svym
rodinnym pftislusnikim.

Je na zvazeni, nakolik by méla zafizeni poskytujici socidlni sluzby intervenovat
a aktivizovat rodinné pfisluSniky a nakolik by méla pfejimat povinnosti rodiny. Zakon
o rodin¢ upravuje vyzivovaci povinnost déti vici rodi¢im, nicméné je velmi
nepravdépodobné, Ze by senior vymdahal soudné vyzivné vi€i své osobé na vlastnich

détech.

Bohuzel, existuji spiSe opacné ptipady, kdy je senior vykofistovan rodinnymi piislusniky.
Ti se dostavi k navstévé vyhradné v den vyplaty dichodu (o finanénich podminkach je
pojednano vyse), vyjimecné pak v pripade, ze potiebuji zaptjcit vétsi financni castky

(Casto nevratng).
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Domov pro seniory a Domov pro seniory se zvlaStnim reZimem

Dle ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se v domovech pro seniory
poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z diavodu
veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje dle
provadéciho pravniho ptedpisu tyto zdkladni ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani, tj. ubytovani, uklid, prani a drobné opravy lozniho,

a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

e poskytnuti stravy, tj. zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyzivy a potiebdm dietniho stravovani, minimalné v rozsahu tfi hlavnich
jidel,

e pomoc pii zvladani béZznych ukonl péfe o vlastni osobu, tj. pomoc pii oblékani
a svlékani, véetné specialnich pomicek, pomoc pii presunu na lazko nebo vozik,
pomoc pfi vstavani z lazka, ulehani, zména poloh, pomoc pfi podavani jidla a piti,
pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim a vnéjSim
prostoru,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, tj. pomoc
pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pii zékladni pé€i o vlasy a nehty, pomoc
pii pouziti WC,

o zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, tj. podpora a pomoc
pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojli, pomoc pii obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitich
podporujicich socidlni za¢lenéni osob,

e socialné terapeutické Cinnosti, tj. socioterapeutické cinnosti, jejichZz poskytovani
vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,

e aktivizacni ¢innosti, tj. volnoCasové a zajmové aktivity, pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim, néacvik a upeviiovani
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti, tj. pomoc pi1 komunikaci vedouci k uplatnéni prav a opravnénych

zajmu.
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Zakon jednozna¢né¢ definuje Cinnosti, které musi poskytovatel socialni sluzby nabizet.
Hlavni otdzkou by ovSem mélo byt vymezeni ulohy zafizeni poskytujiciho pobytové
socialni sluzby. Je nezpochybnitelné, ze hlavni tlohu v Zivoté kazdého jedince ma rodina.
Institucionalizovani ¢innosti, které historicky bézn¢€ plnila rodina, miize vést k rozdilnému

vnimani tlohy téchto zatizeni.

Odleh¢ovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich piirozeném socialnim prostiedi;

cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
e pomoc pii zvladani béZznych tkonl péce o vlastni osobu,
e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
e poskytnuti ubytovani v ptipadé pobytové sluzby,
o zprostfedkovani kontaktu se spolecCenskym prostredim,
e socidln¢ terapeutické ¢innosti,
e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstardvani osobnich
zaleZitosti,

, ) y p PSRV . 16
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

16 74kon &. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach, v platném znéni
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2.2 Organizaéni struktura Domova pro seniory Kocianka

Ve své praci se budu zabyvat Domovy pro seniory v Brn€. Jednd se o zafizeni, ktera
poskytuji socialni sluzby dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Budu
specifikovat konkrétni sluzby, které poskytuji, a také budu zjistovat, kterymi sluzbami se

od sebe lisi.
Domov pro seniory Kocianka, prispévkova organizace

1) Ziizovatelem je Statutarni mésto Brno.

2) Poskytované druhy pobytovych sluzeb:
Domov pro seniory

Domov se zvlastnim rezimem

3) Financovani provozu Domova pro seniory:
e Dotace na provoz od zfizovatele — Statutdrni mésto Brno
e Trzby od zdravotnich pojistoven
e Trzby z prodeje sluzeb od uzivatelt
e Trzby z pfispévku na péci

e Dotace ze statniho rozpoctu

4) Pramérné naklady na 1 lGzko/mésic: Naklady na 1 lizko/mésic jsou 24 000,- K¢.

5) Ptispévek na péci:

e Stupen I (lehké zavislost) 48
e Stupen II (stfedné t€zké zavislost) 115
e Stupen III (t€¢zka zavislost) 120
e Stupen IV (Gplna zavislost) 77

e Ma zazadano o prispévek na péci: 18
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7)

6) Poskytované sluzby:

poskytovani celorocniho ubytovani,

poskytovani stravovani,

pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

nepfetrzita oSetiovatelska péce,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socialn¢ terapeutické Cinnosti,

péce praktického 1€kate, psychologa a dal$ich odbornych 1ékari,

duchovni sluzby,

dalsi sluzby: prodej smiseného zbozi, pedikira, kadefnictvi,

postovni a bankovni sluzby,

rehabilita¢ni péce, individualni a skupinové cviceni, elektrolécba, masaze,
1é¢ebna télesna cvideni,

ergoterapie (muzikoterapie, biblioterapie, keramické dilny, vafeni a peceni,
zooterapie, kulturni akce, reminiscence, tkalcovska dilna, krouzek ru¢nich

praci).

Kapacita zafizeni:

Celkova kapacita Domova pro seniory je 329 luzek, z toho 281 lazek na pracovisti

Kocianka a 48 lazek na pracovisti Stefanikova. Celkova kapacita Domova

se zvlastnim reZimem je 58 l0Zek, z toho 48 liZzek na pracovisti Kocidnka a 10

liZek na pracovisti Stefanikova.
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8) Budova a okoli:
Budova je situovana do lesoparku. Soucasti objektu je terasa, bufet s televizi,

spolecenské odpocinkové mistnosti s televizi. Objekt je pIné€ bezbariérovy.

9) Stravovani:
Jidelni listek je rozSifen o paté jidlo, 2. vecefi, kterou si hradi uzivatel¢ sami.
Slozeni tohoto jidla je dle ptani jednotlivych klientii. Jidelni¢ek byl rozsifen o
vegetarianskou stravu. Klienti, ktefi z divodu velmi tézkého zdravotniho stavu
nemohou bézné¢ piipravovanou stravu piijimat vibec, jsou ve spolupraci v
gastroenterologii FN Bohunice na Uplné nutriéni vyzivé. U vSech vaznych
zdravotnich stavi, kde hrozi riziko malnutrice, je podavana nutricni vyziva na

doplnéni kalorické hodnoty stravy ve formé sippingu.
10)  Zaméstnanci®’:

Celkovy pocet zaméstnanct je 220, z toho ¢ini 100 pracovnikl v socidlnich sluz-

bach.

17
www.koc.brno.cz
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2.3 Legislativa

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

vvvvv

procesu socialniho zaclenovani a socialni soudrznosti spole¢nosti. Poslanim socialni sluzby
je snaha umoznit lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situace, zlstat rovnocennymi
Cleny spole¢nosti. Dulezitym znakem kvality socialni sluzby je schopnost podporovat
uzivatele sluzby v naplnovani cili, kterych chtéji s pomoci socidlni sluzby pfi feSeni své

nepiiznivé socialni situace dosahnout.

Zakon o socialnich sluzbach upravuje podminky poskytovani podpory a pomoci fyzickym
osobam v nepfiznivé socialni situace prostiednictvim socidlnich sluzeb a pfispévkl
na péci. Popisuje jednotlivé druhy socidlnich sluzeb a rozsah ¢innosti, které musi byt
u kazdé poskytované sluzby zajistény.
Uzivatelim sluzeb je vyplacen tzv. ptispévek na péci ve Ctyfech kategoriich, podle stupné
zavislosti na pomoci jiné osoby. Vyse ptispévku pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendaini
mésic:

e 800 K¢, jde-li o stupeii I (lehka zavislost),

e 4000 K¢, jde-li o stupen II (sttedné tézka zavislost),

e 8000 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost),

e 12000 K¢, jde-li o stupen IV (Giplna zavislost).

Osoby, kterym je pfiznan narok na piispévek si za tento mohou ,,nakupovat®“ socialni
sluZzby. Mohou se rozhodnout, zda uptednostni pecovatelskou sluzbu, stacionaf ¢i nékterou

Z pobytovych sluzeb. Do socidlnich sluzeb se tak dostava konkuren¢ni prostfedilg.

18 74kon &. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach
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Néklady na provoz zafizeni Casto piekracuji ptijmy od uzivatelii sluzeb a poskytovatelé
jsou zavisli na nejraznéjSich dotacnich programech. Za zminku stoji skute¢nost, ze
politika Evropské unie ve vztahu k seniorim je koncipovana v duchu solidarity vlastniho
naroda, tj. at’ kazdy stat zabezpeci své seniory. Jinymi slovy, finan¢ni prostfedky z fonda

Evropské unie jsou pro poskytovatele socialnich sluzeb pro seniory témet nedostupné.

Uhrada zahrnuje ubytovéani a stravu, coz pro uZivatele sluzby znamend, ze 15 % pifjmi
zbyva k uhrazeni nédkladi na fakultativni a navazujici sluzby a osobni tutratu. Jak je

vySe uvedeno, stafi je ¢asto spojeno s nemocemi.

S ucinnosti od 1. 1. 2008 zakon ¢. 48/1997 Sh., 0 vefejném zdravotnim pojisténi ve znéni
zakona €. 261/2007 Sh., o stabilizaci vefejnych rozpoétt upravuje tzv. regulacni poplatky.
Vyjimky se tykaji pouze osob v hmotné nouzi, kterd se ale nevztahuje na uzivatele

pobytové socidlni sluzby. Vyjimky nejsou ur€eny ani pro seniory, ani pro seniory zijici

V pobytovych zatizenich poskytujicich socidlni sluzby.
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3. Kategorizace sluzeb poskytovanych Domovy pro seniory

VvV Brné a okoli

3.1. Prehled sluzeb a ¢innosti poskytovanych Domovy pro seniory

Sluzby poskytované Domovy pro seniory

e ubytovani v¢etn¢ uklidu, prani a Zehleni pradla, drobné opravy pradla
e obsluzna a oSetfovatelska péce, pomoc pii osobni hygiené
e zdravotni péce zajisténd odbornym persondlem — 24hodinova, praktickym

lIékatem a psychiatrem, ptip. Lékarské zachranné sluzby

e v piipadé potteby poskytnuti doprovodu k lékaiskym odbornym vysetienim a
zaji$téni dopravy na tato vysetieni zakladni rehabilitaéni péce
e stravovani s moznosti dietni, nutricné naplanované stravy dle pfani klienta

(schvalené nutri¢nim terapeutem)

e umisténi bezplatnych automatii na kdvu, ¢aj, cukrovinky v aredlu Domova pro
seniory

e 7z4jmova ¢innost v ramci aktivizacnich a terapeutickych ¢innosti

Aktivizacni ¢innosti poskytované Domovy pro seniory
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e arteterapie : keramicky krouzek, ruéni prace, pleteni, maliiské kurzy,
e pohyb: cviceni s fyzioterapeutem, navstéva sportovnich udalosti, vychazky

do okoli, vylety za pamatkami v CR 1 v zahrani¢i, zajiSténi navstév

e muzikoterapie: poslech koncertdi, vystoupeni znamych osobnosti, nabidka
tane¢nich vecert v zafizeni, potadani spolecenskych zabav a plest , zpév détskych
soborl v zafizeni

e pamét: procvicovani pameéti pracovnikem, hrani drobnych her vhodnych
K procvi¢ovani paméti

e zooterapie: canisterapie, hipoterapie, chovani drobného zvifectva v arealu zafizeni
(rybicky, zpévni ptéci, kiecci, morcata, zakrsly kralik apod.)

e spolecenské programy: navstéva divadel, vystav, potadani senior klubu v zafizeni,
provozovani raznych védomostnich a dovednostnich soutézi, hromadné promitani
filmovych pfedstaveni, besedy s klienty pii kave

o vzdélavaci aktivity: zajisténi odbornych seminafi, zajiSténi moznosti studia
Univerzity tfetiho v€ku, vyuka cizich jazykt

e cestovani: zaji§téni zajezdt v ramci CR, zprostfedkovani pobytovych dovolenych
v CR i v zahrani¢i

e rehabilitace: zajisténi fyzioterapeuta a rehabilitacniho pracovnika poskytovani
rehabilitace v Domové pro seniory

e telekomunika¢ni: moznost pfipojeni k internetu na pokojich, zajisténi vyuky kurzi
pocitacové gramotnosti

e pomoc pii vyfizovani osobnich zaleZitosti, drobnych nakupt apod.

e zprostfedkovani sluzeb kadetnickych, kosmetickych, holi¢skych, pedikérskych

a masazi

e telekomunikacni (telefon, posta, internet) a piepravni (fakultativni sluzba)
e moznost Ucasti na ndboZenskych akcich

e pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi

3.2. Prehled sluzeb a ¢innosti poskytovanych pecovatelskymi sluzbami
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Pecovatelska sluzba je poskytovana osobé, ktera je zavisla na pomoci pii tikonech sebe
obsluhy, ukonech péce o svou domécnost a pti zdkladnich socidlnich aktivitich. Rozsah

ukont na zaklad¢ socialni posudkové ¢innosti uruje obec v hodinach.™

Sluzba zajistovana terénni pecovatelskou sluzbou je poskytovana osobam, které maji sni-
zenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o

které je pecovano v domécim prostiedi.
Mezi poskytované sluzby patii tyto ¢innosti:

e Pomoc pfi zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e Poskytnuti ubytovani v pfipad¢ pobytové sluzby

e Zprosttedkovani kontaktu se spolecCenskym prostredim

e Socialn¢ terapeutické ¢innosti

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2013, 191 s. ISBN 9788024741390 str. 101
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II. PRAKTICKA CAST
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4.1. Charakteristika mista Setireni

Sva Setieni jsem provadéla v Domové pro seniory Kocianka v obdobi duben 2014 — duben
2015, se souhlasem feditele domova. Domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby
trvalého charakteru. V domoveé jsou nabizeny sluzby i seniorim vyzaduji zvlastni péci, a to

je zfizeni domova se zvlaStnim rezimem.

Setfeni v doméacim prostiedi jsem provadéla se souhlasem seniora, muz 82 let a jeho
piibuznych. Pro své kvalitativni Setfeni jsem si zvolila vypracovat kazuistiky u tiech
seniorl a jejich pribuznych. Zabyvala jsem se kvalitou zivota dvou seniorek - Zena 91 let,
Zzena 82 let pobyvajicich v domové seniori a kvalitou zivota seniora, muz 83 let,
pobyvajicitho v domaci péci, kdy se o n& staraji manzelka s pecovatelkou, ktera do

domacnosti dochazi.

Ve zpracovani kazuistik se zabyvam rodinnou anamnézou, potom samotnym piipadem
seniora. U kazuistik seniori pobyvajicich v domové pro seniory se zabyvam jejich

prichodem a adaptaci na prostiedi domova.

U kazuistik seniora uZzivajiciho sluzeb pecovatelky dochazejici do domaciho prostredi
seniora se zabyvam kvalitou Zivota seniora v domacim prostiedi a divody, které vedou
k volbé domaciho prostfedi. Ke svému Setfeni jsem pouzila formu strukturovaného
rozhovoru. Informace musi byt sdélovany srozumitelné, v odpovidajicim rozsahu a musi

byt ovéteno, zda klient informacim porozumél.
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4.2. Kazuistiky

Kazuistika ¢. 1: Senior v Domové pro seniory

Zena, pani A. 91 let, povolanim materialova Gdetni, nyni ve starobnim diichodu. Pani je
vdova. Pani A. nastoupila do domova pro seniory pred 5 mésici. Pani A. ptedtim zila

V brnénském byté se svoji dcerou a zetém.

Dcera musela pfistoupit k umisténi maminky do domova pro seniory, protoze mé¢la obavy
o matéino zdravi. Pani A. doma zapominala vypinat plynovy spordk, potifebovala

odborné&jsi péci, nezvladala osobni hygienu. Se svoji dcerou ma velmi blizky vztah.

Pani A. nastoupila do domova pro seniory v dobrém fyzickém stavu. Pani A. pouziva pii
chiizi kompenzacni pomicku v podobé choditka. Pani A. byla pfi piijezdu do domova
orientovand mistem, osobou i ¢asem. Pani A. md poruchy kratkodobé a dlouhodobé
paméti.

Pani A. je komunikativni, sob&sta¢na ve stravé a oblékani. Pohybuje se po pokoji pomoci
vychazkové hole, po odd¢€leni a do ergoterapie se pohybuje pomoci ¢tytkolového choditka,
na akce domova sdoprovodem v mechanickém voziku. Pani navstévuje ergoterapii,
cviceni, spole¢enské akce domova. Pani A. mé rdda hudbu a koncerty, rdda si ¢te Casopisy,
v kin€ navStévuje staré¢ filmy. Neakceptuje spolecné souziti se spolubydlicimi,

neuvédomuje si porusovani domovniho fadu.
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Pozorovani
Dcera svou matku doprovodila na pokoj s personalem, ukazala, kde bude mit lizko a ktera
v domov¢ libit. Pani A. se dozadovala mobilniho telefonu, ujistovala se, zda ji bude dcera

denné volat.

Pani A. byla z ptichodu do domova velmi rozrusena, plakala a nechtéla nechat svoji dceru
odejit. 4. den pobytu jsem zastihla u pani na navstéveé dceru, ktera ma starosti, jak bude jeji
matka pobyt v domové zvladat, protoze byla zvykla na domaci prostiedi a na jeji
pritomnost. Ma radost, Ze matka navstévuje koncerty. Na matku mluvi klidnym hlasem,

snazi se ji vysvétlit, ze v domové bude o ni dobfe postardno.

Pani A jsem navstivila 16. den pobytu, kdy vyplynuly na povrch potize se souzitim se
spolubydlici. Pani A Pani A. by umisténa na dvoulizkovy pokoj, ktery sdili s klientkou,
ktera ma 95 let. Spolubydlici je bezkonfliktni.

Na pani A. vSak spolubydlici plsobi rusivym dojmem, pani A. rozciluji opakované
dotazy, které ji spolubydlici klade. Po péti mésicich pani A. zalibu v navstéve dilen, kde se
vénuje malovani obrazkd. To ji ¢ini radost a zapomina pfitom, Ze neni v domacim
prostiedi, ale v prostfedi domova. Po péti mesicich se objevuje zlepSeni v adaptaci na nové
prostiedi, pani se vyzna v rezimu domova, dobfe se orientuje na oddé€leni, spolubydlici ji

stale rozrusuje svymi dotazy.
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Rozhovory
Rozhovor vedeny s klientkou v den prijeti

Tazatelka: Dobry den, jak se Vam tady libi. Mate pékny vyhled z pokoje na zahradu. Dcera
fikala, ze mate rada hudbu. V Domov¢ je kaple a tam se poiadaji koncerty kazdé utery.
Sestiicky Vas tam zavedou, pokud budete mit zajem.

Pani A: ,,Ja mam koncerty moc rada, doma mi poustéla pisnicky dcera. Co ja si bez ni

pocnu, jsem uplnej Zebrak. Dcera je pryc. “ Pani se rozplakala.

Tazatelka: Dcera fikala, Ze Vas bude navstévovat, co bude v jejich silach. V tydnu chodi
dopoledne do prace, ale odpoledne se za Vami stavi na navstévu. Jak se Vam libi pokoj?
Pani A: ,, Pokoj je pékny, jen mam starost o tu babicku vedle. Co s ni bude, pordd se

¢

na néco ptd. Ja bych se o ni postarala, ale ja ji neunesu, sama mam problém se sebou.

Tazatelka: Je od Vas pékné, Ze chcete pani pomahat, ale nemusite mit strach. Na oddéleni
je persondl, ktery se o pani postard. Také Vy se nemusite bat o sebe, staci fict sestrickam,
kdyz budete néco potiebovat.

Pani A: ,,Ja vim, sestiicky jsou hodny, je mi jich lito, maji tézkou praci. Dcera je taky

“

chudak, kolik ma se mnou starosti.

Tazatelka: Uvidite, Ze bude vSechno v pofadku a najdete si kamaradky. M¢éjte se pekné. Ja
se za Vami zastavim na ndvstévu. Na shledanou.

Pani A: ,,To budu rdada. Na shledanou. *

Rozhovor vedeny s klientkou 16. den pobytu

Tazatelka: Dobry den, pani A. Rada bych se Vas zeptala, jak se Vam daii? Byla jste uz
navstivit ergoterapii?
Pani A: ,,Uz je to lepsi. Byla jsem uz trikrat v dilné, kde jsme vyrabély obrazky

3

Z papirovych kulicek. Ukazu Vam obrazek, ktery jsem sama udélala.

Tazatelka: Jste velmi Sikovna. Obrazek je krasny. Ukézala jste ho i dcefi? Urcité by se ji
libil.
Pani A: ,,Dceri jsem ho ukazala, chvalila me. Sestricka ho povésila na zed. Je mi po dceri

smutno. “

Tazatelka: Dcera Vas brzy zas navstivi, kdyz bude pékné pocasi, mohly byste se projit po

zahradé. Muzete sebou vzit néjakou kamaradku.
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Pani A: ,,Nechci byt nikomu na obtiz. Jsem stara, uplny zZebrak. Uz nemiizu ani chodit

‘

poradne, musim s choditkem.

Tazatelka: Jste Sikovna, ze chodite s choditkem a snazite se. Muzete chodit nohy
procvicovat.

‘

Pani A: ,, Sestricky toho maji moc, nechci jim pridavat praci. To nemd cenu se mnou.

Tazatelka: Pokud se zlepsi VaSe chiize, tak bych rozhodné cviceni zkusila. Nic tim
nezkazite.

Pani A: ,, Tak ja tam piijdu, jak bude cviceni. Myslite, Ze dojde dcera? “

Tazatelka: Dcera se Vami zastavi, chodi kazdy tyden nékolikrat. Vite, ze si na Vas Cas
vzdy ud¢la.

‘

Pani A: ,, Ona za mnou dojde. Uz se tesim, jsem tady bez ni sama.*

Rozhovor vedeny s klientkou po 5 mésicich

Tazatelka: Dobry den, tak jak se Vam dafi. Byla jste vyzkouset cvi¢eni na nohy?
Pani A: , Sestricka mé tam zavedla cvicit, bylo to fajn. Dcera slibila, Ze dojde, uz aby

‘

to bylo.*

Tazatelka: To je skvéle, Ze jste byla cvicit. Byl tam n€kdo s Vami, n&jak4 kamaradka?
Pani A: ,, Byla jsem tam jen se sestrickou. Jsem tady sama, neni tady nikdo, s kym bych si

mohla povidat.

Tazatelka: Se spolubydlici si nerozumite? Pani, se kterou bydlite, vypada piijemné.
Pani A: ,,Ta babicka, se kterou jsem na pokoji, mi nerozumi. Kdyz na ni mluvim, rikd, Ze

3

neslysi a nevi, co povidam. Je to tady k zblaznéni, ja jsem tak nestastnad. "

Tazatelka: Sestficky fikaly, Ze jste moc Sikovna, Ze malujete na diln€ moc pékné obrazky.
Miizete poprosit sestry, aby Vam je povésily n€kam na zed’, kde je mlize vidét 1 dcera a zet’
s vnoucaty. Budou na Vas pysni.

Pani A: ,,Je pravda, zZe mé Lenicka chvalila, kdyz maluju ty obrdzky. Jsou povedené, zZe?

I3

Do dilny chodim rada, co bych si jinak tady pocala sama. *

Tazatelka: Je dobfe, Ze se snaZite chodit s choditkem, miiZete tak procvi€ovat nohy a az
bude pekné pocasi, mizete se podivat do zahrady s n€kterou s pecovatelek.

Pani A: ,, Dcera mi slibila, Ze si mé na vikend vezme domii. Uz se moc téSim.
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Tazatelka: Vidite, Ze na Vas dcera mysli. Tak to se mate opravdu na co tésit. Pieji Vam,

aby se Vam vylet libil.

Rozhovor s dcerou vedeny 4. den

Tazatelka: Dobry den, mohla bych se Vas, prosim zeptat, jak se Vam libi oddé€leni
a pokoj, kam byla Vase maminka umisténa?
Dcera: ,, Dobry den, libi se mi, zZe je to tady na oddéleni barevné a moderné zarizené. Pokoj

Jje utulny, jen nevim, jak se tady maminka zabydli.

Tazatelka: Pfijit do nezndmého prostredi je tézké. Ma VaSe maminka n¢jaké zaliby?
V domov¢ jsou rizné moznosti, jak travit volny Cas. Kazdy den se kona ergoterapie, kam
by mohla maminka dochézet.

Dcera: ,, To bych byla moc rada, asponn by nebyla sama a nasla si prdtele. Matka ma moc
rdada hudbu, slysela jsem od pani stanicni, Ze je tady kazdé utery koncert v kapli, to by bylo
pro ni skvely zazitek.

Tazatelka: Uvidite, Ze si ¢asem maminka zvykne, v Domov¢ je personal, na ktery se miize
obratit, kdyby potiebovala.

Dcera: ,,Ja mam obavy, jak to bude zvladat beze mé. Je na mé dost zvykla. Doma bych se

I3

o ni starala dal, ale uz to neslo. Nevédeéla jsem, kdy mam cekat néjakou pohromu. *

Tazatelka: NemiiZete si vycitat, Ze uz byla péce o maminku pfili§ narocna. V domove je
kvalifikovany personal, ktery se o ni postara. Dlouhodoba péce o svého ptibuzné miize byt
pro jednoho ¢loveéka vycCerpavajici.

Dcera: ,, No snad to matka pochopi, Ze jsem se ji nechtéla zbavit, ale uz jsem nemohla péci

«

o ni dal zvldadat. Kazdopadné dekuji za Vas cas a nashle.

Tazatelka: M¢jte se hezky. Na shledanou.
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Rozhovor s dcerou vedeny po 5 mésicich

Tazatelka: Dobry den, chtéla bych se Vas, prosim, zeptat, jestli si uz VaSe maminka zvykla
na nové prostiedi?

Dcera: ,, Dobry den, maminka uz je tu témer piil roku, zvykla si na rezim domova. Vyhovuje
Ji pevny 7ad, aby védéla, kdy ma vstavat, kdy je snidane, obed, vecere, kdy se ma pripravit

na ergoterapii. Ergoterapeutka ji nakreslila, méla na ocich, kdy ma kam jit.

Tazatelka: Myslite, Ze je pobyt v domoveé pro Vasi lepsi nez v domacim prostiedi. Vim, Ze
si tézko zvyka, ze je tu bez Vas.

Dcera: ,, Matka je na me hodné fixovana, bydlela se mnou v byté, ale jeji psychicky se stale
zhorSoval. Nebyla schopna dodrzovat zakladni hygienické zasady, kdyz jsem se snaZila ji
domluvit, propukla vidy v plac a sebeobviniovani, zZe je upiné k nicemu. Chodim na cely
uvazek do prace, kdyz jsem nebyla doma, staral se o ni manzel, ale bohuzel i on na sobé

Zacal pocitovat, Ze uz to dal neni v nasich silach.

Tazatelka: Je mozné, Ze by ji pomohlo, kdyby ji pomohlo najit si né¢jakou ptitelkyni?

Dcera: ,, Matciny pritelkyné uz jsou vsSechmny po smrti, potom jsem ji zbyla jenom ja
a zvykla si na mou pritomnost. Musi pochopit, ze mam i viastni Zivot, musim chodit
do zaméstnani, vénovat se détem a vnukium. Snazim se chodit kazdy ctvrtek, ale od
personalu jsem se dozvédela, Ze matka propada ndladam, kdy se doZaduje sester, aby
volaly ke mné domu. Musela jsem ji zabavit telefon, volala na ruzna cisla, ktera omylem
vytocila a potom jsem platila horentni sumy. Matka si tezko zvyka na nové lidi, hodné ji

i vtaci, jak se lidé chovaji, nékdy je hadava a je s ni tézka domluva.

Tazatelka: Uz si VaSe maminka zvykla na spolubydlici?

Dcera: ,, Pani, s kterou je matka na pokoji uz ma hodné pokrocily stupen demence. Ja jsem
si hodné o této nemoci zjistovala, kdyz zacala mit matka vykyvy nalad. Byla neustdle
vztahovacna, plactiva, vycitala nezdajem. Udélala mi Skodu na ndbytku, musela jsem

vymeénit koberce, to by mi tak nevadilo, jako to nezvladatelné chovani. “

Tazatelka: Muselo to pro Vas byt t€Zké rozhodnuti umistit matku do Domova. Myslim, Ze
pro Vasi maminku je to tady lepsi, protoze v domové ma odbornou péci a dohled, kdyby se
jeji fyzicky a psychicky zhorsil, mé tady k dispozici oSetfovatelskou péci. Udé€lala jste, co
bylo ve Vasich silach. Budu se muset rozloucit. Dékuji za Va§ €as a pteji hodné sil.

Na shledanou.
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Dcera: ,,Dékuji, zZe jsem si mohla o tom, snékym popovidat. Preji hezky den.

Na shledanou. “

Shrnuti a dil¢i zavér

Nastup do domova pro seniory piedstavovalo pro pani A. vyznamnou zivotni zménu, ktera
pro ni predstavovala stresujici situaci. Pani nesla velmi tézce odlouceni od dcery, také
zvyknout si na nové prostiedi domova pro seniory, szit se spolubydlici, na ostatni seniory,
se kterymi se setkava v jidelné, na chodbach, na terapiich, skupinovych cviéenich a jinych
akcich domova bylo pro pani A. obtizné. Na ergoterapiich v diln¢ si pfesto nasla ¢innost,

ktera ji pfinasi radost, a to malovani obrazkd.

Po uplynuti delSi doby je méné€ tzkostnd a plactiva, pfesto ji stile chybi dcera, ktera ji
snazi navs$tévovat jednou nebo vickrat tydné. Pani ¢ini radost navstévy koncertdl, ma rada
klasickou hudbu a kazdé tutery ji personal doprovazi do kaple, kde se konaji koncerty. Také
navstévuje kino, kde se rada diva na Cernobilé filmy. Pani A. sice doma neméla v doméacim
prostfedi takové moznosti vyziti jako v domové, zde ma moznost navstévovat ergoterapie,

cviceni, koncerty, pfedstaveni détskych a jinych soubord, kino a mnoho dal§ich akei.

Domaci prostiedi ptsobilo na pani bezpecnéjsim dojem, znala a mé¢la tam vse uspotradano,
tak jak byla zvykld. Prostfedi domova na ni puasobilo rusivym dojmem, musela se
vyporddat se spoustou novych situaci, pfizplsobit se rezimu domova pro seniory,
vypotadat se s tim, Ze v domové bude potkavat i seniory, se kterymi si nemusi rozumét a

mohou vznikat konfliktni situace.

Pani A. si nevybrala odchod z domaci prostfedi do domova pro seniory, nové misto pobytu

vvvvv

na nové prostfedi. Pomoci persondlu a akci domova pro seniory, do kterych je pani

zapojovana, se daii zvysit kvalitu zivota pani A.
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Kazuistika €. 2: Senior v Domové pro seniory

Zena, pani L, 82 let. Pani pracovala jako pedikérka. Pani ma dvé déti, je vdova.
S manzelem zila na vesnici, chovali kraliky a slepice. S manzelem méla pekny vztah.
Udrzuje blizky vztah se svou dcerou, kterou povazuje za svou kamaraddku. Syn zije
Vv Némecku, s manzelkou nemohl mit déti, je akademickym pracovnikem. Pani I. vidi
svého syna kvili jeho pracovnimu vytizeni méné Casto nez dceru. Ma jednoho vnuka,

42 let, ktery ji Casto navstévuje.

Sourozenci pani 1. jiz zemieli. M¢la dva starsi bratry. Pani rada vysiva a koukd na televizi.
Réada vzpomina na cas, ktery stravila s détmi, kdyz byli mali. Pani L. je chodici, sobé&stacna,
Kk chiizi si dopomaha htlkou. Kdyz je pékné pocasi, prochazi se kolem domova. Pani 1. se

rychle adaptovala, nasla si pratele.

Pobyt v domové chape tak, ze déti jsou dosp€lé a maji vlastni zivot a na ni je, aby si pobyt
v domové co nejvice zpiijemnila. Pani I. navs§tévuje akce domova. Pani 1. je veselé
optimistické povahy. Pani §la do domova s tim, ze by si rada nasla piatele a vénovala se

svym zajmum, kterymi jsou vysivani a cestopisy.

Doma byla aktivni, pokud mohla, starala se o0 domacnost. Poté se zhorsil jeji stav, hiif se ji
chodilo, pottebovala dopomoc s koupanim a objevily se problémy s inkontinenci. PO

ptichodu do domova dostala k dispozici WC kieslo, které vyuzivala v noci.

Pani ma dobré vztahy srodinou, rodina ji chodi casto navStévovat. Vnuk ji
zajistil televizi, z které ma velkou radost. Pani je bezkonfliktni, po piichodu do domova se
rychle adaptovala. Obyvala dvouliiZkovy pokoj s pani, u které se projevuji piiznaky
Alzheimerovy choroby. Pani by si pfala mit své soukromi, i kdyZ spolubydlici pomaha, citi
se n€kdy ze své spolubydlici vyCerpand. Rodina podala zadost o jednolizkovy pokoj.

Za mlada rada cestovala, vzpomina u ¢teni cestopist.

V domové si nasla pfitelkyni, kterou se déli o zazitky z cest a vymeénuji si vzajemné
cestopisy. Navstévuji se Casto na pokoji. Pani mé potize se spankem, na spani uziva

prasky.
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Pozorovani

Pani I. je komunikativni, spole¢enska. Po pfichodu do domova se zajima o akce domova,
prohlizi si pokoj, pfichazi s dcerou a zetem, seznamuje se se spolubydlici. Pani 1. se
prochazi po oddéleni, byla si prohlédnout i zahradu. Ma plany do budoucna, jak se bude

na zahradé slunit. Je usmévava, v zivém rozhovoru s rodinou.

9. den pobytu mé dobrou néladu, je trochu rozc¢ilena pii zmince o své spolubydlici, vadi ji,
Ze ji pani, ktera je zmatena, zasahuje do soukromi a pfehazuje nebo dokonce pouziva jeji
véci. Spolubydlici si své chovani neuvédomuje, trpi jiz znamkami demence, na vycitky

pani L. nereaguje.

Po tfech tydnech je pani v Zivém rozhovoru s dcerou, vypada nadé&jné, dcera ji oznamuje,
ze uz podala zadost na jednoliZkovy pokoj, kde bude moci mit své soukromi.
Po 6 mésicich pobytu mi pani ukazuje, jak ma zafizeny sviij jednolizkovy pokoj. Usmiva

se, pusobi pokojnym dojmem.

Pti zmince o byvalé spolubydlici posmutni, i kdyZ si na ni stéZovala, prozily spolu néjaky
Cas, pani L. je lito, Zze jeji spolubydlici je po smrti. Pani I. svou spolubydlici chodila
nakonec navstévovat do ¢asti domova se zvlastnim reZimem, kam byla jeji spolubydlici

umisténa.
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Rozhovor se seniorkou den po prijeti
Tazatelka: Dobry den, mohla bych se Vas, prosim, zeptat, jak se Vam na oddéleni libi?

Pani I: ,,Maji to tady moc hezké, moderné zarizené. Libi se mi zahrada, tésim se, jak se
budu prochazet. Radéji bych méla pokoj sama, ale zatim je volny pouze dvouliizkovy, snad

st budu se sousedkou rozumet. “

Tazatelka: 'V Domové se potfada spousta spoleCenskych akci, na kterych se muzete
seznamit s ostatnimi, urcité si najdete kamaradku.

Pani I: ,,Jd jsem rdada mezi lidma, mam hodné déti, dcera se zetdakem mi slibili, Ze mi sem
dovezou televizi. Rada se divam na cestopisné dokumenty. Vnuk ted pracuje v Brné

na stavbe, slibil, Ze se za mnou zastavi. *

Tazatelka: Je skvélé, Ze mate takovou rodinu. Vnuk bydlel pfedtim jinde?
Pani I ,, Vnuk zil v Rakousku se svou pritelkyni, pred nékolika mésici se prestéhoval zpatky

¢

do Brna. Predtim delal kamiondka. Mam ho tady na fotce.

Tazatelka: Vypada sympaticky, aspoil je Vam nablizku.

Pani I: ,,Déti i vnuk maji uz sviij Zivot. Ja uz to tady zvlddnu. Rada Siju, Fikaly mi sestricky,
Ze tady jedna pani taky rada Sije, tak Zze bychom se mohly seznamit. Tady mam kapesniky,
co vysivam. “

Tazatelka: Jsou opravdu krasné, jste Sikovnd, dnes uz si radéji lidi kapesnik neZ by ho
vysivali. Chce to hodné trpélivosti. Budu muset jit, rdda jsem Vas poznala a uZ se téSim

za Vami na dal$i navstévu. Na shledanou.

Pani I: ,,Budu rada za navstevu. Na shledanou. “

Rozhovor se seniorkou vedeny 9. den pobytu v DS

Tazatelka: Dobry den, jsem rada, Ze se opét shleddvame. Jak se Vam tady libi?
Pani I: ,,Uz jsem byla na obédé v jidelne, tam sedim s dalsima tFema babickama u stolu, tak
si povidame tak o vSem moznym. Méla jsem tu dopoledne na navsteve pani z tretiho pokoje,

donesla mi cestopisy. Piijcuje si je v knihovné. Rikala, Ze mé tam vezme s sebou.

Tazatelka: Jsem rada, ze jste si tady nasla pratele. Vidim, ze mate spoustu zajmu. A co

Vase spolubydlici, rozumite si spolu?
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Pani I: ,, Pani, se kterou bydlim, je hodné zmatend. Casto se tould, pordd se mé ptd, co ma
delat. Ja ji pomaham, chodim s ni do kantyny, vodim ji do jidelny. Doufam, ze budu mit ten

pokoj sama pro sebe jednou. “

Tazatelka: M¢la byste tam vétsi klid na vysivani a mohla byste si tam vodit na navstévu,
koho byste chtéla z kamaradek na oddéleni. Chapu, Ze je pro Vias vycCerpavajici bydlet
na pokoji s pani, se kterou si moc nepopovidate, a je hodn¢ zmatena.

Pani I: ,,Ja pani rada pomuizu, kdyz muzu, ale vadi mi, Ze po mé porad néco chce. Mam
rada svuj klid.

Tazatelka: Tteba se Vam zadafi a dostanete ¢asem jednoltizkovy pokoj.

‘

Pani I: ,,Doufam, to bych byla moc rada.

Rozhovor po 6 mésicich se seniorkou

Tazatelka: Dobry den, pfi$la jsem se za Vami podivat, jak se Vam dati?

I3

Pani I: ,,Mdam novinky, dostala jsem konecné ten pokoj, pojdte se podivat, ukazu Vam ho.’

Tazatelka: Tak to Vam moc pieju, rada se podivam.
Pani I: , Tak tady mam ten pokoj, mam vyhled na zahradu. Namontovali mi na sténu

‘

televizi. Vnuk mi privezl stolecek, kde mam svoje vysivani. Uz si tady sama hospodarim.

Tazatelka: Mate to tady Gtulné. A s kamaradkami méate dal dobré vztahy?
Pani 1. ,, Obé moje kamaradky mé tady navstévuji. ProhlizZime si u mé cestopisy s moji

I3

kamaradkou, stavujeme se spolu v knihovné. Uz jsem si tady zvykla.

Tazatelka: Rada vidim, Ze jste spokojend. Vypadate St’astné.

Pani I: ,Jak bude hezky, tak se piijdu projit okolo domova, uz jsem S$la nékolikrat
na prochazku, vidycky kdyz vyjde slunicko, tak si sednu na lavicku a dam se s nékym
do reci.

Tazatelka: Stykéate se s pani, se kterou jste bydlela na pokoji?

Pani I: ,, Vzdycky kdyz jsem Sla na obéd, tak jsem se stavila pro pani na pokoj, abych ji
pomohla dovést do jidelny. Ale pak se hodné zhorsila, tak uz do jidelny nechodila a jedla

«

na pokoji. ‘

Tazatelka: A jak se vede pani ted’?
Pani I: ,, Nakonec se pani prestehovala do vedlejsiho domu, tam jsou taky tak zmateni jako

ona. Chodila jsem ji tam navstévovat. Pani se hodné zhorsila, padala a pak uz viibec
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nechodila. Potom mi syn od pani rekl, ze umrela. Tak mi to bylo lito, méla dole u vratnice

¢

vystavené parte.

Tazatelka: Tak to byla hodné nemocna. Clovék nevi nikdy, kdy ho pfepadne nemoc. Je to
smutné. Jsem rada, ze jste tady spokojena.

Pani I: ,, Mdam konecné ten pokoj, ktery jsem si prala. Sama si tady uklidim, ustelu postel,
prerovnam veéci do skriné. Ta pani, se kterou jsem bydlela, mi prehazovala a brala véci.

Ted’ nic nemusim hledat, mam vsechno na svem miste.

Tazatelka: Zdravicko Vam slouzi?
Pani I: ,, Nemiizu si stezovat na sviyj vek. Trochu mé zlobily nohy, tak jsem dostala choditko

‘

a kdyz jdu nékam na delsi trasu, tak jdu s choditkem radéji.

Tazatelka: Budu muset jit na autobus, rdda jsem si s Vami povidala a t&$i mé, Ze jste
spokojend s bydlenim.

«

Pani I: ,, Dékuji za navstevu, a jak budete mit nékdy cas, zastavte se za mnou. ‘

Rozhovor s dcerou po 3 tydnech pobytu

Tazatelka: Dobry den, mohla bych se Vas prosim zeptat na maminku, jak se ji tady
v Domov¢ 1ibi?

Dcera: ,, Matka je tady spokojend, nasla si tady pratele, miize se vénovat konickiim jako je
vysivani a cestopisy, to ji bavilo i doma. S kamardadkami chodi dolit do kantyny na kdavu

¢

a zdkusek. Chodi rdada do kina, na koncerty. Myslim, Ze se tady dobre zabydlela. *

Tazatelka: To rada slySim, vSimla jsem si, Ze je velmi starostliva a zaleZi ji na ostatnich.
Celou dobu se snazila pomahat i pani, se kterou bydlela na pokoji, ale v§imla jsem si, Ze ji
to 1 vyCerpava, protoZe pani, se kterou pokoj sdili, potfebuje mnohem vice péce a je hodné
zapomnétliva a zmatena.

Dcera: ,, Mama se zajima o druhé. Vzdycky méla optimistickou povahu, vérila, zZe viechno
dobre dopadne. Doma byla hodné aktivni, dokdzala se o sebe postarat, az do doby, kdy
upadla a ziistala doma lezet bez pomoci. Nasla ji sousedka, kterd zavolala RZP. Polezela
Si V nemocnici, nastésti pdd nezanechal trvalejsi ndasledky, byla jen dehydratovana
a pohmozdénd. Rikala, Ze se ji zamotala hlava a vic si nepamatuje. V té dobé jsme zacaly
uvazovat, ze je pro ni nebezpecné byt doma sama bez pomoci. Tady kdyz upadne, tak si

zazvoni na persondl, nemiize se stat, ze by ziistala bez pomoci. 24 hodin je tu neustaly
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dohled, mamince to jinak mysli, ale fyzicky stav, hlavnée chiize ji cini problémy, i kdyz si to

nerada pripousti. *

Tazatelka: VSimla jsem si, ze je VaSe maminka oblibend v kolektivu i u personalu, to se
hned tak nevidi. Ma opravdu st'astnou povahu, kdy si z niceho ned¢la hlavu. Svétila se mi,
ze by si prala mit jednoltizkovy pokoj, aby méla svij klid a hlavné poradek.

Dcera: ,, Uz jsem podala Zadost o jednoliizkovy pokoj, tak snad se brzy zadari. Vim, Ze tu
meéla se spolubydlici konflikt, kdy pouzila jeji Zinku v koupelné. Moje matka se na ni utrhla,
ale ta pani to stejné nechape, kdyz ji vycita ma matka, ze ji bere véci. Spolubydlici jen

«

vydésené koukd a nechdpe, co se déje.

Tazatelka: Tak snad ziskd Vase maminka ten pokoj, kde bude sviij klid. Dékuji, ze jste se

mi vénovala. Méjte se hezky, nashledanou.

Rozhovor po 5 mésicich pobytu s dcerou

Tazatelka: Mluvila jsem s Vasi maminkou a pochlubila se mi novym pokojem. Tak vidim,
ze se nakonec dockala.

Dcera: ,,Je moc spokojena. Ma tam sviij poradek, zarizovala si to tam podle sebe, vnuk ji
tam dovez! televizi. Md tam sekretdr, kde ma Siti. Chodi tam za ni kamarddky a navstévuji

Jji. My ji casto navstévujeme, nedavno se za ni stavoval vnuk, maji spolu hezky vztah. “

Tazatelka: Jsem moc rada, Ze to tak dopadlo.
Dcera: ,,Mé taky tesi, kdyz vim, Ze je matka Vv poradku a spokojend. Ve dvouliizkovém
pokoji, ktery je vedle, se nastéhovaly dvé Sikovné pani. Chodi k ni posedeét na kavu,

sestricky ji ji vzdy odpoledne uvari.

Tazatelka: Rada jsem Vas vidéla a pieji Vam, aby se mamince dal datilo. Nashledanou.

Dcera: ,, Dekuji, Nashle. “
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Shrnuti a dil¢i zavér
Pani I udrzuje dobré vztahy s rodinou, rodina je ji vzdy ndpomocna v zajistovani potieb,

které¢ se vyskytly s nadstupem do domova. Pani sama souhlasila s nastupem do domova

kvtli svému zhorSujicimu zdravotnimu stavu.

V domacim prostfedi bylo riziko, ze ziistane odkazand sama na sebe pii padu nebo jiném
zranéni. V domov¢é ma po 24 hodin zajistén dohled a komfort, pokud potiebuje, zazvoni si
na personal, ktery ji dopomiize S problémem. Pani I. je spoleCenska a bezkonfliktni
povaha, nastoupila do dvoultizkového pokoje, ktery obyvala s pani, kterd ji casto
zahrnovala dotazy a dozadovala se pomoci od pani I. Pani I poméhala ochotné své

spolubydlici, sama ji vodila do jidelny a z jidelny na pokoj.

Po case nastaly potize, kdyz spolubydlici pfehazovala pani I. véci nebo je pouzivala.
Rodina pani I. podala zadost o jednolizkovy pokoj. Pani I. obyva nyni jednolizkovy pokoj
a je spokojena, spratelila se seniorkami z vedlejsiho pokoje. S jednou pani sdili konicek,

kterym jsou cestopisy.

Na jednolizkovém pokoji mé klid a miize se tak vénovat o samoté vySivani. Pani I. se
zvysila kvalita zivota v domové piestéhovani do jednoltizkového pokoje. Pani casto
navstévuje rodina, méa kladny vztah k personalu, rada se ucastni akci domova, dobie se

adaptuje na zmény v domove.

Pani vysvétluje, Ze déti maji narok na svilj vlastni Zivot a ze je kvili svému zdravotnimu
stavu jist€jSi v domové, kde nemusi mit obavy, Ze se nedovolavd pomoci. Pfichodem
do domova ziskala pani I. moZnost poznat nové prtatele, obohatit své zajmy o dalsi
¢innosti, kterym se skupinové nebo individuadlné mize vénovat v domove s terapeutem

pti zachovani dobrych vztaht s rodinou.
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Kazuistika ¢. 3: Senior v domacim prostiedi

Pan E, muz, 83 let, je ve starobnim diichodg, difve pracoval jako ¥idi¢ autobusu. Zije
v brnénském byté se svou manzelkou, 77 let, ktera diive pracovala jako damska krejcova.
Bydli v tfipokojovém byté, ktery obyvaji sami. Byt se nachazi ve tietim poschodi,

panelovy diim nema vytah.

Oba manzelé jsou spolu jiz pies padesat let, jsou na sebe zvykli. Manzelka zajist'uje vareni,
uklid, pé¢i o domacnost. Do jejich domacnosti dochazi pecovatelka z peCovatelské sluzby.

Pan E. mé potiZe s chiizi, v nynéjsi dobé se doma zotavuje, poté co upadl.

Pan E. si pobyl dva tydny v nemocnici. Upadl v koupelné pfi ranni hygiené. PeCovatelka
dochazi do domacnosti a zajistuje koupel, dopomaha panovi do koupelny, kde rodina
pofidila misto vany sprchovy kout, ktery je lepsi na manipulaci s panem E. Pecovatelka

pana koupe a oSetfuje po koupeli.

Pan E. rad cte denni tisk a koukd kazdy dne na vecerni zpravy. Jeho zena se mu snazi
vyhovét vstiic, aby mu televize bézela v prislusnou dobu, také odebird denni tisk, ktery ma

ptedplaceny.

Rozhovory s manzelkou pana E.

Tazatelka: Dobry den, dékuji, ze jste mi dovolila podivat se k Vam domii. Velmi si toho
vazim. Jak se mate vy a Va§ manzel?
Zena: ,, Dékuji za zeptdani, mam se dobie. Manzel je na tom stejné, no to vite, snazime se, co

miuzeme.

Tazatelka: Mohla bych se zeptat, jak dlouho vyuZivate sluzeb pecovatelské sluzby?
Zena: ,, Uz je to Sest let, co se zhorsil manzeliiv stav a potieboval péci sestry. Zajistily nam

to deti.

Tazatelka: Kolikrat denné k Vam sestra dochéazi?
Zena: , Sestra knam dochdzi prevazovat manzelovi nohy. Otékaji mu, tak mu ddva
bandaze. Sestra taky chodi jedenkrat tydné manzela koupat a provadeét osetieni, kdyz ho

potiebuje. Podava mu taky léky.

Tazatelka: Je pro Vas péce o manzela ndro¢na?
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Zena: ,,Jsem rdda, Ze ho mam doma, nez kdyby byl nékde mezi cizima. Doma mu udélam,
na co je zvykly, uz ho za ty roky znam a taky znam jeho nadlady. Néekdy je poradnej

brucoun.

Tazatelka: Pomaha Vam rodina? Bydli déti pobliz?

Zena: ,Mdam dceru a syna. Dcera bydli taky v Brné, je to nedaleko ode mé. Syn se
prestehoval na venkov, spravuje tam barak. Dcera se sem stavuje po praci nékolikrat
tydné, pokud zrovna nema néjaky jiny zalezitosti k resent.

Tazatelka: Zvazovali jste s manzelem pobyt v domové pro seniory?

Zena: ,, Nékteri nasi zndmi odesli do domova pro seniory. Byla jsem tam navstivit svoji
kamaradku, ktera bydlela v nasem bardaku. Byla vdova, poté se zhorsila, bylo pro ni tézké
zvlddat domacnost. Déti ji zajistily domov pro seniory. Byt opravuji, vyhdzely nabytek,
co tam méla. No co Vam mdam povidat, nema se kam vratit, kdyby chtéla, ale to ona asi vi.
Kdyby to se mnou bylo hodné Spatny, tak mi to zas nepripada zas tak hrozny. Mohla bych
tam byt i s manzelem, tak kdybychom méli sviij pokoj, mohli bychom si to tam zajistit jako

doma. Ja nemam problém s lidma, tak si myslim, Ze bych tam se sestrama vychdzela

dobre.

Rozhovor s dcerou pana E.

Tazatelka: Dobry den, rdda Vas poznavam. Mohla bych Vam polozit nékolik otazek
ohledn¢ Vaseho tatinka?

Dcera: ,, Tata ma velké stesti, Ze ma takovou Zenu, ktera se o néj chce starat, samoziejmé
ve svych moznostech. Oba maji moznost jit do domova, ale mama chce ziistat doma, je tam

zvykla, ma tam kamaradky a otec nema rad zmeny.

Tazatelka: Jak zvladal Vas tatinek pobyt v nemocnici?

Dcera: ,, Otec si casto stézoval na chovini persondlu. Rikal, Ze si pripadd, jako by vsem
pripadal na obtiz, porad prosil, abychom ho vzali domii. Otec je ze staré Skoly, byl vidy
zvykly, Ze je cisté obleceny, voni a je Cerstvé oholeny. V nemocnici se najednou ocitl
bezmocny na posteli odkdzany na péci ostatnich. Spatné sndsel, Ze ho vidi cizi lidi v takové
situaci. Stydel se za to, Ze je inkontinentni potieboval k takovému intimnimu zasahu

sestru.

Tazatelka: Kde jste ziskala informace o moZnosti zajistit si peCovatelku?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 52

Dcera: ,, Néjaké informace o tom jsem dostala v nemocnici a nékteré od znamych, hledala

Jjsem taky na internetu a potom jsme to resily s bratrem a mym manzelem. *

Tazatelka: Tak to je Vas tatinek rad,ze je doma se svou Zenou.
Dcera: ,, On je spokojeny, na sebe jsou zvykly. Uz jsou spolu témer 50 let. Mama rada pece,
hlavné pro vnoucata a tata je na sladky zvykly. Vzdycky se o vikendu zabavi pecenim, tdta

Jje zvykly dat si ke kave zdakusek a mam je rada, Ze ma vdecného stravnika. *

Tazatelka: V domové pro seniory je i moznost manzelského pokoje, neuvazovala jste se
svymi rodic¢i o této moznosti?

Dcera:,, Samoziejmé jsme i uvazovali i o této moznosti. Pokud se zhorsi mdmin stav, bude
potiebovat taky péci. Ja chodim do prdce, chci se stejnym dilem vénovat i détem
a vnoucatum. Taky se nabizi moznost, Ze bych byla ja doma se svymi rodicia vzala si je
do péce. Srodici mam dobry vztah, rada bych se o né postarala, ted je chodim
navstevovat, jak miizu. Probléemem by byly finance, nemiizu si dovolit dat v praci vypoved.
Jsem rada, ze mam prdaci. Vidim ve svém okoli, jaky je problém sehnat praci po padesdtce

a jeste si shanét treba polovicni uvazek. Mam riizné vydaje, které musim poplatit.

Tazatelka: Chapu, ze je to pro Vas tézké rozhodnuti a chtéla byste pro své rodice to

nejlepsi.
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Shrnuti a dil¢i zavér
Manzelé spolu ziji v brnénském byt¢€, jsou radi, ze zlistavaji ve znamém prostiedi a nemusi

ménit své zvyklosti. Maji dobré vztahy s détmi, které je navstévuji. Pani je sobéstacna,

zvlada sebeobsluhu o sebe, snazi se starat o svého manzela.

Se zhorSujicim zdravotnim stavem manzela déti zajistily pecovatelku z pecovatelské
sluzby. PeCovatelka ma rozvrzeny cas, kdy pana E. navstévuje a pomaha mu pfi hygiené,
koupani a zajiStuje zdékladni oSetfeni prolezenin, vyzveddva ndkup. Pan E. trpi
inkontinenci, peCovatelka mu zajiStuje inkontinencni pomicky, pomahala vyftidit

ptispévek na inkontinen¢ni pomicky na socialnim odboru.

S pomoci pecovatelky manzelé zvladaji domacnost a mizou setrvat v domacim prostredi.
Z rozhovoru s dcerou plyne, Ze je otci nepiijemné ocitnout se v cizim prostredi, kde je

odkézan na péci cizich osob.

Pan E. se citi komfortn¢ji v domacim prostiedi, kde se o né starda manzelka spolu
s pecovatelkou. Dcera by se o své rodiCe starala, brani ji finan¢ni moznosti, kdy by musela
opustit své zaméstnani a peCovat o své rodice na plny uvazek, a tim by se vyrazné snizila

jeji zivotni Groven.

Po rozhovoru s manzelkou plyne, Ze ji stavajici situace vyhovuje, pé¢i o manzela s pomoci
pecovatelky zatim zvlada. Do budoucna je oteviena moZznosti, Ze by si s manzelem podali

zadost do domova pro seniory, kde by si zazddaly o manzelsky pokoj.
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4.3. Vyhodnoceni Setfeni

Ve své praci jsem pouzila metodu kvalitativniho vyzkumu, a pozorovani a rozhovory
se Ctyfmi seniory z riznych prostiedi. Ve své praci jsem se rozhodla zkoumat kvalitu

zivota v domovech pro seniory a kvalitu zivota v domacim prostiedi.

Domovy pro seniory poskytuji celodenni odborny dohled personalu, aktivity, okamzity
pristup k odborniktim, fakultativni sluzby. V domové pro seniory se nachazi jednolizkové,
dvoultizkové a manzelské pokoje. Seniofi maji v domové trvaly pobyt. Pti pfichodu do
domova pro seniory prochazi seniofi fazi adaptace, kdy si zvykaji na nové prostredi a
rezim domova a uéi se orientovat v novém prostredi. Kazdy senior si zvyka rozdilnym
tempem vychéazejici zjeho osobnostnich pifedpokladid. Seniofi se musi vyrovnat

s odlou¢enim od rodiny.

Pokud uzivaji dvouliizkovy pokoj, musi si zvyknout na nového spolubydliciho. V takovém
pripadé dochazi ke stietu riznych povah, potize nastavaji také v ptipadech, kdy dochazi
K narastu seniorti s demenci a dochazi k rozsifovani domovu se zvlastnim rezimem. Je to

zpusobeno zvySujicim se vékem klientii domova.

Némecky psychiatr a neuropatolog Alois Alzheimer na zacatku své praxe popsal osobu s
Alzheimerovou chorobou jako ojedin€ly vyskyt. V dnesni dobé uz pojem Alzheimerova

choroba zna témét kazdy.

Nekteti seniofi berou pfichod z domaciho prostiedi do domova jako novou Zivotni etapu.
Domov pro seniory nabizi fadu volno¢asovych aktivit, ve kterych se mohou aktivizovat a

navazovat pratelské vztahy s ostatnimi obyvateli domova.

V domacim prostfedi nemusi senior podstupovat stres spojeny se zménou zivotniho stylu a
adaptaci na nové prostiedi, je se svymi blizkymi. Pokud potfebuje zdravotnickou péci, ma
moznost vyuzivat sluzeb pecovatelskych sluzeb, kdy pecovatelka dochézi piimo do
domaécnosti seniora. Domadci prostfedi navozuje seniorim pocit bezpeci, jistoty, jedna se o
prostiedi, na které jsou seniofi zvykli, kde prozili pfevaznou ¢ast svého Zivota. Seniofi

v domovech ziji déle nez v domécim prostiedi, je to zpiisobeno odbornou péci.
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ZAVER

Staii lidé odchazeji do domova pro seniory, kdyz se citi osaméli, kdyz doma nezvladaji
pé&i o sebe a 0 domacnost. Zadost o umisténi do domova podavaji také déti, které maji
o své rodice strach. Néktefi seniofi berou odchod do domova jako docasné pieklenovaci

obdobi a doufaji v navrat do domaciho prostiedi. Uplynutim doby se pomalu srovnavaji se

skutecnosti, Ze v domove zistanou do konce svého Zivota.

Senior se odchodem do domova z doméaciho prostifedi musi vyrovnat s opusténim domova,
kde prozil par desitek let, kde stravil obdobi zivota se svym partnerem a détmi. Seniofi,
ktefi se samostatn¢ rozhodnou pro odchod do domova se mohou na zménu dosavadnich
zvyklosti dlouhodobé pfipravovat a tak se snadnéji zaclenit do chodu domova. Personal

v domové by mél byt v téchto pro seniora tézkych chvilich oporou.

Seniofi Celi ve svém veéku ztratdm jako umrti zivotniho partnera, umrti blizkych odchod
déti z domova, odchod do dichodu. Seniortim vétSinou pomédha v téchto obtiznych
situacich rodina, ktera navstévuje v domécnosti. I pfes veskerou péci rodiny mlize nastat
situace, kdyz uz rodina pééi o seniora nezvlada, protoze se jeho zdravotni Stav velmi
zhorsil a rodina ma omezené moznosti. Rodina se snazi nalézt vhodné feseni a vyhledat
pro seniora vyhovujici misto, kde by o néj bylo postarano.

Nekteti rodinni pfislusnici maji pocit viny, ze nezvladli pé€i o své rodiCe. Pocity viny
se mohou obratit proti personalu, kdy od ného zadaji ¢im dal vétsi péci a zahrnuji jej
vycitkami. Pro seniory je dobré, kdyz je rodinni piislusnici v domové navstévuji a pokud
mozno sdileji s nimi zajmové aktivity v domové€. Seniofi v domovech pro seniory mohou
pocitovat pocity osamélosti, stdvaji se tak zavislejSi na pomoci ostatnich a upinaji

se k personalu.

Pro seniory je v domovech organizovano mnoho aktivizacnich a terapeutickych ¢innosti,
které¢ seniorim pomdhaji oprostit se od pociti osamélosti. Seniofi maji den v domove
pfesné rozvrzen a organizovan, ve volném case si mohou zvolit aktivity, které jim Cini

radost.
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Rodina se také mtize starat o seniora v domécim prostiedi, kdy si na pomoc miize najmout
pecovatelku nebo osetfovatelku. OSetfovatelka ptfichazi do domacnosti a zajist'uje zakladni
zdravotnickou péci a rodina se muze na chvili osvobodit od povinnosti peCovat o své staré

rodice.

Rodina si sama uréi, které Cinnosti péCe o seniora patii oSetfovatelce a které zvladne
vykonavat sama. Rodina spolupracuje s oSetfovatelkou, zapojuje osetiovatelku do chodu
domacnosti. Pro kazdou rodinu, ktera jiz nema prostiedky starat se kvalitné o seniora, je
dalezit¢ uvédomit si, kde hledat pomoc, at uz materialni nebo razné pracovniky

dochazejici do domacnosti.
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