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Název bakalářské práce je přesný a vskutku nosný. Objekt bakalářského spisu lze uchopit v kontextu sociální pedagogiky. Samotný kompetenční model má bezpochyby dvě složky: teoretickou a praktickou. Autorka zúžila teoretický rámec na velmi omezený sémantický rozbor a následně na to, co znamená a jak se používá kompetence v hodnocení i řízení zaměstnanců. 
Její výklad o druzích kompetencí není důkladně analytický, spíše působí informativně. Až příliš brzy autorka přechází v teoretické části ke konkrétnostem, které se váží k akciové společnosti Hartmann-Rico. Proto působí teoretická část neuspořádaně, ačkoli téma je sdílné, jasné a logicky členité.
Práce nemá v úvodu vytčený cíl. Autorka ozřejmuje cíl až na s. 35: „Cílem bakalářské práce je představit praktické použití kompetenčního modelu jako jednoho z nástrojů hodnocení zaměstnanců a zároveň dát vyjádření k hypotéze o tom, že rozvojem a vzděláváním zaměstnanců lze pozitivně ovlivnit úroveň kompetencí.“ V krátkém závěru na s. 46 cíl, který označuje jako hlavní, poznovu Anna Pavlišová úží na ověření hypotézy. Zmatenost v cíli se projevuje neblaze na obsahu i formě bakalářské práce. 

Text není zpracován na řadě míst jako akademický. Odstavcům mnohdy chybí myšlenková jednota a ucelenost. Někdy text bakalářské práce přechází do příručkového pojetí, který charakterizuje výčtové psaní. Je možné zejména poukázat na s. 25-29.

	Otázky k obhajobě:
Na s. 19 Anna Pavlisová vypočítává v rámci kompetenčního modelu jeho jednotlivé složky: vědomosti, dovednosti, znalosti, zkušenosti apod. Během ústní obhajoby by mohla autorka bakalářského spisu pečlivě rozlišit, a to z hlediska sociální pedagogiky a psychologie, znalosti a vědomosti, schopnosti a dovednosti, což by mohlo být přínosné pro následující rozpravu.
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