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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou marketingové komunikace spolecnosti Microsoft
pii uvedeni nového operacniho systému Windows 8 na Cesky trh. Prace se sklada z casti
teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast se zamétuje na shrnuti poznatkti z oblasti marketingu.
Jsou zde popsany zakladni pojmy jako marketingova komunikace, marketing a marketin-
govy mix. V praktické Casti je pfedstavena spole¢nost Microsoft a poté je analyzovan ko-
munikacni mix Windows 8. Déle nasleduje vyhodnoceni analyzy. Zavér bakalarské prace je

vénovan navrhim mozného zlepSeni marketingové komunikace.

Klicova slova: marketingova komunikace, marketing, marketingovy mix, Microsoft, ope-

racni systém, analyza, Windows 8

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the marketing communication analysis of the Microsoft Com-
pany during the new operating system Windows 8 launch on the Czech market. The thesis
consists of theoretical and practical part. The theoretical part focuses on the findings sum-
mary in the field of marketing. Basic terms such as marketing communication, marketing
and marketing mix are described here. In the practical part the Microsoft Company is intro-
duced and then Windows 8 communication mix is analyzed. Furthermore the evaluation of
the analysis follows. The final part of the bachelor thesis is devoted to the suggestions for

possible improvement of the marketing communication.

Keywords: marketing communication, marketing, marketing mix, Microsoft, operating sys-

tem, analysis, Windows 8
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UvVOD

V dne$nim vysoce konkurencnim prostiedi je diilezité, aby spolecnost uméla dobte prezen-
tovat a prodat sviij produkt. Netyka se to jen menSich zacinajicich firem, ale 1 velkych me-
zinarodnich spole¢nosti. Povaha trhu spolecné s technologickym prostiedim se méni tak
rychle, ze je potieba, aby se tyto spolecnosti naucily efektivné komunikovat se svym okolim
a ziskaly tak konkuren¢ni vyhodu na trhu. Jednim zptsobem, jak tuto vyhodu ziskat, je po-

moci marketingové komunikace podniku.

Jak jiz bylo zminéno, marketingova komunikace je o propagaci vyrobkl nebo sluzeb cilo-
vym zékaznikiim, a ta hraje ve firemnim fizeni ¢im dal vétsi roli. V poslednich letech stale
méné zalezi na tom, jak dobry produkt je, ale zalezi spiSe na tom, jak moc je propagovan.
Zejména diky novym technologiim a sluzbam jako je internet a s nim spojenym marketin-
govym aktivitam, roste vyznam propagace jesté vice. Internetovy marketing nabizi mnohem
interaktivnéj$i prostiedi a soucasné rozsahlejsi moznosti komunikace mezi organizaci a za-
kaznikem. Klasické marketingové nastroje skladajici se z reklamy, podpory prodeje, vztahii
s vefejnosti, pifimého marketingu a osobniho prodeje jsou diky tomu odsouvany trochu do
pozadi. Neznamena to vSak, Ze by tyto slozky byly postradatelné. Idealné by se marketin-
govy komunikaéni mix mél skladat ze vSech zminénych prvkd a co je nejdalezitéjsi, tyto
soucasti by se mély dopliiovat a tvofit tak integrovanou marketingovou komunikaci. Jediné

tak miiZe byt komunikace efektivni a zvySovat tak prodejnost vyrobku.

Cilem mé prace je analyzovat jednotlivé slozky marketingové komunikace spolecnosti
Microsoft pti uvedeni nového operacniho syst¢ému Windows 8 na trh. Analyza je zamé&fena
na trzni prostiedi Ceské republiky. Firma Microsoft patii k pfednim svétovym vyrobctim
operacnich systému jiZ mnoho let a patfi ji vétSinovy trzni podil v tomto odvétvi, nicméné
tento podil za¢ina pozvolna klesat, zatimco u konkurenc¢nich spole¢nosti je tomu naopak.
Situace zatim neni nijak zavazna, avsak tlak na vytlaceni osobnich pocitaci ze strany pre-
nosnych pocitacovych tabletli vzriistd a Microsoft by tento stav nemél podcenovat. Soucasti

analyzy je proto také ndvrh mozného zlepSeni komunikaéniho mixu do budoucna.
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1 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

., Za marketingovou komunikaci se povazuje kazda forma rizené komunikace, kterou firma
pouziva k informovani, presvédcovani nebo ovliviiovani spotiebitelii, prostirednikii i urcitych
skupin verejnosti. Je to zamerné a cilené vytvareni informaci, které jsou urceny pro trh, a to

ve forme, ktera je pro cilovou skupinu prijatelnd. “ (Bouckova a kolektiv, 2003, s. 222)

vvvvvv

jem, ktery napomaha prodeji vyrobku. V dnesni dobé nestaci jen mit produkt, stanovit jeho
cenu a distribu¢ni cesty. Tou nejvice nezbytnou véci, kterd dnes prodava je propagace. Diky
novym technologiim a sluzbam jako je mobilni inzerce nebo reklama na socidlnich sitich,
vyznam a vyuziti propagace narusta kazdy den. Cilem kazd¢ organizace je presveédcit zakaz-
niky ke koupi jejich produktu, navazat s nimi dlouhodoby vztah a zajistit si jejich vérnost do

budoucna (Kotler a kolektiv, 2005, s. 720-724).

Dalsim dilezitym faktem, ktery je dobré védét je, ze propagace neni jen o zdkaznicich. Jsou
tady 1 dalsi skupiny lidi, ktefi jsou zainteresovani v chodu a zisku organizace. Témito lidmi
jsou naptiklad akcionéfi spole€nosti, vétitelé, nebo distributofi. Novinafi jsou pak dalsi spe-
cifickou skupinou. Ti se zajimaji hlavné o produkty spole¢nosti, a proto je dobré mit s nimi
co nejlepsi vztahy. Pozitivni recenze a kritiky mizou napomoct k dobrému jménu organi-

Zace.

Vse spolu souvisi. Jestlize mé firma dobré jméno a reputaci, akcionéfi, vetitelé a distributofi
jsou pak snaze presvédceni, Ze je pro n¢ vyhodné investovat do takové spolecnosti nebo Ze
je pro n€ prospesné s ni jakkoliv spolupracovat. To samé plati o zdkaznicich. V ptipadé
ma spolecnost dobré a kvalitni vyrobky a budou je kupovat (Fill, 2006, s. 17-20; Kotler a
kolektiv, 2005, s. 719-720).

1.1 Klasicky marketingovy komunikaéni mix

Marketingovy komunika¢ni mix neboli propagac¢ni mix je sada marketingovych nastrojt,
diky kterym spole€nost komunikuje se svymi zakazniky, vefejnosti, médii a dalSimi zainte-
resovanymi lidmi. Kazdy z nastroji se musi perfektné dopliiovat, aby bylo dosazeno poza-

dovaného vysledku. Komunika¢ni mix se sklada z téchto Sesti ¢asti:

e reklama,

e podpora prodeje,
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e vztahy s vefejnosti,
e 0sobni prodej,
e piimy marketing (Kotler a kolektiv, 2005, s. 719-720).

V pribéhu nékolika let se povaha marketingové komunikace velmi zménila. Diky rozvoji
novych technologii se spolecnosti pozvolna odklonuji od hromadného marketingu a vyuzi-
vaji spiSe segmentovaného marketingu. Spole¢nosti se zamétuji spiSe na uréité segmenty
zakaznikd nebo na jednotlivce a maji o zédkaznicich ¢im dal vice informaci. Hromadna ¢i
masova média, jako je televize, radio, noviny a casopisy jsou stale mocnym nastrojem ko-
munika¢niho mixu, avSak jeho vyznam klesa a je pomalu nahrazovan internetovym marke-

tingem (Kotler a kolektiv, 2005, s. 720-724).

1.1.1 Reklama

Je to jeden z nejlevnéjSich néstroji komunika¢niho mixu. DokéZe zasahnout spousty lidi
vsude po celém svété ve velmi kratkém Case a s nizkymi naklady na jednotlivce (napiiklad
televizni reklama). Jeji dalsi vyhoda je, ze ma velmi pozitivni vliv na jméno, popularitu a
uspéch spolecnosti, a tudiz i na prodej vyrobki. Nékteti spotiebitelé mohou vnimat produkt
z televizni reklamy jako lepsi ¢i vice legitimni nez ostatni a mohou mit vétsi tendenci si

vyrobek koupit.

Na druhou stranu reklama ma ale 1 své nevyhody. Je pravda, Ze ndklady na jednotlivce jsou
nizke, ale celkové miiZze byt reklama (kromé reklamy v radiu a novinach) velmi nakladna.
Naptiklad televizni reklama je velkou zatézi pro rozpocet spolecnosti, protoze vyzaduje
velké finan¢ni vydaje. Dalsi nevyhodou je jeji neosobnost a jednostrannost. Oproti jinym
prostfedkiim komunika¢niho mixu u reklamy nema spole¢nost moznost okamzité¢ dostavat

zpétnou vazbu od zakaznikt a reagovat na ni (Armstrong a Kotler, 2005, s. 404).

Kdyz vezmeme v uvahu Zivotni cyklus vyrobku a typy propagace, které jsou u jednotlivych

cykld produktu pouzivany, miizeme druhy reklam rozdélit nasledovné:

e zavadéci reklama,
e presvédcovaci reklama,

e pifipominaci reklama (Urbéanek, 2010, s. 108).
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1.1.1.1 Zavddéci reklama

V soucasné dob¢ se tento druh reklamy casto pouziva pted uvedenim vyrobku na trh. Cilem
zavadéci reklamy je dopiedu seznamit spotiebitele s produktem, s moznosti zvyseni jejich
ocekavani, a tim padem i poptavky po vyrobku, poté co bude uveden na trh. Dalsi a Castéjsi
variantou je pouziti zavadéci reklamy az po piedstaveni produktu na trhu. Cil je stejny jako
u predchoziho piipadu — predstaveni vlastnosti a funkci produktu a poukazani na konku-

ren¢ni vyhodu daného vyrobku (Urbanek, 2010, s. 108-109).

1.1.1.2 Piesvédéovaci reklama

Jak jiz se da odhadnout z ndzvu, presvédcovaci reklama se pouziva k ziskavani novych za-
kaznikli a udrzovani téch stalych pomoci nejriznéjsi presvédcovacich metod pouzitych
v dané reklamé. Ukolem pfesvédéovaci reklamy je ujistit spotiebitele, Ze koupé pravé toho
urcitého propagovaného vyrobku je pro né prospésnd a vyhodna, stejné jako Ze je inzerovany
produkt lepsi nez ten, ktery nabizi konkurence. Tento typ reklamy se da pouzit u vSech stadii
zivotniho cyklu vyrobku, nicméné nejefektivnéjsi vyuziti se nabizi pii rastu prodeje pro-

duktu, kdy tento rtst chceme udrzet nebo dokonce i zvysit (Urbanek, 2010, s. 109).

1.1.1.3 Piipominaci reklama

Jednou z variant, kdy se pouziva ptipominaci reklama je u pribézného upozornovani na
produkt, v kterékoliv fazi jeho Zivotniho cyklu. Zamérem je informovat zakazniky o tom, ze
vyrobek je stile v prodeji 1 se zaru¢nim servisem a veSkerymi ostatnimi sluzbami. Dalsi
varianta je pak pfipomenuti produktu, ktery se po pferusené vyrobé zacal znovu prodavat.
V tomto pitipadé¢ jde hlavn€ o vyzdvihnuti novych nebo vylepSenych vlastnosti daného vy-

robku (Urbanek, 2010, s. 109-110).

1.1.1.4 Prostiedky reklamy

Co se tyce prostfedkt neboli médii reklamy, mezi hlavni a nejvice pouZivané miiZeme zata-
dit naptiklad tiSténou propagaci, televizni reklamu, radiové spoty, internetovou reklamu

nebo reklamu v kinech (Vysekalova a kolektiv, 2006, s. 192).

1.1.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje se skladd z mnoha kratkodobych a pobizejicich prostredkti nebo vyhod,
které maji za kol pfitdhnout zakaznikovu pozornost a pobidnout ho k okamzitému nakupu

produktu nebo sluzby (Kotler a kolektiv, 2005, s. 785-786). Prosttedky podpory prodeje jsou
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napiiklad soutéZe, hry, loterie, akce na misté prodeje, vystavy a piedvadéci akce, vzorky,
prémie, dary, kupony, rabaty, Gvéry s nizkymi troky a rizné druhy slev (Vysekalové a ko-

lektiv, 2006, s. 193).

1.1.3 Vztahy s veiejnosti

Tato technika je pouzivana k budovani dobrych vztahti mezi organizaci a vefejnosti. Ukolem
public relations je vybudovat a poté udrzovat dobrou image a povést spole¢nosti. Oproti
reklamé je to levnéjsi nastroj komunika¢niho mixu a pro nékteré zakazniky také ptijemné;jsi
forma propagace produktu. U nékterych forem public relations je vyhodou bezprostiedni
komunikace mezi prodejcem a publikem naptiklad béhem tiskové konference (Kotler a ko-
lektiv, 2005, s. 793-795). Nastroji vyuzivanymi pro praci s vefejnosti jsou charitativni dary,
darkové a upominkové predméty, projevy, vyroéni zpravy, seminate, tiskové konference,

¢lanky v tisku a lobbovani (Vysekalova a kolektiv, 20006, s. 194).

1.1.4 Osobni prodej

I kdyz je to jeden z nejdrazsich prostfedk komunika¢niho mixu, zarovei jde o jeden z nej-
starSich a nejefektivnéjSich prosttedkll. Nejvetsi vyhoda spociva v osobni komunikaci mezi
prodejcem a kupujicim v realném Case. Prodejce mulize okamzité reagovat na pozadavky za-
kaznika a nabidnout mu okamzité feSeni. Dale ma kupujici vétsi tendenci naslouchat a rea-
govat na sdéleni prodejce nez u televizni reklamy. Osobni prodej také umoznuje vytvaret
nejrizngjsi vztahy, at’ uz obchodni ¢i pratelské, které prodeji miizou jen pomoct (Armstrong

a Kotler, 2005, s. 404).

1.1.5 Primy marketing

Jde o jediny nastroj komunikac¢niho mixu, ktery neni zaméten na masy lidi, ale na jednotlivé
zakazniky. Pfimy marketing je zaloZen pravé na budovani individuélnich vztaht se zakaz-
niky. Doruceni sdéleni je velmi rychlé a adresované pouze jediné urcité osobé€. Jde o vztah
jeden na jednoho. Tento néstroj dava organizaci urcitou flexibilitu, protoze diky okamzité
konverzaci mezi spoleCnosti a spotiebitelem, miize firma pruzné reagovat na jeho pozadavky
a prani (Armstrong a Kotler, 2005, s. 404-405). Pro pfimy marketing vyuzivame prospekty,
letaky, broZzury, katalogy, telefonni seznamy, tiS§téné adresare, ¢asopisy pro zakazniky, tele-

marketing a interaktivni videotext (Vysekalova a kolektiv, 2006, s. 194).
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1.2 Internetovy marketing

V dnesni dob¢ rychle se vyvijejicich pocitacovych technologii se méni podoba mnoha fi-
remnich procesi a zvyklosti a stejné tak se méni i podoba marketingu. Internetovy marketing
nastroju, kterymi mtizeme oslovit kupujici, nizké naklady, nepfetrzitou dostupnost, moznost
interakce se zdkazniky, jednoduché méfeni ucinnosti nebo schopnost ptesného zacileni spo-

ttebitele (Janouch, 2010, s. 17; Karlicek a Kral, 2011, s. 171).

Dalsi nespornou vyhodou internetového marketingu je také jeho vétsi ucinnost oproti kla-
sickému marketingu, diky lepsi provazanosti a dynamice jeho néstrojii. VEtsi ucinnost vy-
plyva také z toho, Ze 1idé jsou piesyceni masovym marketingem. Ve vétSin€ piipadii jsou
formou klasického marketingu, zejména reklamou, nuceni ke koupi produkti, o které nemaji
zajem, a proto se t€émto médiim a prostiedkiim snazi vyhnout. Naopak diky internetovému
marketingu a jeho zacileni na konkrétni osoby a zjistovani jejich potieb, je pro spole¢nost
jednodussi nenésilnou formou nabidnout zakaznikovi urcity produkt, ktery pro néj bude mit

ptidanou hodnotu, a ktery si bude chtit koupit (Janouch, 2010, s. 16-17).

1.2.1 Marketingovy komunikaéni mix pro internet

Spolecné se zménami a vyvojem forem marketingu se méni a vyviji také formy komunikace
organizaci se zakazniky. Komunikace z klasického prosttedi, naptiklad tisténého, mize byt
pfenesena do prostfedi internetového. Mezi zékladni druhy prostfedi na internetu se fadi na-
priklad webové stranky, e-shopy, blogy, diskuzni fora, socidlni sité, Q a A portaly, sdilena
multimédia a dalsi (Janouch, 2010, s. 24-25).

Podle Janoucha (2010, s. 26-27) do marketingového mixu na internetu patii stejné nastroje
jako u klasického marketingu s vyjimkou osobniho prodeje, jehoz aktivity jsou zatazeny pod

pfimy marketing. Internetovy komunikacni mix je tedy sloZen z nésledujicich prostredk:

1. Reklama
e PPC (pay-per-click) reklama — platba za proklik,
e PPA (pay-per-action) reklama — platba za akci,
e plosna reklama,
e zapisy do katalogi,

e prednostni vypisy.
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2. Podpora prodeje

pobidky k nakupu (soutéze, slevy, vzorky zbozi, kupony atd.),
partnerské programy,

vérnostni programy.

3. Udalosti

online ud4losti.

4. Public relations

novinky a zpravy,
¢lanky,
viralni marketing,

advergaming.

5. Primy marketing

e-mailing,
webové seminafe,
VolP telefonie,

online chat.
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2 MARKETING

Marketing se jako néstroj komunikace mezi prodavajicim a zdkaznikem zacal vyvijet po-
mérné pred mnoha lety — v dob¢, kdy se zaala rozbihat masova vyroba. Nicmén¢ teprve
neddvno zacal marketing spolecné s jeho nastroji nabyvat na své dulezitosti a stal se tak
soucasti kazdé vétsi spolecnosti.

Diive byly vztahy a komunikace mezi vyrobci a spottebiteli jednodussi. Pfed priimyslovou
revoluci, kdy neexistovala masova vyroba, byly vyrobky vyrabény piesn¢ na miru vSem za-
kaznikim, tudiz potieby zdkaznika a stejné tak i1 prodejce byly uspokojeny stejnou mirou.
Poptavka se rovnala nabidce a marketing zatim nebyl potiebny (Vysekalova a kolektiv,

2006, s. 9-10).

To se v8ak zménilo s pfichodem primyslové revoluce. Vyrobky se zac¢aly masové vyrabét a
cilem podnikt bylo vyrobit co nejvice vyrobkll a az potom jim §lo o to, jak je prodat. Najed-

nou prodejcim nezalezelo na uspokojeni potieb svych zédkaznik.

Casem, kdyz pfisla krize a vyrobci zjistili, Ze maji piebytek vyrobki, pochopili, Ze by se
m¢eli zacit zase vice orientovat na trh a na zajmy svych zédkaznikl — idealné na rovnovahu
mezi jejich potiebami a pozadavky spotiebiteli. VSechny tyto udalosti spole¢né s rozvojem
novych védnich oborti, jako byla naptiklad psychologie nebo sociologie, daly vzniknout no-

vému nastroji fizeni podnikovych aktivit — marketingu (Vysekalova a kolektiv, 2006, s. 9-
10).

2.1 Podnikatelské koncepce

Spole¢né s vyvojem spole€nosti a novymi technologickymi vynalezy se v priib&hu let zacal
ménit 1 marketing a rozvétvil se na jednotlivé podnikatelské koncepce. Jedna se o tzv. filo-
zofii fizeni marketingovych aktivit v uré¢ité organizaci. Podle toho jaky diraz klademe na

prospéch nas, zakaznikliv nebo spolecensky, rozliSujeme pét zakladnich koncepci:

e vyrobni koncepce,

e prodejni koncepce,

e produktova koncepce,

e marketingova koncepce,

e koncepce spolecenského marketingu (Kotler a kolektiv, 2007, s. 48).
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2.1.1 Vyrobni koncepce

Tato koncepce vznikla jako prvni s rozvojem masové vyroby. Vyuzival ji naptiklad Henry
Ford v zagatcich jeho kariéry nebo pozdéji i Tomas Bat’a. Koncepce se fidi predpokladem,
ze spottebitelé maji zajem o dostupné a co nejlevnéjsi vyrobky. Levnych vyrobkii 1ze doséh-
nout napiiklad zvySenim produkce. Jednou z variant je, Ze si to vyrobce mize dovolit z di-
vodu ptevisu poptavky nad nabidkou. V ptipad¢ druhé varianty, pottebuje snizit vysoké na-
klady. Proto se snazi zvysit produktivitu prace, zefektivnit vyrobu a distribuci, a tim tlaci
ceny doll. Nevyhodou této koncepce je, ze se pak prodejci zaméfuji pouze na vyrobu a na
nizké ceny svych produkti, a pfestanou myslet na zdkazniky a jejich ptani. Diky témto pro-
dejcim muze vzniknout mezera na trhu, ktera dava prilezitost zase jinym vyrobctim, kteti

nabizi levné a vice atraktivni produkty (Kotler a kolektiv, 2007, s. 48).

2.1.2 Produktova koncepce

U produktové koncepce jde predevsim o kvalitu vyrobkl. Vyrobcei predpokladaji, ze zakaz-
nici budou uptfednostiiovat koupi drazsich produkti nejvyssi hodnoty a jakosti. Pfi pouziti
této podnikatelské koncepce je dulezita neustala inovace vyrobkl, zlepSovani jejich vykonu
a pfidavani novych modernich vlastnosti a parametri. Producenti vyrobkl jsou zaméteni
pouze na produkt. Stejné€ jako u predeslé vyrobni filozofie, 1 v této koncepci nemusi byt vzdy
naplnéna o¢ekavani zakazniki. Nicméné naptiklad v moédnim prumyslu to nejde, jinak by
modni navrhafi nemohli udavat trendy. V tomto ptipad¢ musi jit zdkaznici stranou, aby
vzniklo néco skutecné inovativniho. Mezi dalsi odvétvi, pro které je toto produktové zame-

feni typické, patii také drahé Sperky nebo luxusni automobily (Karlicek, 2013, s. 23).

2.1.3 Prodejni koncepce

Pti pouziti prodejni koncepce firmy spoléhaji zejména na propagaci svych vyrobkt. VéEri, ze
jediné za pomoci reklamy a propagacnich nastrojii prodaji své produkty. Vyrobci se neza-
méfuji na poptavku na trhu a na potieby svych zakaznikd, ale jejich cilem je prodat, to co uz
vyrobili. Tuto koncepci je dobré pouzivat u zbozi, které lidé bézné nevyhledavaji a musi byt
nuceni a pobizeni k jeho koupi pravé prostrednictvim reklamnich prostredki. Jako ptiklad
muzeme uvést pojistovaci sluzby. Mtzou ji pouzivat také firmy pfi nadbytku svého zbozi.
V jiném piipadé jde ale o Spatnou strategii, kterd je efektivni pouze z kratkodobého hlediska.
Dlouhodobé vyuzivani této koncepce je velmi rizikové kvili ztraté konkurenceschopnosti

vyrobku (Karlicek, 2013, s. 24).
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2.14 Marketingova koncepce

,,Je to trzné orientovany pruzny podnikatelsky zpiisob mysleni a jednani, jehoz cilem je do-
sahnout co nejpriznivejsich ekonomickych efektii uspokojenim trhu, respektive poskytovanim

hodnot cilovym skupinam zdakaznikii. “ (Vysekalova a kolektiv, 2006, s. 14)

Marketingova koncepce je strategie orientovana na trh a koncové spotiebitele. Je to filozofie
zalozena na predpokladu, ze vyrobci dokézou identifikovat a zaroven uspokojit pfani a po-
tteby svych zakaznikt 1épe nez konkurencni firmy. Tato filozofie byva velmi casto zaméno-
vana s koncepci prodejni, nicméné kazda z nich zaujima naprosto odliSny postoj k trhu, vy-

robkum i zakaznikovi (Kotler a kolektiv, 2007, s. 50-51).

U prodejni koncepce jde spolecnosti o prodani jiz vyrobeného produktu. Firma se pomoci
propagace vyrobku snazi ziskat co nejvice zdkaznikii za ucelem zisku, avsak tento zisk a
celkové vztah se zakaznikem je pouze kratkodobou zélezitosti, protoze spolecnosti jde pte-
devsim o prodej zbozi. Vyrobce se pak uz nezajimé konkrétné o kazdého ze zakazniki, o

jeho davod pro koupi vyrobku, nebo zda byla naplnéna jeho oc¢ekavani.

Naopak pfi pouziti marketingové koncepce zacinaji veSkeré marketingové aktivity davno
pfed vyrobenim produktu. Spole¢nost si musi vybrat sviij cilovy trh, definovat potfeby za-
kazniki na vybraném trhu, a az poté vyrobit produkt. Organizace vyuZivajici této koncepce
se snazi vytvofit pfidanou hodnotu pro zakaznika, navazat s nim dlouhodob¢ vztahy a tim
dosahnout zisku (Kotler a kolektiv, 2007, s. 50-51). Zni to jako jednoducha cesta k tspéchu
— dat spotiebitellim, to co chtéji. AvSak realita miiZze byt odliSna, protoZe jak fekl Steve Jobs:
., Lidé casto nevédi, co chteji, dokud jim to neukdzete.“ (Novacek, 2011) Proto je potieba,
aby spolecnosti vyuzivaly vizionaiského ptistupu, dokazaly odhadnout budoucnost a identi-

fikovat, co zékaznici budou chtit v dobach budoucich, 1 kdyZ oni sami to zatim netusi.

vychodiska zaklady nastroje vysledky
— stavajici prodej a podpora zisk je vysledkem
P vyrobky prodeje objem0 prodeje

PRODEJNi KONCEPCE

trh potfeby integrovany zisk je vysledkem
4 zakaznik marketing spokojenosti zakazniku

MARKETINGOVE KONCEPCE

Obr. 1. Srovnani prodejni a marketingové koncepce (Hdlek, 2015a).
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2.1.5 Koncepce spole¢enského marketingu

Jde o nejmladsi koncepci, ktera funguje na stejném principu jako koncepce predesla, ale
kromé orientace na trh, zdkaznika a zisk organizace, bere v potaz i problémy spolecnosti
jako je napiiklad nedostatek energetickych zdrojti, znecisténi ovzdusi, globalni ekonomic-
kou krizi, rychly rist populace nebo problém chudoby a hladu v zemich ttetiho svéta (Kotler,
2001, s. 42-43).

V dnesni dobé ekologickych a socidlnich problémt se tak spolecnosti, které vyuzivaji zasta-
ralej$i marketingovou koncepci, mohou snadno stat ter¢em kritiky. Mnoho zékazniki se to-
tiz obava, ze uspokojenim kratkodobych potieb spotiebitelit mohou organizace dlouhodobé
Skodit spolecnosti jako celku a zaroven i samotnym zakaznikim. Tyto obavy tedy davaji
vzniknout marketingové socidlni koncepci a napomahaji k stale vétSimu vyuziti této filozofie
Vv mnoha firmach. Organizace, které tuto strategii vyuzivaji, jsou povinny jednat v z&jmu
celé spolecnosti prosttednictvim dodrzovani urcitého etického a ekologického kodexu (Kot-

ler a kolektiv, 2007, s. 53-55).

2.2 Definice marketingu

Existuje mnoho zptisobti, jak definovat marketing. Tyto definice by vSak mély mit spolec-
nych par bodii. Marketing by mél byt vzdy komplexnim procesem skladajici se z jednotli-
vych ¢asti, které jsou nezbytnymi soucastmi celého procesu. Marketing neni jen reklama,
jak si mnozi lidé mysli, ale jak jiz bylo zminéno, je to daleko rozsahlejsi soubor aktivit za-
¢inajicich mnohem dfiv, nez je produkt viibec vyroben, a ktery také nekonc¢i uvedenim pro-
duktu na trh. Dalsim dalezitym, ne-li nejdtlezitéjsSim pojmem marketingu, by mél byt za-
kaznik a uspokojeni jeho potfeb. Uspokojeni potieb spotiebitele se pak promitne v zisku

spole¢nosti (Zamazalova, 2010, s. 3).

Kotler a kolektiv (2007, s. 40) definuje marketing jako: ,, Spolecensky a manazersky proces,
jehoz prostrednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby

a smeny produktii a hodnot.

Podle Schultze (1995, s. 29), jehoz definici uznava i Americkd marketingova asociace, je
pak marketing popsan nasledovné: ,, Marketing je proces planovani a provadeni koncepce,
tvorby cen, propagace a rozsirovani myslenek, zbozi a sluzeb za ucelem vyvolani smeny,

ktera uspokoji pozadavky jednotlivcii i organizaci.
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Jako posledni miizeme zminit definici ¢eského autora Foreta (2008, s. 11-12). Jeho definice
je ponékud obsahlejsi. ,, Predmétem marketingu jsou sménné vztahy mezi producenty, distri-
butory a zdkazniky (spotiebiteli) produktii v trznich podminkach. Cilem téchto transakci je
vzajemnd maximalni spokojenost (uspokojovani prani, potreb, tuzeb, pocitii) vcetné pripad-
ného zisku. Marketing prindsi systematické poznatky a postupy, jimiz lze zvysit pravdeépo-

I3

dobnost uspéchu na trhu.
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3 MARKETINGOVY MIX

Marketingovy mix je jednim z nepostradatelnych nastrojt pii tvorbé marketingové strategie
kazdého podniku. Tento marketingovy termin vznikl pomérné pfed mnoha lety. Prvni pou-
ziti podobného slovniho spojeni dnes jiz zndmého pojmu ,,marketingovy mix* je datovano
az do prelomu 40. a 50. let 20. stoleti, kdy byl jiz zminény vyraz pouzit americkym védcem
Jamesem W. Cullitionem. Americky védec jej nazval jako ,,mix jednotlivych ingredienci®.
Poté se timto fenoménem zabyval i americky profesor Richard Clewett, nicméné teprve az
v roce 1960 s publikaci knihy Marketing autora Jerryho McCarthyho se tento vyraz stal sku-

te¢né znamym a v témét nezménéné podobé pouzivanym dodnes (Urbanek, 2010, s. 37-38).

Co se tyce definice marketingového mixu, podle Kotlera (2007, s. 70), mizeme tento mar-
ketingovy pojem popsat nasledovné: ,, Marketingovy mix je soubor taktickych marketingo-
vych ndstroju, které firma pouziva k uprave nabidky podle cilovych trhii. Marketingovy mix

«

zahrnuje vse, co firma miize udelat, aby ovlivnila poptavku po svém produktu. *

Jak je v definici feceno, dulezitym procesem, ktery je spojeny se sestavenim marketingového
mixu, je zacileni zdkaznikli. Segment trhu je moZno urcit pied sestavenim marketingového
mixu a poté jiz zminény mix piizpisobit na miru danym spotfebitelim. Druhou moznosti je
vypracovani marketingového mixu a az poté urceni cilového segmentu trhu, ktery by mohl

byt osloven danym produktem (Foret, 2010, s. 97-98).

DalSim neméné vyznamnym prvkem pii sestavovani marketingového mixu by méla byt
kombinace jeho nastroju tak, aby vysledny mix ptisobil vyvazen¢ a presvédcivé na potenci-
onalni zakazniky. VSechny jeho slozky by mély byt v rovnovaze a dokonale se dopliovat.
Ptesto, Ze je produktovy mix nejviditelngjsi sloZkou marketingového mixu, neznamena to
napiiklad, ze firm¢ staci vyrobit opravdu kvalitni vyrobek a ostatnim ¢astem mixu nevénovat
pozornost. Pokud kvalité¢ vyrobku nebude odpovidat i cena, distribuce a propagace, nebude
produkt ani spolec¢nost ptsobit divéryhodné a zakaznici o néj nebudou mit zajem. Stejné tak
by tomu bylo i v ptipadé, kdyby naptiklad firma investovala veskeré finance pouze do pro-
pagace vyrobku, nicméné ostatni slozky mixu by neodpovidaly slibené a propagované kva-
lité. Tato Spatné zkuSenost by pak spottebitele mohla odradit od opakované koupé produktu

(Foret a kolektiv, 2001, s. 30; Foret, 2010, s. 97; Karlicek a kolektiv, 2013, s. 153).
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V zékladnim pojeti je marketingovy mix a jeho nastroje zndmy jako 4P a obsahuje tyto

slozky (Karlicek a kolektiv, 2013, s. 152):

e produkt — product,
e cena - price,
e distribuce — place,

e propagace — promotion.

Existuji vSak také rozSiteni zakladniho marketingového mixu, kterd jsou pfizptisobena na
miru jednotlivym odvétvim ¢i profesim. Obecné ve sluzbach nesmime zapomenout zejména
na lidsky faktor — people nebo také pracovni proces a technologie — process. Tyto dalsi dva
faktory maji velky vliv na kvalitu celkového marketingového mixu. Dals$i modely, se kte-
rymi se jesté miizeme setkat, jsou pak obohaceny naptiklad o fyzickou piitomnost — physical
Evidence, spolupraci — partnership, pedagogicky ptistup — process pedagogical approaches
a jiné (Urbanek, 2010, s. 36-37).

3.1 Zakladni model 4P

3.1.1 Produkt - Product

Prvnim, nepostradatelnym nastrojem marketingového mixu je vyrobek. VSechny ostatni na-
stroje vychazi a pfizptsobuji se pravé danému produktu tak, aby byl vysledny mix vyvazeny,
efektivni a pfitazlivy pro koncového zakaznika.

Vyrobek jako jedna z Casti marketingového mixu se miize dale také ¢lenit na podslozky,

které souhrnné€ nazyvame vyrobkovy mix. Mezi jeho ¢asti patii naptiklad (Foret a kolektiv,

2001, s. 30):

o kvalita,
e 7nacka,
e oObal,

e design.

Co se tyce zékladniho rozdé€leni vyrobki, ty se déli na hmotné, nehmotné a nominalni. Mezi
hmotné vyrobky miizeme zatadit cokoliv hmatatelného, naptiklad auto, telefon nebo zidli.
Nicméné produkt mlze byt i nehmotny ¢i nomindlni. Nehmotnymi vyrobky myslime

zejména abstraktni véci, jako jsou veskeré sluzby, know-how nebo licence. Nominalni statky
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pak jsou veskera finan¢ni aktiva - hotovost, penize na ti¢tu nebo cenné papiry. (Bouckova a

kolektiv, 2003, s. 137)

Dalsim specifikem produktu kromé jeho déleni je i jeho komplexni nebo tzv. totalni pojeti.
Kazdy produkt je slozen z nékolika vrstev. Prvni vrstvou je vnitini vrstva. Jedna se o jadro
neboli technickou charakteristiku produktu. Je to ona urcujici ¢ast vyrobku, ktera predsta-
vuje souhrn vSech jeho funkci a poskytuje spotiebiteli urcitou uzitnou hodnotu. Po vnitini
vrstve nasleduji dalsi dvé neméné dulezité vrstvy. Ta druhd je nazvana skute¢nym vyrobkem
resp. funk¢ni charakteristikou produktu. Jde o transformaci technickych vlastnosti vyrobku
na vlastnosti vizualniho a pocitového charakteru podle toho, jak dany produkt vnima zakaz-
nik. Vyrobek miize byt v tomto pfipadé vniman z hlediska kvality, obalu, znacky a designu.
Co se tyce kvality, zde se jedna o to, jak je vyrobek schopen plnit své pfedem avizované
funkce. Posledni vrstvou je rozsiteny vyrobek neboli komunikacni vrstva. Tato vrstva zahr-
nuje vSechny mozné doplnkové sluzby k produktu, jako je naptiklad instalace, servis, zaruka
urcité firmy zejména na zdkladé¢ jiz zminénych doplikovych sluzeb, protoze ostatni slozky
produktu jsou viceméné vyrovnané (Foret, 2010, s. 101-104; Zamazalova a kolektiv, 2010,
S. 165-166).

instalace

stfedni vrstva
(skuteény vyrobek)

baleni

y

znacka

styl

kvality a design

vnitini vrstva
tzv. jadro produktu

Obr. 2. Zdkladni vrstvy a slozky produktu (Hdlek, 2015b).

3.1.2 Cena- Price

Cena, jinymi slovy penéZzni ¢astka, kterou si spolecnost uctuje za koupi urcitého vyrobku,
patii mezi jedinou slozku marketingové komunikace, kterd pro organizaci predstavuje vy-

nosy misto nakladf. Prave proto je diilezité, aby tato cena byla adekvatné nastavena. Co se
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tyCe stanoveni ceny, existuje vice variant jak tuto polozku marketingového mixu urcit (Kar-

licek a kolektiv, 2013, s. 171).

Prvni moznosti mtize byt stanoveni ceny na zaklad¢ naklada na vyrobek. Nékladovée orien-
tovanou cenu pouziva vétsina podnikt, protoze jeji vypocet je relativne jednoduchy. Vychazi
se pouze z vydajti na vyrobu produktu a jeho nasledné distribuce. Nasledujici varianta ureni
ceny za produkt spolec¢nosti je zalozena na poptavce. Firma kalkuluje cenu na zakladé od-
hadu poctu prodanych vyrobkl a zmény daného objemu prodeje pii zméné vyse ceny. Treti
eventualitou cenové politiky miize byt cena konkurencné orientovana. Pokud spole¢nost na-
priklad vstupuje na novy trh, mize se zaméfit na organizaci prodavajici podobné produkty
a podle jejich ceny urcit vysi ceny u svych vyrobkt. Dalsi volbou mtize byt pro firmu stano-
veni ceny na zaklad¢ jejich marketingovych cili. Pfi zvoleni této cenové politiky vzdy zalezi
na tom, jaké pozice na trhu chce podnik dosdhnout. NiZ§i ceny jsou nastrojem pro ovladnuti
trhu a zniceni konkurence, naopak ceny vyssi slouzi k maximalizaci zisku nebo k zlepSeni
image firmy a vétsi prestizi produktii. Posledni zpiisob ur¢eni ceny vychdazi z predem ptipra-
veného marketingového vyzkumu. Marketingovym vyzkumem je zjisténo, jakou hodnotu
ma produkt pro zékaznika, a podle vysledku vyzkumu je stanovena vySe ceny vyrobku. Jak
je z ptedeslych informaci patrné, cilem této cenové politiky je pfedevsim uspokojeni zakaz-

nika (Foret, 2010, s. 111-112).

3.1.3 Distribuce - Place

Dal$im neméné dilleZitym nastrojem marketingového mixu je distribuce. Jedna se o souhrn
nékolika se dopliujicich ¢innosti, které fesi jak a kdy dorucit dany produktu koncovému

spotiebiteli (Urbanek, 2010, s. 86).

Distribucni ¢innost mize byt rozd€lena na pifimou a neptimou (Urbanek, 2010, s. 88). Pfima
distribuce neni tak Casto pouzivana jako distribuce nepifima. VyuzZzitim piimé distribuce je
vyrobek pfedan vyrobcem rovnou zékaznikovi. Vyhodou mize byt plné kontrola nad vyrob-
kem a bezprostiedni kontakt se spotfebitelem. Tento typ distribu¢ni cesty je vyuZivan napfi-
klad pekarnami, kde je pe€ivo vyrobeno a zaroven 1 prodano (Karlicek a kolektiv, 2013, s.

214).

U nepiimé distribucni cesty je produkt distribuovan k zdkaznikovi pomoci distribu¢nich ka-

nal. Mezi tyto kandly, jinymi slovy meziclanky se fadi naptiklad:

e maloobchod,
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e velkoobchod,
e prekupnik,

e agent.

Firma muaze pouzit jeden nebo i vice distribu¢nich meziclanki. Vyhoda této distribuce spo-
¢iva v uspoie nékladu, avsak jsou zde 1 nevyhody. Jednou z nich je ztrata kontaktu se zakaz-
nikem. Mezi dalsi pak patfi riziko snizeni prodeje ¢i poskozeni znacky diky ztraté kontroly

nad marketingovymi aktivitami distributort (Karlicek a kolektiv, 2013, s. 219).

Vyrobce Vyrobce Vyrobce Vyrobce Vyrobce
( || || | | | | |
v
-
\ 4 v
\" 4 [ Prekupnik || Prekupnik |
v

| Velkoobchod| [Velkoobchod| |Velkoobchod|

v v

| Maloobchod | | Maloobchod | | Maloobchod | | Maloobchod |

| Zakaznik II Zakaznik II Zakaznik II Zakaznik ” Zakaznik |

Obr. 3. Clenéni distribucnich meziclanki (Hdlek, 2015c).

3.1.4 Propagace - Promotion

Posledni prostiedek, propagaci neboli marketingovy komunikacni mix, Heskova (2001, s.
22) detailné popisuje jako: ,, komunikaci, kterou pouziva podnik k informovani, presvédco-
vani nebo ovliviiovani dnesnich nebo budoucich potencionalnich zakaznikii. Hlavni charak-
teristikou této komunikace je zprostiedkovani informaci a jejich obsahového vyznamu s ci-
lem usmérnovani minéni, postoji, ocekavani a zpiisoby chovani spotrebitelii v souladu se

‘

specifickymi cili podniku.

Mezi zakladni propagacni prostfedky je fazeno nésledujicich pét néstroji: reklama, vztahy
s vetejnosti, podpora prodeje, pfimy marketing a osobni prodej (Bouckova a kolektiv, 2003,
S. 223). V dnesni dob¢ se jiz zminéné slozky marketingové komunikace daji transformovat

a pfizplsobit internetovému prostiedi, kde pak tvoii internetovy komunikac¢ni mix.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 MICROSOFT

== Microsoft

Obr. 4. Logo spolecnosti Microsoft (The Official Microsoft Blog, 2012b).

4.1 Zakladni informace

Microsoft je americkou mezinarodni spolecnosti se sidlem ve mést¢ Redmond ve staté Wa-
shington a je nejvétsim producentem softwaru na svéteé. Patii ji vysadni postaveni na trhu
s opera¢nimi systémy a kancelafskymi aplikacemi (Fiser, 2015). V roce 2015 byl Microsoft
vyhlasen tfeti nejhodnotnéjsi znac¢kou na svété. Lépe hodnoceny byly uz jen spole¢nosti Ap-

ple a Google (Pudwell, 2015).

Jak jiz bylo zminéno, firma se realizuje v oblasti softwaru, kde mezi jeji nejzndméjsi pro-
dukty patii operacni systémy Windows, kancelatsky balik Office, internetovy prohlize¢ In-
ternet Explorer, mobilni systém Windows Phone nebo mnoho pocitatovych her, jako je na-
ptiklad HALO nebo Age of Empires. Mezi jeji dal$i pole pisobnosti patii i hardware. Micro-
soft vyrabi nejrizngjsi pocitacové dopliky, jako jsou mysi, kldvesnice, webkamery nebo
joysticky. Nejznamé&j$im hardwarovym zafizenim je vSak herni konzole Xbox 360 s pohy-
bovym senzorem Kinect (FiSer, 2015). Pohybovy senzor Kinect se dokonce dostal do Gui-
nessovy knihy svétovych rekordt jako nejrychleji prodavana herni periferie za rok 2011 (In-
novation Leaders, 2015; Guiness World Records, 2011). Novéjsimi zatizenimi, ktera spo-
le¢nost uvedla na trh, jsou tablety Microsoft Surface a mobilni telefony fady Lumia. Spolec-
nost se prezentuje také internetovymi sluzbami v podobé¢ internetového vyhleddvace Bing a

webového internetového portalu MSN (Crunchbase, 2015).

Spole¢nost Microsoft vznikla v roce 1975, ¢eska pobocka byla zalozena o 17 let pozdé&ji,
tedy v roce 1992. Tato pobocka pak byla v roce 2007 vyhlasena jako nejlepsi ze vSech své-
tovych pobocek (Fiser, 2015). Jak je uvedeno na Ceskych oficialnich strankach, poslanim
spolecnosti je ,,umoznit lidem a firmdm po celém svété plné realizovat jejich potencidl*
(Microsoft News Center, 2015). Za dobu sv¢ existence uc¢inil Microsoft mnoho zajimavych
a vyhodnych akvizici. V roce 2011 koupil spole¢nost Skype, kterd slouzi zejména pro inter-
netové hovory a chatovani, a o 3 roky pozdéji pak mobilni spole¢nost Nokia (Crunchbase,

2015; Mlada fronta, 2013a).
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4.2 Historie spole¢nosti

Organizace byla zalozena roku 1975 dvéma pocitacovymi fanousky a kamarady z Harvard-
ské univerzity, Billem Gatesem a Paulem Allenem. Za vznikem spolecnosti stoji zaliba obou
mladikll v programovani a ndhoda v podob¢ zakéazky pro spole¢nost MITS. Poté co byli
Gates a Allen vybrani, aby pro pocita¢ Altair 8800 vytvofili programovaci jazyk Basic, za-
kladaji 4. dubna jiz zminénou spolecnost s ndzvem Microsoft, ktery vymyslel Paul Allen
(Microsoft, 2013a; Cizek, 2013a). Oba zakladatelé snili o tom, Ze jednou bude poéitaé na
kazdém stole v kazdé domacnosti, coz se v priab&hu n¢kolika let opravdu vyplnilo (Dearlove,
2003).

V roce 1980 se k firmé piipojuje Gatesuv byvaly spoluzak z Harvardu Steve Ballmer, ktery
ma pomoct s fizenim spolecnosti. Stejného roku IBM nabizi Microsoftu zakazku tykajici se
vytvofeni nového opera¢niho systému pro jejich procesor Intel 8086. Gates s Allenem jedou
Tento systém je upraven a z n¢j vznika vSem dobie znamy opera¢ni systém MS-DOS. O rok
pozd¢ji se zaCinaji proddvat prvni pocitace od IBM s timto opera¢nim systémem a Microsoft
se stava uspésnou spolecnosti vyrabéjici software pro tyto rychle se rozvijejici stroje (Micro-
soft, 2013a; Cizek, 2013a). Dalsi dilezitou udalosti v tomto obdobi je poté i vydani prvni

verze dnes jiz vS§em dobie znamého textového editoru zvaného Word (Budai, 2010).

Klicovym bodem 80. let byla také spoluprace Microsoftu se spole¢nosti Apple. Microsoft se
podilel na vyvoji softwarového vybaveni pro jejich osobni pocita¢ Macintosh. Ten se ihned
po predstaveni v roce 1984 stal hitem, zejména diky novému grafickému uzivatelskému roz-
hrani. Microsoft se timto grafickym rozhranim inspiroval a rozhodl se jej také implemento-
vat do svého nového operacniho systému. Tento novy operacni systém byl nazvan Windows
1.0 a byl vydén jeden rok po ptedstaveni pocitace Macintosh od Applu. I ptes dlouhotrvajici
praci na tomto systému a nékolika odkladech jeho vydani, se operacni systém nesetkal s
velkym uspéchem. Windows 1.0 totiZ byly kritizovany kvuli nedostatecné rychlosti a ma-
1ému poctu aplikact, které se na ném daly spustit. Po Windows 1.0 nésledovala druha verze
tohoto operacniho systému. Windows 2.0 byly vydany v roce 1987 a sklidily znacné¢ vétsi
uspéch nez predchozi verze. Novéjsiho a lepSiho operacniho systému se prodalo vice jak 1
milion kopii. V bfeznu v roce 1986 spolecnost Microsoft zacind prodavat své akcie. Timto
krokem firma vydé¢lava 61 milionu dolarii a ze zakladatele spole¢nosti Billa Gatese se stdva

miliardaf. V dalSich letech spole¢nost vydava prvni verzi kancelarského softwaru Office a



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 29

také piekonava hranici 1 miliardy dolart, co se tyce celkovych pfijml spolecnosti (Budai,

2010).

V nasledujicim desetileti firma roste jak financné, tak v poctu zaméstnanct. Po roce 1990
pro spolecnost Microsoft pracuje vice jak 8000 zaméstnanct. V roce 1991 vydala spolecnost
dalsi uspésnou verzi svého operacniho systému, které se prodalo ptes 100 tisic kopii jen za
dva tydny, a rozsitila své pole ptisobnosti i do Ceské republiky, kdyz je 18. zati 1992 zapsana
do ceského obchodniho rejstiiku. Pocet prodanych licenci na operacni systém Windows
roste az na 25 miliont a stejné tak pocet nainstalovanych textovych editort Word. V roce
1994 firma zagala pracovat na internetovém prohlize¢i nazvaném Internet Explorer (Cizek,

2013a).

Rok 1995 byl zlomovym rokem pro Microsoft a stejné tak i pro uzivatele osobnich pocitaci,
protoze na trh vstupuje nejvice propagovany a revolu¢ni operacni systém Windows 95. Vy-
dani toho systému provazela obrovskd marketingova kampan zaméfend na vSechny nové
moznosti tohoto systému, jako byly napiiklad — hlavni panel na ploSe, nabidka Start, mnoho
multimedidlnich her, e-mailovy klient Outlook Express nebo prvni verze internetového pro-

ey e

nového operac¢niho systému Windows 95 (Microsoft, 2013a).

Béhem dalSich 7 let nasledovaly udalosti jako upgrade operacniho systému z Windows 95
azna Windows XP Home Edition, vydani novéjSich verzi kancelarského baliku Office a také
internetového prohliZzeCe Internet Explorer. Byly pfedstaveny nasledujici nové produkty —
Xbox, Windows Messenger, prvni koncept tabletu, novy mobilni opera¢ni systém Windows
Mobile nebo prvni vlastni vyhledava¢ Microsoftu nazvany Bing. Poc¢et zamé&stnanci stoupl
na vice jak 54 tisic. Roku 2005 spolecnost zacala stavét nové podnikové sidlo v Redmontu
ve Washingtonu (Cizek, 2013a).

V roce 2006 Bill Gates oznamuje, Ze se v nejblizsi dobé rozhodl opustit Microsoft a bude se
vice vénovat filantropickym ¢innostem. O dva roky pozdé&ji se toto rozhodnuti naplnilo a
misto vykonného feditele pak piebirad jeho dlouholety ptitel a spolupracovnik Steve Ballmer
(Budai, 2010). Ve stejném roce byl také predstaven piehrava¢ Zune. O rok pozd¢ji vychazi
dals$i nové Windows nazvané Vista. Tento operacni systém nabizel zcela novy design tlacitka
Start, hlavniho panelu, ale i celkového systému. Dalsi novinkou pak bylo lepsi zabezpeceni
nebo také vylepseny multimedidlni piehravac. Systém vySel v n€kolika verzich a byl ptelo-

zen az do 35 jazyk. Windows Vista se prodavaji dobie, nicméné¢ verze XP potrad zistava
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nejoblibenéj$im upgradem od Microsoftu a nejpouzivanéjSim opera¢nim systémem vibec

(Funding Universe, 2004; Microsoft, 2013a).

S nésledujicim rokem ptichazi predstaveni dal$i verze operacniho systému pojmenované
XP s prodejem az 525 milionii licenci. V roce 2010 je také upgradovana verze kancelaiského
baliku na Office 2010. Ve stejném roce zacal Microsoft prodavat telefony s novym operac-
nim syst¢émem Windows Phone 7. Nasledujiciho roku spolecnost Microsoft koupila Skype

a o dalsi rok pozdgji predstavila kontroverzni operaéni systém Windows 8 (Cizek, 2013a).

V soucasné dob¢ byla pro Microsoft zfejmé nejzasadnéj$Sim krokem koupé mobilni divize
spole¢nosti Nokia. K této akvizici doslo 25. dubna 2014 na zékladé dvouleté spoluprace
obou spolecnosti. Microsoft chce timto krokem dohnat konkuren¢ni firmy, jako jsou Apple
nebo Google, a diky rostoucimu podilu na trhu s mobilnimi telefony si tak zajistit celkovou
lepsi pozici na trhu s technologiemi, ktery se ¢im dal vice orientuje na mobilni zafizeni

(Microsoft, 2013a; Mlada fronta, 2013a).
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5 ANALYZA MARKETINGOVE KOMUNIKACE

Marketingova komunikace je dalezitou soucasti celkové marketingové strategie kazdé spo-
le¢nosti. Je zpuisobem komunikace se zakazniky a zaroven propagace produktu. K tomu aby
byla marketingova komunikace uspeésna a efektivni, tak se musi vSechny jeji slozky spravné

doplnovat. Musi se jednat o tzv. integrovanou marketingovou komunikaci.

Ve stavajici kapitole bude predstaven zatim nejnovéjSi operacni systém od spolecnosti
Microsoft nesouci ndzev Windows 8. Poté bude analyzovana marketingova komunikace da-

ného operacniho systému.

5.1 Predstaveni operacniho systému Windows 8

Windows 8 je operaéni systém pro stolni pocitace, notebooky, ale také pro tablety v upravené
verzi RT. Jde o prvni krok Microsoftu ke sjednoceni operacnich systému pro v§echna zafi-
zeni, kterd jsou dnes b&ézné€ pouZivana. Stejnojmenny systém Windows Phone 8 vysel také
pro mobilni telefony. Systém Windows 8 byl poprvé odhalen v roce 2011 na All Things
Digital’s D9 konferenci, kterd se konala 1. ¢ervna (Live Side, 2011). Zahajeni prodeje no-

vého operacniho systému pak bylo odstartovano 26. fijna roku 2012.

Jedna se o zcela prepracovanou verzi systému, a jak tehdejsi feditel spole¢nosti Steve Ball-
mer fekl pii piedstaveni systému, jde o zacatek jedné nové éry Windows (Richmond a
Bryant, 2012). Nejvétsi novinkou Windows 8 je jeho zcela zménéna hlavni obrazovka a
uzivatelské prostiedi. Prosttedi ma formu dlazdic podobné¢ jak je tomu u mobilniho operac-
niho systému. Dlazdice pfedstavuji rizné soubory, webové stranky nebo aplikace, které je
mozné stahnout z nové otevieného a integrovaného Windows Storu (Microsoft, 2013a; Po-
lesny, 2011). Novy systém ma také vylepSeny vzhled klasického rozhrani. Design zde ptsobi
mnohem jednoduseji a Cistéji. Dal§i zménou je pak také efektivnéjsi zaloha a obnova sys-
tému a soubort, moznost ukladani dat do cloudového tloziste OneDrive nebo integrovany

prohlize¢ PDF soubort (Business 1T, 2012a).

5.2 Marketingova kampan

Marketingova kampan na podporu nového operacniho systému Windows 8 je historicky
nejdrazsi kampani Microsoftu. Je ziejmé, Ze po uspéchu a velké prodejnosti pfedchozi verze
opera¢niho systému nazvané Windows 7 a uplném znovuzrozeni systému nového, se spo-

le¢nost obava, jak lidé tento produkt pfijmou. Microsoft proto do této celosvétové kampané
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investoval az tfikrat vice penéz nez do kampané propagujici Windows 7. Konkrétné jde o
¢astku v rozmezi 1,5 az 1,8 miliard dolard (Maliarov, 2012). Masivni medialni kampai od-
startovala globalné pied uvedenim systému na trh, jeji hlavni ¢ast poté az 26. ¥ijna 2012, kdy
se systém zacal prodavat. Sdéleni kampan¢ je pomérné ptfimocaré. Microsoft v ni prezentuje
své nové produkty, seznamuje uzivatele s grafickym rozhranim a ovladanim nového systému
a predstavuje nové aplikace. Svétovou kampan ptipravila spole¢nost Crispin Porter + Bo-
gusky a na nas lokalni trh ji poté upravily firmy Wunderman a Universal McCann (Mlada

fronta, 2012a).

5.2.1 Logo Windows 8

Prvnim viditelnym prvkem marketingové kampané opera¢niho systému Windows 8 bylo
jeho nové minimalistické logo navrhnuto ve dvou barevnych kombinacich, avSak verze s bi-
lym pozadim a tyrkysovym pismem je pouZivanéjsi. Spole¢nost se timto nové¢ predstavenym
logem vraci ke svym uplnym zacatkiim do roku 1985. Jak je vidét na obrazku ¢. 5, kde je
zobrazeno logo prvni verze operacniho systému Windows 1.0, loga jsou si velmi podobna.
Spolecnost pfisla s upln€ novym, revoluénim systémem, zacala znovu od zacatku, a to se
snazila promitnout i do loga. Je zde vidét snaha Microsoftu skloubit ptistup klasicky s pii-
stupem modernim. V logu je také vidét zakomponovani nového uzivatelského rozhrani, které

ma formu dlazdic, stejn& jako vizual loga (Cizek, 2012).

o Windows 8
WINDOWS

Obr. 5. Srovnani loga Windows 1.0 a Windows 8 (Macich, 2012).

5.3 Reklama

Co se tyce dalsich jednotlivych slozek marketingové kampané, konkrétné reklamy, Micro-
soft k propagaci svého nového produktu vyuzil reklamu televizni, ti§ténou i venkovni (out-
doorovou). Dalsi druh reklamy, ktery byl také pouzit v rdmci propagace nového opera¢niho
systému, byl product placement. Jedna se o umisténi produktu do déje filmu, serialu nebo
televizniho potfadu za celem propagace jiz zminéného produktu a konkrétni spolecnosti
(Pottcek, 2010). Poslednim typem aplikované reklamy je reklama na socidlnich sitich a re-

klama internetova, ta v§ak bude analyzovana v ramci podkapitoly Online marketing.
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5.3.1 Televizni reklama

Pti uvedeni operacniho systému Windows 8 na trh ¢eska pobocka spole¢nosti Microsoft vy-
uzila k propagaci systému globalni televizni reklamu obsahujici piseii ,,Everything at Once*.
Tato skladba je od australské zpévacky Lenky, jejiz otec, ktery je také muzikant, pochdzi
z Ceské republiky (Vietecka, 2012a). Nazev pisné v prekladu znamena ,, Ve v jednom* nebo
také ,,Vse najednou’. Oba tyto preklady skvéle vystihuji myslenku nového opera¢niho sys-
tému od Microsoftu. Operacni systém je dostupny na vSech moznych zafizenich — stolni
pocitace, notebooky a tablety, a nabizi moznost vyuziti jak klavesnice, tak dotykového pro-
stiedi. Skladba ,,Everything at Once* také predstavuje vyhody nového grafického rozhrani.
Vsechny aplikace jsou sefazeny do dlazdic vedle sebe, takze k nim ma uzivatel okamzity
pfistup a zdrovenl mliZe pracovat s vice aplikacemi najednou. V§e je zobrazeno na obrazcich
¢. 6 a 7. Samotna reklama pak prezentuje zakaznikovi uzivatelské prostfedi, moZnosti jeho
vyuziti, mnozstvi aplikaci, které jsou uzivateli k dispozici nebo také rtizné druhy zaftizeni,
na kterych mtizou byt Windows 8 nainstalovany. Reklama je zakoncena sloganem ,,Vse

V jednom* a logy Windows 8 a spole¢nosti Microsoft.

:‘.ﬁl‘qn-o-ﬂ

B
-
=

Vse v jednom.

oo 5 apiiad s mide Wit de oiinko i Nektest apfloce oy prodey sevoRend

Obr. 7. Konec reklamniho spotu na Windows 8 (Reklama na Windows 8 - cesky).
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5.3.2 Tisténa a venkovni reklama

V Ceské republice byla pro propagaci Windows 8 pouzZita i reklama ti§téna a venkovni, tzv.
outdoor reklama. Obé tyto reklamy vyuZivaly stejného principu. Novy operaéni systém je v
reklamach zobrazen jako jednotny, to znamena, Ze je jeho pouZiti totoZné na stolnich poci-
tacich, noteboocich a stejné také na tabletech, které v t¢ dob¢ zazivaly obrovsky tspéch. To
samé plati i pro tzv. hybridni zafizeni, u kterych mé zakaznik moZznost pfetvofit sviij tablet
na notebook a naopak. Zakladni myslenkou zde stale zlstava stejné grafické rozhrani a iden-
tickd moznost ovladani a prace se systémem. Cilem kampan¢ bylo piedstaveni nového sys-

tému a také zafizeni, na kterych je mozné pracovat s Windows 8.

Prezentaci v tisténych médiich lze vidét na obrazku ¢. 8. Na prvnim obrazku je zobrazen
klasicky notebook od spolecnosti Hewlett-Packard, ktery se v§ak po odtrhnuti vrchni ¢asti
znazornujici displej notebooku méni na tablet s ptidavnou klavesnici bézici na stejném ope-
racnim systému (Patera, 2012). Na notebooku i tabletu je opét vyobrazeno nové uzivatelské

prostiedi.

Obr. 8. Tisténd reklama v casopise (Patera, 2012).

Jak jiz bylo zminéno vyse, outdoorova reklama zobrazena na obrazku ¢. 9 me¢la shodnou
myslenku propagace. LiSila se pouze provedenim, které bylo ptizptisobeno pouzitym tech-
nickym prostiedklim. Témito prostfedky jsou mysleny tzv. rolling boardy, které byly roz-
mistény po celé Praze. Tato venkovni reklama byla vyhlasena ¢asopisem Marketing&Media
patou nejlepsi realizaci outdoorové reklamy za rok 2012 zejména diky chytrému vyuziti pro-
pagacniho média (Patera, 2013). Heslem tisténé i outdoorové reklamy bylo ,,Rozdé&l a panuj

— Proménite svlij notebook v tablet a praci v zabavu.*
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Obr. 9. Venkovni reklama (Patera, 2013).

Kromé vysSe zminénych reklam, byl pro kampan pouZit i jiny vizual. Tento vizual byl apli-
kovan pro venkovni reklamu. Na propaga¢nim materialu je opét predstaveno jedno ze zafi-
zeni, konkrétné Samsung ATIV Smart PC, na kterém je mozné pracovat s Windows 8. Ten-
tokrat v ném vS8ak neni zobrazeno uZivatelské rozhrani, ale jedna z novych funkci opera¢niho
systému. Jde o ptihlasovaci obrazovku, kterd nové umoziuje uzivateli vytvofit si heslo z jeho
oblibené fotografie. Sloganem tohoto propaga¢niho média byla véta: ,,I heslo miZe byt roz-

tomilé*. Vyse zminény vizual lze vidét v piiloze.

5.3.3 Product placement

Dalsim typem propagace, ktery byl pouzit ¢eskou pobockou firmy Microsoft, byl product
placement. Tento druh reklamy se objevil za¢atkem ledna 2013 na televiznich obrazovkach
stanice Prima. Konkrétné se jednalo o velmi sledovanou talk show s Janem Krausem nazva-
nou ,,Uvolnéte se, prosim®. Pan Jan Kraus na za¢atku kazdého poradu shrnuje domaci no-
vinky z uplynulého tydne, které jsou z jeho tabletu promitnuty na velkou televizni obra-
zovku, kterd je umisténa po jeho pravici. Dfive byl jako vizualni médium vyuZivan iPad od
Applu, avSak od Nového roku, jej nahradil tablet s novym opera¢nim systémem Windows
8. Na obrazku ¢. 10 je opét vidét nové uzivatelské rozhrani a také mnoho aplikaci, kterymi

toto prostfedi disponuje.
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Obr. 10. Product placement v poradu Uvolnéte se, prosim (Show Jana Krause, 2013).

5.4 Podpora prodeje

V ramci podpory prodeje Microsoft vyuzil k propagaci novych Windows 8 nastroje, jako

jsou soutéze, pfedvadeci akce nebo rizné druhy slev.

5.4.1 Soutéze

Jesté pred zacatkem prodeje Windows 8, vyhlasila ¢eska pobocka Microsoftu ve spolupraci
s medialnimi partnery SmartMania.cz a Zivé.cz velkou soutdZ pro programatory aplikaci a
pocitatovée specialisty s nazvem ,,Mij velky tfesk®. Tato soutéz trvala od zacatku zati 2012
do konce inora 2013. Vyvojaii méli za ukol vytvaret aplikace pro opera¢ni systém Windows
8 nebo Windows Phone, zatimco IT odbornici museli ziskavat nové odborné znalosti a do-
vednosti v Microsoft Virtual Academy nebo testovat zkuSebni verze produktd. SoutéZici
S nejveétsim priristkem bodd mésicng, Ctvrtletné nebo celkové pak mohli vyhrat zajimavé

ceny, mezi které patiil i tablet s Windows 8 (Javurek, 2012a).

Obr. 11. Souteéz ,, Miij velky tresk ™ (Javiirek, 2012).
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Dalsi soutéz trvajici od 24. 9. do 1. 10. 2013 byla poté vyhlaSena az po roce uvedeni operac-
niho systému Windows 8 na c¢esky trh. Tento krok Microsoft ucinil ziejmé kvili podpoie
jeho prodejnosti a také kviili propagaci novéjsi verze systému Windows 8.1, ktera méla vyjit
par dni po skonceni tehdejsi soutéze. Ve spolupraci s Microsoftem tuto soutéz organizovala
Mlada fronta a.s. prostiednictvim redakce serveru Zivé.cz. Kazdy u¢astnik mél za tikol zod-
poveédét 8 pomérné tézkych otdzek tykajicich se systému Windows. Patnéct vyhercti pak
vyhralo krabicovou verzi Windows 8 s moznosti bezplatného ptechodu na Windows 8.1,

které vysly 18. fijna 2013 (Mlada fronta, 2013b).

5.4.2 Predvadéci akce

Pokud jde o predvadéci akce, Microsoft s partnerskymi firmami jako je Hewlett-Packard
nebo Red Bull pravidelné objizdi mnoho vysokych $kol, kde prezentuje své nové produkty
a technologie. Prvni akci propagujici nové Windows 8 a ostatni vyrobky Microsoftu byla
roadshow s nazvem ,,Vyber si sviij smér a pfijd’ se podivat na nejnovéjsi technologie, které
dovezeme piimo do tvé Skoly*“. Akce zacala 7. listopadu 2012 na VUT v Brné¢ a dalsi dny se
pfesunula na Mendelovu univerzitu, Univerzitu Tomase Bati ve Zlin¢ a Univerzitu Hradce
Kralové (Studenta, 2012). 26. tnora poté pokracovala na Masarykové univerzité v Brng,
CVUT v Praze, Vysoké skole baiiské v Ostravé, Vysoké §kole ekonomické a Ceské zemé-
délské univerzité v Praze. Studenti méli moZnost otestovat nové Windows 8, kancelarsky
balik Office 2013, Xbox s Kinectem nebo také Windows Phone telefony od HTC a Nokie.
Sougasti akce byla i soutéz o zajimavé ceny (Microsoft, 2012; Univerzitni noviny CZU,
2013).

Obr. 12. Roadshow Microsoftu ,, Vyber si sviij smér* (Studenta, 2012).
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Trochu jinak byla zamétena dalsi roadshow, kterou Microsoft pofadal od dubna do kvétna
roku 2013. U Microsoftu je zvykem, ze se kazdy rok vydava na tzv. akademickou roadshow,
kde také predstavuje své produkty a nejnovéjsi technologické trendy jako na akci vySe zmi-
néné, avsak tato akce je zamétena spiSe na webové vyvojare aplikaci. V ramci akademické
roadshow 2013 Microsoft navstivil Technickou fakultu v Ostravé, Fakultu aplikované infor-
matiky ve Zlin&, Fakultu informacnich technologii a biomedicinského inzenyrstvi na CVUT
V Praze, Fakultu informacnich technologii na VUT v Brné, Fakultu informatiky na Masary-
kovée univerzité v Brn¢ a Univerzitu v Pardubicich. Akce byla zaméfena na predstaveni sys-

tému Windows 8 a na to, jak se pro n¢j naucit vyvijet aplikace (MSDN, 2013).

543 Slevy

Jesté pred uvedenim nového operacniho systému na trh probihala propagacéni slevova akce
s ndzvem ,,Windows Upgrade Offer.* Jednalo se o akci globélni, tudiz ji mohli vyuZit i ¢esti
zakaznici. Pokud si uzivatel zakoupil novy pocita¢ s Windows 7 v obdobi od 2. ¢ervna do
31. ledna 2013, m¢l narok na ziskani vyssi edice systému Windows 8 Pro v elektronické
podobé za pouhych asi 390,- K¢ podle aktualniho kurzu. Ti zékaznici, kteti neméli v planu
kupovat nové zatizeni a meli starSi pocitac s nainstalovanym systémem Windows XP, Vista
nebo 7, mohli zakoupit zlevnény elektronicky upgrade na Windows 8 Pro za zhruba 790, -

K¢. Této akce bylo mozné vyuzit opét do 31. ledna 2013 (Urban, 2012a; Urban, 2012b).

BE Windows o

SEZNAMTE SE S WINDOWS STAZENIi A ZAKOUPENi POSTUP PODPORA Prihlasit se

Zakoupeni systému Windows 8 // Porovnani Dal3i funkce

Skvély upgrade, skvéla
nabidka indows 810

e
-

Po dobu dujte na Wind Pro za zvjhodnénou cenu.
Kompletni podrobnosti o nabidce naleznete nize. *

Pokud chcete, méZete si u prodejce zapojeného do této akce koupit Windows 8
Pro za predbéinou maloobchodni cenu 59,99 EUR (1560 K&)*™,

Obr. 13. Vyhodnd nabidka upgradu na Windows 8 (Windows 8, 2012).

Po skonceni vySe zminénych akcich se Windows 8 zacaly prodavat za plné ceny, které byly
podstatné vyss$i nez ceny zlevnéné. Zakladni elektronicka verze Windows 8 vychazela

zhruba na 3080,- K¢ a vyssi verze Pro na 7180,- K¢ (Windows 8, 2013). Od tinora si tedy
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bézni uzivatelé museli pomérné dost priplatit. Nicméné aspon pro studenty si Microsoft
prece jen pichystal jesté posledni slevovou akci. V Ceské republice odstartovala 7. biezna
2013 atrvala 1 rok. Béhem téchto dvanacti mésicl si kazdy student mohl pofidit az 5 digi-

talnich distribuci Windows 8 Pro za cenu 1300,- K¢ (Urban, 2013).

5.5 Vztahy s verejnosti

Firma Microsoft vyuzila v pribéhu uvedeni nové verze operaniho systému mnoho forem
komunikace s vetejnosti, které napomohly k udrzeni dobrého jména spolecnosti a pozitiv-
nich vztaht s Sirokym okolim. Mezi tyto formy komunikace patii tiskova konference, semi-

nafte a podpora neziskovych organizaci.

5.5.1 Tiskova konference

Windows 8 byly globéalné piedstaveny 25. fijna 2012 na svétové konferenci samotnym Ste-
vem Ballmerem, ktery byl v té dob¢ feditelem spolecnosti. Jak Ize vidét na pozvankach pro
média, konference se konala v New Yorku v budové Pier 57 na Manhattanu (Pachal, 2012).
Zivy ptenos této velkolepé udalosti bylo mozné sledovat na oficialnich strankach Microsoftu

nebo také na ¢eském webu CDR.

You're invited to celebrate
Windows 8

Including a Microsoft Surface Reception

October 25, 2012
10:00 am - 3:00 pm

Pier 57, New York City (at 15thst)
Registration closes at 11:00 am

RSVP by October 18th at
RN F W SPNE W A L

This invitation is nontransferable

> 4

Obr. 14. Pozvdnka na konferenci Microsofitu v New Yorku (Pachal, 2012).

Celou konferenci zahjil feditel divize Windows, Steven Sinofsky. Reditel divize mluvil o
stale vétsim podilu dotykovych zatizeni na trhu, coZ bylo hlavnim divodem potieby nového
operacniho systému, ktery by byl pfizplisoben pravé tomuto technologickému trendu. Dalsi
zaméstnanci spolecnosti poté piredvedli nékolik ukazek nového systému a zaméfili se 1 na
nové modely pocitacl, notebooku a tabletl, které také mély pfijit v nejbliz§i dobé na trh.

Dalsi novinkou bylo otevieni Windows Store, obchodu s aplikacemi pro Windows 8 nebo
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prezentace Microsoft Surface zafizeni. Pfedstaveni nového operacniho systému poté dokon-
¢il feditel spolecnosti Steve Ballmer, ktery mimo jiné vyzdvihl cloudové tlozisté OneDrive,
vyhledava¢ Bing a samoziejm¢ také uzivatelské rozhrani s dlazdicemi kviili okamzité do-

stupnosti jakychkoliv aplikaci ¢i dat (Business 1T, 2012b).

Xbox Music, Videos ang Games

Obr. 15. Steve Ballmer predstavuje Windows 8 na konferenci (The Official Microsoft Blog, 2012a).

K uvedeni nového systému na trh se vyjadfil i manazer divize Windows pro Ceskou repub-
liku, pan Lukas Ktovak a to nasledovné: ,, S uvedenim Windows 8 prinasi Microsoft systém
Windows kompletné v novém. Nezalezi na tom, jestli pouzivate tablet ¢i pocitac, zda jej po-
trebujete pro prdci ¢i zabavu nebo zda chcete obsah konzumovat ci vytvaret. Windows 8 plnée
umozZnuje prizpusobit si pocitac¢ svym konkrétnim potrebam a pranim.* (Microsoft News

Center, 2013b)

Den po newyorské konferenci byly Windows 8 a dal$i nové produkty spole¢nosti Microsoft
na pultech obchodi celosvétove (Business IT, 2012b). Konkrétné se jednalo o produkty ve

vice neZ 37 jazycich, dostupnych na vice nez 140 riznych trzich (Molnar, 2012).

5.5.2 Seminare

Ceska pobocka spole¢nosti Microsoft poradala pred i po uvedeni Windows 8 na trh, nejriiz-
né&jsi vzdélavaci seminare na podporu svého nového operacniho systému. Nekteré seminaie
s nazvem Hackathon byly zaméfeny na vyvojate aplikaci, jiné cilily na ucitele nebo studenty.
Pro ucitele Microsoft uspotadal v ptilce biezna 2013 nékolik seminaii s nazvem ,,Seminaie

Microsoft pro skolstvi®. Tyto seminafe se konaly v Liberci, Hradci Krélové, Praze, Brné¢ a

Ostravé a mély za ukol predstavit pedagoghm mozZnosti integrace jak softwarovych, tak
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hardwarovych produktti Microsoftu do bézné vyuky zakli. Program seminaiti mimo jiné za-
hrnoval sezndmeni ucitell s opera¢nim systémem Windows 8, moznost vyzkousSeni prace se
systémem na n¢kolika druzich notebookt ¢i ultrabookt od pfednich svétovych vyrobct a
partnertt Microsoftu nebo také ukazku mnoha riiznorodych vzdélavacich aplikaci vytvoie-

nych specialn¢ pro Windows 8 (Microsoft, 2013b).

I ‘ 2ot i

Skolstvi a vzdélavani

Hiavni strénka 2akladni a stiedni skoly Vysoké 3kaly Ucitelé Student! Spravel IT a siti Licence Skoleni a akee Kontakty

Microsoft
RoadShow

Seminar
Microsoft
pro skolstvi

Uvod ® Terminy [©)
Tak jako kazdy rok i letos pro vas spole¢nost Microsoft pfipravila Mate zajem o seminafe? Pak
Jedine¢né seminéfe pro $kolstvi. Pfedstavime vam modern/ "ﬂ‘{ﬁ\?‘ﬂllﬂ a zaregistrujte se prﬁYE
technologie pro vzdélavani, jako jsou nové operaéni systémy, cloudova e B L e

sélech je omezena,
FeSeni a dotykova zafizeni. L

Program zahrnuje pfedstaveni nasledujicich technologil a jejich vyuZiti
ve vyuce

1. Cloudové sluzby Office 365 pro skoly
2. Novy operatni systém Windows 8
3. Microsoft Office 2013 a jeho vyuZiti ve Skolstvi

Obr. 16. Semindre Microsoft pro Skolstvi (Microsoft, 2013).

Zaci zékladnich kol se s novym operaénim systémem mohli setkat v ramci vzdélavaciho
projektu Microsoftu, ktery probihal v kvétnu roku 2013. Cilem projektu bylo demonstrovat
novy interaktivnéjsi a zabavnéjsi styl vyuky jak pro ucitele, tak hlavné pro studenty. Béhem
pusobeni vzdélavaciho projektu Microsoftu probéhlo na skolach nékolik ukazkovych hodin
S vyuzitim tabletl s nainstalovanym opera¢nim systémem Windows 8 a nékolika vyukovymi

aplikacemi. Do této vyuky byli aktivné zapojeni ucitelé i studenti (Microsoft News Center,
2013a).

Obr. 17. Zapojeni zarizeni s Windows 8 do vyuky studentii (Ceska $kola, 2013).
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5.5.3 Podpora neziskovych organizaci

Spolecnost Microsoft se v ramci své ¢innosti angazuje i v podpoie neziskovych organizaci.
Spolecné se sdruzenim VIA se spolecnost jiz nékolik let ucastni softwarového darcovského
programu TechSoup na tzemi Ceské republiky. Na nagem tizemi i globalng, patii Microsoft
K nejstédrejSim darcim programu, co se tyce poskytnutych financi i softwarovych produkti
neziskovym spole¢nostem za vyhodnou cenu (Techsoup, 2012). Thned po uvedeni Windows
8 na trh, byl tento operac¢ni systém ptidan do darcovského programu spole¢nosti a neziskové
organizace si jej mohli objednat jesté tentyz den pouze za vice nez nizky administrativni

poplatek (Neziskovky, 2012).

DAROVANY SOFTWARE PRO NEZiskovky [ S

aaind- ' ¢ m
ZISKAVEJTE SOFTWAROVE DARY v

L VT '- Phot dfran, AD
m- Microsoft  §_JE0EE  ‘cisco E
Obr. 18. Softwarovy darcovsky program TechSoup (Techsoup, 2015).

5.6 Online marketing

Online marketing je v dnesni dob¢ velmi dillezitou soucasti marketingové komunikace kazdé
spoleénosti a firma Microsoft si je toho dobie védoma. Ceska pobodka spoleénosti hojné
vyuziva k propagaci svych produktii webové stranky a nejriiznéjsi socialni sité jako je napf.
Facebook, Twitter, LinkedIn, Pinterest nebo Instagram. Mezi dal$i propaga¢ni média vyuZzi-
vana pro sdileni videi pak patii Microsoft Youtube Channel, Microsoft Showcase a televize
pro pocitatové specialisty a vyvojare MSTV.cz. Nejriznéjsi novinky a tipy ohledné pro-
duktt se zadkaznik mize dozvédét z nékolika blogi. Jednotlivé blogy jsou zaméfeny na ope-
racni systém Windows, kancelatsky balik Office, vyvojate aplikaci, pocitacové odborniky a

vzdélavaci instituce a jejich piislusniky.

V ramci propagace operacniho systému Windows 8 pii jeho uvedeni na trh vyuzila ¢eska
pobocka spole¢nosti zejména webové stranky, oficialni stranku spolecnosti na Facebooku a
dalsi specidln¢ vytvotrenou facebookovou stranku se zamétenim pouze na operacni systém

Windows.
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5.6.1 Webové stranky

Pfed uvedenim Windows 8 na trh Microsoft v ramci propagacnich aktivit na podporu nového
systému zménil design svych webovych stranek a ptizplsobil jej vizualnimu stylu nového
uzivatelského rozhrani daného opera¢niho systému (Vaclavik, 2012). Zménu webovych

stranek lze vidét na obrazcich 19 a 20.
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Obr. 19. Staré webové stranky (Eckert, 2012).
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Obr. 20. Nové webové stranky (Vaclavik, 2012).

Co se tyce webovych stranek ¢eské pobocky spolecnosti Microsoft a propagace, po zahéjeni
prodeje nového operacniho systému, byl Windows 8 hojné propagovan a piedstaven na
mnoha mistech téchto webovych stranek. Pobidka k prodeji byla vidét na hlavnim banneru

oznamujici nové produkty nebo v sekci ,,Na doma‘ pod hlavnim bannerem, ktera ldkala na
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¢asové omezenou slevu pii zakoupeni nového stolniho pocitace ¢i jiného zatizeni s pied-
chozi verzi systému. Obsahlejsi informace o Windows 8 pak zakaznik mohl nalézt v hlavnim
menu pod zélozkou ,,Produkty a feSeni* nebo na samostatném webu o operacnich systémech

Windows.

Zadanim adresy Windows.cz, poptipad¢ zvolenim sekce Windows v zalozce Produkty a fe-
Seni, se uzivatel dostal na hlavni informacéni a propagacni stranku nového operac¢niho sys-
tému. V hornim menu byly umistény zalozky: seznamte se s Windows, stazeni a zakoupeni,
postup a podpora. Na hlavnim banneru byl opét odkaz na seznameni s novym systémem.
Rolovanim stranky dolti bylo mozné najit dals$i odkazy tykajici se napt. nového vzhledu sys-
tému, nove dostupnych zatizeni, nastroji pro vétsi produktivitu prace, zdbavniho a herniho
centra, mnoha aplikaci v novém Windows Storu, cloudového uloziste¢ SkyDrive nebo nové
verze internetového prohlizece Internet Explorer. Ty samé odkazy byly dostupné i1 po roz-
kliknuti sekce seznamte se s Windows nad hlavnim bannerem. Odkazy se pouze piemistily
do horniho menu misto piedchozich zélozek, jak 1ze vidét na obrazcich 21 a 22. V ramci této
stranky, po kliknuti na odkaz video, bylo mozné shlédnout reklamni snimek ptedstavujici

vSechny nové funkce a moznosti Windows 8.

88 Windows

SEZNAMTE SE S WINDOWS  STAZENI A ZAKOUPENI  POSTUP  PODPORA

v v °
Novye moznosti
sou tady

\

.
[

L
P et
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N

Nova éra
pocitacu

Obr. 21. Hlavni stranka s Windows 8 (Urban, 2012b).
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Obr. 22. Seznamte se s Windows 8 (Urban, 2013).

5.6.2 Facebook

Od chvile kdy spole¢nost Facebook vstoupila na ¢esky trh a uzivatell této socialni sité zacalo
pribyvat, mezinarodni spolecnosti si zacaly uvédomovat rostouci potencial tohoto média.
V soucasnosti je marketingova sila Facebooku obrovska a to nemohou velci svétovi hrac¢i na
trhu ignorovat. Proto se snazi zaujmout zakazniky riznymi kreativnimi zplsoby a zaroven
s nimi budovat dlouhodobé vztahy. Zejména diky snadné komunikaci a interaktivité¢ mezi
spole¢nosti a zakaznikem, kterou Facebook umoziuje, jsou tyto marketingové cile mnohem

jednodussi a efektivnéji splnitelné nez na obycejnych webovych strankach.

Ceska pobocka je velmi aktivni na své oficidlni strance spolecnosti ,,Microsoft CZ* a stejné
také na specidlni strance ,,Windows* zamétfené na operacni systémy. Proto bylo v ramci
marketingové kampané na obou strankach vidéno mnoho propagacnich aktivit, jak pied uve-

denim syst¢ému Windows 8 na trh, tak i po zahdjeni jeho prodeje.

Oficialni stranka Microsoftu v Ceské republice poprvé upozornila na nové piedstaveny ope-
racni systém Windows 2. ¢ervna 2011, v ramci ukazkového videa, které prezentovalo bu-
douci podobu systému. Dalsi videa byla na facebookové strance zvefejnéna v Unoru a
v Cervnu 2012, poté co vySly verze systému ,,Windows 8 Consumer Preview* a ,,Windows
8 Release Preview®. V Cervenci stejného roku pak byl odtajnén den, kdy maji nové Windows

pfijit na trh, a kone¢né v fijnu zacalo odpocitavani do tohoto slavnostniho dne.
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Po vydani nového operacniho systému byla 5. prosince 2012 na Facebooku vyhlaSena soutéz
o neformalni setkani se zaméstnanci Microsoftu, kde si vyherci nejlepsiho sloganu Windows
8 nebo Windows Phone 8 mohli prohlédnout nova zatizeni s danymi operacnimi systémy a
zasoutézit si o konzoli Xbox 360 (Javurek, 2012b). Dalsi soutéz probéhla na konci biezna
roku 2013. Jednalo se o soutéz velikonoc¢ni, ve které mohli Gi€astnici vyhrat napf. tablet
s Windows 8 nebo telefon s Windows Phone.

v -E Microsoft CZ si zménil(a) Gvodni fotku.
= :V:"’prrz::z (2::12 = Bl 25 brezen2013- @

Dlazdic neni nikdy dost... @ (@ komunitni sraz fanousk( Windows 8 a
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To se mi libi - Pfidat komentar - Sdilet - Poslat - 52131 22

-E Microsoft CZ

] 25 brezen2013- @

Velka velikonoéni soutéz! Odpovézte na 5 otazek a vyhrajte napf. tablet s
Windows 8, telefon s Windows Phone nebo herni konzoli Xbox 360 s
Kinectem!

Vsechno, co jste chtéli védét o

E__ 4 :
m Velikonocich
Ale bali jste se na to zeptat. Zjistéte to nyni s aplikaci
Veselé Velikonoce, soutéZte a vyhrajte skvélé ceny s
. ' ' Windows 8.
— MICROSOFT.CZ
To se mi libi - Pfidat komentaf - Sdilet - Poslat - 561 (150 &2 To se mi libi - Pfidat komentaf - Sdilet - Poslat - ¢y 13 (321 &> 1

Obr. 23. Souteze s Windows 8 na Facebooku (Facebook, 2015a).

V ramci podpory prodeje nového operacniho systému a dalSich vyrobki Microsoftu zvala
facebookova stranka zédkazniky na zajimavou akci, ktera se uskutecnila v ¢ervnu na Mezi-
narodnim festivalu v Karlovych Varech. Microsoft zde mél svoji ,,Internet & Fun Zone®,
kde si kazdy mohl vyzkouset praci s Windows 8, kancelafskym balikem Office, chytrym
telefonem s Windows Phone 8 a ostatnimi zatizenimi. Ani na této akci nechybély soutéze o

produkty Microsoftu.

O meésic pozd¢ji byl na Facebooku zvetejnén novy reklamni spot na Windows 8 od Alexe
Dowise ve stylu light art. V reklamé vystupoval umélec, ktery kreslil kiidami grafické uzi-
vatelské rozhrani skladajici se z jednotlivych Zivych dlazdic, a kolemjdouct lidé jej pfi kres-
leni mohli sledovat. Tato originalni reklama byla natacena v Praze. V zafi pak prob¢hla sou-
téz s nazvem ,,Vytun si svou aktovku*, kde se opé&t soutézilo o tablet s Windows 8 a dalsi

zajimavé ceny.

Posledni, neméné diilezitou, soucasti vybizejici zakazniky Microsoftu ke koupi nového ope-

ra¢niho systému byly hlavni bannery na strance, které byly dost ¢asto ménény. Bannery bud’
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prezentovaly prvky nového grafického rozhrani, upozoriiovaly na probihajici soutéz nebo
lakaly uzivatele starSich systémi k pfechodu na systém novy za zvyhodnénou cenu, jez byla
¢asoveé omezend. Od té doby, co v fijnu 2013 vysla upgradovana verze operacniho systému

s nazvem Windows 8.1, byla propagovana uz jen tato nov¢jsi verze.

Timeline Informace Fotky Videa Dalsi »
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To se milibi (24.431) Napiste néco na tuto stranku
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miibf B wmicrosoft cZ sdilei(a) video uZivatele Robert Downey Jr.
Bl 20hod
INFORMACE > Sedmilety kluk dostal velmi specialni umeélou ruku...hadejte od koho!

Na této strance najdete nejéerstvéjsi informace (nejen)
z kuchyné Microsoftu.

http:/iwww.microsoft.cz/

Navrhnout Gpravy
’ And Albert Manero, a college student who builds and donates

Obr. 24. Oficidlni strdanka ceské pobocky Microsoftu na socidlni siti Facebook (Facebook, 2015a).

&R Windows 8

Skvély upgrade, skvéla nabidka

Prejdéte na nejlepsi Windows v historii
za jedinec¢nych podminek

Vyhodny upgrade na Windows 8 Pro v ramci asové omezené nabidky

Obr. 25. Hlavni banner stranek na Facebooku — prosinec (Facebook, 2015a).

Obr. 26. Hlavni banner stranek na Facebooku — srpen (Facebook, 2015a).
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Stranka s ndzvem ,,Windows* byla zaloZena az v bieznu 2013, proto zde miZeme najit mar-
ketingové aktivity, které prob&hly az po uvedeni systému na trh, nicméné jiz zminénych
aktivit souvisejici s propagaci novych Windows se zde uskutecnilo pomérné dost. Mezi tyto
propagacni ¢innosti Ize zatfadit napt. predstaveni mnoha zafizeni s novym operacnim systé-
mem, prezentovani rad a navodi ohledné ovladani Windows 8, ukazku zajimavych aplikaci,
potéadani udalosti nebo nabidku studentské staze, jejiz naplni byla propagace nového ope-
racniho systému. V hlavnim menu facebookové stranky bylo také mozné najit zalozku Win-
dows, kde uzivatel po rozkliknuti mohl shlédnout reklamu na Windows 8, a stejn¢ jako na
hlavni strance, dozvédét se néco o novych funkcich systému, aplikacich a zatizenich s Win-

dows 8, které se u nés prave zacaly prodavat.
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Obr. 27. Oficidalni ceska stranka o Windows (Facebook, 2015b).
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Obr. 28. Propagace Windows 8 na facebookovych strankdch (Facebook, 2015b).
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6 VYHODNOCENI ANALYZY MARKETINGOVE KOMUNIKACE

Z piedchozi analyzy marketingové komunikacni strategie opera¢niho systému Windows 8
je viditelné, ze propagace nového produktu od Microsoftu byla velmi masivni a rozsahla,
coz odpovidalo vynalozenym prostfedktl. Jednalo se o nejvétsi financni vydaje na marketing
Vv historii spolecnosti (Maliarov, 2012). Marketingova komunikace zaroven zahrnovala

vSechny dulezité nastroje komunikacniho mixu, které se velmi zdaftile doplnovaly.

6.1 Reklama

Reklamni kampan pro Windows 8 patfila k nejvyraznéjSim a nejpovedenéjSim slozkam celé
marketingové komunikace. Nové logo reflektovalo zbrusu nové uzivatelské prostiedi ve
form¢ dlazdic a reklamni aktivity také skvéle podtrhovaly nové prvky a myslenku systému.
Microsoft do svého televizniho spotu chytie zakomponoval chytlavou pisen s nazvem ,,Eve-
rything at Once*, kterd nejen dopliiovala vizudlni scény reklamy, ale také se stala jejim slo-
ganem. DalSim originalnim krokem bylo zpracovani tiSt€né a venkovni reklamy. Odtrhovaci
stranka v ¢asopisech nebo rolujici CLV patfilo k velmi kreativnim a zdafilym feSenim pte-
meény notebooku v tablet a naopak. Product placement na tom byl o poznani huie, jelikoZ se
Windows 8 objevily pouze v televizni show ,,Uvolnéte se, prosim®. Nicméné umisténi pro-
duktu do vysilani ptsobilo veelku vkusné a nenasiln€ a hodilo se ke kontextu uvodni ¢asti

pofadu.

6.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje pro novy systém byla vyhovujici a dostateéna. Ceska pobocka spole&nosti
Microsoft uspotadala ve spolupraci se serverem ,,Smartmania“ a ,,Zive“ celkem dvé soutéze,
S nichZ jedna byla zamétfend na vyvojare aplikaci a druha na obycejné uzivatele systému.
Prvné zminéna soutéz byla velmi dobrym napadem, vzhledem k tomu, ze aplikaci pro Win-

dows 8 nebylo moc, takZe kazda nova aplikace se hodila.

Slevova politika nového operacniho systému byla velkym zlepSenim oproti pfedchozi verzi
systému. Windows 7 se rozhodné neprodaval tak vyhodné. Microsoft prodaval Windows 8
za zhruba 390,- K¢ pro uzivatele s nové zakoupenym zatizenim nebo za 790,- K¢ pro zakaz-
niky vlastnici star$i pocitac s n€jakou z ptredchozich verzi systému. Obé nabidky na upgrade
byly ¢asové omezené. Po jejich vyprseni se ceny mély podstatné zvednout, proto se vyplatilo

nad vyhodnymi nabidkami upgradu vazné popiemyslet (Thurrott, 2013).
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Predvadécich akci bylo také dostatek. Jedna z nich byla opét urena pro vyvojare programd,
ktefi se chtéli naucit jak naprogramovat aplikaci kompatibilni s Windows 8. Druha akce pak
byla zaméiena pouze na predstaveni opera¢niho systému a dalSich produktti studentim na
riznych vysokych Skolach. Co se tyce moznych zlepSeni, jedinym vétsSim vylepSenim této
slozky marketingového komunika¢niho mixu by mohly byt akce na misté prodeje, naptiklad
pti zahdjeni prodeje vyrobku. Tyto akce by vSak musely byt uskutecnény na mistech prodeje
nékterych z partner Microsoftu, vzhledem k tomu, Ze spoleénost neméa v Ceské republice

zadné své kamenné prodejny.

6.3 Vztahy s verejnosti

Co se tyce tizeni vztahil s vefejnosti pfi propagaci nového opera¢niho systému, byly vyuzity

nasledujici nastroje — tiskova konference, seminare a podpora neziskovych organizaci.

Dlouho oc¢ekavana tiskova konference byla globalni zalezitosti konajici se hlavné kvili pied-
staveni Windows 8, Windows Store s aplikacemi a novych tabletli Microsoft Surface. Pro-
pagace nového operacniho systému ve dne udélosti byla skute¢né masivni. Na misté tiskové
konference v New Yorku bylo k vidéni mnoho LED obrazovek a panell, propagacnich
placht a bannerd, rznych druht vlajek a dalSich propagac¢nich médii. Pfimo v budové, kde
prezentace méla probihat, bylo mimo jiné vidét i obrovské mnozstvi zafizeni s novym ope-
ra¢nim systémem, které si zakaznici mohli vyzkousSet. Na internetu se o této udalosti a o
netrpélivé ocekdvanych Windows 8 psalo na nespocetné mnoho serverech, vcetné oficial-
nich webovych i facebookovych stranek pro Ceskou republiku. Vechny tyto webové ser-
very piinasSely psany report ptimo z akce. Cel4 udalost byla také vysildna online v redlném
¢ase jednotlivymi zemé&mi. Tuto udélost pfendsela samoziejme 1 Ceska pobocka spolecnosti

na oficialnich strankach.

Vzdélavacich seminaii na t¢éma Windows 8 a jeho novych zafizeni a aplikaci, které poradala
Ceskd pobocka spole¢nosti, bylo také piijatelné mnozstvi. Vybrat si mohl opravdu kazdy.
Byly zamétené jak na vyvojare aplikaci, tak i na ucitele nebo studenty. Ucitelé se méli se-
znamit zejména s moznostmi zapojeni zatizeni s Windows 8 do vyuky diky mnoha vzd¢la-
vacim aplikacim vytvofenych pravé pro tento systém a také s celkovymi novinkami Win-

dows. U zaki pak tomu bylo podobné.

Podpora neziskovych organizaci byla vcelku racionalni zalezitosti vzhledem k filantropic-

kym aktivitdm zakladatele spole¢nosti Microsoft, Billa Gatese. Microsoft je dlouholetym
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&lenem dércovského programu TechSoup CR, tudiz ihned po zahajeni prodeje novych Win-
dows 8, byl tento operaéni systém zatazen do programu a nabidnut neziskovym organizacim

za cenu velmi nizkého administrativniho poplatku.

6.4 Online marketing

Operacni systém Windows 8 byl velmi aktivné propagovan i na ¢eskych webovych stran-
kach spolecnosti. Prvni propagacni a vitanou aktivitou byla zména vzhledu oficidlniho webu.
Novy web se vyznacoval CistSim designem a vétsi prehlednosti a byl stylizovan do podoby
dlazdicového uzivatelského rozhrani ptichdzejiciho systému. Diky dalSim marketingovym
¢innostem mnoho propagacnich pobidek tykajici se nového systému pak bylo mozné nalézt
na nékolika mistech webovych stranek. Jednalo se o hlavni bannery, sdéleni pod hlavnim
poutacem nebo samostatné podstranky zamétfené na operacni systémy Windows. Zpracovani
samostatnych stranek pro Windows bylo také na vice nez kvalitni trovni. Zakaznik se na
dobte usporadanych strankdch mohl seznamit se vSemi aspekty nového systému a tieba jej i

rovnou zakoupit.

Co se tyce Ceskych oficidlnich stranek na Facebooku, propagacni aktivity zde mnohona-
sobné prevySovaly prezentaci a propagaci Windows 8 na webu Ceské pobocky a celkoveé

shrnovaly vSechny ostatni marketingové ¢innosti na podporu nového opera¢niho systému.

Hlavni reklamni kampan pfed i po uvedeni systému na trh, probihala na strance ,,Microsoft
CZ*. Ceské pobocka zde informovala zékazniky o viech dillezitych novinkéach tykajici se
piipravovaného operac¢niho systému Windows 8. Bylo zde zvetejnéno nékolik videi ukazu-
jici budouci podobu uzivatelského rozhrani a také tu byl zvetejnén den, kdy ma systém pitijit
na trh. Po zahdjeni prodeje se na strance objevilo mnoho soutézi, pozvanek na propagacni
akce nebo dalSich pobidek ke koupi vyrobku. Komunikace opera¢niho produktu byla ukaz-
kova z toho diivodu, Ze probihala vétSinou dennodenné a odkazovanim nepfimo zahrnovala
majoritu slozek komunika¢niho mixu. Interakce se zdkazniky byla také na velmi dobré

arovni.

Druhé oficidlni facebookova stranka ,,Windows® byla zaloZena pozd¢ji a proto slouzila
k propagaci Windows 8 az po jeho vydani. Tato stranka méla piedevs§im za ukol seznamit
uZivatele se systémem, s jeho novymi funkcemi a ovladanim. Dale zde byly prezentovany
nove prodavané zatizeni S nainstalovanym opera¢nim systémem Windows 8 a zajimavé apli-

kace pro tento systém. Nechyb¢ly zde ani pozvanky na akce nebo nabidka staze pro studenty.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 52

6.5 Shrnuti analyzy

V ramci shrnuti analyzy je nutno podotknout, ze 1 pies vSechna vysSe uvedena a pievladajici
pozitiva marketingové kampan¢ se novy operacni systém od Microsoftu neprodaval moc
dobfe. Minimaln¢ aspon ne tak, jak spole¢nost o¢ekavala (Vsetecka, 2012b). Nebylo to zpt-
sobeno tim, ze by novy systém byl vylozen¢ Spatny nebo Ze by byl nespravné propagovan.
faktorti souc¢asné. Prvnim faktorem byla zejména zhorSujici se situace na pocitacovém trhu
obecné. Dalsim faktorem byla obrovska uspésnost predchozich Windows 7. Prodanych li-
cenci bylo za pouhy 1 rok 240 miliénti. Z tohoto diivodu firmy ani ostatni zakaznici neméli
divod riskovat a investovat penize do systému nového. Poslednim diivodem pak mohlo byt
zcela nové uzivatelské prostiedi a zplisob ovladani Windows 8. Zejména chybéjici tlacitko

Start se stalo velkym teréem kritiky (Cizek, 2013b; Novinky, 2014).
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7 NAVRH MOZNEHO ZLEPSENI KOMUNIKACNIHO MIXU

Jak jiz bylo feceno v pfedchozi kapitole, mensi prodejnost tehdy nového a ponékud kontro-
verzniho opera¢niho systému nebyla z celé ¢asti zavinéna samotnym produktem nebo jeho
propagacnimi aktivitami, nicméné to neznamena, ze v oblasti marketingu neni co zlepSovat.
| v tak obsahlé a zdafilé marketingové kampani by se nasly nedostatky, které by se v dalsi
kampani pro operaéni systém Windows daly napravit. V nasledujici ¢asti budou piedstaveny
navrhy mozného zlepseni komunika¢niho mixu. Bude se jednat o ndvrhy autora bakalarské

prace.

7.1 Reklama

Ptes vSechny kladné aspekty televizni, tiStené i venkovni reklamy by bylo mozné celkovou
reklamni kampan pro Windows 8 vylepsit. Timto vylepSenim je mysleno zahrnuti znamych
a slavnych osobnosti do propagace nového operacniho systému. Microsoft tak jiz u€inil v né-
kterych jeho marketingovych kampanich. Jednou z nich byla napi. kampan pro ptedchozi
verzi systému Windows 7 s nazvem ,,I'm a PC*, kde se objevila americka herecka Eva Lon-
goria nebo zpévak Pharell Williams (Elliott, 2008). Dokonce i pfi propagaci nové mobilni
verze systému Windows Phone 8 byly sou¢ésti kampan¢ slavné osobnosti. Ke zvySeni pro-

dejnosti mély pomoct osobnosti jako Jessica Alba, Gwen Stefani nebo Jay-Z (Warren, 2012).

Reklamni kampani pro Windows 8 by spojeni s celebritami mohlo jediné pomoct, avSak
muselo by se jednat o spravné zvolenou slavnou osobnost nebo osobnosti, které¢ by mély
reprezentovat stejné hodnoty a vlastnosti jako samotny propagovany produkt (Elhenicka,
2009). Inspiraci pro vyb&r osobnosti mize byt napt. Zebticek nejvlivnéjSich celebrit na svété
sestaveny magazinem Forbes. V pifipad¢ tabletd, jejichZ cilova skupina jsou hlavné mladi
lidé, by se mohlo jednat hlavné o zpévéaky, zpévacky nebo skupiny jako je Beyoncé, Katy
Perry, Rihanna, Taylor Swift nebo britska skupina One Direction. Co se ty¢e obecné propa-
gace systému, vhodnymi kandidaty by mohli byt Robert Downey Jr, Sandra Bullock, Le-
onardo DiCaprio, Angelina Jolie nebo tieba Ashton Kutcher, ktery neddvno ucinkoval v re-
klamé spolecnosti Lenovo (Forbes, 2014; Pomerantz, 2014). Spojeni celebrity s produktem
by mohlo vzbudit vétsi davéru v produkt a vytvorit dalsi pozitivni asociace vedouci ke zvy-

Seni prodeje daného vyrobku (Elhenicka, 2009).

Co se tyce reklamy nazyvajici se product placement neboli umisténi produktu, zde je jasny

prostor pro zlepSeni, zejména co se tyce Cetnosti vyskytu Windows 8 v riznych televiznich
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pofadech, serialech nebo filmech v Ceské republice. Globélni bilance je o poznani lepsi.
Novy systém od Microsoftu se objevil ve znamych serialech jako je napi. Arrow, Jak jsem
poznal vasi matku, Namoini vySetfovaci sluzba, Jak prosté, Zajatci predmésti, Pod kupoli

nebo Ve sluzbach FBI (Brownlee, 2010; Endler, 2014; Pinterest, 2015).

U nas se Windows 8 ukazal pouze v jedné televizni show. Konkrétné se jednalo o talk show
s Janem Krausem ,,Uvolnéte se, prosim*. Ceské marketingové oddéleni spoleénosti Micro-
soft by se proto mélo snazit vice vyuzivat tohoto druhu reklamy a aspon trochu se piiblizit
globalni bilanci. Tato nendasilna forma reklamy ma totiz velky potencial, avSak musi se s ni
umét pracovat. Propagace produktu musi byt dobie a vkusn¢ zasazena do d¢je seridlu, filmu
nebo televizniho poradu. Pokud se to povede, je tato reklama velmi efektivni, co se tyce
podpofieni prodeje produktu a zlepSeni jména spolecnosti. Dal§im dulezitym pozitivem je
pak mensi averze divaku k tomuto druhu reklamy ve srovnani s béznou reklamou (Hudsky,

2012; Mlada fronta, 2012b).

7.2 Online marketing

Profil ¢eské pobocky firmy Microsoft 1ze najit snad na vSech pouzivanych socialnich sitich
v soucasnosti jako je Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Pinterest nebo LinkedIn. Je-
dina socialni sit’, kterd zde chybi je zrovna ta druha nejvétsi. Druhou nejveEtsi socialni siti je
s vice nez 400 miliony uzivateli myslen nejobavangjsi konkurent Facebooku, Google Plus
(Kral, 2013).

Ptestoze byl novy operac¢ni systém od Microsoftu propagovan hned na dvou ¢eskych ofici-
alnich strankach na Facebooku, na socialni siti Google Plus nelze najit ani jednu oficialni
stranku pro Ceskou republiku. Nutno podotknout, Ze spoleénost nema zadnou oficialni fi-
remni stranku na Google Plus celkove. Je pravdépodobné, Ze to je kvili tomu, Ze Google je
konkurenéni firmou pro Microsoft a proto spole¢nost nechce tohoto konkurenta jakkoliv

podporovat (Moth, 2013).

Nicméné firma Microsoft a spolecné s ni i ceska pobocka se stejn€ jako mnoho jinych firem
muze mylné domnivat, Ze kdyZ pouziva Facebook, pfitomnost na dalsi socialni siti mlize byt
zbytecnd. Tyto spolecnosti si totiz neuvédomuji, Ze obé¢ sité¢ mohou mit své klady a zapory,
a mohou vyhovovat jiné skupiné potencidlnich zdkaznika. Pravé proto by bylo dobré, aby
¢eskd pobocka méla stranku jak na Facebooku, tak na Google Plus. Rozsifeni pole plsob-

nosti mize jediné pomoct k vétsi prodejnosti produktu, ur¢ité ne uskodit.
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Mezi vyhody Google Plus patii naptiklad integrovani optimalizace pro vyhledavani nebo
7adna reklama, coz mize byt vitand zména mnoha novych uzivatell této sité. Dalsi vyhodou
je pak moznost tfidit fanousky stranky do jednotlivych kruht a poté podle nich tfidit jednot-
livy obsah. Kruhy mohou byt rozdéleny podle jednotlivych produktt a uzivatel si tak mize
prohlédnout pouze piispévky o produktu, ktery jej skute¢né zajima a nemusi prochazet obsah

celé stranky (Klocova, 2012).

To byl jen kratky vycet nékolika z vyhod, nicméng¢ je zjevné, ze pozitiv na Google Plus miize
byt nalezeno mnohem vice. A prave z jiz zminénych diivodu by spolecnost méla zapomenout
na to, kdo je nebo neni jejim soupetfem. M¢la by myslet pfedev§im na moznost zvyseni svych
zisku, zlepSeni povésti a zalozit si stranku i na této socialni siti a vyuzit ji k propagaci dalsi

verze operacniho systému.

7.3 Osobni prodej

Osobni prodej je jednou ze slozek, kterd nebyla vibec zahrnuta do celkové marketingové
kampané pro operacni systém Windows 8. Hlavnim diivodem je zejména absence kamen-
nych prodejen spole¢nosti Microsoft u nas v Ceské republice. Piitom osobni kontakt se za-
kaznikem je velmi dialezitym prvkem komunika¢niho mixu a silnou marketingovou zbrani.
Spravné vyskoleni prodejci mohou piedstavit produkt zakaznikovi, vyzdvihnout jeho kli-
coveé vlastnosti, snazit se s nim navazat bliz8i prodejni vztah a zaroven budovat pozitivni
jméno spolecnosti. Dale mu mohou poradit a pomoct pii vybéru toho spravného produktu.
V misté kamennych obchodl by se také daly poradat akce pii zahdjeni prodeje vyrobku,

které by mohly napomoct k jeho vétsi prodejnosti.

Co se ty¢e kamennych prodejen, zde by se Microsoft mohl inspirovat u svého soupete z 0d-
vétvi, spolecnosti Apple. Tato spole¢nost ma obchody i u nas, a je si velmi dobfe védoma
konkuren¢ni vyhody, kterou diky obchodiim disponuje. Pfedevsim jde o kontrolu komplexni
uZzivatelské zkuSenosti zdkaznika s produktem od zacatku aZ do konce a s ni spojené marke-

tingové aktivity pii prodeji vyrobku.

Absenci vlastnich prodejen Microsoft ztraci kontrolu nad propagaci i1 distribuci vyrobku.
Spolecnost nemtlize ovlivnit zpisob umisténi vyrobku, znalosti zaméstnancii maloobchodu
a tim padem ani zpiisob prezentace dané¢ho produktu zdkaznikovi. Veskeré dalsi, 1 kdyz

spravné provedené marketingové aktivity, by tedy mohly pfijit nazmar a odradit zdkaznika
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od koupé¢ produktu. A to vSechno napiiklad jen diky $patné informovanosti personalu daného

maloobchodu.

Z vyse uvedenych diavodii by Microsoft mél zvazit vybudovani vlastnich prodejen nejen
v Ceské republice, ale i v jinych evropskych statech. Zakaznici by tuto zménu uréitd uvitali
s nadSenim a spole¢nosti jako takové by to napomohlo ke zlepseni poveésti a zvySeni prodej-
nosti naptiklad planovaného operacniho systému Windows 10 nebo jinych chystanych vy-

robku.
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ZAVER
Hlavnim cilem bakalatské prace bylo provést analyzu marketingové komunikace spole¢nosti
Microsoft pii uvedeni operacniho systému Windows 8 na cesky trh. Tato analyza byla poté

vyhodnocena a shrnuta. Na zaklad¢ zjisténych vysledk byly navrhnuty urcité moznosti

zlepSeni dané marketingové komunikace.

Na zacatku praktické Casti byla pfedstavena spolecnost Microsoft. Byly zde uvedeny za-
kladni informace o firmé¢, jako je naptiklad odvétvi, ve které plisobi, vycet nékolika nejvy-
znamn¢jsi produktl nebo také jeji nejveétsi uspéchy. Déle nebylo vynechdno ani shrnuti kom-

pletni historie spolecnosti véetné udalosti sahajicich az do soucasnosti.

Po piedstaveni Microsoftu nésledovala analyza marketingové komunikace. Bylo analyzo-
vano pouziti jak klasickych nastroji komunikaéniho mixu, tak nastroji internetovych. Kon-
krétné¢ se jednalo o logo spolecnosti, reklamu, podporu prodeje, vztahy s vetejnosti a online
marketing. Rozbor reklamy byl soustfedén na inzerci televizni, ti§ténou, venkovni a skrytou,
oznacovanou také jako product placement. V ramci podpory prodeje byly vyuZity soutéze,
predvadéci akce a slevy. Co se tyce vztahl s vefejnosti, zde se jednalo o tiskovou konferenci,
seminaie a podporu neziskovych organizaci. U online marketingu byly analyzovany propa-

gacni aktivity zejména na webovych a facebookovych strankach spolecnosti.

Vyhodnocenim analyzy bylo dospéno k zavéru, Ze 1 pfes rozsdhlost marketingové kampang,
velkého mnoZstvi vynalozenych finan¢nich prostfedkl a zahrnuti vétSiny z néstroji marke-
tingové komunikace, marketingova kampar, i pfes mnoho klad, nezajistila Microsoftu ta-
kovou prodejnost operacniho systému, jakou ocekdval. Proto bylo navrhnuto nékolik moz-

nych vylepseni do budoucna.

Jiz zminénym navrhim tykajicich se mozného zlepSeni marketingového komunika¢niho
mixu, ktery byl pouZit pti propagaci Windows 8, se vénovala posledni ¢ast bakalaiské prace.
Na zaklad¢ analyzy byly doporu¢eny zmény v oblasti reklamy, online marketingu a osobniho
prodeje, ktery ptivodné nebyl v marketingové kampani zahrnut. Jednalo se o zahrnuti své-
tové znamych osobnosti do reklamni kampané a ¢ast€jsi umistovani produktu v ceskych
filmech, seridlech nebo televiznich potradech. Déle bylo navrhnuto vytvoteni stranky ceské
poboc¢ky Microsoftu na socialni siti Google Plus a otevieni kamennych prodejen v Ceské
republice. Tyto zmeény by mohly napomoct k vétsi prodejnosti produktu, lepSimu ztotoznéni

se znackou a zlepSeni povésti spolecnosti.
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7.4 Reklama — venkovni reklama

S AT
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E) Windows 8

Ml Windows 8

Obr. 29. Dalsi formy venkovni reklamy (Mlada fronta, 2012).
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Obr. 30. Propagacni slevova akce ,, Windows Upgrade Offer* (Urban, 2012a).



7.6 Vztahy s verejnosti — tiskova konference
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Obr. 32. Propagace Windows 8 v New Yorku pred zahdjenim konference 2 (Facebook, 2015c).



Obr. 33. Propagace Windows 8 v New Yorku pred zahdjenim konference 3 (Richmond a Bryant, 2012; Face-
book, 2015c).

Obr. 34. Propagace Windows 8 v New Yorku pred zahdjenim konference 4 (Flickr, 2012).



Pier 57, NYC

Obr. 36. Propagace Windows 8 v New Yorku pred zahdjenim konference 6 (Richmond a Bryant, 2012;
McFadden, 2012).

Obr. 37. Propagace Windows 8 v New Yorku pred zahdjenim konference 7 (Flickr, 2012, Richmond a
Bryant, 2012).



7.7 Online marketing — webové stranky
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Obr. 38. Nové zahranicni webové stranky (Kurowska a Kurowski, 2013).
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| dotykem

Obr. 39. Hlavni banner ceské webové stranky pri uvedeni Windows 8 na trh (Microsoft News Center, 2015).
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Obr. 40. Informace z internetovych a socidalnich médii na ceskych webovych strankdach (Microsoft, 2015).



7.8 Online marketing — Facebook
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Read more at hitpibitIyiCT=YE

YOUTUBE.COM
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Obr. 41. Prvni zminka o Windows 8 (Facebook, 2015a).

.! Microsoft CZ .! Microsoft CZ
B 29.dnor2012- @ B 1-tervenz012-@

Komu se nechce novy systém stahovat a instalovat, miZe si prohlédnout  Windows 8 Release Preview pfinasi kromé jiného i vylepSené uzivatelske
hlavni funkce Windows 8 Consumer Preview alespofl na tomto videu & rozhrani a je5té rychlejsi a plynulejsi odezvu.

8l Windows 8 Release Preview

It's Windows reimagined and reinvented from a solid
care of Windows 7 speed and reliability. It's an all-
new touch interface. It's a new Windows for new
devi...

| Windows 8 Consumer Preview:
Product Demo

Jensen Harris fram Windows User Experience gives
a demo ofthe Windows & Consumer Preview.

YOUTUBE.COM YOUTUBE.COM
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.! Microsoft CZ .! Microsoft CZ

B 29.dnor2012- @ W 3wk z012-@

Dnes je velice wiznamny den. Windows 8 Consumer Preview je k Windows 8 Release Preview je tady! Testovaci verzi pfipravovaného

dispozici. Vice informaci a moznost staZeni najdete na této webove operatniho systému si miZete zdarma stahnout a nainstalovat odsud:

strance http:/fbit.ly/A7i0e3 http:A/bit ly/ytoUOe
Meet Windows 8 Delivering the Windows 8 Release Preview - Building
See Windows 8 in action. Windows 8 - Site Home - MSDN Blogs

Today, Windows 8 Release Preview is available for download in 14 languages.
This is our final pre-release, and includes Windows 8, Internet Explorer 10, new
‘Windows 8 apps for connecting to Hotmail, SkyDrive, and Messenger (and many
more}, and hundreds of new and updated apps in the Windows Store. S...

BELOGS.MSDM.COM
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Obr. 42. Consumer a Release Preview Windows 8 (Facebook, 2015a).

| x_’ﬁ FJ.F/

Obr. 43. Hlavni banner stranky ,, Microsoft CZ*“ — biezen (Facebook, 2015a).



B Microsoft ¢z || Mi‘EEOSOﬂ CZ\
W] 22 fisn2012- @ B 25 filen 2012 @

UZ jen pét dni... @ Svét je pripraven...

Windows 8: The World is Ready

Around the world, people gather to experience and
celebrate Windows 8 as it prepares to launch on
10.26.2012

YOUTUBE.COM
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.. Microsoft CZ .! Microsoft CZ
B | 16.fiien 2012 - @ ._J 25.fijen 2012 - @

Windows 8 jsou uZ doslova za humny. Pomalu uZ chystame éerveny Windows 8: "Nachystejte uzenate, na snidani jsme zpatky" @
koberec... &
- - . _,——/’
Windows 8 is Coming Soon ‘
10.26.2012 /'}
YOUTUBE.COM
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Obr. 44. Odpocitavani do zahdjeni prodeje Windows 8 (Facebook, 2015a).

.E Microsoft CZ .. Microsoft CZ

] 18 duben2013- @ .J 97 terven 2013 - @
Chcete vyhrat unikatni tricko? Tak poslete navrh na aplikaci pro Windows

8! Podrobnosti v élanku na Technet.cz. Mifite na Mezinarodni flmovy festival v Karlovych Warech? Dejte si pauzu

- mezi filmy a doraZte do Microsoft Internet & Fun Zone, kterou najdete v
mezipatie hotelu Thermal. Vyzkousite si Windows 8 a novy Cffice na
afraktivnich zafizenich nebo chytré telefony s Windows Phone 8. K vid&ni
bude i unikatni interaktivni piskovisté SandyStation, které pracuje s
vyuZitim senzoru Kinect. Pfijdte se pobavit a tfeba i vyhrat - kazdy den
hrajeme o zajimavé ceny. ©

° ol e
z ® & Microsoft Internet & Fun Zone |

-:j Vitejte v Microsoft Internet & Fun
% Zone!

ﬁ\,‘\;
W

ROBOTEK
oS LN I
Aplikace pro Windows 8 dgla v Cesku i dvanactilety.

Zkuste to také - iDNES.cz

Reditel Eeské hemi firmy, dvanactilety programator a manazer startupu, ktery vyviji

Vitejte v Microsoft Intemet & Fun Zone! Prave jste se
pripojili k nadi Wi-Fi siti. Vyberte si, co vas zajima....

aplikace pro telefony, tablety a pogitage. Tfi rizné pohledy na tvorbu softwaru pro... MICROSCFT.COM
TECHNET.IDNES.CZ | AUTCR:VSE
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Obr. 45. Soutéz a propagacni akce (Facebook, 2015a).

Obr. 46. Hlavni banner stranky ,, Microsoft CZ* — zari (Facebook. 2015a).



.. Microsoft CZ
B 20z 2013 - @

Jeden soutézici v aplikaci "Vytun si svou aktovku" viera ziskal 20 bodt za

Bl 15 spen203-@
necelou hodinu. Tomu tedy fikame touha vyhrat tablet s Windows 8! ©

— S ; | o
Takma t?dy ”k,a_me prazsk}l fhtart Ye Sty.]u Windows 81 Velky' LAJK pro Kolik bod(i dnes dokazete ziskat vy? Pofadi naleznete v zaloZzce Nejlepsi
Alexe Dowise (muzZete ho znat z TV pofadu Cesko Slovensko ma talent)! hragi:

@ https:/iwww.facebook.com/microsoftcz/app_1408633662686862

.. Microsoft CZ v misté Riegrovy sady

B8 Windows

Vytun si aktovkuia vyhraj tablet Dell Latitude
10 a brasnu EASTPAK

Veronks . ~
| REtaujaktoded e :
‘ Podta -~ 1 SS

= S

Bl 5 (PO

v

B
L |

= .

O' A

Key Coatonini

B GRA™

—
(©)

=

Musil yu Fidit ndsledujicimi tiemi jednoduchymi kroky. Daldi Informace naleznete na Q
voutéte

b

strince Podminky :
Krok 1. Ze sezmamus vprave vyber 2tyfi pladmity. kterymi sl vytunil sktovky
Krok 2. Nezapomed piidat dotykove zalizens s Windows &, sa kterjm bude sktovia
Jedté bervadndfii

Krok 3. Nasbirej pro vytveienou aktovins o nejvice bodd

Maliei(ia] ksevky § nefeyiies patiam bodd ekd tabiet Dl Litade 10 braled
EASTPA
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Obr. 47. Nova reklama a soutéz (Facebook, 2015a).

_ d

Obr. 49. Hlavni banner stranky ,,Microsoft CZ* — unor (Facebook, 2015a).



Windows
17.duben 2013 - %

Twitter, uveden K dokonalosti pro Windows 8. http:/pub.vitrue.com/i3jz

Twitter pro Windows 8

Nejrychlejsi a nejjednodudsi zplsob jak zstat v
obraze o véem, co mate radi

SOURCE: PUBMTRUECOM
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Windows
18. duben 2013 - £

Nasi partnefi pro vas pripravuji celou fadu eskych aplikaci. Na které se
téZite nejvice? Které vam chybi? Napiste nam a my se ujistime, Ze pravé
ta vaSe aplikace bude brzy k dispozici. hitp://pub.vitrue.com/ieng

.
¢soB

Aplikace pro Windows 8 - Microsoft
Windows

Predstaveni aplikaci pro Windows 8 a nowjch
zplsobll jejich vzajemné spoluprace, vietnd

integrovanych aplikaci a nowvych aplikaci z Windows
Stare

SOURCE: PUBMTRUE.COM
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Obr. 50. Aplikace pro Windows 8 (Facebook, 2015b).

Windows
14. kvéten 2013 - @

Aplikace Storm pro Windows 8. Prehled potasi a pfedpovédi pro cely svét

aZ na 15 dni dopfedu. Stahujte zdarma ze Store a Zadna boufka uzZ vas
nepfekvapi. ©

1 dag 18, seplembet
Bergen

Regnbyger
1 -

Aplikace Storm pro Windows

Storm poskytuje Eerstvé pfedpovédi poéasi po celém svétd, mate na vybérz 8
miliondl mist. Pfedpovéd je 15 dni dopfedu a obsahuje viechny detaily s pfesnosti
na hodinu.

APPS.MICROSOFT.COM
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Windows
5.¢erven 2013 - &

V aplikaci Skype pro Windows 8 volejte nyni i ve vysokém rozliSeni a
zanechavejte pfatelim videovzkazy! Vice na blogu (v anglitting) -
http://aka.ms/Jz10ig

Stahnéte si program Skype do pocitace — Mac,
Windows, Linux — Skype

Stahnéte si do potitate program Skype a zaénéte bezplatné vyuZivat hovory mezi
programy Skype, zasilani rychlych zprav a videohovory. Program Skype je...
SOURCE: PUBMTRUE.COM
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Obr. 51. Dalsi nové aplikace pro Windows 8 (Facebook, 2015b).

Wwindows
8.srpen 2013 - @

Wydejte se do fascinujiciho mikrosvéta s aplikaci Corinth Micro Plant pro
Windows 8. S touto nadherné provedenou (a bezplatnou) aplikaci budete
znét rostliny doslova "skrz naskrz". ©

‘@ Bacteria

Aplikace Corinth Micro Plant pro Windows ve Windows
Store

Prettéte si dalsi informace o aplikaci Corinth Micro Plant, které napsal(a) Corinth
Investment s.r.o., a stahnéte si ji z Windows Store.

APPS.MICROSOFT.COM
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== Windows
20.z4 2013 - @

Souhlasite s nami, Ze Windows 8 jsou super? Chcete o tom presvédcit
ostatni spoluZaky? Nejlepsim z vas nabidneme Windows tablet, telefon
Nokia a néco malo penéz vyménou za Uast v programu Windows
Ambasador. Nabidka plati pouze pro studenty V3 uvedenych v tomto
dokumentu: http://sdrv.ms/1a9IDSm

Windows Ambasador.

Super dzob pro
ukecany lidi.
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Obr. 52. Aplikace a nabidka stize pro studenty (Facebook, 2015b).




Windows *

6.kvBten 2013 - 3%

Seznamte se s ovladanim Windows 8 pomoci nasi "old school" broZury.

http://pub.vitrue.com/W04f

Ovlidini Windows 8 pomoci my3i,

pvesnice Aoty
PPivtup k napovledy poulivand aptkact
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Windows
2. kvéten 2013 - ¢

Pozvanka na seminar (6.5.2013) Jak programovat soub&zné pro Windows
8 a Windows Phone? A usetfit si tak praci? Snadno.
hitp://pub.vitrue.com/X5bX
MIC rosoft Windows 8 DEV Camp - Vyvoj
aplikaci pro Windows 8 a Windows
Phone 8 se spoleénym jadrem

Jak programovat soub&zné pro Windows 8 a
Windows Phone? A useffit si tak praci? Snadno. V...

SOURCE: PUBMITRUE.COM

Windows
11.¢ervenec 2013 - @

TIP: Jak ve Windows 8 Zjistite, jaké mnoZstvi dat proslo pfes vase
bezdratové pipojeni? Velmi snadno! @

Jak zjistit, kolik dat proteklo pies
Wi-Fi piipojeni - Blog o systému
Windows

Umistéte kurzor mysi do pravého horniho rohu
obrazovky, abyste zobrazili ovladaci tiagitka....

Vyberte si ten pravy

[TRULT  ELOGS TECHNET.COM
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Windows
1.¢ervenec 2013 - %

Citite se dnes kreativni? Tak se pfedvedte v aplikaci Fresh Paint! Pro
malé i velké malife zdarma ke staZeni na Windows Store. @

A L A

& o oo

Windows 8 aplikace t},d.ne Fresh Paint

Aplikace Fresh Paint nabizi zabavné a realistické malovani. Snadno se ovlada a
vam a vasim détem umozfiuje naplno projevit kreativitu.

SOURCE: PUBMTRUE.COM
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Obr. 53. Tipy a triky pro prdci s Windows 8 (Facebook, 2015b).

Windows
13.srpen 2013 - @

12,5" Full HD displej a vydrZ na baterii aZ 8 hodin... Také se vam tento
"obojZivelny" krasavec od Dellu libi jako nam? @

Dell XPS 12 - Microsoft Windows

Dell XPS 12 je konvertibilni tablet, takZe ho miZete pouzivat jako pfenosny
potitat nebo tablet. Tento ultrabook byl navrZzen pro Windows 8 a nabizi
dotykovou obrazovku s vysokym rozliSenim a dlouhou vydrZ baterie.

WINDOWS.MICROSOFT.COM
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Windows
20.srpen 2013 - @

Nebylo by bajo,

vlastnit Sony VAIO?

Ovladani prstem, mysi,

Z jeho Windows jenom &isi... @

Sony VAIO T Series 13 - Microsoft Windows

Sony VAIO T Series 13 kombinuje vyhody ultrabooku s novatorskym
vicedotykovym displejem.

WINDOWS.MICROSOFT.COM

To se mi libi - Pfidat komentar - Sdilet - Poslat- ¢% 14 L3110

Obr. 54. Novd zarizeni s Windows 8 (Facebook, 2015b).



No, jak rychié [0DYION

Windows PC Finder

Podivejte se na ty nejzaji
pocitace s Windows 8

Vytvor si Uvodni fotku ve stylu
Windows 8.

Vitvod ych nejlepsich momentek
v uvodni obrazovku Windows 8

Obr. 56. Hlavni banner stranky ,, Windows *“ (Facebook, 2015b).



