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ABSTRAKT

Bakalá ská práce se zaobírá zpravodajským cyklem - jako teoretickým modelem, který sice

vznikl v podmínkách státního (zejména vojenského) zpravodajství, ale který je

aplikovatelný i do podmínek nestátního (soukromého) detektivního zpravodajství.

Teoretická ást nejd íve stru  popisuje místo a úlohu nestátního zpravodajství, a také

jeho cíle a úkoly. Dále se zabývá zpravodajským cyklem a jeho fázemi, jak jsou popsány

v ad  literárních zdroj , a p edkládá vý et nej ast jších náhled  na tento teoretický

koncept. V záv ru teoretické ásti jsou nastín ny možnosti a d vody pro využívání tohoto

modelu nejen ve státním, ale i v komer ním detektivním zpravodajství.

Praktická ást je zpracována formou p íru ky pro subjekty p sobící v nestátním

zpravodajství. P íru ka popisuje základní myšlenkové p ístupy ke zpravodajskému cyklu,

a její sou ástí je také stru ný terminologický slovní ek, obsahující definice základních

pojm  vztahujících se ke zpravodajskému cyklu, aktualizované autorem této práce na

základ  jeho znalostí a zkušeností.

Klí ová slova: zpravodajství, zpravodajský cyklus, detektivní zpravodajství, získávání

informací, zpracování informací, analýza, zpravodajský produkt, distribuce

zpravodajských výstup .



ABSTRACT

This  bachelor  thesis  is  concerned  with  the  intelligence  cycle  –  seeing  it  as  a  theoretical

model which was developed under the state (particularly military) intelligence but which is

applicable to the non-state (commercial) detective intelligence as well.

The theoretical part describes the role and aim of the non-state intelligence, and its goals

and tasks, too. Furthermore, it is focused on the intelligence cycle and its phases, the way

they are depicted in many literary sources, and presents a list of the most frequently used

view on this theoretical concept. At the end of the theoretical part, there are outlined some

possibilities and reasons for using this model not only in the government but in the

commercial intelligence as well.

The  practical  part  takes  over  the  form  of  a  handbook  useful  to  subject  of  the  non-state

intelligence arena. The handbook shows an author's mental attitude to the intelligence

cycle issue, and, as a part of the handbook, a short terminology dictionary, consisting of

basic term definitions related to the intelligence cycle, has been comprised, updated on the

premise of author's knowledge and experience.

Keywords: intelligence, intelligence cycle, detective intelligence, information gathering,

information processing, analysis, intelligence product, distribution of intelligence output.
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ÚVOD

Zpravodajská innost je tak stará, jak je stará pot eba lov ka dozv t se n co o tom "co

lají sousedi". Ko eny soukromého zpravodajství jsou daleko starší než existence státem

organizované špionáže. Státní z ízení však umožnilo naplno rozvinout zpravodajské úsilí.

Na vojenských školách západního typu bývá zahajována výuka vojenského um ní strategie

a taktiky lekcí o poznatcích shromážd ných ínským vojev dcem Sun-c', jehož pojednání

"Um ní války" je nad asové, a mimo jiné obsahuje i stat  zabývající se "užitím zv ".

Pozd ji, zejména v období kolem 2. sv tové války pak byly na bázi vojenského úsilí

definovány principy a pravidla zpravodajské innosti, které jsou platné i v dnešní dob .

Teoretický model, koncept zpravodajského procesu, který má sloužit k organizaci a ízení

forem a metod zpravodajské innosti, tzv. zpravodajský cyklus, je tisíckrát zmi ovaný ve

všemožných (zejména vojenských) manuálech zabývajících se získáváním a zpracováním

informací, které mají sloužit k lepšímu rozhodování velitel  a vládních initel .

Význam informací, a znalostí na nich vybudovaných, nabývá na stále v tším významu

v dob  plné informa ních technologií. D íve bylo t žké informace získat, dnes je t žší

získat ty správné informace. V soukromé podnikatelské sfé e je obdobná poptávka po

zpravodajských výstupech, jako ve sfé e státních zájm . A a koliv se zadání a cíle liší,

jedno z stává spole né. Na základ  zadání je t eba vyhodnotit, zda již jsou požadované

informace dostupné – pokud ne, je t eba je n jak získat. To ale nesta í, protože shluk

znorodých informací ješt  p íliš nepomáhá v rozhodování. Získané informace proto musí

být ur itým zp sobem zpracovány. Je t eba k nim p idat znalosti a zkušenosti analytického

rázu, aby ve výsledku mohl být vytvo en ur itý specializovaný výstup – zpravodajský

produkt.

Tato práce si klade za cíl p edstavit zpravodajský cyklus jako teoretický koncept zabývající

se zadáním požadavku na informace, jejich shromaž ováním a následným zpracováním do

podoby užite né kone nému p íjemci. P itom autor vychází z model  využívaných

státními zpravodajskými službami, aby jej posléze aplikoval do komer ní sféry

soukromých detektivních služeb.
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I.  TEORETICKÁ ÁST
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1 NESTÁTNÍ ZPRAVODAJSTVÍ

Zpravodajství. D íve doména státních tajných služeb, v dnešní dob  však také nápl  práce

pro soukromé detektivní služby.

Po vzniku eskoslovenska v roce 1918 byl pr kopníkem soukromých bezpe nostních

služeb (SBS) v oboru detektivních inností p edevším Zden k Bubník. B hem éry

socialismu nebylo možné služby tohoto typu provozovat na komer ním základ . Po roce

1989 pak došlo ke znovuzrození SBS, k expanzivnímu oživení poptávky po detektivních,

hlídacích a ochranných službách, a k rozvoji celého pr myslu komer ní bezpe nosti

(PKB). Pro detektivní služby se novodobým pr kopníkem stal mj. JUDr. František Brabec.

Nestátní zpravodajství je službou vykonávanou na komer ní bázi. Nemá tedy totožný ani

právní, ani faktický základ se státními zpravodajskými službami. Lze však nalézt adu

podobností, pokud se týká metod a prost edk  využívaných ve zpravodajských procesech.

Nestátní zpravodajství je jednou z forem detektivní innosti - formou detektivního

zpravodajství. [1]

Obecn , pojem zpravodajství zahrnuje procesy související se získáváním informací a jejich

zpracováním r znými metodami do podoby výsledného produktu. Definic zpravodajství

existují stovky, a liší se podle toho, zda je formulují státní, nestátní i akademické

subjekty. Nap .:

"Zpravodajství je zám rná lidská innost, která spo ívá v utajovaném získávání

a zpracování cizích utajených informací." [2]

Je to innost zahrnující ízení informa ních zdroj , shromaž ování informací a jejich

zpracování, jejímž výsledkem je tvorba a distribuce zpravodajských informací. [3]

Pojem zpravodajství vyjad uje proces získávání informací, a postupy p i jejich zpracování.

[4]

Ve v tšin  definic však najdeme shodná klí ová slova - informace, získávání informací,

analýza pop . zpracování informací.
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1.1 Místo a úloha nestátního zpravodajství

Otázky bezpe nosti se v eské republice ( R), podobn  jako v ad  jiných spole ností

demokratického typu, staly jedním z nejzávažn jších problém . Ob ané našeho státu mají

ur itou p edstavu o tom, co znamená jejich bezpe nost. Ve skute nosti však narostla jejich

nejistota v této oblasti, zejména v posledních 20 letech. Mezi faktory, které toto vnímání

ovliv ují, pat í limitované možnosti státních bezpe nostních orgán  (tedy Policie eské

republiky a obecních policejních složek), stav soudnictví a vymahatelnost práva, otev ení

hranic v rámci Evropské unie a volný pohyb osob, rostoucí agresivita osob páchajících

trestnou innost, faktické i mediáln  nafukované teroristické hrozby apod.

To vše p isp lo ke zvýšení poptávky po zajišt ní bezpe nosti ob an  a organizací

(podnikatel  a firem), zajiš ované na komer ní bázi. Bezpe nost je zde chápána p edevším

jako zabezpe ení možnosti využívat tradi ní hodnoty spole nosti, jako ochrana základních

práv a svobod ob an , a jako schopnost efektivn  využívat dostupné zdroje k ú inné

prevenci a eliminaci rizik. Tradi ními právy a svobodami jsou (nejen) u nás p edevším

právo na život, nedotknutelnost osoby, d stojnost, vlastnická práva, svoboda sv domí,

vyznání a projevu, svoboda pohybu, právo na soudní a právní ochranu aj. [4]

Je dobré si v tomto kontextu uv domit, že jak stát, tak i jednotlivec mají v tomto ohledu

hrát aktivní roli. Nelze zcela spoléhat na stát; ale zrovna tak nem žeme p edpokládat, že

odpov dnost je pouze na úrovni ob ana. Povinnosti sm rem k ochran  a bezpe nosti státu

a ob an  je nutno d lit podle toho, kdo je schopen naplnit svou úlohu v otázkách

bezpe nosti.

Stát musí vytvá et politické, legislativní a ekonomické p edpoklady pro optimální

fungování spole nosti, omezovat rizika ohrožující bezpe nost ob an  i státu jako celku. Na

druhou stranu, každý ob an by m l p edcházet rizika, které jej osobn  ohrožují. Ob ané,

podnikatelé, zam stnavatelé, všichni mají své místo p i zajiš ování osobní bezpe nosti

nejen své, ale i spoluob an , spolupracovník , zam stnanc . [4]

Každá spole nost si tak vytvá í ur ité prvky zajiš ující bezpe nost ob an  a organizací.

Na úrovni státu jsou to ozbrojené sbory, legislativní a zákonodárné orgány, záchranné
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systémy, výchovné a nápravné instituce a další prvky ízené státem. V R jsou hlavními

prvky pro zajiš ování vnit ní bezpe nosti Policie R (P R) a Obecní (m stské) policie.

Vedle toho mají neodmyslitelnou úlohu subjekty a podniky pr myslu komer ní

bezpe nosti (PKB), potažmo soukromé bezpe nostní služby (SBS), které zajiš ují

bezpe nost ob an  a organizací na komer ní smluvní bázi, tj. za úplatu. SBS chápeme jako

subjekty p sobící zejména na poli prevence kriminality, které vhodným zp sobem dopl ují

innost P R v tomto smyslu. Svojí inností uspokojují oprávn né zájmy nejr zn jších

subjekt  (fyzické nebo právnické osoby, organizace). [4] [7]

V nestátním, komer ním zpravodajství p sobí p edevším soukromé detektivní služby,

ípadn  informa ní a zpravodajské kancelá e. P edstavují významnou ást systému

komer ní bezpe nosti, a jejich úloha spo ívá p edevším v ochran  lidských práv a svobod

a ochran  oprávn ných zájm  fyzických i právnických osob. Podílí se na prevenci

kriminality, a posilují ve ejnou kontrolu innosti státního (represivního) aparátu. [4]

Soukromé detektivní innosti jsou nedílnou sou ásti ve ejné kontroly a posilují právní

jistoty ob an  a organizací. Detektivní služby také zajiš ují podklady pro postup advokát

a jejich mandant , tj. informace o d kazech a d kazy pro správní ízení a soudní kauzy.

Mají nezastupitelné místo p i obhajob  v rámci trestního práva, ale zejména v oblastech

ob anského, obchodního, i rodinného práva. [1]

V roce 2014 pracovalo v SBS cca 50 000 osob. [5] Pro srovnání, po etní stav p íslušník

R ve služebním pom ru inil 39 331 osob a po et zam stnanc  v pracovním pom ru

9 280 osob. [6] Z t chto ísel je z ejmé, že SBS mají na "trhu bezpe nosti" své

nezanedbatelné místo.

Množství, druhy a po et prvk  SBS, jakož i celý systém bezpe nosti na komer ním

základ  vychází z charakteru a uspo ádání spole nosti, politického a ekonomického

systému, ale zejména z existence reálných bezpe nostních rizik, stavu kriminality, sociáln

patologických jev  a garancí bezpe nosti, které je stát schopen poskytnout jednotlivc m

a organizacím. [4] Z pohledu jednotlivce - ob ana pak lze nahlížet na SBS jako na jednu
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stranu tverce vstupujícího do systému jeho ochrany, v protiváze k P R, obecní policii,

a k záchranným a bezpe nostním systém m státu. [7]

Obr. 1. Systém ochrany bezpe nosti ob an , podnik , organizací

a institucí. [4, s. 24]

V literatu e se asto zam ují i r zn  prolínají pojmy soukromá detektivní innost,

komer ní zpravodajství, konkuren ní zpravodajství (Competitive Intelligence, CI) a také

obchodní zpravodajství (Business Intelligence, BI).

Autor práce, vycházeje z praxe v oblasti zpravodajské terminologie, doporu uje tyto pojmy

konceptuáln  seskupit následovn :
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A) Soukromá detektivní innost

Soukromou detektivní innost vykonávají osoby (detektivové) nebo nestátní organizace

(detektivní služby, detektivní kancelá e), které získávají a vyhodnocují informace

o fyzických i právnických osobách, a to ve prosp ch jiných subjekt  jako služba na

komer ním základ . [7]

Mezi nej ast jší formy soukromé detektivní innosti pat í:

- detektivní vyšet ování - zjiš ování informací a zajiš ování d kaz ,

- detektivní dohled nad osobami,

- detektivní pátrání po osobách a v cech,

- detektivní prov rka osob,

- detektivní zpravodajská innost. [4] [8]

B) Komer ní zpravodajství

Úlohou komer ního zpravodajství je zajistit v dostate né mí e a kvalit  informace pot ebné

pro podnikání. To jsou takové informace, které ovliv ují obchodní, výrobní,

technologické, a další rozhodování b hem podnikatelských aktivit.

Jde o specifickou formou detektivní - zpravodajské innosti, které m že p sobit ve t ech

rovinách:

- ofenzívní (aktivní),

- defenzívní (obranné),

- vlivové (lobbing). [4] [7] [8] [9] [25]

Ofenzívní zpravodajství se zam uje na získávání a vyhodnocování informací ve prosp ch

subjektu prokazujícího právní zájem - jsou to informace pot ebné pro podnikání, informace

o konkurenci, ale také nap . informace o osobách a v cech sloužící pro pozd jší využití

v soudním ízení. Jsou to informace existující vn  subjektu klienta.
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Obranné zpravodajství se zam uje zejména na odhalení protiprávního jednání

ohrožujícího obchodní tajemství. Do toho spadá také ochrana systém , které takové

informace zpracovávají a ukládají, jakož i zpravodajské techniky sloužící k odhalování

únik  informací zp sobených lidským faktorem. Jde tedy o ochranu informací ve

vlastnictví klienta.

Vlivové zpravodajství, n kterými autory považované za významnou složku soukromé

detektivní innosti, je innost, p i níž jsou získané informace použity k ovlivn ní jednání

a rozhodování adresáta (pop . cílové skupiny). [4]

C) Konkuren ní zpravodajství

Konkuren ní zpravodajství (Competitive Intelligence, CI) bývá v n kterých zdrojích [4]

stav no na úrove  komer ního zpravodajství. Komer ní zpravodajství je však širší,

v podstat  nad azený pojem. Zrovna tak není vhodné p ejímat pro CI n které p eklady

z angli tiny do eštiny, které se nabízejí na prvním míst  - nap . sout živé zpravodajství.

Konkuren ní zpravodajství se obecn  zam uje na shromaž ování informací o konkurenci,

a to z mnoha díl ích zdroj  (nap . státní i nestátní registry a databáze o tržních subjektech,

prezentace firem, výro ní zprávy, ve ejn  dostupné smlouvy, katalogy apod.). [9]

CI se tedy zam uje p edevším na externí zdroje informací mimo vlastní organizaci. [4]

[11] [25]

kte í zahrani ní auto i, nap . Bernhardt [10], d lí konkuren ní zpravodajství na složky,

které odpovídají formám a metodám státních zpravodajských služeb - HUMINT, IMINT,

SIGINT apod.1 To však není správné systémové len n, jelikož pouze mechanicky aplikuje

organiza ní len ní státního zpravodajství západního typu podle zp sobu získávání

informací do prost edí soukromého konkuren ního zpravodajství.

1 Podrobn ji k tomuto d lení podle zpravodajských technologií získávání informací viz ást 2.2.2.1 INT's.
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D) Obchodní zpravodajství

Obchodní zpravodajství (Business Intelligence, BI) zahrnuje postupy a metody pro

využívání dat ve firemních informa ních systémech, která jsou zpracovávána do

analytických výstup  a predikcí s cílem zlepšit rozhodování managementu. CI proto klade

raz na efektivní využití vlastních, již d íve získaných firemních informací. [4] [9] [25]

1.2 Cíle a úkoly nestátního zpravodajství

edtím, než zde budou specifikovány cíle a úkoly nestátního zpravodajství v R, je

vhodné zabývat se obsahem innosti a úkoly SBS jako systému. Smyslem existence SBS,

pokud odhlédneme od ist  komer ního principu nabídky a poptávky, je zajiš ovat

bezpe nost ob an  a organizací a podílet se na prevenci kriminality a protispole enských

jev .

Obecn , v tšina úkol  SBS je sm ována do t chto oblastí:

1. Ochrana zdraví a života ob an .

2. Ochrana osob (v etn  fyzické ochrany).

3. Ochrana majetku v soukromém vlastnictví.

4. Pátrání po osobách a majetku.

5. Získávání informací v souvislosti s ochranou osobnosti, majetku a podnikání, jakož

i informací využitých pro právní i trestní ízení.

6. Získávání informací o osobním stavu ob an  a o innosti fyzických osob, které

zpravidla souvisejí s ob anskoprávními spory.

7. Vypracování plán  ochrany osob a objekt , poradenská služba.

8. Projektování, instalace, provoz a údržba poplachových, zabezpe ovacích

a tís ových systém  (PZTS).

9. Provoz dohledových a poplachových p ijímacích center.

10. Projektování a provoz hlídacích, ochranných a strážních služeb.

11. Konkuren ní zpravodajství. [4] [7] [8]
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Nestátní zpravodajství plní úkoly zejména v oblastech pátrání po osobách a majetku,

získávání informací v souvislosti s ochranou osobnosti, majetku a podnikání, získávání

informací  o  osobním  stavu  ob an  a  o  innosti  fyzických  osob,  a  taktéž  velmi  asto

v oblasti konkuren ního zpravodajství.

Co se týká úkol  SBS ve vztahu k zájm m firem, pak je vhodné si uv domit, že

"…v kone ném d sledku je ztráta ehokoliv vždy újmou pro podnik, která je vy íslitelná

v pen zích". [4, s. 80] Jinak eno, úlohou nestátního zpravodajství zde m že být mj.

také v as odhalovat cizí a škodlivé vlivy, nap . p sobení konkuren ního zpravodajství

jiného subjektu, nebo t eba odhalování nevhodných aktivit kmenových zam stnanc  firmy

(krádeže, špionáž, sabotáž). P edm tem zájmu jsou jak zam stnanci, tak i ochrana

hmotného a nehmotného majetku (informace, know-how). Krom  obvyklých

bezpe nostních systém  k ochran  osob a majetku, jako jsou nap . mechanické zábranné

prost edky a PZTS zde soukromé detektivní služby využijí také adu technických

prost edk  k monitorování a ochran  ur eného prostoru a ke sledování osob.

Samostatnou oblastí, které je v literatu e zabývající se nestátním zpravodajstvím v nována

velká pozornost, je již zmín né konkuren ní zpravodajství (Competitive Intelligence, CI).

Je to proto, že tato oblast p edstavuje podstatnou ást zakázek v komer ním nestátním

zpravodajství.

Konkuren ní zpravodajství, chápáno z pohledu ekonomiky ve státech fungujících na

demokratických principech, zahrnuje shromaž ování a analýzu informací o konkurenci,

a to z nejr zn jších zdroj  (osoby, média, tržní subjekty, státní orgány, legislativa, atd.)

[9, s. 33] Využívá se k tomu jednak ve ejn  dostupných, tzv. otev ených zdroj

(v sou asnosti ve zna né mí e webové stránky a také sociální sít ), ale pro získávání

informací jsou využívány i specifické formy, metody a prost edky (informa ní proniknutí,

utajené pozorování aj.). [4] [8] [9] [25]

Ofenzívní ást CI získává informace o konkuren ním podniku spojené nap . se zahájením

výroby, realizací konkrétních obchod , použitím nových technologií i vstupem na nový

trh. Tyto informace pak využívá management vlastní firmy a p ijímá na jejich základ

taková opat ení, aby firma získala konkuren ní výhody. [4] [25]
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Dále, a to ve své defenzivní složce, má CI za úkol ochránit vlastní firmu p ed CI aktivitami

konkurence - zabránit, aby získala informace, které by jí umožnily kvalifikované

rozhodování, pop . zajistit dezinformace, které konkuren ní firm  neumožní správné

rozhodování. [4] [8] [9] [25]

Na konkuren ní zpravodajství se asto pohlíží jako na pr myslovou špionáž. Je to

edevším proto, že CI vychází z forem a metod praktikovaných ve státních

zpravodajských službách. Ty se však nesoust ují pouze na získávání utajovaných

informací, ale ve zna né mí e (a to p edevším z d vodu dostupnosti) zabývají i získáváním

informací z otev ených zdroj  (Open Source Intelligence, OSINT). Hlavní schopností CI

tedy musí být um ní získávat, t ídit a zpracovávat informace z obrovského množství

ve ejn  dostupných údaj . [4] [8] [9] [10] [14] [15]



UTB ve Zlín , Fakulta aplikované informatiky 20

2 ZPRAVODAJSKÝ CYKLUS

Tato kapitola poskytne všeobecný p ehled o zpravodajství a zpravodajském cyklu, jak je

vnímán p edevším ve sférách státního zpravodajství, kde je nejvíce rozpracován.

Termín zpravodajství se používá v r zných významech. Z hlediska státní i komer ní

bezpe nosti je ale tento pojem jednotn  chápán p edevším jako proces, b hem n jž jsou

získávány požadované informace, tyto dále zpracovávány, analyzovány, a distribuovány

uživatel m kone ného (zpravodajského) produktu. Tento proces p etvá í surová data do

podoby výstupního produktu, který má za cíl uspokojit pot eby uživatel .

S tímto se, s díl ími odlišnostmi setkáme ve v tšin  literatury, nap . Brabec a kol. [4],

Molnár [9] a mnoho dalších [3] [10] [13] [14] [17] [20] [24] [25] [26]).

Mnoho lidí se domnívá, že hlavní úlohou zpravodajské organizace je popsat pravdu

týkající se n eho reálného v našem okolí. Jak zajímav  vysv tluje Mark Lowenthal

(d ív jší zástupce editele CIA, a dlouholetý zpravodajský expert a poradce), zpravodajství

se  netýká  jenom  pravdy  -  kdybychom  o  n em  v li,  že  je  to  pravda,  nepot ebovali

bychom vyvíjet úsilí k tomu, abychom znovu získávali informace, které to potvrzují,

a zabývali se jejich analýzou. A požadavek na to, aby zpravodajská innost vždy odhalila

pravdu, by nastavoval la ku, na kterou by žádná zpravodajská organizace nedosáhla. [27]

Zpravodajský produkt spíše p ibližn  popisuje, co se v reálu d je, a m že poskytnout také

odhady, co se m že dít dál.

2.1 Data, informace a znalosti

Pro pochopení konceptu práce s informacemi ve zpravodajském procesu je d ležité

vysv tlit rozdíly mezi daty, informacemi a znalostí. V tšina lidí v b žném život  zam uje

pojmy data a informace a používá je jako synonymy, zatímco pojmem znalost ozna ují

data nebo informace, které si udržují v pam ti. [20]

Definic zmín ných pojm  lze nalézt stovky, a liší se p edevším tím, zda pocházejí

z akademického nebo vojenského prost edí, zda jsou vztaženy k filosofii, managementu,

informatice atd. Pro p edstavu lze uvést n které z nich:
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Data

Data jsou p edstavována symboly (písmeny, íslicemi, obrázky aj.), sama o sob  však

nemají význam. Ten dostávají až v okamžiku jejich užití. Data se dají získat m ením,

pozorováním i experimentem a zobrazují objektivní stav pozorovaných objekt . Jsou

podkladem pro vznik informací. [9]

Data jsou libovolný symbol, znak nebo hodnota prezentovaná ve form , kdy m že být

ímo zaznamenána lov kem nebo strojem. [20]

Informace

Zpravodajství se informací zabývá spíše z hlediska kvalitativního, tedy využívá poznatk

informa ní v dy a sleduje p edevším obsah sd lení.

"Informace o n jakém jevu je jistá veli ina, která nám snižuje dosavadní neur itost,

neznalost práv  o onom jevu." [4, s. 211]

Informace jsou data, kterým lov k p adil n jaký význam. Jsou výsledkem interpretace

dat na základ  subjektivních schopností a znalostí. Hodnota informace tedy závisí

edevším na kvalifikaci jejího uživatele, protože p em na dat v informaci vyžaduje

znalosti. [9] [22]

Informace je sd lení, komunikovatelný poznatek, který má význam pro p íjemce nebo údaj

usnad ující volbu mezi alternativními rozhodovacími možnostmi. [21]

Znalosti

I tento pojem je p edm tem stále probíhající zkoumání a up es ování definic. (Zabývá se

jím také celý jeden obor filozofie - epistemologie.) Z hlediska zpravodajské práce je

podstatné zam ení na obsahovou stránku pojmu:

Znalost lze chápat jako souhrn fakt  a princip , nashromážd ných lov kem b hem

ur itého asu. [20] P idaná hodnota vzniká tím, že získané informace lov k dává do

souvislostí a zám rn  je používá. [23] Tato p em na je ovlivn na p edchozími

zkušenostmi, p edstavami, vzd láním a dalšími faktory.

Zásadní rozdíl mezi informacemi a znalostmi spo ívá v tom, že znalosti slouží k ú elové

koordinaci inností lov ka. Informace jsou vstupem do tohoto (znalostního) procesu. [9]
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Zatímco informace jsou relativn  snadno p enositelné, na rozdíl od znalostí, které mají

znou kontextovou hodnotu, závisí na jejich nositeli, v ase se vyvíjejí atd.

Zkušenosti si p edáváme pomocí model  chování, pracovních postup , znalostních

(expertních) systém  apod. [4] [9] [22] [23]

Nissen [24] v roce 2000 soust edil poznatky desítek u enc  týkající se odlišností mezi

daty, informacemi a znalostmi, a zhodnotil je z hlediska jejich etnosti a použitelnosti

(možnosti na základ  nich reagovat). Výslednou hierarchii pak znázornil takto:

Obr. 2. Hierarchie dat, informací a znalostí z hlediska

jejich etnosti a použitelnosti. [24]

Korelace mezi t mito t emi vrstvami je následující: Data se stávají informací, jakmile jim

íjemce p adí n jaký význam. Informace se zm ní ve znalost, jakmile je použita

k rozhodování nebo nastane aktivita vycházející z této informace. [20]

ízením znalostí se zabývá v dní odv tví informatiky - management znalostí (knowledge

management).  Jde o systematický proces, p i n mž jsou vyhledávány, t íd ny, ukládány

a prezentovány informace zp sobem, který zvyšuje schopnost porozum ní dané

problematice. Takto zpracovávané informace, p evád né na znalosti sdílené a aktivn
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využívané, pak zlepšují procesy uvnit  organizace, zvyšují výkon a schopnost reakce

jednotlivc  i celku na události s nimi související. [9] [22] [23] [24]

2.2 Zpravodajský cyklus a jeho fáze

V odborných i populárních pojednáních o zpravodajské innosti se tém  vždy objevuje

zmínka o úst edním, dnes již celosv tov  zdomácn lém konceptu zpravodajské innosti.

Tato innost bývá prezentována v podob  procesu rozd leného do specifických fází, které

na sebe navazují, a výsledný produkt zpravodajské innosti se nakonec dostane

k zadavateli. To se cyklicky opakuje. Tento koncept se nazývá zpravodajský cyklus

(Intelligence Cycle), nov  též uvád ný jako zpravodajský proces (Intelligence Process).

[13]

tšina autor  a publikací o zpravodajství popisuje zpravodajskou innost obecn  jako

proces i cyklus, sestávající z tvorby požadavk  na získání a analýzu specifických

informací, a poté jejich p evedení do výsledného zpravodajského produktu.

Pojem zpravodajský cyklus lépe vystihuje cyklickou podstatu celého procesu; navíc, ješt

esn jší než p edstavovat si posun aktivit a informací v kruhu by bylo spíš použít model

spirály. Je to dáno tím, že zpravodajská innost je proces pr žný, nep etržitý, ve své

podstat  nemající p esný ani za átek ani konec. Pracuje se zde s nejr zn jšími (pravdivými

i chybnými) informacemi, m nícími se požadavky a analýzami, které nikdy nejsou

kompletn  hotové. [13] [20] Do toho vstupují poznávací a u ící procesy, které by m ly

práci s informacemi pr žn  posouvat na vyšší a vyšší úrove .

Koncept zpravodajského cyklu bývá ve stru ném pojetí popisován takto:

1. Zpravodajská innost za íná tím, že zadavatelem je vznesen požadavek na získání

dosud nedostupných2, ale pot ebných informací.

2 Informace mohou být nedostupné nebo neznámé pro zadavatele, ale zpravodajská služba (detektivní
kancelá ) jimi již m že disponovat. Viz podrobn ji v oddílech 2.2.1 a 2.2.2 týkajících se fází plánování
a shromaž ování informací.
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2. Následuje plánování dalšího postupu (kdo, odkud, jak, a za jakou cenu získá

požadované informace).

3. Poté je t eba pot ebné informace shromáždit.

4. Nasbírané surové informace musí být vhodným zp sobem zpracovány –

ipraveny pro využití v další fázi.

5. Takto p ipravené informace jsou poté analyzovány.

6. Výsledkem p edchozí fáze jsou podklady pro vytvo ení výstupního produktu, tj.

odpov di na zadání.

7. Zpravodajský výstup je na záv r distribuován zadavateli, pop . i jinému uživateli.

[13] [14] [17]

Tento koncept, v n mž dochází k rozfázování, posloupnosti a opakování proces  není nijak

zvláš  unikátní, ale je významný tím, že skute  odráží faktickou d lbu práce i vnit ní

organiza ní len ní zpravodajských organizací, a má d ležitou funkci p i jejich ízení.

Dále, zpravodajský proces není sv tem sám o sob , ale p edstavuje stupe  p edcházející

rozhodovací innosti. Jsou tedy odlišeni producenti (zpravodajské a detektivní služby)

a uživatelé produktu zpravodajské innosti - zákazníci (tj. vláda, státní správa, orgány

inné v trestním ízení, firmy i soukromé osoby). [13]

koliv se "rozfázování" cyklu v r zných pramenech liší, každopádn  lze zpravodajský

cyklus dob e rozd lit a popsat pomocí n kolika hlavních složek, s nimiž se v odborné

literatu e pracuje nej ast ji. Jedná se o odd lené, ale vzájemn  propojené procesní kroky,

které jsou nej ast ji seskupeny do t chto fází:

1. plánování a ízení,

2. shromaž ování (sb r) informací,

3. zpracování a využití informací,

4. analýza informací a produkce,

5. distribuce (ší ení).

V americké literatu e (nap . Lowenthal [27]) se navíc objevuje ješt  fáze využití produktu

(Consumption) a zp tná vazba, pop . vyhodnocení a zp tná vazba [17]. Z pohledu autora

této práce lze v podmínkách R tyto prvky spíše zakomponovat do fáze distribuce.
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Nej ast ji používané len ní zpravodajského cyklu a n které odlišnosti zaznamenané p i

studiu podkladové literatury viz tab. 1:

Tab. 1. Obvyklé len ní zpravodajského cyklu.

V tabulce jsou uvedeny jen n které p íklady z p ibližn  dvou desítek zdroj , které byly

porovnány. Nejv tší shoda z hlediska len ní a ozna ování se nachází u fáze

shromaž ování - s výjimkou Brabce a kol. [4], kde je do ní zahrnuto i prvotní t íd ní,

zpracování a vyt žení pro následnou analýzu. Rovn ž fáze analýzy a distribuce jsou

v tomto zdroji jemn ji roz len ny.
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Autor této práce již d íve soust edil poznatky týkající se fází zpravodajského cyklu do

formy schématu, který je sice postaven na principech státního zpravodajství, ale lze jej

aplikovat i pro komer ní oblast:

Obr. 3. Rozší ené schéma zpravodajského cyklu. [20]

Ve st edu schématu je umíst na fáze plánování a ízení (Planning and Direction), což

vyjad uje, že je jádrem zpravodajského cyklu.  Fáze shromaž ování informací (Collection)

edstavuje vlastní získávání informací pot ebných pro tvorbu výsledného zpravodajského

produktu. Ten je vytvá en ve fázích zpracování a využití (Processing and Exploitation)

a analýzy a produkce (Analysis and Production), a distribuován koncovým uživatel m

(Dissemination).
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V modelu je vyjád ena i oblast obranného zpravodajství (Counter Intelligence), která

edstavuje pr ezovou oblast (spíše než fázi) ochrany informací a samostatnou oblast

mimo rozsah této práce.

2.2.1 Plánování a ízení

Tuto fázi ada autor , nap . Brabec a kol. [4], Zeman [13] nebo Krizanová [14] d lí do

dvou podoblastí - zadání požadavku (zpravodajská zakázka) a plánování. Toto díl í d lení

se jeví jako vhodné i pro popis této fáze.

2.2.1.1 Zadání

Pro zpravodajské subjekty a organizace je pot ebné oz ejmit si hned v úvodu této fáze, kdo

je zadavatelem zadání a kdo budoucím uživatelem produktu. Je také nutno ov it, zda je

zadavatel v i realizátor m zpravodajské innosti v legitimní pozici – musí to vždy být

konkrétní autorita, jež má na starosti rozhodování v daném kontextu. [13]

To je d ležité p edevším ve státních složkách, ale je dobré mít o tom jistotu i v soukromé

praxi. V podmínkách demokratického státu pak platí, že vedení zpravodajské organizace

musí za všech okolností odmítnout tyto t i typy zadání: nezákonné, v cn  nep íslušné

a naivní.

Zadání zpravodajských požadavk  není jednosm rný proces, kdy jen zákazník íká co

chce. V praxi mají asto zadavatelé malou nebo žádnou p edstavu o fungování

informa ních, detektivních a zpravodajských agentur. [4] Jsou málokdy schopni definovat

esn  zacílené a konkrétní úkoly; spíše projevují zájem o souhrnné zprávy, mapující

situaci  a  snažící  se  o  predikci  jejich  vývoje.  [13]  To  je  p irozené,  a  lze  to  p irovnat

k jakýmkoliv jiným objednávkám v konzumní spole nosti - pokud to není m j obor, nebo
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se o danou oblast obvykle nezajímám, t žko dokážu specifikovat zadání správn ,

konkrétn  a úpln . 3

Proto je na míst  dialog, v n mž dochází k vyjasn ní požadavk  a stanovení t ch

správných otázek, na n ž má agentura získat odpov di - p ed tím, než se rozb hnou další

fáze zpravodajského cyklu. P i zadání musí být definovány konkrétní oblasti chyb jících

informací, které je pot eba získat, aby na jejich základ  mohl zákazník p ijímat rozhodnutí

o dalším postupu. [4] [13] [14]

V takovém dialogu se hledá správné zn ní otázek, na které mají být nalezeny odpov di -

chyb jící informace, mezera v poznání (intelligence gap), kterou je t eba vyplnit. [13]

Musí být jasné, co má být p edm tem zpravodajské innosti, pro koho bude ur en

zpravodajský výstup, a také jaké jsou lh ty, formáty a zp soby doru ení. [9]

Zp es ování zadání od obecného ke konkrétnímu vyžaduje opakovanou komunikaci;

nalezené odpov di mohou generovat další otázky. I tato fáze má tedy cyklický charakter,

podobn  jako celý zpravodajský cyklus.

2.2.1.2 Plánování

Správné zadání umož uje efektivn  využít interní zdroje dodavatele, pop ípad  generuje

nutnost využití externích zdroj . Rovn ž je východiskem pro stanovení pom ru

cena/výkon, a ur ení doby, do kdy má být doru en výsledek. Je t eba najít co nejlepší

pom r mezi atributy levn  - rychle - kvalitn ; všech t í totiž sou asn  dosáhnout nelze. [4]

[9] Plánování a ízení sice nej ast ji vzniká požadavkem zven í, ale uvnit  organizace pak

zahrnuje detailn jší specifikaci úkol  a zdroj  pot ebných k pln ní zadání, asovou

posloupnost krok , výb r odpovídajících metod a prost edk  apod. [20]

3 Jedno z p irovnání, jak také m že vypadat zadání pro zpravodajce/detektiva, je zákazník v autoservisu:
"Ob as mi tam v motoru n co zarachotí. Zjist te, o co jde, jestli má cenu to opravovat a kolik by m  to
stálo."
Ovšem nejoblíben jší autorovo "zadání" pro zpravodajce je toto: "Jdi tam, nevím kam, a p ines mi to, nevím
co." (To není z pohádky, to je z praxe ve státní správ …)
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Manaže i zpravodajské (detektivní) agentury plánují jak splnit úkol, zvažují dostupné

zdroje (personální kapacity, finan ní a materiální prost edky apod.), volí formy a metody

shromaž ování informací a specifikují požadavky na výstupní produkt.

Dále je již ve fázi plánování vhodné ov it, zda hledané informace v n jaké podob  již

nemá agentura k dispozici, jako zám rný i vedlejší výsledek p edchozích aktivit.

U velkých agentur se bohužel asto stává, že informace je n kde uložena, ale pro pot ebu

nového zadání není dosud nerozpoznána a leží v datových skladech (data warehouse).

Pokud požadované informace nejsou ve vlastním "skladišti", pak je t eba naplánovat kroky

k jejich získání, provést detailn jší rozbor zadání. Pro ty, kdo budou informace získávat,

bude cílem zodpov t p t klasických otázek – kdo, co, kde, kdy, jak a pro , vztahujících

se k subjekt m i p edm m zájmu. [4] [9] [13] [14] Je t eba vybrat vhodné formy

a metody sb ru informací; n kdy posta í vyhledávání v otev ených zdrojích (Internet,

knihovny, v decké instituce, firemní materiály apod.), n kdy je ale zapot ebí sáhnout také

po skrytých metodách, které v obvyklé praxi zahrnují získávání informací z lidských

zdroj i s využitím skrytých technických prost edk . [13]

2.2.2 Shromaž ování informací

 už tuto fázi v eském jazyce pojmenujeme shromaž ování, sb r i získávání informací,

její obsah se tím nezm ní. Je zapot ebí vyplnit mezery mezi tím, co je již známo, a co je

pot ebné znát pro zodpov zení otázek zadavatele. [20]

Tato fáze je v praxi bohužel nadm rn  podporována ve smyslu alokace lidských

a materiálních zdroj . asto to vede k neefektivnímu vynakládání finan ních prost edk  na

placené zdroje informací, a na technické prost edky související se získáváním

(a skladováním) dat. [9] Ne že by tato fáze nebyla významnou sou ástí zpravodajské

innosti - z hlediska zpravodajského cyklu je spolu s analytickou fází kritickou oblastí

celého procesu. Shromážd né informace je pot eba pr žn  vyhodnocovat ve vztahu

k zadání, a pokud nedosta ují nebo nevyhovují, je t eba získat další informace. Tato fáze

má tedy vlastní vnit ní cyklus pr žného porovnávání získaných dat v i zadání

a p ípadnou korelaci plánu shromaž ování informací.
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Zde je na míst  znovu p ipomenout, že nestátní zpravodajství by vždy m lo respektovat

platné zákony, a pro získávání informací používat metody nep ekra ující legislativní

rámec. Navíc, ada spole ností zabývajících se touto problematikou dodržuje rovn ž

obchodní etiku. Takové firmy mají sv j etický kodex, nebo p ijaly kodex n které

z asociací p sobících v oboru.

Shromaž ování informací musí být pod ízeno konkrétnímu zadání. [4] [9] [10] [13]

Zatímco konkuren ní zpravodajství jako odv tví nestátního zpravodajství se nej ast ji

odvolává na využití zdroj  jako média, databáze, internet, knihovny apod. (nap . Bartes

[25] [26], Molnár [9], Rauch [28] aj.), nad kterými jsou provád ny rešerše, monitoring,

situa ní a vývojové analýzy,  soukromé detektivní služby mohou ast ji p istoupit

k metodám, které do CI podle literatury nepat í - klasické detektivní metody,

kriminalistické a znalecké technologie a další (již zmín né v kapitole 1.1).

2.2.2.1 INT's

Informace lze získat z r zných zdroj , a k tomu jsou p azeny též specifické metody.

Jednotlivé disciplíny sb ru (Collection Disciplines) byly nejd íve klasifikovány ve státních

zpravodajských službách USA, pozd ji se staly mezinárodn  používanými. Jsou

vyjad ovány zkratkou složenou ze dvou slov, z nichž nejfrekventovan jší jsou:

- HUMINT (HUman INTelligence), zpravodajství využívající lidských zdroj ,

- OSINT (Open Source INTelligence), zpravodajství z otev ených (ve ejných)

zdroj ,

- IMINT (IMagery INTelligence), zpravodajství pracující s obrazovými záznamy4,

- SIGINT (SIGnal INTelligence), zpracování dat získaných z elektromagnetického

(rádiového) spektra.5 [3] [13] [14] [17] [27]

4 Nejen ve viditelném spektru, ale také s obrazovými záznamy získanými radioloka ními, elektrooptickými,
infra ervenými, termovizními a multispektrálními senzory. [3]
5 Tato technologie se dále d lí na COMINT (COMmunication INTelligence), zam ený na data
z elektromagnetického spektra vyza ovaného komunika ními prost edky, a ELINT (ELectronic
INTelligence), sledující nekomunika ní prost edky. [3] [17]
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Další, výlu  technické obory (jako nap . MASINT6) jsou doménou zemí jako USA,

Velké Británie nebo Ruska a pro podmínky nestátního zpravodajství v R nepot ebují

bližší specifikaci. Existují i neoficiální INT's, jako nap . PIZINT7.

Jednotlivé termíny (INT's) jsou v praxi používány jak k ozna ení samostatného

zpravodajského oboru, tak i pro klasifikaci výsledk  p i shromaž ování informací (tedy

informací zjišt ných specifickým postupem). V podmínkách soukromých detektivních

služeb je používán termín zpravodajské technologie. [7] [8]

Lidé shromaž ující informace v kancelá ích (v praxi bývají ozna ováni za informatiky),

i tzv. operativci (v komer ní sfé e detektivové) v terénu získávají informace s využitím

metod a prost edk  zpravodajské detektivní innosti.

Tzv. kancelá ské informace jsou jedny z nejdostupn jších informací, které lze v eské

republice získat. adu bezplatných zdroj  lze totiž využít online k získání základních

informací nap . o podnikatelském subjektu - nap . obchodní rejst ík (www.justice.cz),

databázi ekonomických subjekt  ARES (wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html), nebo ve ejný

rejst ík Ministerstva spravedlnosti R (https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik). Také webové

stránky zkoumaných subjekt  mohou poskytnout dostatek informací nap . o jejich

obchodním zam ení, po tu zam stnanc , ro ním obratu, základním kapitálu, kontaktních

údajích, osobách ve vedení spole nosti apod. [15] P íkladem placené databáze obsahující

údaje o cca 2,7 miliónu podnikatelských subjekt  v R je Albertina (www.albertina.cz).

Pro údaje o prost edí, v n mž p sobí zadavatel, nebo naopak subjekt zpravodajského

zájmu, lze vhodn  doplnit i statistickými informacemi snadno dostupnými z webu eského

statistického ú adu (www.czso.cz). Podp rné údaje mapující kriminalitu na území R

poskytuje  ProPolice/Otev ená spole nost, o.p.s (www.mapakriminality.cz).

6 Measurement And Signature INTelligence, zpravodajství vyvozené z technických p íznak  [13], zpracovává
data získaná senzory za ú elem ur ení d ležitých charakteristických rys  spojených se zdrojem, zá em
nebo vysíla em pro usnadn ní pozd jšího m ení a identifikace. [3]
7 V dobách studené války agenti jisté východní rozv dky mj. sledovali a hlásili zvýšený výskyt voz
dovážejících ve ve erních a no ních pizzu do Pentagonu. Usuzovalo se z toho na mimo ádná zasedání
krizového štábu, plánování krizových operací apod.



UTB ve Zlín , Fakulta aplikované informatiky 32

Informace o mediálních výstupech konkurence, tiskové monitoringy a rešerše [8] lze

po ídit extern  u agentur monitorujících tišt né a elektronické zprávy, jako nap . Anopress

(http://www.anopress.cz). Tento typ služeb m že zahrnout také monitoring sociálních sítí

on-line (Facebook, Twitter, Google+, YouTube, diskusní fóra, blogy).

které informace citliv jší povahy, jako t eba kreditní informace, je pak možné získat

z registr  typu Insolven ní rejst ík Ministerstva spravedlnosti R (https://isir.justice.cz)

nebo SOLUS (www.solus.cz)8. Takové informace jsou pot ebné zejména p i získávání

informací o osobním stavu ob an  a o innosti fyzických osob, nebo v souvislosti

s ochranou majetku a podnikání.

Otev ených zdroj , nebo též ve ejných zdroj , z nichž lze erpat, a zajistit tak pro fázi

shromaž ování informací dostatek vstupních podklad , je k dispozici dostate né množství.

Molnár [9] uvádí, že pro pot eby zpravodajství lze získat až 95% informací z ve ejných

zdroj . U jiných autor   (nap . Brabec [29]) a ve vojenských doktrínách (nap . JP 2-0 [17]]

se toto íslo pohybuje v rozp tí od 70% do 90%.  Rozhodn  zajímavé je, že náklady na

získání informací touto cestou p edstavují cca 20% celkových náklad  na zpravodajskou

innost. [14] [25]

Po et elektronických informa ních zdroj  se jen v R pohybuje v ádu tisíc . Proto je

výhodné využít informací odborník , kte í tyto zdroje sledují a využívají a sestavují

žeb ek nejlepších. Výborný p ehled internetových zdroj  lze nalézt nap . u Molnára [9]

V literatu e se dále vyskytuje pojem šedé zdroje, i šedá literatura. [9] [15] [22] [25] Jde

o zdroje, které sice nejsou utajované, nepodléhají pr myslové ochran  (patenty), ale jsou

dostupné v úzce limitovaném množství a zpravidla jen v zemi vydání. Jsou to zejména

zná pojednání, technické práce, výkresová dokumentace, pracovní verze dokument  atd.

Velmi d ležitou ástí získávaných informací jsou primární informace z primárních

informa ních zdroj . [29] Jsou získávány pomocí speciálních metod a prost edk

8 Registr v sou asnosti nabízí získání informací o aktuálních dluzích fyzických osob po splatnosti,
evidovaných sdružením SOLUS, i formou SMS výpisu, kdy informaci o záznamech v registrech zadavatel
obdrží cca do jedné minuty od odeslání objednávky. Pro objednávku je však nutné krom  znalosti o osob
a jejím bydlišti mít také k dispozici údaje z ob anského pr kazu ( íslo OP a kontrolní ísla z OP). [16]
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používaných ve zpravodajství.9 Zde jsou vyjmenovány metody zpravodajské innosti

nej ast ji používané v nestátním zpravodajství:

- prohlídka zájmového objektu, rekognoskace místa a okolí,

- sledování/pozorování osob a objekt ,

- vyt žování osob,

- vyt žování dokument , databází, registrací a rejst ík  apod.

- zpravodajské dokumentování,

- osobní pátrání,

- zpravodajská legenda, dezinformace

- informa ní proniknutí.

Detailn  a srozumiteln  jsou tyto a další metody popsány p edevším v dílech autor

Brabce a Kameníka [4] [7] [8] [29].

Nezávisle na metod  získávání je d ležité um t správn  selektovat ty informace, které jsou

relevantní s ohledem na zadání a požadovaný výsledek. Také proto, aby nedocházelo

k zahlcování pracovník , kte í je pozd ji využijí pro analýzu a tvorbu výsledného

produktu. Informace je rovn ž nutno klasifikovat z hlediska jejich objektivity,

ryhodnosti (v závislosti na d ryhodnost zdroje) a závažnosti. [4] Pro následnou

analýzu informací je d ležité mít k dispozici nejen obsah zprávy, ale také identifikaci

jejího zdroje. Sbírají se informace i o „sd lujících subjektech“ a jejich zájmech a vazbách,

aby bylo možno definovat vazby mezi "co" a "kdo", protože analýza vztah  mezi osobami

(organizacemi) a sd leními lépe umožní pochopit významové souvislosti. "Co bylo eno,

je d ležité. Ješt  významn jší však je, kdo to ekl." [13, s. 53]

2.2.3 Zpracování a využití informací

V anglo-americké vojenské literatu e je tato fáze ozna ována nej ast ji jako Processing

and Exploitation. [13] [14] [17] S ohledem na její obsah inností je vhodným eským

9 Jejich len ní do tzv. disciplín získávání informací (v soukromém sektoru zpravodajských technologií),
používané zejména ve státních zpravodajských organizacích, bylo nazna eno v ásti 2.2.2.1.
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ekvivalentem prvotní zpracování informací a vzdálen  ji lze p irovnat k išt ní dat (data

pre-processing) p ed jejich strojovým zpracováním.

Prosté shromážd ní informací totiž nesta í. Informace byly získány z r zných zdroj

v rozdílných asech, jsou v odlišném rozsahu a formátu, na r zných nosi ích a úložištích,

apod. V této podob  je nelze p edložit zákazníkovi - byla by to pro n j jen "hromada

smetí" bez p idané hodnoty. Ale i analytik ve vlastní organizaci by nem l takovou

znorodou sm s informací dostat na st l. Ješt  p edtím je nutné informace rozt ídit,

v p ípad  pot eby také p evést do vhodného (jednotného) formátu.

Pokud byly informace získány technickými prost edky, je žádoucí je p evést do

srozumitelné podoby. V n kterých p ípadech m že jít o dešifrování i p eklady textu,

evod nam ených dat do tabulek a graf  apod. [20] [23] To bývá asté u technických

disciplín sb ru informací. V soukromém sektoru jde o technologie jako nap íklad

zakreslování zájmových lokací do map, zpracování a p eklad technických výkres  a zpráv,

epis záznamu i nebo zápis pr hu osobního setkání. [13]

Ten, kdo informaci získal, by k ní m l také p idat vysv tlivky a poznámky, které pom žou

lepšímu pochopení kontextu p i následné analýze. Poté je vhodné informace op t seskupit

s využitím hodnocení jejich relevance a hodnov rnosti.

V elektronickém sv  se dá navíc využít ady dopl kových parametr  jako nap . klí ová

slova, katalogizace (indexace) apod., kterých lze pozd ji využít p i hledání informací

uvnit  organizace (ve fázi plánování, kdy se prov uje, zda se požadovaná informaci již

nenachází v datovém úložišti), jakož i k vyhodnocování vztah  podle zadaných kritérií p i

analýze. Každá informace by p i za azení do informa ního systému m la být stanoveným

zp sobem ozna ena. Lze to p irovnat k práci knihovníka, který t ídí, indexuje a anotuje

literaturu. Tato innost se nazývá kolace (collation). [13] [14] [17] [27]

Data se t ídí a ukládají do zabezpe ených úložiš , datových sklad  tak, aby byla pozd ji

snadno k nalezení.

Již v této fázi "p edzpracování" dat je výhodné u v tších organizací využívat systém  pro

ízení explicitních znalostí, jako jsou nap . firemní intranet, softwarová ešení podporující



UTB ve Zlín , Fakulta aplikované informatiky 35

práci ve skupin  (tzv. groupware) a technologie pro koordinaci a sledování aktivit

spojených se získáváním a zpracováním informací (workflow). [9] [23]

2.2.3.1 Hodnocení informací

Nedílnou sou ástí práce se získanými informacemi je hodnocení jejich relevance

a rohodnosti.

Relevance informace závisí na tom, jak souvisí se zpracovávaným p ípadem, jak vyhovuje

zadání a jaký má vztah k ostatním informacím - tedy na kontextu. Stejná informace tedy

že mít rozdílnou relevanci v r zném kontextu.

rohodnost je nutno posuzovat jak co do obsahu, tak i vzhledem ke zdroji informace.

K tomu se nej ast ji využívá maticového formátu, kdy je hodnocení informace

a hodnocení zdroje odstup ováno zpravidla na minimáln ty i úrovn  a získaná informace

je "oznámkována" kombinací obou hodnot. Nap . Brabec a kol. [4] používá ty stup ové

hodnocení opírající se o vazbu na zdroj informace:

- Hodnocení zdroje

o A - zdroj zcela v rohodný

o B - zdroj dosud v tšinou spolehlivý

o C - zdroj dosud v tšinou nespolehlivý

o D - zdroj dosud neov ený

- Hodnocení informace

o 1 - informace je bez výhrad pravdivá

o 2 - informace je osobn  známá zdroji, ale ne osobn  po izovateli informace

o 3 -  informace není osobn  známá zdroji, ale je potvrzena jinou informací

o 4 - informace není osobn  známá zdroji a nebylo možno ji potvrdit jiným

zdrojem.

Novinová zpráva by v tomto systému dostala ohodnocení D4.
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Naproti tomu zejména v prost edí státních zpravodajských organizacích bývá odstup ování

jemn jší; nap . u Zemana, Krizanové aj. lze se setkat s p ti- i šestistup ovým

hodnocením. [13] [14] [17]

Hodnocení informace je zde více založeno na jejím vlastním obsahu:

- 1- informace je pravdivá, byla potvrzena z více zdroj

- 2 - informace je pravd podobn  pravdivá, zapadá do kontextu ostatních zpráv, ale

není potvrzena z více zdroj

- 3 - informace m že být pravdivá, není potvrzena ani vyvrácena

- 4 - informace aktuáln  nepravd podobná, ale m že se ukázat jako pravdivá

v dalším vývoji

- 5 - informace je nepravd podobná nebo nepravdivá, ostatní informace s ní

nekorespondují, nebo ji p ímo popírají

- 6 - informaci nelze posoudit, chybí srovnávací data. [13]

2.2.4 Analýza informací a produkce

hem analytické fáze dochází k p etvá ení surové, by  p edzpracované, informace (raw

information, kdy raw intelligence) do výsledného produktu, zpravodajského výstupu

(finished intelligence). N kte í auto i shrnují analýzu a vytvá ení výsledné zprávy do jedné

fáze zpravodajského cyklu a nazývají ji analýza a produkce (Analysis and Production) [4]

[8] [9] [10] [17] [27]; jiní je odd lují do dvou samostatných fází [13] [14]. N kdy bývá do

analytické fáze zahrnována i kolace, která byla definována v p edchozí stati jako sou ást

prvotního zpracování (nap . Molnár [9]).

V této fázi zpravodajského cyklu je informacím p idávána nová hodnota s využitím

analytických metod. Mezi základní metody, které jsou považovány za nedílnou sou ást

práce analytika, pat í:
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- kolace (collation),10

- analýza (analysis)11

- syntéza (synthesis),

- integrace (integration) a interpretace (interpretation). [17] [20]

Analytik  s  jejich  pomocí  vytvá í  srozumitelný  obraz  o  entitách  a  jejich  vztazích  a  skládá

obsah výsledného zpravodajského produktu, v n mž popisuje zjišt né události, hodnotí

možné implikace a odhaduje další vývoj situace. [20]

Pro objasn ní pojmu analýza, jako metodického myšlenkového postupu sloužícího ke

zpracování a vyhodnocení shromážd ných informací, jsou zde uvedeny dv  z mnoha

existujících definic:

"Analýza je metoda cílev domého poznávání (zkoumání) daných skute ností, jev ,

proces , vlastností a vztah len ním zkoumaných celk  na díl í ásti a jejich postupné

studium." [4]

Analýza je intelektuální proces, který posunuje získané informace na kvalitativn  vyšší

úrove . Jejím prost ednictvím se tyto informace prom ují ve znalosti. [23]

Pomocí analýzy (jako metody zkoumání) jsou složit jší informace rozebírány na

jednodušší ásti, získané detaily jsou pe liv  posouzeny a analytik mezi nimi hledá

souvislosti, které mohou pomoci pochopit podstatu v ci.

Syntéza pak p edstavuje opa ný myšlenkový postup. B hem syntézy dochází k výb ru

informa ních podklad , myšlenkovému sjednocení d íve analyzovaných díl ích ástí

informací. [4] Tento postup, kdy zám rným výb rem díl ích informací, odhalováním jejich

vzájemných souvislostí a zobec ování poznatk . Díky expertní znalosti zpracovatele

v zacházení s daty a informacemi a díky vkládání vlastních znalostí do celého procesu je

k výslednému produktu dodána p idaná hodnota (value-added product). [13]

10 Zeman [13] a další tuto innost adí již do fáze prvotního zpracování - viz sta  2.2.3.
11 Zde myšleno jako metoda logického uvažování, zatímco v rámci zpravodajského cyklu jako celku je tento
pojem používán pro ozna ení jedné z fázi cyklu.
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hem fáze analýzy jsou aplikovány logické úvahy nad každou z informací, které byly

zahrnuty do zpracování. Tyto úvahy mohou být deduktivní nebo induktivní povahy.

Dedukcí se obvykle rozumí usuzování od obecného k zvláštnímu, ale p esn ji je to

vyvozování nových tvrzení ze stávajících poznatk . Indukce je  opa ný  proces,  kdy  se

z díl ích informací (zjišt ných fakt ) dochází k obecným záv m, s využitím zkušeností

zpracovatele. [14] [19]

Deduktivní logika je nej ast jší analytickou metodou v detektivním vyšet ování, zatímco

induktivní logika je využívána nej ast ji práv  p i konstrukci hypotéz a formulaci záv

ve zpravodajské innosti. [4] [8]

Ješt  p ed zahájením vlastní analýzy informací a tvorby výsledného produktu této fáze je

dobré si uv domit, eho má být pomocí dosaženo, a kdo je adresátem výstup . Dále je

ležité porozum t obsahu a významu shromážd ných informací, a interpretovat je do

podoby entit (osoby, p edm ty, organizace, místa, události) a vztah  mezi nimi. [8] [9]

[15]

Skute  profesionální informa ní, detektivní a zpravodajské agentury využívají

k vyhodnocování velkého množství informací z mnoha zdroj  špi kové analytické

nástroje. V sou asné dob  jsou na trhu dostupná softwarová ešení, která umož ují

efektivní t íd ní informací, extrakci požadovaných dat a jejich následnou prezentaci

názornou formou. Jde o produkty jako nap . Tovek Tools a Tovek Server firmy TOVEK,

s.r.o. nebo i2 Analyst's Notebook firmy IBM. Tyto systémy umož ují poznatky seskupovat

tak, aby poskytly prezentaci vztah  mezi entitami, které jsou p edm t analytikova

zkoumání.

Integrace pak znamená spojení veškerých informací (zpracovaných výše zmín nými

metodami) do souvislého "obrazu". Jsou zhodnoceny navržené hypotézy a zpracovány

argumenta  podložené záv ry. Zejména v prost edí velkých (státních i nestátních

agentur) usilují analytici o zakomponování informací ze všech dostupných zdroj  a metod ;

to je ozna ováno jako všezdrojové zpravodajství (all-source intelligence). [13] [14] [17]

[27]
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Ve státních zpravodajských službách jsou analytická pracovišt  tém  vždy organiza

odd lena od pracoviš  sb ru informací. Zejména pak u informací získaných utajenými

metodami a prost edky analytik nezná identitu konkrétního zdroje (zejména u lidských

zdroj ). Tento fakt poskytuje významnou výhodu objektivity a nezávislosti p i hodnocení

a zpracování získané informace. Nedochází tedy k subjektivnímu nadhodnocování zdroj

informací a obsahu jejich zpráv. Tento princip je významným korektivním faktorem celého

zpravodajského cyklu a metod zpracování informací v této fázi. [13]

Výsledkem celého po ínání je zpravodajský výstup, tj. dokument v písemné i

elektronické podob , který by m l obsahovat minimáln  následující oblasti: [4] [9] [10]

[13] [17] [27]

- stru ný popis zadání (formulace problému),

- vý et nejd ležit jších fakt  a argumentaci použitou p i zpracování informací,

- návrh záv  vyplývajících ze získaných a analyzovaných poznatk ,

- odhadovaný vliv existujících stav  a jev  na budoucí vývoj situace.

Složité jevy je zapot ebí interpretovat, tedy vyložit „co to znamená“, a p ípadn  i popsat co

se v budoucnu m že stát, s ur ením pravd podobnosti vzniku dané situace. V ideálním

ípad  je tedy do výsledné zprávy pot eba uvést nejen popis stavu, ale i specifickou

prognózu dalšího vývoje. Výsledkem celé této fáze je zpravodajský produkt (finished

intelligence). [13] [17]

Zde malé odbo ení, týkající se ochrany zdroj  informací. U ve ejn  p ístupných zdroj

není zapot ebí skrývat p vod informace. Jiná situace nastává u informací získaných

z neve ejných zdroj  a utajenými metodami a prost edky. Získané zprávy je v takových

ípadech oprostit od údaj , které by identifikovaly jejich originální p vod. Tomuto kroku

se ve zpravodajské terminologii íká sanitizace (sanitization), pop . anonymizace

informací.

Zejména v komer ním prost edí se ml enlivost nedodržuje tak, jak je obvyklé uvnit

zpravodajských služeb, a tak vyzrazením p vodního zdroje informace je ohroženo

soukromí osob, pop . vyzrazeno použití chrán ných metod získávání informací. Tento

princip je základním zpravodajským pravidlem ochrany zdroje informací. [13] [17] [27]
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Sanitizace se rovn ž využívá tehdy, je-li t eba utajované nebo jinak chrán né (nap . interní

obchodní) informace poskytnout širší ve ejnosti. Zve ejn ní citlivých dat m že snadno

vystavit osoby, organizace a formy necht né publicit , konkuren nímu boji nebo žalob .

To, jak bude zpravodajský produkt vnímán na stran  p íjemce, bude ovlivn no již v první

fázi zpravodajského cyklu, tedy b hem zadávání a up es ování požadavk  zákazníka.

Produkt ur ený k p edání zadavateli (zákazníkovi) ale musí projít také záv re nou kontrolu

v produk ním procesu a posouzením, zda obsahuje požadované informace a napl uje tyto

vlastnosti:

- esnost - data a informace musí být bez chyb (špatná hodnota veli iny, zkreslené

vnímání v popisu události apod.),

- objektivnost - hodnocení, záv ry a prognózy nemají být ovlivn ny subjektivními

vlivy zpracovatel  (p edsudky, posun významu, vytržení z kontextu, zám rná

manipulace s fakty),

- relevance - zpravodajský výstup musí odpovídat zadání a pot eb  zákazníka,

- použitelnost - zvolená forma by m la zajistit snadné porozum ní obsahu a výstup

jako celek má sloužit k bezprost ednímu využití pro následné rozhodování. [13]

[14] [17] [27]

Pom rn asto se lze v zahrani ní literatu e setkat s pojmem tailored intelligence -

zpravodajská informace "ušitá na míru". Tím se má na mysli p izp sobení formy

výsledného produktu do podoby, která nejlépe vyhovuje adresátovi - nikoli úpravy obsahu

a p izp sobování fakt  podle p ání nad ízeného, vzhledem k politické p íslušnosti

zadavatele apod. Manipulace s fakty, zám rné nep esnosti a neobjektivita do zpravodajské

(detektivní) profese nepat í a považují se za nejhrubší proh ešek proti princip m této práce.

koliv Brabec [4] zmi uje i navrhovaná opat ení a jejich vliv na vývoj problému, nejen

podle názoru autora této práce by výstup zpravodajské - informa ní innosti nikdy nem l

obsahovat návrh opat ení pro ty, kdo rozhodují nebo tvo í politiku (decision makers, policy

makers). [13] [27] Ale zpravodajský produkt jim musí poskytnout dostatek správných

informací k tomu, aby se mohli sami rozhodnout.
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Jak s oblibou íkával svému zpravodajskému štábu ná elník Sboru ná elník  štáb

ozbrojených sil USA, gen. Colin L. Powell (pozd ji ministr zahrani í USA): ekn te mi co

víte, co nevíte a co si myslíte.12 [12]

2.2.5 Distribuce informa ních výstup

Distribuce, též ší ení (Dissemination) zpravodajských výstup  je fáze, b hem níž dochází

k p edání výsledného produktu uživatel m.

Staré r ení zpravodajských pracovník íká, že zpráva, která není doru ena zamýšlenému

íjemci, má nulovou hodnotu bez ohledu co obsahuje. Existuje ješt  jeden významný

parametr  vztahující  se  k  distribuci  výstup ,  a  tím  je  as,  resp. asnost doru ení.

Zpravodajský výstup musí být doru en v dob , kdy je pro zákazníka využitelný a na jeho

základ  ješt  lze n jak reagovat. [13] [14] S pozd  doru enou zprávou je to tedy podobné

jako se zprávou nedoru enou v bec.

Distribuce je tedy rovnocennou fází zpravodajského cyklu, a jejím cílem je doru it

výsledný produkt v takové podob , aby byl precizní, úplný, ale p itom stru ný, a aby

naplnil pot eby zákazníka. [8] [13] [14] [17] [27]

Ve zpravodajství a detektivních službách neexistuje definitivní produkt. P edložený

výsledek neprodukuje jen odpov di, ale asto ur uje další požadavky a vyvolává nové

otázky zadavatele. N kdy uživatelé rozpoznají pot ebnost a význam n jaké informace

teprve, až když ji obdrží (nebo neobdrží). [13] [17] [27]

Vždy v této fázi je dobré uv domovat si - na stran  "výrobce" a pokud možno i na stran

adresáta, že zpravodajské výstupu mohou odpov t na otázky kladené v zadání jen do

ur ité míry. Uživatel výsledného produktu bude málokdy stoprocentn  spokojen [13] - to

12 V úplném a originálním zn ní, v roce 2004 použitém p i kongresovém slyšení na téma významu
efektivního zpravodajství: "Tell me what you know. Tell me what you don't know. And then, based on what
you really know and what you really don't know, tell me what you think is most likely to happen." V eském
jazyce: " ekn te mi, co víte. ekn te mi, co nevíte. A pak, na základ  toho, co skute  víte, a co skute
nevíte mi ekn te, co si myslíte, že se s nejv tší pravd podobností stane." [12; vlastní p eklad]
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vychází ze samé podstaty zpravodajské a detektivní práce, která vždy obsahuje ur itou

nejistotu, a její výstupy jsou v korelaci s touto mírou neur itosti. Zejména se to týká

hypotéz a prognóz (ty však musí být vždy ohodnoceny mírou spolehlivosti).

ada kone ných uživatel  m že mít problémy s vnímáním používaných pojm , odlišením

fakt  a predikcí, a proto m že být vhodné zpravodajský produkt doplnit definicí pojm

a vysv tlivkami.13 [13]

Nedílnou sou ástí fáze distribuce je reálné (fyzické) p edání zpravodajského produktu

adresátovi. Forma zprávy (ústní, písemná, elektronická) a zp sob p edání (osobn ,

komer ní p epravní spole ností, nebo prost edky pro elektronickou komunikaci) se pak

odvíjejí jednak ze zadání, ale také i z podmínek a okolností v dob  p edávání.

Zákazníci verbáln  orientovaní mohou up ednostnit osobní setkání a ústní prezentaci

výsledk . Naproti tomu, uživatelé zam ení na grafické výstupy up ednostní písemnosti i

elektronické prezentace obsahující schémata, grafy, fotografie a videa, s kratšími

doprovodnými texty. [14] Forma p edání zpravodajského produktu také závisí na tom, co

je obsahem zakázky. Pokud jde nap . o zajišt ní d kaz  pro soudní ízení, musejí mít

listinnou nebo jinou podobu uznatelnou jako d kaz.

Tato fáze by však nem la kon it p edáním požadovaných informací. Spíše by m la navázat

na  o,  co  se  odehrávalo  ( i  m lo  odehrát)  p i  zadávání  zpravodajské  zakázky  -  na  dialog

mezi zákazníkem a zpravodajskou (detektivní) organizací. Ti, kdo produkují zpravodajské

informace pot ebují zp tnou vazbu od uživatel . Pokud se nedozv dí, zda a do jaké míry

byly jejich výstupy užite né, nemohou se z toho pou it pro svou další práci. Ve státním

zpravodajství bývá asto tato zp tná vazba nulová nebo omezená; v komer ním

zpravodajství je v tší šance na to získat poznatky o relevanci výstupního produktu pro

zákazníka. Zde m žeme klást p ímé otázky, jako nap .: Byl výstup využitelný a byl použit

jako podklad pro rozhodování? Naplnil Vaše o ekávání? Byl doru en v as? Co bude

následovat? [14]

13 Jsou rozdíly mezi "možná", "pravd podobn " a "tém  jist "; mezi "p edpokládám" a "odhaduji", nebo
eba mezi " nelze p edvídat" a "nelze vylou it".
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Zpravodajský cyklus zde poskytuje koncept "u ícího se stroje", protože jednotlivé fáze se

pouze mechanicky neopakují, ale vzájemn  se obohacují. Umož uje také mnohonásobnou

zp tnou vazbu a vnit ní sebereflexi zpravodajským profesionál m - tím že dochází

k porovnávání požadovaného a dosaženého.

2.3 Využití zpravodajského cyklu v nestátním zpravodajství

Zatímco d íve se sféra soukromého podnikání soust ovala na znalosti ohledn  trhu,

a hledala nejlepší produkt k vypln ní mezery na trhu, v posledních letech se pozornost

firem p esouvá do oblasti znalostí o konkurenci s cílem být vždy alespo  o krok nap ed.

Tento d raz na zachování konkurenceschopnosti si vyžaduje sofistikované nástroje

k získávání pot ebných informací, jejich analýze a tvorb  výstup  šitých na míru

konkrétnímu uživateli. Jinými slovy, i nestátní sféra využije pravidla platná pro

zpravodajský proces.

Cíle a úkoly státních a soukromých zpravodajských institucí se mohou lišit, stejn  jako

jejich zákazníci a uživatelé zpravodajských výstup . Rozdílné jsou legislativní podmínky

pro innost státních a soukromých služeb, jiný je objem získávaných a zpracovávaných

informací. Lišit se m že p edevším zp sob ízení, forma o obsah zadání. Na rozdíl od

státních institucí, které mají zpravidla dlouhodobé úkoly, k nimž se p idávají ad hoc

aktivity, v nestátním zpravodajství se ast ji setkáme s krátkodob jšími i jednorázovými

úkoly. Samoz ejm  se liší personální, materiální a finan ní zabezpe ení.

Co je spole né? Zjednodušeno na minimum, v každém popisu zpravodajského procesu

najdeme n které spole né znaky - bez ohledu na to, zda se jedná o státní instituci v m ítku

USA, zpravodajství vojenské nebo policejní sloužící k podpo e operací, nebo jestli jde

o soukromou detektivní kancelá .

Nejd íve by m l vzniknout požadavek na informace - zadání, jaké informace se mají

získat. Na jeho základ  dojde k naplánování postupu, jak pot ebné informace získat.

Poté je t eba shromáždit dostupná data a informace, získat chyb jící údaje a vše p evést do

podoby použitelné pro analýzu. Osoby a organizace p i tom uplat ují formy a metody
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zpravodajské innosti, které jim umožní se k takovým informacím dostat. Musí mít

schopnost získané informace t ídit, klasifikovat, a dále zpracovávat.

Vybrané informace pak prochází d kladným rozborem, hodnocením jejich obsahu

a významu a výsledek této práce poslouží k sestavení nového popisu osob, v cí a jejich

vztah . Vzniká výsledný produkt - souhrn vybraných informací obohacených znalostmi

zpracovatel . Tato p idaná hodnota slouží stejn  dob e vládním organizacím jako

nestátnímu zpravodajství.

Tento výstup, obsahují fakta, záv ry a p edpov di vývoje se musí v as, v náležité form

a pat ným zp sobem dostat k uživateli. Ten, kdo rozhoduje, nepot ebuje velké množství

informací, ale informace relevantní k rozhodování - pot ebuje získat novou znalost. [29]

Zpravodajství jako proces tedy podléhá obecn  platným princip m práce s informacemi.

 už jsou to státní zpravodajské služby, soukromé detektivní služby, nebo zpravodajství

zajiš ované mediálními zpravodajskými agenturami, všechny zpravodajské a informa ní

organizace mají spole né základy pro výkon zpravodajské innosti - technologické postupy

a procesní kroky.

Neboli, je uplat ován zpravodajský cyklus.

Zpravodajský cyklus je pln  akceptovatelný p i napl ování cíl  a úkol  nestátního

zpravodajství. Je nutno jej chápat jako model, který zjednodušuje obsah zpravodajských

(detektivních) inností a p edstavuje je seskupené do ur itých fází. Tento koncept

deklaruje obsah jednotlivých fází procesu, a reflektuje faktickou d lbu práce uvnit

zpravodajských organizací. Je proto využitelný p i ízení jednotlivých složek (prvk )

libovolné zpravodajské i detektivní organizace p sobící na komer ním základ .

Umož uje p izp sobit alokaci zdroj  (osob, technických prost edk , finan ních zdroj )

skute né pot eb .

SBS mohou zvážit, které prvky modelu používaného ve státních zpravodajských službách

cht jí využít. Budou chtít použít model centrálního ízení, jako tomu je u státních složek,

nebo prvky komer ního zpravodajství budou spíše p edstavovat samostatné unity s velmi

zjednodušeným ízením? Bude soukromá detektivní kancelá  organiza len na podle
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funkcí pokrývajících shromaž ování, zpracování informací a produkci zpravodajských

výstup , nebo spíš tematicky podle oblastí zpravodajského zájmu? Je aktuální organizace

samostatným útvarem, nebo p sobí v rámci mate ské (nap . obchodní) organizace? Je

možné sdílet síly a prost edky v rámci jednoho odv tví pr myslu nebo obchodu?

Autor je p esv en, že práv  koncept zpravodajského cyklu m že v prost edí nestátního

zpravodajství posloužit jako východisko pro správnou volbu organiza ního len ní, ízení

a organizace práce, využití forem a metod získávání a zpracování informací, tvorbu

výsledného zpravodajského produktu a jeho p edání koncovým uživatel m.
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II. PRAKTICKÁ ÁST
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3 ÍRU KA "ZPRAVODAJSKÝ CYKLUS"

Jako praktickou ást autor zpracoval p íru ku o zpravodajském cyklu pro subjekty

sobící v nestátním zpravodajství. Dokument "ZPRAVODAJSKÝ CYKLUS. P íru ka

pro subjekty v nestátním zpravodajství." tvo í samostatnou p ílohu bakalá ské práce.

V p íru ce jsou popsány jednotlivé fáze zpravodajského cyklu, se zam ením na pot eby

osob a subjekt  nestátního zpravodajství. Nezam uje se na technologii detektivních

inností, ale na p edpoklady a myšlenkové postupy pot ebné k p ijetí a uplat ování

základních zásad detektivního zpravodajství.

Sou ástí p íru ky je i terminologický slovní ek, obsahující nejvíce frekventované pojmy

z oblasti detektivního zpravodajství, které se vztahují ke zpravodajskému cyklu.
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ZÁV R

Zpravodajský cyklus je teoretický koncept, který popisuje díl í kroky procesu

zpravodajské (detektivní) innosti v podob , kdy jsou seskupeny do ur itých fází. Toto

"rozfázování" se v literatu e sice liší – lze nalézt d lení na ty i až sedm fází, což vyplývá

zejména z toho, zda model vychází z praxe velkých státních zpravodajských služeb nebo

z oblasti soukromých detektivních služeb regionálního významu. Ve všech p ípadech ale

tyto r zné modely zpravodajského cyklu vychází z nezbytného et zení procesních krok ,

z nichž klí ové jsou:

- zadání a up esn ní požadavk  na informace,

- plánování jak, kým a ím informace získat,

- získání požadovaných informací,

- zpracování informací a tvorba výsledného produktu,

- dodání výsledku k zadavateli (zákazníkovi).

Tím, že koncept zpravodajského cyklu soust uje innosti spolu související do logických

celk , poskytuje mnohostranné využití – nap . pro organiza ní len ní detektivní agentury

podle zpravodajských technologií, pro plánování a ízení detektivních zpravodajských

inností v návaznosti na jednotlivé fáze, pro efektivní d lbu práce uvnit  detektivní

agentury, a také pro standardizaci postup  p i zacházení s informacemi.

Zpravodajský cyklus je pln  využitelný jako model uvažování o tom "jak d lat byznys" ve

sfé e soukromých bezpe nostních služeb, protože principy ze kterých vychází, jsou

univerzální.
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CONCLUSION

The intelligence cycle is a theoretical concept describing steps of the intelligence

(detective) process in the way that these steps are grouped into certain phases. This kind of

sorting may be different in some literary sources – one may find grouping from four to

seven phases; that emerges from different experience of large state intelligence services in

comparison to private detective services of local importance. However, in all cases these

different models of intelligence cycle rise from inevitable chain of the process steps. The

key steps are as follows:

- information requirements assignment and refinement,

- planning (how, with whom and using what means to get information),

- information gathering,

- information processing and production of finished intelligence,

- product distribution to the customer.

By grouping intelligence activities to interrelated logical categories, the concept of the

intelligence cycle serves to multifaceted utilizations – for example, organization structure

of a detective agency arranged according to intelligence disciplines; intelligence planning

and direction orchestrated under the phases of the intelligence cycle; division of labour

inside the detective organization; standardization of information handling.

The intelligence cycle is fully utilizable in the area of private detective services as a model

of thinking about "how to do business" – because, the principles this model comes from are

universal.
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