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ÚVOD

Soukromé osoby a subjekty (nestátní organizace), které získávají a vyhodnocují informace

o fyzických i právnických osobách ve prosp ch a v zájmu jiných fyzických i

právnických osob, a to v etn  opat ování d kaz , pátrání po osobách a majetku,

a dalších specializovaných ochranných innostech, poskytují soukromou detektivní službu.

Tato služba je realizována na základ  smluvního vztahu dodavatele a zákazníka na

komer ním základu.

Výše  uvedená  stru ná  charakteristika  v  sob  zahrnuje  ur ité  schopnosti  a  specifické

postupy, které je vhodné kategorizovat a popisovat s ohledem na proces, který je nejlépe

vystihuje - zpravodajský cyklus.

Vznik informací, jejich ší ení, využívání a archivace jsou zpravidla považovány za tzv.

informa ní cyklus. Zpravodajský cyklus je ale navíc schopen identifikovat informa ní

pot ebu na základ  zadání zákazníka, nalézt pot ebné informace, t ídit a hodnotit je ve

vztahu k zadání, interpretovat je a také efektivn  je využít pro podporu rozhodovacího

procesu kone ného uživatele výstupního produktu. Jde o ur ité myšlenkové schéma

procesu získávání a zpracování informací v prost edí nestátního zpravodajství.

V tomto dokumentu jsou pro pot eby osob a subjekt  nestátního zpravodajství popsány

jednotlivé fáze zpravodajského cyklu, a to se zam ením na jeho význam pro správný

ístup k procesu jdoucímu od zadání požadavku až do odevzdání výsledk  vlastní práce.

Nezam uje se na technologii detektivních inností, ale na "myšlenkové nastavení" - tedy

na p edpoklady a myšlenkové postupy, na podn ty pot ebné k p ijetí a uplat ování zásad

detektivního zpravodajství.

Sou ástí p íru ky je i slovní ek obsahující nejvíce frekventované pojmy z oblasti

detektivního zpravodajství, které se vztahují ke zpravodajskému cyklu.
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FÁZE ZPRAVODAJSKÉHO CYKLU

Detektivní zpravodajství, jako forma soukromé detektivní innosti, si klade za cíl

poskytnout znalosti o objektu i subjektu této innost v podob  požadované zákazníkem.

Toho je možné docílit pomocí systematického vyhledávání a získávání pot ebných

informací s využitím metod a prost edk  dostupných soukromým detektiv m. Data

a informace jsou shromaž ována, t íd na a hodnocena p edem stanoveným

a naplánovaným zp sobem. Dále je provád na investigativní analýza shromážd ných

a vyt íd ných informací, p i emž se využívají p edevším základní metody jako analýza,

dedukce, a indukce. Následuje syntéza analyzovaných informací a jejich p evedení na

znalosti zpracovatelem informací. To je p idaná hodnota, kterou zpracovatel poskytuje

díky svým znalostem a zkušenostem.

Obr. 1. Zpravodajský cyklus
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Schéma na obrázku znázor uje zpravodajský proces rozd lený do specifických fází, které

na sebe navazují a mají cyklický charakter. To p edstavuje teoretický p ístup. V praxi se

asto n které (zpravidla sousedící) fáze p ekrývají a vzájemn  ovliv ují, n které kroky

z r zných fází probíhají paraleln . M že dojít ke zm  nebo up esn ní zadání uprost ed

"výroby", zkrácení doby pot ebné na získání nebo zpracování informací a podobn , ímž

se ovlivní kroky realizované v jednotlivých fázích. O to víc ale koncept zpravodajského

cyklu poskytuje jistý ád, jímž by se m la zpravodajská detektivní innosti ídit, a jeho

jednotlivé fáze mají být op rnými pilí i všech aktivit zpravodajských a detektivních

agentur.

V následujících oddílech jsou fáze zpravodajského cyklu blíže popsány.
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PLÁNOVÁNÍ A ÍZENÍ

Zahájení zpravodajského cyklu je nej ast ji iniciováno požadavkem ze strany zákazníka.

Tento požadavek, nebo též zadání, m že být ze široka definovaný a špatn

strukturovaný, obsahující nerealistická o ekávání atd. Proto je nutné vést se zákazníkem

dialog sm ující ke shod  na obsahu a parametrech jeho požadavku, a ur it základní

otázky, které mají být v dalších fázích zodpov zeny. K zákazníkovi a jeho zadání je n kdy

pot eba se vracet i b hem získávání informací a jejich zpracování, protože nové

informace zásadn  pozm ní náhled na zadaný problém.

Plánování je proces, p i n mž se vedení detektivní agentury rozhoduje, jaké problémy by

ly být ešeny. Plán obsahuje (pr žn  aktualizovaný) seznam informa ních pot eb

a jejich prioritu, jakož i p ehled o všech zdrojích využitelných pro napln ní požadavku

zákazníka. P i plánování je zapot ebí zodpov t minimáln  tyto základní otázky:

- co k danému problému již víme a co se pot ebujeme dozv t,

- pro  to pot ebujeme v t,

- do kdy to pot ebuje v t,

- jaké formy a metody jsou vhodné pro získání požadovaných informací,

- jaké jsou požadavky na výstupní produkt,

- jaké jsou náklady na lidské a materiální prost edky pot ebné k získání chyb jících

informací,

- jaké by vznikly ztráty, pokud bychom požadované informace nezískali.

ídit zpravodajský proces pak znamená p edvídat možné problémy, organizovat práci lidí

a " innost stroj ", koordinovat postup jednotlivých osob a tým , a rozhodovat o dalším

postupu. Sou ástí ízení je i kontrola, zda sm r, kterým se zpravodajská innost ubírá,

odpovídá zadání zákazníka a požadavk m na informace.

Pokud je plánování a ízení ve zpravodajském procesu správn  chápáno, nejedná se

vlastn  o jednu z fází, ale o kontinuální aktivitu promítající se do všech ostatních fází

zpravodajského cyklu. Ovliv uje innost a využití personálních a materiálních zdroj

hem celého zpravodajského procesu. Zahrnuje mj. i zp tnou vazbu od p íjemc
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získaných informací (analytik ), a také od uživatel  zpravodajských výstup . Na jejímž

základ  pak aktualizuje, pop . koriguje p vodní plány. Ve schématu (na obrázku 1) je

proto uveden jako centrální aktivita p sobící sm rem k ostatním fázím zpravodajského

cyklu.
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ZÍSKÁVÁNÍ INFORMACÍ

Získávání informací by m lo být ve shod  se zadáním a vždy má sloužit k zodpov zení

konkrétních otázek definovaných b hem prvotní fáze plánování. Získávání informací je

považováno za základ detektivní zpravodajské innosti - to je bohužel asté p ece ování

významu této fáze zpravodajského cyklu, a vede k plýtvání prost edk  za zdroje

informací a za personál, který je získává.

Informace je objektivní entita. Pro zpravodajskou detektivní innost hraje rozhodující

úlohu její dostupnost. Pro získání informace je zapot ebí:

- ur it možné zdroje této informace,

- vyhodnotit, jakými zp soby je možné ji získat,

- vytvo it podmínky pro úsp šné získání,

- samotné získání požadované informace.

Malé p ipomenutí: Subjekty nestátního zpravodajství musí respektovat zákony,
a pro získávání informací používat technologie a metody nep ekra ující
legislativní rámec. Dále je správné dodržovat rovn ž obchodní etiku, zejména
pokud má detektivní agentura sv j etický kodex, nebo p ijala kodex n které
z oborových asociací.

Opravdoví profesionálové v soukromém detektivním zpravodajství využívají pro

získávání informací nejnov jší technologie a moderní metody. To zahrnuje využívání

státních a soukromých informa ních databází, používání satelitních snímk , využívání

zákon  na p ístup k informacím, zp tného inženýrství (zjiš ování principu fungování

jakého výrobku) apod. Na druhou stranu, nelze opomíjet ani tradi ní metody,

používané po stovky let (jako nap . získávání informací z lidských zdroj ).

V následujícím p ehledu jsou uvedeny n které zpravodajské technologie vycházející

z podmínek státního (nej ast ji vojenského) zpravodajství, které je možno aplikovat

do podmínek soukromých detektivních služeb.
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ZÁKLADNÍ TECHNOLOGIE DETEKTIVNÍHO ZPRAVODAJSTVÍ

Obdobn  jako je tomu ve státních zpravodajských službách, i v soukromém sektoru je

elné rozlišovat kategorie zdroj , z nichž získáváme informace. To umož uje efektivn ji

organizovat osoby a prost edky agentury díky specializaci.

ZPRAVODAJSTVÍ Z OTEV ENÝCH ZDROJ

Ve zpravodajských službách stále p evažuje jistá míra ned ry k takto získaným

informacím.  Pramení  z  p edstavy,  že  to,  co  lidé  ve  skute nosti  doopravdy  d lají,  je

možné zjistit p edevším utajovanými prost edky - obchodní tajemství a výrobní postupy

jsou uloženy pouze v trezorech; že neutajované informace, získané relativn  snadno

nemohou být t mi pravými informacemi pro zpravodajskou analýzu. Zkrátka, že

informace získané tajn  jsou daleko významn jší než informace získané z otev ených

zdroj .

Zpravodajství z otev ených zdroj  je v soukromých detektivních službách zpravodajskou

technologií pracující s daty a informacemi, které jsou ve ejn  p ístupné. A to nejen

z vládních zdroj  a databází, ale také zdroj  privátního charakteru, jako jsou knihy

a asopisy, televizní a rozhlasová vysílání, tiskové a informa ní agentury, výzkumné

a technické zprávy, firemní brožury apod. a samoz ejm  Internet.

Problémem této technologie tedy není nedostatek informací, ale jejich enormní nadbytek.

Filtrovat užite né informace, které se vztahují k našemu zadání, z ohromného množství

informací dostupných v otev ených zdrojích p edstavuje jisté um ní.

Získávání informací z otev ených zdroj  rozhodn  nem že zcela nahradit jiné

zpravodajské technologie. M že ale poskytnout n které výhody:

- asto poskytuje "první instanci" pro hledání chyb jících informací, protože je to

výrazn  rychlejší a levn jší než nap . detektivní pozorování i detektivní vyt žování. P i

kritickém nedostatku asu mnohdy bývá instancí jedinou.

- že posloužit pro p im enou orientaci o problematice, která je p edm tem

shromaž ovaných informací. Poté se lze vrátit k prvotnímu zadání zákazníka

a dále je spolu s ním zp es ovat, stejn  jako mohou poskytnout východisko pro
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zpracování požadavk  na získání informací p edávaných pracovník m

"v terénu".

- Pokud jsou informace z otev ených zdroj  aktuální a hodnov rné, mohou být

detektivové a materiální zdroje ú inn  nasm rovány do oblastí, které vyžadují

použití jiných forem a metod detektivní innosti.

- Platí zejména pro média, že publikované informace zahrnují jen nízké procento

znalostí, které jsou udržovány v hlavách lidí a záznamech všeho druhu.

Informace nalezená ve ve ejn  p ístupných zdrojích proto m že být vodítkem

k osob  - specialistovi na danou problematiku, nebo nap . k databázi již

zpracovaných údaj . S jejich pomocí tak mohou být následn  získány klí ové

informace a znalosti.

- Využívání informací z ve ejných zdroj  je zcela legální a etické, nenese žádná

rizika p i jejich získávání.

I u t chto informací je ale pot eba ov ovat jejich kvalitu a v rohodnost. Mohou být

významn  zatíženy p edpojatostí i p edsudky, v dom  nepravdivé, zám rn  podvržené,

rozdílné v r zných jazykových mutacích nebo regionálních vydáních. Proto je velmi

ležité dozv t se co nejvíce i o pozadí zdroje ve ejn  dostupné informace, a o ú elech

jejího publikování. Pak lze lépe odlišit fakta od výmysl , rozpoznat zám ry pro vydání

informace, odhalit zaujatost, nebo úmyslné klamání tená e.

S ohledem na objem ve ejn  dostupných informa ních zdroj  je výhodné využít

informací odborník , kte í tyto zdroje sledují a využívají. A pokud detektivní agentura

nechce používat vlastní síly a prost edky k práci s informacemi z otev ených zdroj , nebo

nemá k dispozici dostate nou kapacitu, lze si vybrat z ady specializovaných

informa ních kancelá í. Ty s využitím specializované techniky a software monitorují

webové a tišt né lánky, televizní a rozhlasová vysílání a na zadané téma vypracují

výstupy v dostate né kvalit  a form .

ZPRAVODAJSTVÍ Z LIDSKÝCH ZDROJ

V soukromé praxi je tato zpravodajská technologie používána p i detektivním vyt žování,

a asto využívá zpravodajskou sociotechniku. Je to metoda, která je základním
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a nezastupitelným prvkem detektivní práce, p i níž jsou shromaž ovány a zpracovávány

informace poskytované lidmi.

Nej ast ji se jedná o cílený rozhovor sm ující k získání informací., kde je detektiv

ídícím subjektem komunikace s druhou osobou (osobami). Pro úsp ch detektivního

vyt žování je velmi d ležité chápat osobnost lov ka po psychologické stránce, ale

i z pohledu zkoumané události a t etích osob. Primární roli této metody hraje získání

ry, což je umožn no jen tehdy, pokud detektiv správn  vyhodnotí mentalitu toho

druhého. Ta souvisí s jeho charakterem, v kem, pohlavím, vzd láním, sociálním

postavením, zam stnáním, jakož i se zainteresovaností na daném p ípadu. Na základ

chto a ady dalších okolností (nap . prost edí, v n mž se komunikuje)je pak nutno

zvolit odpovídající p ístup k vyt žované osob .

Na rozdíl od Policie R detektiv nemá zákonnou oporu k tomu, aby lov ka nutil

o n em vypovídat. Proto se jedná o um ní komunikace a sociální interakce, které lze

získat pouze kombinací teoretického studia o chování lov ka a dlouholetou praxí

v používání této metody. Pro navázání a udržení kontaktu je krom  výše uvedeného

pot ebné znát odbornou terminologie pop . slang používaný v prost edí, v n mž se bude

detektiv pohybovat - a to asto vyžaduje rozsáhlou p ípravu.

Získávání informací od lidí nutn  vyžaduje kontakt osobní mezi detektivem, který se

snaží získat informace prost ednictvím r zných technik, a zdrojem informace (p esn ji

ešeno lov kem, který doufáme, že má požadované informace). Zde rozlišujeme t i

úrovn  kontakt :

- jednorázový kontakt,

- opakovaný kontakt,

- formální kontakt.

Jednorázový kontakt je zdrojem informací s ur itou hodnotou, se kterou se detektiv

setká pouze jednou. Tato situace nastává pom rn asto, a proto je pot eba jednak

maximáln  využít náhodného kontaktu, ale ješt  víc se p ipravovat na plánovaný

jednorázový kontakt. Informace získané z takového zdroje nelze posuzovat samostatn ,
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ale v kontextu informací ostatních. Každopádn  je však t eba je za adit do souhrnu,

a pozd ji ve fázi prvotního zpracování bude posouzen jejich význam.

V n kterých p ípadech m že detektiv ur it, že osoba p edstavující jednorázový kontakt

má potenciál stát se opakovaným nebo formálním kontaktem. Takový jednotlivec je pak

identifikován ve smyslu jeho sociálního a profesního postavení, osobního profilování,

ípadné motivace a podobn . Je pr žn  hodnocen s cílem ov it jeho pozici a p ístup

k tomu druhu informací, o n ž je zájem.

Opakované kontakty jsou žádoucí s jednotlivci, kte í mají více informací, než by mohlo

být dosaženo prost ednictvím jednorázového kontaktu. Detektiv pro napln ní

stanovených informa ních požadavk  se tedy pot ebuje sejít vícekrát za ú elem získání

dalších informací. Zde je vhodné upozornit na to, že detektiv ani v tomto p ípad  zdroj

informací nijak neúkoluje.

Formálními kontakty jsou osoby, které souhlasily setkávat se a spolupracovat

s detektivem za ú elem poskytování informací. Pokud došlo k n kolika setkáním, je

vhodné zhodnotit, zda osobu p evést do statusu formálního kontaktu. To p edstavuje

zpravidla ústní dohodu o form  spolupráce a odm  za ni. Obsah takové dohody musí

být v souladu s legislativními pravidly a s etickým kodexem firmy.

U detektivního vyt žování osob rozlišujeme t i základní fáze:

- kontakt,

- monolog,

- dialog.

Kontaktní fází je myšleno získání d ry dotazované osoby, její bližší poznání a navázání

íležitostí ke komunikaci o p edm tu detektivního vyt žování.

Fáze monologická je vylí ení událostí, popisu a chování vyt žované osoby a dalších

osoba to bez zásah  detektiva. K tomu by m l detektiv um t vyt žovanou osobu navést

správn  položenými otev enými otázkami. Otev ené otázky jsou takové, na n ž nelze

zodpov t pouhým "ano" nebo "ne", a poskytují motivaci k tomu, aby se tázaný sám
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"rozpovídal" o p edm tu otázky. Zde je pro detektiva zásadní um t pozorn  naslouchat

a také být dostate  trp livý, aby do monologu nevhodn  nezasáhl a necht  tak

nezabránil vyt žovanému zdroji uvést n které informace.

Fáze dialogu slouží k tomu, aby detektiv vhodn  volenými otázkami získal dodate né

informace. V této fázi je již zapot ebí pokládat jak otázky otev ené, tak i uzav ené, a to

podle toho, zda chceme u vyt žované osoby vyvolat další monolog na ur ité téma, nebo

naopak slyšet jasnou odpov  potvrzující nebo vyvracející obsah otázky.

Výše uvedenému setkávání se s lidmi za ú elem získání informací by m l vždy p edcházet

proces hodnocení a výb ru osob pro prioritní sb r informací na základ  požadavk . Je

vhodné p edem ur it, nebo alespo  odhadnout pravd podobnost, že konkrétní osoba

disponuje požadovanými informacemi, a zhodnotit míru možné spolupráce p i snaze

informace získat. Detektiv musí také brát do úvahy d ryhodnost a spolehlivost zdroje

informací, a ty ve své zpráv  uvést.

ZPRAVODAJSTVÍ Z OBRAZOVÝCH ZÁZNAM

Obsahem této technologie je získávání informací v podob  obrazového záznamu, a to

nejen ve viditelném spektru (fotoaparátem nebo videokamerou), ale také pomocí

elektrooptických, infra ervených, termovizních a multispektrálních senzor . Nejde tedy

o  vyhledávání  obrázk  a  videí  existujících  na  Internetu  a  ve  ve ejných  databázích   -  to

pat í do zpravodajství z otev ených zdroj  (a tam samoz ejm  text i obrazové informace

nalézají plné využití). Zde hovo íme o p ímém po ízení dat a jejich pozd jší konverzi do

podoby snímku, videozáznamu, pop ípad  jsou data odesílána na vstup elektronického

zobrazovacího za ízení k okamžitému využití.

Staré ínské p ísloví praví, že jeden obrázek vydá za tisíc slov. Dostupnost foto-

a videotechniky umož uje každému detektivu v terénu získat množství obrazových dat.

V tom íhá jedno velké nebezpe í. Množství nemá nic spole ného s kvalitou, a pro

zpravodajské využití fotografie musí spl ovat n kolik základních kritérií:

- technická kvalita záznamu - i když podmínky pro získání dat v tšinou nejsou

optimální (sv telné podmínky, vzdálenost a úhel pozorování, situace a rizika
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v míst  snímání a okolí, as atd.), záznamy s mizernou kvalitou se jen st ží dají

hem následného p edzpracování pro analýzu zachránit;

- rozsah záznamu - musí být dostate ný k tomu, aby z n j bylo možno n co

vyhodnotit, ale na druhou stranu není t eba zásobit zpracovatele a datová úložišt

nadm rným objemem dat, v nichž je pozd ji nutno znovu vyhledávat;

- "obsah je král" - záznam musí vyjad ovat to, co m lo být jeho cílem (mám-li

zachytit osobu, situaci nebo n jaký objekt, pak musí být nejen na záznamu

k nalezení, ale má být jeho centrálním tématem);

- identifika ní údaje - záznam musí být doprovázen jasnými identifika ními údaji

o míst , ase a obsahu záznamu, pop . dalších okolnostech.

I  zde  hraje  významnou  roli  pe livá  p íprava,  tj.  výb r  vhodné  techniky,  denní  i  no ní

doby, a stanovišt  pro záznam (statické nebo pohyblivé podle charakteru snímaného

objektu). V ad  p ípad  je možno využít automatických senzor , p edem

naprogramovaných parametr  záznamu, mobilních online monitorovacích systém .

Volba  technického  prost edk  a  zp sobu  záznamu  by  se  vždy  m la  ídit  t emi

jednoduchými otázkami - co chci zaznamenat, pro  to chci, a jak se to dá ud lat?

SIGNÁLOVÉ ZPRAVODAJSTVÍ

Tato zpravodajská technologie je zam ena na získávání dat z elektromagnetického

spektra vyza ovaného jak komunika ními prost edky, tak i dalšími (nekomunika ními)

technickými prost edky. V soukromé detektivní praxi se tato technologie promítá

zejména do tzv. obrann  technických prohlídek zam ených na kontrolu a vyhodnocení

elektromagnetického spektra, a dále do úkol , p i nichž jsou využívány technické

prost edky monitorující komunikaci nebo pohyb zájmového objektu (odposlechová

za ízení, GPS lokátory apod.).

razné p ipomenutí: Detektiv musí p i získávání informací dodržovat
zákonné normy. Zvlášt  signálové zpravodajství je zpravodajskou technologií,
v níž lze velmi snadno p ekro it hranice práva, o etickém kodexu ani nemluv .



14

Všezdrojové zpravodajství

Na jednotlivé technologie je možno nahlížet jako na samostatné obory, p emž každý

z nich má svá specifika a vyžaduje speciáln  vyškolené pracovníky, jakož i specifickou

techniku.  Na druhou stranu je t eba je chápat z pohledu celé zpravodajské (detektivní)

agentury, jako ásti celého soukolí sloužícího k získání požadovaných informací.

Analytici mají zájem o zakomponování informací ze všech dostupných zdroj  a metod.

Tímto p ístupem je pak podporován multidisciplinární p ístup k informacím,

a v kone ném efektu zajišt no tzv. všezdorojové zpravodajství (all-source intelligence).

Krom  výše zmín ných klasických zpravodajských technologií by moderní organizace

la zvažovat svou zp sobilost i v dalších technologiích, které mohou být hodnotným

zdrojem informací a p ispívat tak ke všezdrojovému zpravodajství. Mezi takové

schopnosti pat í nap .:

- zpravodajství s využitím biometriky,

- kybernetické zpravodajství,

- forenzní zpravodajství,

- forenzní lingvistika, a další specializované technologie.
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PRVOTNÍ ZPRACOVÁNÍ

Tato fáze zahrnuje dv  základní skupiny inností:

- konverze dat a úprava formátu informací,

- porovnávání informací (kolace)

Konverze dat zajistí p evod množství dat vstupujících do procesu shromaž ování

informací do uspo ádané formy. To m že být p eklad textu do eštiny, vyvolání filmu

nebo úprava fotografií v editoru, interpretace série dat do grafu aj.

Dochází pouze k p etvo ení shromážd ných informací do podoby vhodné pro

vypracování zpravodajské informace, ne k úprav  jejich obsahu. Takto zpracované

informace je pot ebné rovn ž zat ídit (katalogizovat) a uložit (dnes v tšinou

v elektronické podob ) pro další využití.

Porovnávání informací je d ležitý mezistupe  mezi jejich získání a analýzou. Nejprve

dochází k o išt ní získaných informací od nepot ebných, p ebyte ných i opakujících se

ástí. Pak jsou p edb žn  posouzeny - jde o základní interpretaci obsahu a významu

informací z hlediska znalostí toho, kdo je shromaž uje. Následuje jejich katalogizace -

za azení a seskupování podle obsahu informací. K tomu je možné volit r zné zp soby

uspo ádání, jako nap . azení podle data získání, podle abecedy, podle klí ových slov

apod.

Takto ut íd né a p edzpracované informace mohou v n kterých p ípadech sta it pro

napln ní informa ních pot eb definovaných v první fázi zpravodajského cyklu. ast ji

však následná analýza ukáže, že je t eba získat dodate né informace, aby zadání zákazníka

mohlo být spln no.
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ANALÝZA A PRODUKCE

Tato fáze zahrnuje zpracování "syrové" informace (raw intelligence) analytickými

metodami, hodnocení díl ích informací a generování požadavk  na dopl ující informace.

Následným krokem je pak sestavení nových poznatk  metodou syntézy vybraných

informací a jejich obohacených expertní znalostí zpracovatele. Výsledkem této

a p edchozích fází je zpravodajský produkt.

ANALÝZA INFORMACÍ

Úkolem analýzy informací je p edevším porozum t významu shromážd ných informací;

analýza  je  tedy  intelektuální  a  tv í  proces  p em ny  množství  informací  na  využitelné

znalosti. To je to, co odlišuje detektivní zpravodajství od prostého monitoringu

informací.

Zpravodajská analýza vyžaduje "vyšší ád myšlení", což zahrnuje komplex dovedností,

jako jsou kritické myšlení a r zné techniky ešení problém . Efektivní využití t chto

dovedností a techniky zlepší schopnost analytika poskytovat jasné a p esné posouzení

analyzované situace. Nejen analytici mají sklon k formulacím záv  na základ  osobních

znalostí a zkušeností. Nicmén , praktickým problémem je, že zkušenosti jsou

subjektivního  rázu,  a  asto  mohou  vést  k  chybným  záv m.  Aby  se  tomu  zabránilo,

analytik  by  se  m l  vždy  se  snažit  poskytnout  p im ené  a  oprávn né  záv ry  na  základ

nezaujatého zhodnocení skute nosti.

Kritické myšlení

Kritické myšlení je zásadní pro zlepšení výsledk  analýzy, protože jde o disciplinovaný

postup p i uvažování. Poznání je široký pojem, který zahrnuje všechny zp soby, kterými

poznáváme své okolí. N které z našich znalostí jsou instinktivní, n které získáme

znými prost edky; a n které si vytvá í lidé sami. Když myslíme kriticky, vnucujeme

myšlenkám strukturální charakter, s cílem zajistit p esnost a úplnost, aniž bychom

zbyte  omezovali kreativitu.
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V b žném život lov k používá nápady a teorie, aby interpretoval informace

a zkušenosti pro zodpov zení otázek a ešení problém . Existuje n kolik základní prvk

ítomných v myšlení:

- el - Všechno myšlení má sv j ú el. Odlišit sv j ú el od jiných ú el  je d ležitá

dovednost kritického myslitele.

- Otázky  - Myšlení je vedeno snahou na n co p ijít, vy ešit otázku nebo n jaký

problém. Kritickým myslitel je schopen uvést otázky jasn  a p esn .

- edpoklady - Myšlení je založeno na p edpokladech. Kritické myšlení vyžaduje

jasn  identifikovat vlastní p edpoklady a zhodnotit, zda jsou ospravedlnitelné.

- Úhel pohledu - Každé myšlení se provádí z n jakého hlediska, tedy úhlu pohledu.

V p ípad  správného, tj. kritického myšlení je nutno rozpoznat vlastní postoj,

náhledy ostatních a informace posoudit zcela objektivn .

- Koncepty - Všechno myšlení se projevuje (a je ovliv ováno) koncepty. Analytici

používající kritické myšlení proto musí vždy identifikovat klí ové pojmy, a jasn

je popsat a také um t zvažovat alternativní koncepty.

- Záv ry - Myšlení bu to vede k dalším p edm m zkoumání, nebo obsahuje

záv ry. Záv ry je nutno zkoumat ve smyslu d sledk  z nich plynoucích.

Typy uvažování

Uvažování je proces formování názor  a záv . Pomáhá p i konstrukci argument

založených na pozorovaných innostech a stavech okolního prost edí. Existuje n kolik

typ  uvažování. Pro obvyklou praxi je uvažování koncentrováno do dvou kategorií -

deduktivní a induktivní.

Deduktivní uvažování, n kdy nazvané deduktivní logika, je úvaha, kde záv r je logickým

sledkem p edpokladu. (Deduktivní úvaha však m že vést k falešným záv m, pokud

edpoklad není správný.) Jde o usuzování o n em jednotlivém; od p edpoklad  se pak

dochází k záv m vyplývajícím z t chto p edpoklad , p emž toto odvozování musí být

jisté, ne jen pravd podobné. Dedukce tedy nezahrnuje žádné riziko z hlediska zkreslení

záv .
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Deduktivní  uvažování  se  používá  p i  ešení  v tšiny  problém  p i  vyšet ování.  Nelze  se

zde  spoléhat  na  nejisté  záv ry,  protože  výstupem  z  vyšet ování  musejí  být

nezpochybnitelné d kazy.

Naproti tomu induktivní uvažování, nebo též induktivní logika, je proces úvahy ve kterém

lov k využívá adu konkrétních zjišt ných skute ností k vyvození obecného záv ru.

Tvrzení o celku se odvíjí od tvrzení o jeho ástech.

Induktivní úvahy jsou obecn  rozd leny do ty ástí:

- pozorování (shromáždit fakta, bez zkreslení),

- analýza (klasifikovat fakta na základ  stanovení vzor  pravidelnosti,

- záv ry (zevšeobecnit vztahy mezi fakty),

- potvrzení (test záv  prost ednictvím dalších pozorování).

Induk ní uvažování je užite né, když existuje pouze omezené množství informací

o problému. Detektivní zpravodajství tedy využívá p edevším induktivní logiku, je

specifické tím, že vždy zahrnuje jistou míru nejistoty a rizika ve svých záv rech. Tato

míra  nejistoty  závisí  na  množství  prost edk  a  asu,  který  je  k  dispozici  pro  vytvo ení

celkového obrazu o problému.

decký p ístup

deckým p ístupem k analýze informací se myslí využití r zných technik používaných

pro objas ování jev , získávání nových poznatk , nebo úprava p edchozí znalosti.

Obecn  lze tento p ístup shrnout do šesti krok :

1. Vymezení problému

Správné definování problému je nejt žším krokem této metody. Ve v tšin  p ípad  však

analytik nebude muset problém vymezovat, protože již bude uveden v podob  zadání

nebo vymezení informa ní mezery (intelligence gap).

2. Shromážd ní informací

Analytik musí shromáždit veškeré dostupné údaje týkající se problému. (Tato možnost je

v praxi vždy ovlivn na asem, který je mu dán k dispozici na zpracování výsledného

produktu.) To zahrnuje jednak p ezkoumání vlastních a externích databází a datových

soubor , stejn  jako nové informace získané subjekty vykonávajícími sb r informací na

základ  aktuálního zadání.
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3. Formulace hypotézy

Na základ  studia shromážd ných informací analytik rozvíjí hypotézu poskytující

edpokládané vysv tlení problému.

4. Testování hypotézy

Testování hypotéz p edstavuje její potvrzení nebo odmítnutí prost ednictvím jejího

prošet ení na správnost. K tomu lze využít r zné postupy, nap . ov it kauzalitu (p ina

a následek), návaznost as  a událostí, nebo provést další výzkum i p ípadovou studii.

5. Vyvození záv

Formulovat záv ry je možné po d kladném p ezkoumání dostupných fakt , a po zvážení

relevantních p edpoklad  p i posuzování definované hypotézy. P i formulaci záv ru musí

být analytik nestranný, a v p ípad , že fakta a p edpoklady hypotézu nepodporují nebo

vyvrací, musí být vytvo ena a prozkoumána nová hypotéza.

6. Komunikace výsledk .

Výsledky analýzy lze prezentovat a komunikovat mnoha zp soby. Nejb žn jší jsou

odpov di na otázky ze zadání prost ednictvím jasného, stru ného, ale úplného vyjád ení.

Nejde však jen o kompilaci fakt , ale sou ástí výstup  musí být také:

- co analytik ví, a pro  to ví,

- co si myslí, a pro  si to myslí

- co neví a co je p ípadn  t eba k dopln ní chyb jící znalosti, aby mohly být pln

zodpov zeny otázky ze zadání.

Jedin  tímto zp sobem je možné poskytnout objektivní rámec pro nezávislé rozhodování

zákazníka na základ  zpravodajského výstupu.

Kontrola vlastního uvažování

koliv se to m že jevit jako zbyte né, i sebezkušen jší analytik by m l mít b hem úvah

nad zadaným problémem sadu pravidel, k nimž se bude opakovan  vracet a kontrolovat

sám sebe, že postupuje v souladu s nimi. Tím se vyvaruje ztrát asu a úsilí nad

irelevantními informacemi a lépe se soust edí na jádro problému k ešení.

Následující obrázek znázor uje kontrolní seznam pravidel a zásad správného p ístupu

k analytické práci:
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Obr. 2. Analytik v "checklist vlastních úvah"

ZPRAVODAJSKÝ PRODUKT

Smyslem celé práce na vytvo ení finálního výstupu, zpravodajského produktu, je p etvo it

získané informace a znalosti generované p i analýze do podoby umož ující zákazníkovi

využít tyto poznatky pro konkrétní rozhodnutí. Musí tedy dojít k transformaci výsledk

edchozích fází zpravodajského cyklu do podoby vhodné a použitelné pro kone ného

uživatele. To je velmi d ležité, protože znalost, která není využitá, jakoby neexistovala.

Charakteristika ú inného zpravodajství (zpravodajských produkt )

Produkt ur ený k p edání zákazníkovi vždy musí projít také záv re nou kontrolu

a posouzením. Funk nost a ú innost výstupu detektivního zpravodajství a osob, které jej

realizují, se m í podle t chto norem:

- asnost - Zpravodajský produkt (výstup detektivní innosti) musí být poskytnut

dostate  v as na to, aby mohl ovlivnit rozhodování uživatel , jimž je ur en.
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- Relevance - Veškerá innost agentury musí podporovat koncepci napln ní zadání

(požadavku zákazníka).

- Stru nost - P i komunikaci výsledk  není pot ebné sd lovat zpravidla více než 20%

shromážd ných informací, i tak lze však postihnout vše pot ebné.

- Jednoduchost - Výsledná zpráva musí být dob e srozumitelná, v cná a p ímá.

- esnost - Výsledky detektivní innosti by m ly dát uživatel m vyvážený, úplný,

a objektivní obraz o "cíli" zpravodajských aktivit, o konkurenci, situaci, prost edí

apod.; co možná nejp esn ji identifikovat p ípadná ohrožení, zám ry, schopnosti,

omezení a dispozice. Hodnocení by m lo být odvozeno z informací

pocházejících z r zných zdroj  a zpravodajských technologií, aby se

minimalizovala možnost nesprávného výkladu nebo zám rného podvodu. N kdy

je vhodné prezentovat alternativní nebo dokonce i protich dné výklady, s cílem

zajistit rovnováhu a zpravodajství bez jakékoliv p edpojatosti.

- Predikce - Smyslem zpravodajské innosti je také informovat zákazníka o tom, co

a s jako pravd podobností lze o ekávat, že se stane. Myslí se tím odhady op ené

o seriózní hypotézu nebo teorii. Odhady musí obsahovat popis své míry

spolehlivosti, období, k n muž se vztahují, varianty možného vývoje a podmínky,

za  nichž  mohou  nastat  vybrané  alternativy.  Predikce  musí  vždy  být  z eteln

odlišena od fakt !

- izp sobení ("šití na míru") - Výstupní produkt musí být p izp soben možnostem

a schopnostem subjekt  zajiš ujících sb r a zpracování informací, a výsledek je

eba  prezentovat  ve  formátu,  který  podtrhuje  význam  obsahu  sd lení.  Musí

odpovídat specifickým pot ebám uživatele, být pro n j srozumitelný, tak aby mu

mohl v it, a na jeho základ  mohl jednat. ím více je výsledný produkt

personalizovaný, tím lepší a snazší rozhodnutí umožní jeho p íjemci. Sou ástí

izp sobení je i náhrada pojm  z detektivní branže za všeobecn  známé pojmy.

- Atraktivita - Atraktivní vzhled prezentace výsledk  podpo í význam sd lení

a pozornost jeho p íjemce. Správná forma prezentace je též ekvivalentem

vhodného obalu dodávaného zboží.
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DISTRIBUCE

Pokud není výstupní produkt doru en, celá p edchozí práce byla zbyte ná. Záv re ná

fáze zpravodajského cyklu zajiš uje distribuci zpravodajského produktu k uživateli. To

že být realizováno b žnými komunika ními kanály (nap . emailem, poštou, kurýrem)

nebo osobním p edáním. Podle parametr  up esn ných v zadání, nebo podle obsahu

výstup  (pokud forma nebyla specifikována) jsou výsledky detektivní zpravodajské

innosti p edávány ve form  výsledné zprávy, reportu na objednávku, prost ednictvím

prezentace, jako databáze atd.

Z praxe je potvrzeno, že osobní prezentace jsou pravd podobn  nejlepším zp sobem

distribuce, mimo jiné proto, že zajiš ují okamžitou interakci a umož ují p ímou zp tnou

vazbu od uživatele zpravodajského produktu.

I  v  p ípad ,  kdy  se  bude  jednat  o  informace  získané  z  otev ených  zdroj ,  je  t eba

zachovávat správnou míru zabezpe ení obsahu zpravodajského produktu - p eci jen jde

o p edání znalostí získaných ur itými specifickými postupy, které mohou být firemním

obchodním tajemstvím, a obdobn  zákazník si asto nep eje, aby se n kdo nepovolaný

dozvídal o tom, jaké zakázky dává detektivním agenturám. P i komunikování výstup  je

tedy vhodné využívat b žn  dostupné, ale praxí ov ené prost edky pro utajení obsahu

sd lení, jako je nap . šifrování asymetrickým klí em.
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ZÁV R

Zpravodajský cyklus je nutno chápat jako model, který zjednodušuje obsah

zpravodajských (detektivních) inností a seskupuje je do ur itých fází. Toto

"rozfázování" lze využít v mnoha sm rech - pro organiza ní len ní detektivní agentury,

pro plánování a ízení detektivních zpravodajských inností, pro efektivní d lbu práce

uvnit  detektivní agentury, i pro standardizaci postup  p i zacházení s informacemi.

Fáze popsané v tomto dokumentu nejsou pevn  ohrani enými procesními celky. Krom

toku dat, informací a znalostí by m ly být propojeny také zp tnými vazbami, které

upozorní na mezery ve zpravodajském procesu a též na neobvyklé výsledky. A obdobn

jako je cyklický celý zpravodajský proces, obsahují i jednotlivé fáze vlastní vnit ní cykly.

V této p íru ce jsou uvedeny pouze základní informace, které mají posloužit prvotní

pom cka pro subjekty p sobící v sektoru nestátního zpravodajství, a jako východisko

pro další studium problematiky detektivního zpravodajství.
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TERMINOLOGICKÝ SLOVNÍ EK

Analýza

a) Fáze zpravodajského cyklu týkající se zpracování informací, ve které jsou tyto

informace posuzovány za ú elem nalézt fakta a d ležité údaje a posoudit je ve vztahu

k ostatním informacím.

b) Metoda zkoumání informací skute ností, jev , vlastností a vztah , která roz lení

zkoumaný celek na díl í ásti a ty jsou postupn  studovány s cílem pochopit jejich

podstatu.

Data

Libovolný symbol, znak nebo hodnota ve form  zaznamenatelné lov kem nebo

strojem.

V detektivním zpravodajství jsou p evád na na informace za ú elem dalšího využití ve

zpravodajském procesu (cyklu).

Informace

Sd lení (komunikovatelný poznatek), který má pro p íjemce informace n jaký význam. Je

výsledkem interpretace dat na základ  subjektivních schopností a znalostí.

V detektivním zpravodajství jsou informace využívány k tvorb  výsledného

zpravodajského produktu.

Detektivní pozorování

Jedna ze základních metod soukromé detektivní innosti, p i níž jsou informace

o zájmovém objektu získávány zrakem, optickými a jinými technickými prost edky

znásobujícími schopnosti lidského oka.

Detektivní vyt žování

Jedna ze základních metod soukromé detektivní innosti, p i níž jsou informace

o zájmovém objektu získávány ízeným a cíleným rozhovorem s lov kem i více lidmi.
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Informa ní požadavek

Zadání týkající se objektu zpravodajského zájmu a situace s ním související, které mají být

shromážd ny a zpracovány s cílem uspokojit pot eby zadavatele.

Kolace

Krok ve zpravodajském cyklu ve fázi prvotního zpracování, v n mž systematické t íd ní

získaných informací, seskupování vzájemn  se vztahujících informací a katalogizované

ukládání všech informací usnad uje jejich další zpracování.

Sanitizace

Úprava informací a zpracování výsledného zpravodajského produktu takovým

zp sobem, aby byl skryt p vod informací a/nebo metody, kterými byly získány.

Signálové zpravodajství

Zpravodajská technologie založená na zpracování dat a informací získaných

z elektromagnetického spektra vyza ovaného elektronickými prost edky.

Syntéza

Metoda zkoumání informací skute ností, jev , vlastností a vztah , p i níž dochází

k výb ru informa ních podklad  a myšlenkovému sjednocení d íve analyzovaných díl ích

ástí informací. Zám rným výb rem díl ích informací a odhalováním jejich vzájemných

souvislostí pak lze dojít ke zobec ování poznatk .

Všezdrojové zpravodajství

Zpravodajská technologie, p i které jsou využívány informace získané všemi dostupnými

zdroji informací.

Zpravodajská sociotechnika

Metoda detektivní zpravodajské innosti spo ívající v p esv ování a ovliv ování lidí

s cílem p ivést je k vyzrazení informací nebo provedení ur itých úkon .

Zpravodajský cyklus

Teoretický koncept popisují zpravodajský proces zahrnující plánování a ízení aktivit

vedoucích k definici požadavku na shromážd ní pot ebných informací, jejich zpracování
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deckými metodami (ov ení, evaluace, analýza, syntéza a interpretace), tvorbu

zpravodajských výstup  a jejich p edání uživatel m.

Zpravodajský produkt

Výsledek zpravodajské (detektivní) innosti, který shrnuje informace a znalosti získané

díky shromážd ní informací a zpracování informací. Obsahuje fakta, záv ry a predikce,

jakož i údaje vysv tlující jak se k nim došlo.

Zpravodajství z lidských zdroj

Zpravodajská technologie, p i které jsou shromaž ovány a zpracovávány informace

poskytované lidmi.

Zpravodajství z obrazových záznam

Zpravodajská technologie, která zpracovává informace získané prost ednictvím

obrazových záznam , po ízených fotografickými, elektrooptickými, infra ervenými,

termovizními a multispektrálními senzory.

Zpravodajství z otev ených zdroj

Zpravodajská technologie, která zpracovává informace získané prost ednictvím záznam ,

které nejsou chrán ny proti zve ejn ní, a sou asn  nejsou chrán ny zákony na ochranu

osobních informací, autorskými právy, patenty a obchodními známkami i jinými

legislativními opat eními, které zabra ují jejich legálnímu shromaž ování a využívání.


