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UvoD

Soukromé osoby a subjekty (nestéatni organizace), které ziskavaji a vyhodnocuji informace
o fyzickych ¢ prévnickych osobach ve prospéch a v zgmu jinych fyzickych ¢i
pravnickych osob, a to vcetné opatrovani dtkaza, patrani po osobach a majetku,
a dalSich specializovanych ochrannych ¢innostech, poskytuji soukromou detektivni sluzbu.
Tato sluzba je realizovana na zaklad¢ smluvniho vztahu dodavatele a zékaznika na

komere¢nim zékladu.

VySe uvedena struc¢na charakteristika v sob¢ zahrnuje urcité schopnosti a specifické
postupy, které je vhodné kategorizovat a popisovat s ohledem na proces, ktery je nejlépe
vystihuje - zpravodajsky cyklus.

Vznik informaci, jejich Siteni, vyuzivéani a archivace jsou zpravidla povaZovany za tzv.
informacni cyklus. Zpravodajsky cyklus je ale navic schopen identifikovat informacni
potiebu na z&klad¢ zadani zakaznika, nalézt potiebné informace, tridit a hodnotit je ve
vztahu k zadani, interpretovat je a také efektivne je vyuZzit pro podporu rozhodovaciho
procesu konec¢ného uzivatele vystupniho produktu. Jde o urcité mySlenkové schéma

procesu ziskavani a zpracovani informaci v prostiedi nestatniho zpravodajstvi.

V tomto dokumentu jsou pro potieby osob a subjekta nestatniho zpravodajstvi popsany
jednotlive faze zpravodajského cyklu, a to se zamefenim na jeho vyznam pro spravny
pristup k procesu jdoucimu od zadani poZzadavku az do odevzdani vysledka vlastni prace.
Nezaméiuje se na technologii detektivnich ¢innosti, ale na "myslenkové nastaveni™ - tedy
na piedpoklady a myslenkové postupy, na podnéty potiebné k pfijeti a uplatniovani zasad
detektivniho zpravodajstvi.

Soucédsti prirucky je i slovnicek obsahujici nejvice frekventované pojmy z oblasti

detektivniho zpravodajstvi, které se vztahuji ke zpravodajskému cyklu.



FAZE ZPRAVODAIJSKEHO CYKLU

Detektivni zpravodajstvi, jako forma soukromé detektivni cinnosti, si klade za cil
poskytnout znalosti 0 objektu ¢i subjektu této ¢innost v podobé¢ poZzadované zakaznikem.
Toho je mozZné docilit pomoci systematického vyhledavani a ziskavani potrebnych
informaci s vyuzitim metod a prostiedka dostupnych soukromym detektivam. Data
ainformace jsou shromazdovédna, tfidena a hodnocena piedem stanovenym
a naplanovanym zpasobem. Déle je provadéna investigativni analyza shromazdénych
a vytridenych informaci, pti cemz se vyuZivaji predevsim zakladni metody jako analyza,
dedukce, a indukce. Nasleduje syntéza analyzovanych informaci a jejich pievedeni na
znalosti zpracovatelem informaci. To je pridana hodnota, kterou zpracovatel poskytuje
diky svym znalostem a zkuSenostem.
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Obr. 1. Zpravodajsky cyklus



Schéma na obrazku znazornuje zpravodajsky proces rozdéleny do specifickych féazi, které
na sebe navazuji a maji cyklicky charakter. To predstavuje teoreticky pfistup. V praxi se
casto nekteré (zpravidla sousedici) faze prekryvaji a vzdjemne ovlivauji, nekteré kroky
z raznych fazi probihaji paralelné. MaZe dojit ke zméné nebo upfesnéni zadéni uprostied
"vyroby", zkraceni doby potiebné na ziskani nebo zpracovani informaci a podobng, ¢imz
se ovlivni kroky realizované v jednotlivych fazich. O to vic ale koncept zpravodajského
cyklu poskytuje jisty t&d, jimZ by se mela zpravodajska detektivni cinnosti #idit, a jeho
jednotlive faze maji byt opernymi piliti viech aktivit zpravodajskych a detektivnich

agentur.

V nésledujicich oddilech jsou faze zpravodajskeho cyklu blize popsany.



PLANOVANI A RIZENI

Zahdjeni zpravodajského cyklu je nejcasteji iniciovano poZadavkem ze strany zakaznika.
Tento pozadavek, nebo téZ zadani, maZze byt ze Siroka definovany a Spatné
strukturovany, obsahujici nerealistickd ocekavani atd. Proto je nutné vést se zakaznikem
dialog smetujici ke shodé na obsahu a parametrech jeho poZadavku, a urcit zakladni
otézky, které maji byt v dalSich fazich zodpovezeny. K zékaznikovi a jeho zadani je nekdy
potieba se vracet i béhem ziskavani informaci a jejich zpracovéni, protoZe nové

informace zasadn¢ pozmeni nahled na zadany problém.

Planovani je proces, pfi némz se vedeni detektivni agentury rozhoduje, jaké problémy by
mély byt feSeny. Plan obsahuje (prabézné aktualizovany) seznam informacnich potieb
a jejich prioritu, jakoZ i piehled o v3ech zdrojich vyuZitelnych pro naplnéni poZadavku
zékaznika. Pti planovani je zapotiebi zodpovédét minimalne tyto zékladni otazky:

- co k danému problému jiz vime a co se potiebujeme dozveédét,

pro¢ to potiebujeme veédét,

- do kdy to potiebuje védét,

- jaké formy a metody jsou vhodné pro ziskani poZzadovanych informaci,

- jaké jsou poZadavky na vystupni produkt,

- jaké jsou néklady na lidské a materialni prostiedky potiebné k ziskani chybgjicich
informaci,

- jaké by vznikly ztraty, pokud bychom poZadované informace neziskali.

Ridit zpravodajsky proces pak znamena predvidat mozné problémy, organizovat praci lidi
a "¢innost stroja”, koordinovat postup jednotlivych osob a tyma, a rozhodovat o dalsim
postupu. Soucasti fizeni je i kontrola, zda smér, kterym se zpravodajska cinnost ubirg,

odpovida zadani zakaznika a poZadavkam na informace.

Pokud je planovani a tizeni ve zpravodajském procesu sprdvné chapéano, nejedna se
vlastné o jednu z fazi, ale o kontinuéIni aktivitu promitajici se do vech ostatnich fazi
zpravodajského cyklu. Ovlivauje cinnost a vyuZiti personélnich a materiélnich zdroja

béhem celého zpravodajského procesu. Zahrnuje mj. i zpétnou vazbu od piijemca
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ziskanych informaci (analytika), a také od uZivatela zpravodajskych vystupa. Na jejimz
z&klade pak aktualizuje, popi. koriguje ptvodni plany. Ve schématu (na obrazku 1) je
proto uveden jako centrélni aktivita ptsobici smérem k ostatnim fazim zpravodajského

cyklu.



ZISKAVANI INFORMACI

Ziskavani informaci by melo byt ve shode se zadanim a vzdy ma slouZit k zodpovezeni
konkrétnich otazek definovanych béhem prvotni faze planovani. Ziskavani informaci je
povazovano za zéklad detektivni zpravodajské ¢innosti - to je bohuZzel ¢asté precenovani
vyznamu této faze zpravodajského cyklu, a vede k plytvani prostredka za zdroje

informaci a za personal, ktery je ziskava.

Informace je objektivni entita. Pro zpravodajskou detektivni ¢innost hraje rozhodujici
Ulohu jeji dostupnost. Pro ziskani informace je zapotiebi:

- ur¢it mozné zdroje této informace,

- vyhodnotit, jakymi zptsoby je mozZné ji ziskat,

- vytvorit podminky pro Uspésné ziskani,

- samotné ziskani poZadované informace.

Malé pripomenuti: Subjekty nestatniho zpravodajstvi musi respektovat zakony,
apro ziskavani informaci pouZivat technologie a metody neprekracujici
legislativni ramec. Déle je sprdvné dodrZovat rovnéZz obchodni etiku, zejména
pokud mé detektivni agentura svuj eticky kodex, nebo pfijala kodex nekteré
z oborovych asociaci.

Opravdovi profesionalovée v soukromém detektivnim zpravodajstvi vyuZivaji pro
ziskavani informaci nejnove¢jsi technologie a moderni metody. To zahrnuje vyuZivani
statnich a soukromych informacnich databézi, pouzivani satelitnich snimka, vyuZivani
z&kona na pristup k informacim, zpétného inZenyrstvi (zjistovani principu fungovani
néjakého vyrobku) apod. Na druhou stranu, nelze opomijet ani tradi¢ni metody,
pouZivané po stovky let (jako napt. ziskavani informaci z lidskych zdroja).

V nasledujicim piehledu jsou uvedeny nékteré zpravodajské technologie vychazejici
z podminek statniho (nejcasteji vojenského) zpravodajstvi, které je mozno aplikovat
do podminek soukromych detektivnich sluzeb.



ZAKLADNI TECHNOLOGIE DETEKTIVNIHO ZPRAVODAJSTVI

Obdobn¢ jako je tomu ve statnich zpravodajskych sluzbach, i v soukromém sektoru je
ucelné rozliSovat kategorie zdroja, z nichZ ziskavdme informace. To umoZnuje efektivngji

organizovat osoby a prostredky agentury diky specializaci.

ZPRAVODAISTVI Z OTEVRENYCH ZDROJU

Ve zpravodajskych sluzbach stale pievaZuje jistd mira nedavery k takto ziskanym
informacim. Prameni z predstavy, Ze to, co lidé ve skutecnosti doopravdy délaji, je
mozné zjistit predevsim utajovanymi prostiedky - obchodni tajemstvi a vyrobni postupy
jsou uloZeny pouze v trezorech; Ze neutajované informace, ziskané relativné snadno
nemohou byt témi pravymi informacemi pro zpravodajskou analyzu. Zkratka, Ze
informace ziskané tajn¢ jsou daleko vyznamngjsi nez informace ziskané z otevienych

zdroja.

Zpravodajstvi z otevsenych zdroj# je v soukromych detektivnich sluZzbach zpravodajskou
technologii pracujici s daty a informacemi, které jsou veiejné pristupné. A to nejen
z vladnich zdrojt a databéazi, ale také zdroja privatniho charakteru, jako jsou knihy
a casopisy, televizni arozhlasova vysilani, tiskoveé ainformacni agentury, vyzkumné

a technické zpravy, firemni broZury apod. a samoziejmé Internet.

Problémem této technologie tedy neni nedostatek informaci, ale jejich enormni nadbytek.
Filtrovat uzitecné informace, které se vztahuji k naSemu zadani, z ohromného mnoZstvi

informaci dostupnych v otevienych zdrojich predstavuje jisté umeni.

Ziskavani informaci z otevienych zdroja rozhodné nemtZe zcela nahradit jiné
zpravodajské technologie. MuZe ale poskytnout nekteré vyhody:

- Casto poskytuje "prvni instanci" pro hledani chybgjicich informaci, protoze je to
vyrazné rychlejsi a levngjsi nez napt. detektivni pozorovani ¢i detektivni vytéZovani. Pri
kritickém nedostatku ¢asu mnohdy byva instanci jedinou.

- MuZe poslouZit pro primérenou orientaci o problematice, kterd je predmétem
shromaZzd’ovanych informaci. Poté se Ize vratit k prvotnimu zadéni zadkaznika

a déle je spolu s nim zpfesnovat, stejné jako mohou poskytnout vychodisko pro
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zpracovani poZadavkt na zisk&ni informaci predavanych pracovnikam
"v terénu"”.

- Pokud jsou informace z otevienych zdroja aktualni a hodnoveérné, mohou byt
detektivové a materialni zdroje Uc¢inné nasmérovany do oblasti, které vyZaduji
pouZiti jinych forem a metod detektivni ¢innosti.

- Plati zejména pro média, Ze publikované informace zahrnuji jen nizké procento
znalosti, které jsou udrzovany v hlavach lidi a zaznamech vseho druhu.
Informace nalezena ve verejne pristupnych zdrojich proto mazZe byt voditkem
k osob¢ - specialistovi na danou problematiku, nebo napf. k databézi jiz
zpracovanych Udajé. S jejich pomoci tak mohou byt nésledn¢ ziskany klicové
informace a znalosti.

- VyuZivani informaci z vefejnych zdroja je zcela legalni a etické, nenese Zadna

rizika pfi jejich ziskavani.

I u techto informaci je ale potfeba ovétovat jejich kvalitu a vérohodnost. Mohou byt
vyznamné zatizeny piedpojatosti ¢i predsudky, védomé nepravdivé, zamérne podvrzene,
rozdilné v raznych jazykovych mutacich nebo regionalnich vydanich. Proto je velmi
dulezité dozvedet se co nejvice i 0 pozadi zdroje veiejné dostupné informace, a o Uc¢elech
jejino publikovani. Pak Ize 1épe odlisit fakta od vymysla, rozpoznat zamery pro vydani

informace, odhalit zaujatost, nebo umysiné klaméani ctenére.

S ohledem na objem vefejné dostupnych informacnich zdroja je vyhodné vyuZit
informaci odbornika, ktefi tyto zdroje sleduji a vyuZivaji. A pokud detektivni agentura
nechce pouZzivat vlastni sily a prostredky k praci s informacemi z otevienych zdroja, nebo
nema Kk dispozici dostatecnou kapacitu, lze si vybrat z fady specializovanych
informacnich kancela#i. Ty s vyuZitim specializované techniky a software monitoruji
webové a tistené c¢lanky, televizni arozhlasova vysilani a na zadané téma vypracuji

vystupy v dostatecné kvalite a forme.

ZPRAVODAIJSTVI Z LIDSKYCH ZDROJU

V soukromé praxi je tato zpravodajskd technologie pouZivana pfi detektivnim vytéZzovani,

acasto vyuzivd zpravodajskou sociotechniku. Je to metoda, kterd je zakladnim



a nezastupitelnym prvkem detektivni prace, p#i niz jsou shromazd’ovany a zpracovavany

informace poskytované lidmi.

Nejcasteji se jedna o cileny rozhovor smeérujici k ziskani informaci., kde je detektiv
fidicim subjektem komunikace s druhou osobou (osobami). Pro Uspéch detektivniho
vytezovani je velmi duleZité chapat osobnost c¢lovéka po psychologické strance, ale
i z pohledu zkoumané udélosti a tretich osob. Primarni roli této metody hraje ziskani
dévery, coz je umoznéno jen tehdy, pokud detektiv spravne vyhodnoti mentalitu toho
druhého. Ta souvisi s jeho charakterem, veékem, pohlavim, vzdéldnim, socidlnim
postavenim, zaméstndnim, jakoZ i se zainteresovanosti na daném piipadu. Na zéklade
téchto a fady dalSich okolnosti (napt. prostiedi, v némzZ se komunikuje)je pak nutno

zvolit odpovidajici pfistup k vytéZované osobe.

Na rozdil od Policie CR detektiv nema zakonnou oporu k tomu, aby ¢loveka nutil
0 nécem vypovidat. Proto se jedna o umeni komunikace a socialni interakce, které lze
ziskat pouze kombinaci teoretického studia o chovani ¢lovéka a dlouholetou praxi
Vv pouZivani této metody. Pro navazani a udrZeni kontaktu je kromé vySe uvedeného
potiebné znat odbornou terminologie popt. slang pouZivany v prostiedi, v némz se bude

detektiv pohybovat - a to ¢asto vyZaduje rozsahlou pipravu.

Ziskavani informaci od lidi nutne vyZaduje kontakt osobni mezi detektivem, ktery se
snazi ziskat informace prostiednictvim raznych technik, a zdrojem informace (presngji
ieSeno c¢lovekem, ktery doufame, Ze ma poZadované informace). Zde rozliSujeme tfi
urovné kontakt:

- jednorazovy kontakt,

- opakovany kontakt,

- formalni kontakt.

Jednordzovy kontakt je zdrojem informaci s urcitou hodnotou, se kterou se detektiv
setkd pouze jednou. Tato situace nastdvd pomérné casto, a proto je potieba jednak
maximaln¢ vyuZit ndhodného kontaktu, ale jeSte vic se pfipravovat na planovany

jednorazovy kontakt. Informace ziskané z takového zdroje nelze posuzovat samostatné,
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ale v kontextu informaci ostatnich. Kazdopadné je vSak tieba je zaradit do souhrnu,
a pozd¢ji ve fazi prvotniho zpracovani bude posouzen jejich vyznam.

V nekterych piipadech maZe detektiv ur¢it, Ze osoba predstavujici jednorazovy kontakt
ma potencidl stat se opakovanym nebo formalnim kontaktem. Takovy jednotlivec je pak
identifikovan ve smyslu jeho socialniho a profesniho postaveni, osobniho profilovani,
ptipadné motivace a podobné. Je prabézné hodnocen s cilem overit jeho pozici a pristup

k tomu druhu informaci, o néz je zajem.

Opakované kontakty jsou Zadouci s jednotlivci, kteti maji vice informaci, neZz by mohlo
byt dosaZzeno prostiednictvim jednordzového kontaktu. Detektiv pro naplnéni
stanovenych informacnich poZadavka se tedy potiebuje sejit vicekrat za ucelem ziskani
dalSich informaci. Zde je vhodné upozornit na to, Ze detektiv ani v tomto pripadé zdroj

informaci nijak neukoluije.

Formalnimi kontakty jsou osoby, které souhlasily setkdvat se a spolupracovat
s detektivem za Ucelem poskytovani informaci. Pokud doSlo k nékolika setkanim, je
vhodné zhodnotit, zda osobu pfevést do statusu formalniho kontaktu. To predstavuje
zpravidla ustni dohodu o forme spolupréace a odméné za ni. Obsah takové dohody musi

byt v souladu s legislativnimi pravidly a s etickym kodexem firmy.

U detektivniho vytéZovani osob rozliSujeme tti zakladni faze:
- kontakt,
- monolog,

- dialog.

Kontaktni fazi je mysleno ziskani davery dotazované osoby, jeji blizsi poznani a navazani

ptilezitosti ke komunikaci o predmétu detektivniho vytezovani.

Faze monologicka je vyliceni udalosti, popisu a chovani vytéZzované osoby a dalSich
osoba to bez zasahu detektiva. K tomu by mel detektiv umét vytéZovanou osobu navést
spravne poloZenymi otevienymi otazkami. Oteviené otdzky jsou takové, na néZ nelze

zodpovedét pouhym "ano™ nebo "ne", a poskytuji motivaci k tomu, aby se tazany sam
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"rozpovidal" o piedmétu otazky. Zde je pro detektiva zésadni umét pozorné naslouchat
ataké byt dostatecné trpelivy, aby do monologu nevhodné nezasahl a nechténé tak

nezabranil vytézovanému zdroji uvést nekteré informace.

Féaze dialogu slouzZi k tomu, aby detektiv vhodné volenymi otazkami ziskal dodatecné
informace. V této fazi je jiz zapotiebi pokladat jak otdzky oteviené, tak i uzaviené, a to
podle toho, zda chceme u vytéZzované osoby vyvolat dalSi monolog na ur¢ité téma, nebo
naopak slySet jasnou odpoved potvrzujici nebo vyvracejici obsah otazky.

VySe uvedenému setkavani se s lidmi za Ucelem ziskani informaci by mel vzdy predchézet
proces hodnoceni a vybéru osob pro prioritni sbér informaci na zéklade poZadavkd. Je
vhodné predem ur¢it, nebo alesponn odhadnout pravdépodobnost, Ze konkrétni osoba
disponuje poZadovanymi informacemi, a zhodnotit miru mozné spoluprace pii snaze
informace ziskat. Detektiv musi také brat do Uvahy davéryhodnost a spolehlivost zdroje

informaci, a ty ve své zprave uveést.

ZPRAVODAIJISTVI Z OBRAZOVYCH ZAZNAMU

Obsahem této technologie je ziskavani informaci v podobé¢ obrazového zéznamu, a to
nejen ve viditelném spektru (fotoapardtem nebo videokamerou), ale také pomoci
elektrooptickych, infracervenych, termoviznich a multispektralnich senzort. Nejde tedy
0 vyhledavani obréazka a videi existujicich na Internetu a ve verejnych databézich - to
patti do zpravodajstvi z otevienych zdrojt (a tam samoziejmé text i obrazové informace
nalézaji pIné vyuZiti). Zde hovotime o pfimém potizeni dat a jejich pozdé¢jsi konverzi do
podoby snimku, videozdznamu, popfipadé jsou data odesildna na vstup elektronického

zobrazovaciho zafizeni k okamZitému vyuZiti.

Staré cinské prislovi pravi, Ze jeden obrézek vyda za tisic slov. Dostupnost foto-
a videotechniky umoZnuje kazdému detektivu v terénu ziskat mnoZstvi obrazovych dat.
V tom ¢ihd jedno velké nebezpeci. MnoZstvi neméa nic spole¢ného s kvalitou, a pro
zpravodajské vyuziti fotografie musi splovat nekolik zakladnich kritérii:

- technickd kvalita zéznamu - i kdyZ podminky pro zisk&ni dat vétSinou nejsou

optimalni (svételné podminky, vzdalenost a Uhel pozorovani, situace a rizika
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v misté snimani a okoli, ¢as atd.), zaznamy s mizernou kvalitou se jen steZi daji
beéhem nasledného piedzpracovani pro analyzu zachréanit;

- rozsah zéznamu - musi byt dostatecny k tomu, aby z n¢j bylo mozno néco
vyhodnotit, ale na druhou stranu neni tieba zasobit zpracovatele a datova uloziste
nadmeérnym objemem dat, v nichZ je pozd¢ji nutno znovu vyhledavat;

- "obsah je kré&l" - z&znam musi vyjadfovat to, co melo byt jeho cilem (méam-li
zachytit osobu, situaci nebo né¢jaky objekt, pak musi byt nejen na zaznamu
k nalezeni, ale m& byt jeho centralnim tématem);

- identifikasi Udaje - zdznam musi byt doprovazen jasnymi identifika¢nimi Udaji

0 mist¢, case a obsahu zdznamu, popi. dalSich okolnostech.

| zde hraje vyznamnou roli pecliva piiprava, tj. vybér vhodné techniky, denni ¢i noeni
doby, a stanovist¢ pro zaznam (statické nebo pohyblivé podle charakteru snimaného
objektu). V fadé¢ piipadd je moZno wvyuZit automatickych senzora, predem
naprogramovanych parametra zaznamu, mobilnich online monitorovacich systéma.
Volba technického prostredka a zpasobu zaznamu by se vzdy mela fidit tremi

jednoduchymi otazkami - co chci zaznamenat, proc to chci, a jak se to da udélat?

SIGNALOVE ZPRAVODAJSTVI

Tato zpravodajskd technologie je zaméfena na ziskavani dat z elektromagnetického
spektra vyzatrovaneho jak komunikacnimi prostiedky, tak i dalSimi (nekomunikacnimi)
technickymi prostredky. V soukromé detektivni praxi se tato technologie promita
zejmeéna do tzv. obranné¢ technickych prohlidek zamétenych na kontrolu a vyhodnoceni
elektromagnetického spektra, a dale do Ukola, pfi nichZz jsou vyuZivany technické
prostredky monitorujici komunikaci nebo pohyb zdjmového objektu (odposlechova

zarizeni, GPS lokatory apod.).

Durazné ptfipomenuti: Detektiv musi p#i ziskavani informaci dodrZovat
zékonné normy. Zvlaste signalové zpravodajstvi je zpravodajskou technologii,
Vv niZ Ize velmi snadno piekrocit hranice prava, o etickém kodexu ani nemluve.
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VSezdrojové zpravodajstvi

Na jednotlivé technologie je moZzno nahliZet jako na samostatné obory, pricemz kazdy
z nich méa sva specifika a vyZaduje specialn¢ vySkolené pracovniky, jakoZ i specifickou
techniku. Na druhou stranu je tfeba je chdpat z pohledu celé zpravodajské (detektivni)
agentury, jako casti celého soukoli slouziciho k ziskani poZadovanych informaci.
Analytici maji zajem o zakomponovéani informaci ze viech dostupnych zdroj& a metod.
Timto pristupem je pak podporovan multidisciplinarni pristup k informacim,

a v konecném efektu zajisteno tzv. viezdorojové zpravodajstvi (all-source intelligence).

Krome vySe zminenych klasickych zpravodajskych technologii by moderni organizace
méla zvaZzovat svou zpuasobilost i v dalSich technologiich, které mohou byt hodnotnym
zdrojem informaci a prispivat tak ke vSezdrojovému zpravodajstvi. Mezi takové
schopnosti patii napt..

- zpravodajstvi s vyuZitim biometriky,

kybernetické zpravodajstvi,

forenzni zpravodajstvi,

forenzni lingvistika, a dalsi specializované technologie.
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PRVOTNI ZPRACOVANI

Tato faze zahrnuje dve z&kladni skupiny ¢innosti:
- konverze dat a Gprava formatu informaci,

- porovnavani informaci (kolace)

Konverze dat zajisti prevod mnoZstvi dat vstupujicich do procesu shromaZzd’ovani
informaci do usporadané formy. To maZe byt preklad textu do cestiny, vyvolani filmu
nebo Uprava fotografii v editoru, interpretace série dat do grafu aj.

Dochézi pouze k pretvoieni shromézdenych informaci do podoby vhodné pro
vypracovani zpravodajské informace, ne k Uprave jejich obsahu. Takto zpracované
informace je potiebné rovnéZ zatridit (katalogizovat) a uloZit (dnes vétSinou

v elektronické podobe¢) pro dalsi vyuZziti.

Porovndvani informaci je duleZity mezistupen mezi jejich ziskani a analyzou. Nejprve
dochézi k oc¢isteni ziskanych informaci od nepotiebnych, prebytecnych ¢i opakujicich se
casti. Pak jsou piedbeézné posouzeny - jde o zakladni interpretaci obsahu a vyznamu
informaci z hlediska znalosti toho, kdo je shromaZzd'uje. Nasleduje jejich katalogizace -
zarazeni a seskupovani podle obsahu informaci. K tomu je mozné volit razné zpasoby
usporddani, jako napt. tazeni podle data ziskani, podle abecedy, podle klicovych slov
apod.

Takto utfidené a piedzpracované informace mohou v nékterych piipadech stacit pro
naplnéni informacnich potieb definovanych v prvni fazi zpravodajského cyklu. Casteji
v3ak nasledna analyza ukéZe, Ze je treba ziskat dodatecné informace, aby zadani zakaznika

mohlo byt spinéno.
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ANALYZA A PRODUKCE

Tato faze zahrnuje zpracovani "syrové" informace (raw intelligence) analytickymi
metodami, hodnoceni dil¢ich informaci a generovani poZadavki na doplaujici informace.
Néslednym krokem je pak sestaveni novych poznatka metodou syntézy vybranych
informaci a jejich obohacenych expertni znalosti zpracovatele. Vysledkem této
a predchozich fazi je zpravodajsky produkt.

ANALYZA INFORMACI

Ukolem analyzy informaci je piedevsim porozumeét vyznamu shromazdenych informaci;
analyza je tedy intelektudIni a tvirci proces premény mnoZstvi informaci na vyuZitelné
znalosti. To je to, co odliSuje detektivni zpravodajstvi od prostého monitoringu

informaci.

Zpravodajska analyza vyZaduje "vyssi rad mysleni”, coZ zahrnuje komplex dovednosti,
jako jsou kritické mysleni a razné techniky teSeni probléma. Efektivni vyuZiti techto
dovednosti a techniky zlepsi schopnost analytika poskytovat jasneé a piesné posouzeni
analyzované situace. Nejen analytici maji sklon k formulacim z&vért na zékladé osobnich
znalosti a zkuSenosti. Nicméng, praktickym problémem je, Ze zkuSenosti jsou
subjektivniho rdzu, a ¢asto mohou vést k chybnym zavéram. Aby se tomu zabrénilo,
analytik by se mel vzdy se snaZit poskytnout piimefené a opravnéné zavéry na zéklade

nezaujatého zhodnoceni skutecnosti.

Kritické mySleni

Kritické mysleni je zésadni pro zlepSeni vysledka analyzy, protoZe jde o disciplinovany
postup p#i uvazovani. Poznani je Siroky pojem, ktery zahrnuje viechny zptsoby, kterymi
poznavame své okoli. Nekteré z naSich znalosti jsou instinktivni, nekteré ziskdme
raznymi prostredky; a nekteré si vytvasi lidé sami. KdyZz myslime kriticky, vnucujeme
mysSlenkam strukturalni charakter, s cilem zajistit presnost a uplnost, aniz bychom

zbyte¢né omezovali kreativitu.
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V beZzném Zivote c¢lovek pouZivd napady a teorie, aby interpretoval informace
a zkuSenosti pro zodpovézeni otazek a feSeni probléma. Existuje nekolik zékladni prvka
ptitomnych v myslen:

- Usl - Vdechno mysleni mé svaj Geel. Odlisit svaj tcel od jinych Gcela je daleZita
dovednost kritického myslitele.

- Otazky - MySleni je vedeno snahou na néco piijit, vyresit otdzku nebo néjaky
problém. Kritickym myslitel je schopen uvést otazky jasné a presne.

- Predpoklady - Mysleni je zaloZeno na piedpokladech. Kritické mysleni vyZaduje
jasné identifikovat vlastni predpoklady a zhodnotit, zda jsou ospravedinitelné.

- Uhel pohledu - Kazdé mysleni se provadi z nejakého hlediska, tedy thlu pohledu.
V piipade spravného, tj. kritického mysleni je nutno rozpoznat vlastni postoj,
nahledy ostatnich a informace posoudit zcela objektivne.

- Koncepty - VSechno mysleni se projevuje (a je ovliviiovano) koncepty. Analytici
pouZivajici kritické mysleni proto musi vZdy identifikovat klicové pojmy, a jasné
je popsat a také umét zvaZovat alternativni koncepty.

- Z&very - Mysleni budto vede k dalSim predmétam zkoumani, nebo obsahuje

zavery. Zavery je nutno zkoumat ve smyslu désledka z nich plynoucich.

Typy uvaZovani

UvaZovéni je proces formovani nazora a zavéra. Pomaha pfi konstrukci argumenta
zaloZenych na pozorovanych c¢innostech a stavech okolniho prostiedi. Existuje nékolik
typa uvaZovani. Pro obvyklou praxi je uvaZzovani koncentrovano do dvou kategorii -

deduktivni a induktivni.

Deduktivni uvaZovéni, nekdy nazvané deduktivni logika, je Gvaha, kde z&vér je logickym
dasledkem predpokladu. (Deduktivni Gvaha vSak muZe vést k faleSnym zaveéram, pokud
predpoklad neni spravny.) Jde o usuzovani o ne¢em jednotlivem; od predpokladi se pak
dochézi k zaveram vyplyvajicim z techto predpoklads, pricemzZ toto odvozovani musi byt
jisté, ne jen pravdépodobné. Dedukce tedy nezahrnuje Zadné riziko z hlediska zkresleni

Zavera.
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Deduktivni uvaZzovani se pouziva pti reSeni vetsiny problémd pfi vySetrovani. Nelze se
zde spoléhat na nejisté zavéry, protoZe vystupem z vySetrovani museji byt
nezpochybnitelné dtikazy.

Naproti tomu induktivni uvaZovani, nebo téZ induktivni logika, je proces Uvahy ve kterém
¢lovek vyuzivd fadu konkrétnich zjistenych skutecnosti k vyvozeni obecného zévéru.
Tvrzeni o celku se odviji od tvrzeni o jeho ¢astech.
Induktivni Gvahy jsou obecné rozdéleny do ctyr ¢asti:

- pozorovani (shromazdit fakta, bez zkresleni),

- analyza (Klasifikovat fakta na z&klade stanoveni vzort pravidelnosti,

- zA&véry (zevieobecnit vztahy mezi fakty),

- potvrzeni (test zavéra prostrednictvim dalSich pozorovani).
Indukeni uvazovani je uZitecné, kdyZz existuje pouze omezené mnoZstvi informaci
0 problému. Detektivni zpravodajstvi tedy vyuZivad ptedevsim induktivni logiku, je
specifické tim, Ze vzdy zahrnuje jistou miru nejistoty a rizika ve svych zavérech. Tato
mira nejistoty zavisi na mnoZstvi prostredka a casu, ktery je k dispozici pro vytvofeni

celkového obrazu o problému.

17edecky prAstup

Veédeckym pristupem k analyze informaci se mysli vyuZiti raznych technik pouZivanych
pro objasnovani jeva, ziskdvani novych poznatka, nebo Uprava predchozi znalosti.
Obecneé Ize tento pristup shrnout do Sesti kroka:

1. Vymezeni problému
Spravné definovani problému je nejtezsSim krokem této metody. Ve vétsing pripadt viak
analytik nebude muset problém vymezovat, protoZe jiz bude uveden v podob¢ zadani
nebo vymezeni informacni mezery (intelligence gap).

2. Shromazdeni informaci
Analytik musi shromazdit veskeré dostupné Udaje tykajici se problému. (Tato moZnost je
v praxi vzdy ovlivnéna casem, ktery je mu dan k dispozici na zpracovani vysledného
produktu.) To zahrnuje jednak prezkoumani vlastnich a externich databazi a datovych
soubord, stejné jako nové informace ziskané subjekty vykonavajicimi sbér informaci na

zéklade aktudlniho zadani.
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3. Formulace hypotézy
Na zéklade¢ studia shromaézdeénych informaci analytik rozviji hypotézu poskytujici
predpokladane vysvétleni problému.

4. Testovani hypotézy
Testovani hypotéz predstavuje jeji potvrzeni nebo odmitnuti prostrednictvim jejiho
proSetieni na spravnost. K tomu Ize vyuZit razné postupy, napi. ovéfit kauzalitu (pficina
a nasledek), ndvaznost casa a udalosti, nebo provést dalsi vyzkum ¢i pripadovou studii.

5. Vyvozeni zavérsi
Formulovat zavéry je mozné po dakladném prezkoumani dostupnych faktd, a po zvazeni
relevantnich predpoklada p#i posuzovani definované hypotézy. Pti formulaci zaveru musi
byt analytik nestranny, a v piipade, Ze fakta a predpoklady hypotézu nepodporuji nebo
vyvraci, musi byt vytvoiena a prozkoumana nova hypoteza.

6. Komunikace vysledkz.
Vysledky analyzy lze prezentovat a komunikovat mnoha zptsoby. NejbéZznejsi jsou
odpovedi na otazky ze zadani prostiednictvim jasného, stru¢ného, ale Uplného vyjadreni.
Nejde v3ak jen o kompilaci faktt, ale soucasti vystupt musi byt také:

- co analytik vi, a pro¢ to vi,

- co si mysli, a pro¢ si to mysli

- €O nevi a co je pripadne treba k dopInéni chybgjici znalosti, aby mohly byt pIne¢

zodpovézeny otdzky ze zadani.

Jedin¢ timto zptsobem je moZné poskytnout objektivni rAmec pro nezavislé rozhodovani

zékaznika na zaklade zpravodajského vystupu.

Kontrola vlastniho uvazovani

Ackoliv se to miZe jevit jako zbytecné, i sebezkuSen¢jsi analytik by mel mit béhem Gvah
nad zadanym problémem sadu pravidel, k nimZ se bude opakované¢ vracet a kontrolovat
sam sebe, Ze postupuje v souladu s nimi. Tim se vyvaruje ztrate casu a Usili nad
irelevantnimi informacemi a lépe se soustiedi na jadro problému k teSeni.

Nasledujici obrazek znazornuje kontrolni seznam pravidel a zasad spravného pristupu

k analytické praci:
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PRAVIDLA SPRAVNE ANALYZY

[ Analyzs se stile defi pedeného problému, neodbibid mimo

- - - v 4
rimec sadind.
Ortizkya odpovédijzonzfetelné 2 precizné formuloving. ¥
Je jasné definovino, 2ds odpoveéd je fakt nebo predpoklad. ¥
Falkta jsou pokued mofno ovéfena = vice zdzoji v
_]"s oudo -sm'pﬂé-nej-m-ﬁ;f;:nmace} letesé trezend po &p D.El.;pj:i_. >
zle pripadnéi takove, které j& rozponmyl
| WrmEityjsou pouzeinformace relerantnd k fefenému =
probléms.
| Jzou identifikoriny klicové body analyzy, P
| 2ty jzou jamnéa logickypopsdny.
Jsou svifeny tés slternatived koncepty nebo riend mofni v
wysvétleni, s hodnocenim jejich pravdépodobnost
Predlklidané drahy vedou k jednoznadnm zdivénim. v
Zivéry jzou podlofenyinformaceni 2 snalostmi. v

Jsou popsinyipravdépodobné disledky vrplivajicd se zavénd. | v

Obr. 2. Analytikzv "checklist vlastnich tvah"

ZPRAVODAJSKY PRODUKT

Smyslem celé prace na vytvofeni finlniho vystupu, zpravodajského produktu, je pretvofit
ziskané informace a znalosti generované pri analyze do podoby umoZnujici zakaznikovi
vyuzit tyto poznatky pro konkrétni rozhodnuti. Musi tedy dojit k transformaci vysledka
predchozich fazi zpravodajskeho cyklu do podoby vhodné a pouZitelné pro konec¢ného

uZivatele. To je velmi duleZité, protoZe znalost, kterd neni vyuzita, jakoby neexistovala.

Charakteristika Ucnného zpravodajstvi (zpravodajskych produktz)

Produkt urceny k predani zakaznikovi vzdy musi projit také zavérecnou kontrolu
a posouzenim. Funkenost a G¢innost vystupu detektivniho zpravodajstvi a osob, které jej
realizuji, se méfi podle téchto norem:

- Tzasnost - Zpravodajsky produkt (vystup detektivni cinnosti) musi byt poskytnut

dostatecné veas na to, aby mohl ovlivnit rozhodovani uZivatels, jimzZ je urcen.
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Relevance - Veskera ¢innost agentury musi podporovat koncepci naplnéni zadani
(poZadavku zakaznika).

Strusnost - Pi komunikaci vysledké neni potiebné sdélovat zpravidla vice nez 20%
shromézdenych informaci, i tak Ize vSak postihnout v3e potiebne.

Jednoduchost - Vysledna zprava musi byt dobte srozumitelnd, vécna a piima.
Presnost - Vysledky detektivni ¢innosti by mely dat uZivatelam vyvazeny, uplny,
a objektivni obraz o "cili" zpravodajskych aktivit, 0 konkurenci, situaci, prostiedi
apod.; co mozna nejpiesngji identifikovat piipadna ohroZeni, zaméry, schopnosti,
omezeni adispozice. Hodnoceni by meélo byt odvozeno z informaci
pochézejicich  z raznych zdroja a zpravodajskych technologii, aby se
minimalizovala mozZnost nespravného vykladu nebo zameérného podvodu. Nekdy
je vhodné prezentovat alternativni nebo dokonce i protichadné vyklady, s cilem
zajistit rovnovahu a zpravodajstvi bez jakékoliv predpojatosti.

Predikce - Smyslem zpravodajské cinnosti je take informovat zakaznika o tom, co
a s jako pravdépodobnosti Ize ocekavat, Ze se stane. Mysli se tim odhady opiené
o0 seridzni hypotézu nebo teorii. Odhady musi obsahovat popis své miry
spolehlivosti, obdobi, k némuz se vztahuji, varianty mozného vyvoje a podminky,
za nichZ mohou nastat vybrané alternativy. Predikce musi vZdy byt ztetelne
odliSena od fakta!

Prizpzsobeni (“Siti na miru™) - Vystupni produkt musi byt prizpisoben moznostem
a schopnostem subjektt zajist'ujicich sbér a zpracovani informaci, a vysledek je
treba prezentovat ve formatu, ktery podtrhuje vyznam obsahu sdéleni. Musi
odpovidat specifickym potiebdm uZivatele, byt pro n¢j srozumitelny, tak aby mu
mohl veéit, a na jeho zéklade mohl jednat. Cim vice je vysledny produkt
personalizovany, tim lepsi a snazsi rozhodnuti umozni jeho prijemci. Soucasti
prizpasobeni je i nahrada pojmi z detektivni branze za vSeobecne znamé pojmy.
Atraktivita - Atraktivni vzhled prezentace vysledka podpofi vyznam sdéleni
a pozornost jeho piijemce. Spravna forma prezentace je téZ ekvivalentem

vhodného obalu dodavaného zbozi.
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DISTRIBUCE

Pokud neni vystupni produkt dorucen, cela predchozi prace byla zbytecna. Zavéreena
faze zpravodajského cyklu zajist’uje distribuci zpravodajského produktu k uZivateli. To
muZe byt realizovano beznymi komunikacnimi kanaly (napt. emailem, poStou, kuryrem)
nebo osobnim piedanim. Podle parametri upiesnénych v zadani, nebo podle obsahu
vystupa (pokud forma nebyla specifikovana) jsou vysledky detektivni zpravodajské
¢innosti predavany ve forme vysledné zpravy, reportu na objednavku, prostiednictvim
prezentace, jako databaze atd.

Z praxe je potvrzeno, Ze osobni prezentace jsou pravdépodobné nejlepSim zptésobem
distribuce, mimo jiné proto, Ze zajiSt'uji okamZitou interakci a umozZauji pfimou zpétnou

vazbu od uZivatele zpravodajského produktu.

| v pripade, kdy se bude jednat o informace ziskané z otevienych zdroja, je treba
zachovavat spravnou miru zabezpeceni obsahu zpravodajského produktu - pieci jen jde
0 predani znalosti ziskanych urcitymi specifickymi postupy, které mohou byt firemnim
obchodnim tajemstvim, a obdobn¢ z&kaznik si casto nepieje, aby se nékdo nepovolany
dozvidal o tom, jaké zakazky dava detektivnim agenturam. P#i komunikovani vystupt je
tedy vhodné vyuZivat bézne dostupné, ale praxi ovérené prostiedky pro utajeni obsahu

sdeleni, jako je napt. Sifrovani asymetrickym Kklicem.
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ZAVER

Zpravodajsky cyklus je nutno chépat jako model, ktery zjednoduSuje obsah
zpravodajskych  (detektivnich) c¢innosti a seskupuje je do ur¢itych fazi. Toto
"rozfazovani" lze vyuZit v mnoha smérech - pro organizacni ¢leneni detektivni agentury,
pro planovani a fizeni detektivnich zpravodajskych cinnosti, pro efektivni delbu préace

uvniti detektivni agentury, i pro standardizaci postupa p#i zachazeni s informacemi.

Féze popsané v tomto dokumentu nejsou pevné ohrani¢enymi procesnimi celky. Krome
toku dat, informaci a znalosti by mely byt propojeny také zpétnymi vazbami, které
upozorni na mezery ve zpravodajském procesu a téZ na neobvyklé vysledky. A obdobn¢
jako je cyklicky cely zpravodajsky proces, obsahuiji i jednotlivé faze vlastni vnitini cykly.

V této prirucce jsou uvedeny pouze zakladni informace, které maji poslouzit prvotni

pomtcka pro subjekty pasobici v sektoru nestatniho zpravodajstvi, a jako vychodisko
pro dalsi studium problematiky detektivniho zpravodajstvi.
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TERMINOLOGICKY SLOVNICEK

Analyza

a) Faze zpravodajského cyklu tykajici se zpracovani informaci, ve které jsou tyto
informace posuzovany za Ucelem nalézt fakta a dalezité Udaje a posoudit je ve vztahu
k ostatnim informacim.

b) Metoda zkouméni informaci skutecnosti, jeva, vlastnosti a vztaha, kterd rozeleni
zkoumany celek na dilei ¢asti a ty jsou postupne studovany s cilem pochopit jejich
podstatu.

Data

Libovolny symbol, znak nebo hodnota ve formé zaznamenatelné clovekem nebo
strojem.
V detektivnim zpravodajstvi jsou pievadéna na informace za Ucelem dalsiho vyuZiti ve

zpravodajském procesu (cyklu).

Informace

Sdéleni (komunikovatelny poznatek), ktery mé pro ptijemce informace néjaky vyznam. Je
vysledkem interpretace dat na zaklade subjektivnich schopnosti a znalosti.

V detektivnim zpravodajstvi jsou informace vyuZivany k tvorbé vysledného
zpravodajského produktu.

Detektivni pozorovani

Jedna ze zékladnich metod soukromé detektivni ¢innosti, p#i niZz jsou informace
0 z4jmovém objektu ziskavany zrakem, optickymi a jinymi technickymi prostiedky
znasobujicimi schopnosti lidského oka.

Detektivni vyteZzovani

Jedna ze z&kladnich metod soukromé detektivni ¢innosti, p#i niZz jsou informace

0 zajmovém objektu zisk&vany tizenym a cilenym rozhovorem s ¢lovekem ¢i vice lidmi.
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Informacni poZadavek

Zadani tykajici se objektu zpravodajského zajmu a situace s nim souvisejici, které maji byt
shromazdeény a zpracovany s cilem uspokoijit potieby zadavatele.

Kolace

Krok ve zpravodajském cyklu ve fazi prvotniho zpracovani, v némz systematickeé trideni
ziskanych informaci, seskupovani vzajemné se vztahujicich informaci a katalogizované
ukladani vSech informaci usnadnuje jejich dalSi zpracovani.

Sanitizace

Uprava informaci a zpracovani vysledného zpravodajského produktu takovym
zpasobem, aby byl skryt piivod informaci a/nebo metody, kterymi byly ziskany.

Signalové zpravodajstvi

Zpravodajska technologie zaloZend na zpracovani dat a informaci ziskanych

z elektromagnetického spektra vyzarovaného elektronickymi prostredky.

Syntéza

Metoda zkoumani informaci skutec¢nosti, jeva, vlastnosti a vztaha, pfi niz dochazi
k vybéru informacnich podklada a myslenkovému sjednoceni diive analyzovanych dil¢ich
¢asti informaci. Zameérnym vybérem dil¢ich informaci a odhalovanim jejich vzajemnych
souvislosti pak Ize dojit ke zobecnovani poznatk.

VSezdrojové zpravodajstvi

Zpravodajska technologie, pfi které jsou vyuzivany informace ziskané vsemi dostupnymi

zdroji informaci.

Zpravodajska sociotechnika

Metoda detektivni zpravodajské cinnosti spocivajici v presvédeovani a ovlivaovani lidi
s cilem privést je k vyzrazeni informaci nebo provedeni ur¢itych dkona.

Zpravodajsky cyklus

Teoreticky koncept popisuji zpravodajsky proces zahrnujici planovani a fizeni aktivit

vedoucich k definici poZadavku na shromazdéni potiebnych informaci, jejich zpracovani
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védeckymi  metodami (ovéreni, evaluace, analyza, syntéza a interpretace), tvorbu
zpravodajskych vystupa a jejich predani uzivatelam.
Zpravodajsky produkt

Vysledek zpravodajské (detektivni) ¢innosti, ktery shrnuje informace a znalosti ziskané
diky shromézdeni informaci a zpracovani informaci. Obsahuje fakta, zavery a predikce,
jakoZ i udaje vysvetlujici jak se k nim doslo.

Zpravodajstvi z lidskych zdrojs

Zpravodajska technologie, pfi které jsou shromaZzd’ovany a zpracovavany informace

poskytované lidmi.

Zpravodajstvi z obrazovych zaznamy

Zpravodajska technologie, kterd zpracovava informace ziskané prostiednictvim
obrazovych zdznamd, potizenych fotografickymi, elektrooptickymi, infracervenymi,

termoviznimi a multispektralnimi senzory.

Zpravodajstvi z otev/enych zdrojz

Zpravodajska technologie, ktera zpracovava informace ziskané prostiednictvim zaznamq,
které nejsou chraneny proti zveiejnéni, a soucasné nejsou chranény zakony na ochranu
osobnich informaci, autorskymi pravy, patenty a obchodnimi zndmkami ¢i jinymi

legislativnimi opatienimi, které zabranuiji jejich legalnimu shromazd’ovani a vyuZivani.
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