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ABSTRAKT

Bakalarska praca je zamerana na priblizenie problematiky cloud computingu. V teoretickej
Casti st popisované zakladné charakteristiky, delenie a komponenty cloud computingu, ako
aj vyhody a nevyhody spojené s jeho vyuzivanim. BliZSie je popisana i otazka bezpecnosti
arizik, ktoré so sebou cloud computing prinasa. Prakticka Cast’ je zamerand na popis a
porovnanie najvyuzivanej$ich cloud sluzieb. Popisované su parametre a funkcie danych

sluzieb, ich prinos pre uzivatel'ov a jednotlivé cenové ponuky najvacsich hracov na trhu.

KIacové slova: cloud computing, cloud sluzba, distribu¢ny model, model nasadenia, laaS,

PaaS, SaaS, datové ulozisko, kancelarsky balik

ABSTRACT

This Bachelor thesis is focused on explanation of cloud computing and it is divided into
two parts. In Theory part, there are described the basic characteristics, types and compo-
nents of cloud computing, including the advantages and disadvantages of using this tech-
nology. There are also described the questions of security and risks, which are tied with
cloud computing. The Practical part is more focused on description of the most used cloud
services, including parameters and functions of provided services, their assets for the users

and also price lists of the biggest players on the market.

Keywords: cloud computing, cloud service, service model, deployment model, laaS, PaaS,

SaaS, data storage, office packs
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UvoD

Z nazvu bakalarskej prace je zrejmé jej zameranie na sucCasny fenomén v obore
informaénych technologii - cloud computing. Ide o pojem, ktory je Coraz CastejSie
sklonovany v r6znych ¢asopisoch, novinach a ¢lankoch na internete. Do povedomia l'udi sa
dostava i vd’aka seminarom a konferencidm, ktoré sa usporaduvaju za Gcelom priblizenia

danej problematiky nielen firemnym uZzivatel'om.

Hlavnym dbévodom popularity cloud computingu je jeho dostupnost a jednoduchost
nasadenia. Uzivatelov nemusi nezaujimat’, kde alebo na ¢om je dana sluzba spustena a
moézu vyuzivat' vysokokapacitné vypoctové zdroje bez finanéne naro¢nych investicii do
hardwarovej infrastruktary. Ziadna spoloénost’ sa nezaobide bez IT technolégii a prave
cloud computing ¢asto predstavuje odpoved’ na ich potreby. Treba vSak podotknut’, Ze nie
je vhodny pre vSetky typy spolo¢nosti. Jeho nasadeniu by preto mala predchadzat’ nielen
komplexna analyza vyhod a nevyhod, ale i prinosov a rizik.

Bakalarska praca sa sklada z dvoch ¢asti, teoretickej a praktickej. Teoreticka Cast’ obsahuje
celkom pat’ kapitol, priom prva z nich je venovana definicii cloud computingu, jeho

zakladnym charakteristikdm, historii a popisu jednotlivych komponentov.

V druhej kapitole je blizsie Specifikované delenie cloud computingu z hl'adiska spdsobu
poskytovania sluZieb a typu poskytovanych sluzieb. Popisované su zakladné modely, ktoré
st uvadzané vo vacSine odbornych publikacii. Zaver kapitoly je venovany porovnaniu

rozsahu povinnosti uzivatel’a pri vyuzivani sluzieb cloudu a klasického IT riesenia.

Zaujem o vyuzivanie sluzieb cloud computingu by urlite nezaznamenaval taky velky
narast, keby so sebou neprinaSal mnozstvo vyhod. Medzi najvyznamnejSie patri uspora
finanénych nakladov. Tejto a niektorym dal§im vyhodam inevyhoddm je venovana

kapitola Cislo tri.

Obava 0 bezpec¢nost’ sluzieb cloud computingu je najvyznamnej$im faktorom, ktory brani
jeho masivnemu rozmachu. Tato problematika je obsiahnutd v stvrtej kapitole spolu s

rizikami spojenymi s jeho vyuzivanim.
Zaver teoretickej Casti patri kratkej kapitole o prechode spolo¢nosti na cloud computing.

Prakticka Cast’ je venovana najmi porovnaniu ponuky internetovych datovych tlozisk a
kancelarskych balickov. Datové uloziska st spomenuté z toho dovodu, Ze ide o najcastejSie

vyuzivanu cloud sluzbu uréent pre beznych i firemnych uzivatel'ov. Porovnavané su
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hlavné parametre sluzieb, ku ktorym patri napriklad velkost bezplatného uloziska,
moznost jeho rozsirenia, maximalna velkost' ukladaného suboru, ponuka klientov pre

mobilné zariadenia a iné.

Vyber dalSich produktov pre porovnanie bol ovplyvneny zadanou témou bakalarskej
prace. Kancelarske balicky predstavuju skupinu nastrojov, ktoré pomdahaji uzivatelom
nielen pri administrativnych ¢innostiach. Okrem produktov na vytvaranie, upravovanie
a zdielanie dokumentov, tabuliek a prezentacii obsahuju i nastroje zabezpecujice firemnu
komunikaciu, vytvaranie webovych stranok a databaz, spravu e-mailov, kalendarov,
kontaktov a pod. Porovnavané st ponuky od spolo¢nosti Google a Microsoft, ktoré su
hlavnymi lidrami na trhu. Okrem kancelarskych balikov ponikaju i mnozstvo d’alsich
cloud sluzieb. NajvyznamnejSie z nich sU popisané v poslednej kapitole spolo¢ne so

sluZzbami alternativnych poskytovatel'ov.
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. TEORETICKA CAST
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1 CLOUD COMPUTING

Cloud computing je jednym z najvacsich IT trendov sucasnosti. Jeho nazov je odvodeny od
zobrazenia internetu v sietovych diagramoch, kde byva ¢asto zndzorneny ako oblak (v
angli¢tine cloud). Hlavnou myslienkou cloud computingu je poskytovanie softwarovych a
hardwarovych prostriedkov formou sluzby prostrednictvom internetu, alebo inej
vysokorychlostnej datovej siete. Je to novy obchodny model, ktory umoznuje efektivnejsie
vyuzivanie vypoctovych zdrojov poskytovatelov sluzieb a zaroven prinasa ich klientom
mnozstvo vyhod, ako je Uspora finan¢nych prostriedkov, jednoduchsia spolupraca, ¢i praca

s najnovsimi verziami softwaru.

Cloud computing vSak nie je ureny vysadne pre vyuzitie vo firemne sfére. Bezny
uzivatelia k nemu pristupuji pri praci s pocitacom dennodenne, no ¢asto sa stava, ze si
toho nie su vedomi. NajlepSim prikladom st e-mailové schranky, ktorych data st ulozené
na serveroch poskytovatela a uzivatelia k nim pristupuji pomocou webovej aplikacie.
Dalsim typom sluzby cloudu s ktorym sa uZivatelia bezne stretavaju si datové uloziska
napr. Google Drive, OneDrive, DropBox a pod. Medzi cloud sluzby patria i sociélne siete
(Facebook, MySpace), databanky obrazkov (Picasa, Flickr), databdzy filmov a krétkych
videi (YouTube), kancelarske baliky, online hry a iné. K tymto sluzbam mézu uzivatelia
pristupovat’ nie len pomocou pocitaca, ale i pomocou mobilnych zariadeni ako su tablety,

chytré telefony a notebooky.

1.1 Definicia

Napriek tomu, Ze je cloud computing v dneSnej dobe Casto diskutovanou témou neexistuje
pren presne zavedend definicia. Ako prvy definoval cloud computing profesor Ramnath
Chellappa v roku 1997. Vyjadril sa, ze ide o "pocitacové paradigma, v ktorom su hranice

vypoctovej techniky stanovené ekonomickou suvahou namiesto technologickych limitov".
[1]

V dne$nej dobe existuje mnoho réznych definicii cloud computingu. Podla Dalibora
Ci¢mana cloud computing predstavuje "novy model vyvoja a pouzivania podnikovych
aplikacii, softwarovych platforiem a hardwarovej infrastruktury, ku ktorym pristupuje

uzivatel’ cez webovy prehliadac alebo klienta danej aplikacie a vyuziva ich ako sluzbu".[2]
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Podla analytickej spolo¢nosti Gartner ide o "sposob zabezpecenia vypoctovych zdrojov,
kde su masivne Skalovatelné IT prostriedky poskytované viacerym externym zakaznikom

prostrednictvom internetovych technoldgii ako sluzba".[3]

Komplexnu definiciu pojmu cloud computing pondka NIST - National Institute of Stand-
ards and Technology® pdsobiaci v USA v ramci ministerstva obchodu v dokumente s
nazvom The NIST Definition of Cloud computing?. Cloud computing je tu definovany ako
"model sluzby, ktory umoznuje okamzity, jednoduchy a na poziadanie dostupny sietovy
pristup ku zdielanej ponuke konfigurovatelnych vypoctovych zdrojov, ktoré mozu byt v
pripade potreby poskytnuté ¢i uvolnené za minimalnych administrativnych nadkladov a bez
potreby koordindcie s poskytovatelom tychto sluzieb". [4] Ked'Ze je tento dokument

uznavany odbornou verejnost'ou, vychadza z neho i nasledujuca kapitola.

1.2 Zakladné charakteristiky podPa NIST

Podla odbornikov z institatu NIST musi cloud computing spiat’ pit zakladnych

vlastnosti. Tieto charakteristické znaky st spolo¢né pre vsetky modely sluZzieb.
On-demand self-service

Pod tymto vyrazom si mdzeme predstavit samoobsluzné zadavanie poZiadaviek. Téato
vlastnost’ dovol'uje uzivatel'ovi samostatné ziskavanie vypoctovych zdrojov ako napriklad
vykon serveru a velkost' sietového uloziska, podla toho ako to sam potrebuje a bez
nutnosti komunikacie s poskytovatelom pozadovanej sluzby. Tento pristup zvySuje
flexibilitu danej sluzby, pretoZze umoziiuje rychlo reagovat na meniace sa potreby

uzivatel'ov.[4]
Broad network access

Touto vlastnost'ou je definované poZiadavka na vyuzitie Sirokopadsmového pristupu po sieti
prostrednictvom Standardnych mechanizmov, ktoré umoZiluju pripojenie tzv. tenkych a

hrubych klientov (stolné pocitace, mobilné telefony, tablety, notebooky atd’.).[4]

L NIST — National Institute of Standards and Technology — Narodny institat $tandardov a technolégif
posobiaci v USA

2 The NIST definition of Cloud — dokument spoloénosti NIST, v ktorom je definovany cloud computing, jeho
vlastnosti a delenie
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Resource pooling

Vlastnost’ resource pooling alebo "zdielanie zdrojov" hovori, Ze vypoctové prostriedky
(vypoctovy vykon, pamit, datové ulozisko atd’.) st distribuované medzi jednotlivych
uzivatelov podla ich aktudlneho dopytu. Napriek tomu, Ze su tieto zdroje zdielané,
jednotlivy spotrebitelia st navzdjom izolovani a ich data st udrzované v konzistentnom
stave. Uzivatel’ ¢asto nema tusenie, kde sa vypoctové zdroje nachadzaju.[4] V dokumente
od spoloc¢nosti NIST je vSak poukazané na to, Ze spotrebitel’ by mal mat’ moznost’ urcit’

aspon krajinu, v ktorej je datové centrom umiestnené.
Rapid elasticity

"Rapidna elasticita" spo¢iva v moznosti pruzné¢ho pridel'ovania a odoberania vypoctovych
zdrojov v zavislosti na potrebach konkrétneho uzivatela. Z hl'adiska spotrebitel'a sa
poskytované zdroje javia ako neobmedzené - mézu mu byt pridelené kedykol'vek a v
akomkol'vek mnozstve.[4] Tak ako vysSie uvedena vlastnost’ "on-demand self-service", tak

1 "rapid elasticity" zvysuje flexibilitu cloudovych sluzieb.
Measured service

Princip meratel'nosti sluzieb je zdkladnym predpokladom k vytvoreniu ekonomického
modelu, v ktorom spotrebitel' plati iba za to, ¢o skutocne vyuzije. Tento model je
oznacovany ako "pay-per-use". Monitorovanie a kontrola vypoctovych zdrojov prinasa

poskytovatel'ovi i zakaznikovi transparentny prehl’ad o ich vyuziti.[4]

1.3 Historia

Prvotna zmienka o cloude ako takom pochadza zo Sestdesiatych rokov a zrodila sa v hlave
J.C.R. Licklidera, ktory mimo iné stoji i za napadom na ARPANET?. V jeho predstave boli
vSetci uzivatelia prepojeny pomocou pocitacov, vdaka ktorym sa mohli kedykol'vek a
odkial'kol'vek pripajat’ k uritym datam. Je to vizia, ktora znie vel'mi podobne ako to, ¢o je

dnes nazyvané cloud computingom.[5]

Dalsou vyznamnou osobnost'ou v histérii cloud computingu bol John McCarthy, profesor z

prestiznej americkej univerzity MIT#, ktory je ¢asto povazovany za duchovného otca tejto

3 ARPANET — Advanced Research Projects Agency Network — pocitacova siet’ spustend v roku 1969
4 MIT — Massachusetts Institute of Technology — stilkromna vyskumna univerzita v $tate Massachusetts
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myslienky. V jeho publikacii z roku 1961 pristupoval ku cloudu ako k obchodnému
modelu. Cely cloud prirovndval k rozvodu elektrickej energie, kde sa velké mnozstvo
domaécnosti pripdja k vzajomne prepojenym elektrarnam. V pripade vypadku jednej z
elektrarni, alebo v pripade prerusenia elektrického vedenia do nej, preberaju ostatné
elektrarne jej zataz a odberatelia ziadny vypadok nepocit'uju.[6] Tato myslienka bola
postupne opustend, pretoze vtedajSie hardwarové, softwarové a telekomunikacné
technoldgie neboli na tento model pripravené. Avsak na zéklade tejto myslienky vznikol
termin "Utility computing"®, ktory sa v budicnosti pouZival pre oznadenie cloud

computingu.

Koncept Johna McCarthyho rozpracoval v roku 1966 Douglas F. Parkhill vo svojej knihe
The Challenge of the Computer Utility. Jeho definicia uz odpoveda dnesnému pojatiu
cloudu - zahriiuje fungovanie vypoctovej kapacity ako online dostupného zdroja, ktory
vytvara iliziu neobmedzenej kapacity.[1] V knihe nechyba ani zrovnanie s elektrickou
rozvodnou siet'ou alebo rozdelenie na verejné, privatne a komunitné varianty. Tomuto

rozdeleniu je blizsie venovana kapitola 2.1.

KTIacova tlohu vo vyvoji cloud computingu zohrala firma Amazon zhruba na prelome
tisicrocia. Tej nevyhovovalo, Ze vyuziva iba 10% kapacity svojej vypoctovej techniky a
zvySok lezi skladom pre pripad narazového vyuzitia. Vznikla tak prva komercna sluzba

cloud computingu - Amazon Web Service.

O rok neskor zacali firmy ako Google, IBM a mnozstvo univerzit pracovat’ na vyskumnych
programoch zalozenych na tému cloud computing. Spristupnenim sluzby Google App

Engine od spolo¢nosti Google sa odstartoval trend tejto technoldgie naplno.

5 Utility computing — merana sluzba, ktora poskytuje vypoctovii kapacitu alebo tlozisko podla potreby
uzivatel'a. D4 sa prirovnat’ k poskytovaniu a uctovaniu vody, plynu atd’. pre domacnosti. Zakaznici platia za
spotrebovanu sluzbu, nie za konkrétne zariadenie.
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1.4 Komponenty

Architektura cloud computingu pozostava z troch zakladnych elementov. St nimi klienti,
datové centra a distribuované servery (vid’ Obr.1). Tieto Casti predstavuju okrajové prvky,

ktoré spéja internet.

Internet

Datové centrum

Klientské pocitace

Distribuované servery

Obr. 1 Komponenty cloud computingu

Zdroj: Velte, A. T., Velte, T. J. a Elsenpeter, R. Cloud Computing: Prakticky pravodce

1.4.1 Klienti

Klienti v cloud computingu predstavuji koncové zariadenia, pomocou ktorych sa
uzivatelia dostavaju k vybranym aplikaciam alebo datam. Zvycajne ide 0 stolové pocitace,
notebooky, tablety a mobilné telefony. Vzhl'adom na to, Ze hardwarové vybavenie tychto

zariadeni nie je rovnaké, rozlisuju sa tri druhy klientov:

Tenky klient: Ide o poéita¢, ktory vo svojej podstate slazi iba k zobrazovaniu informacii.
Ma minimalny hardware, predovSetkym bez interného pevného disku. Tieto koncové
zariadenia funguju iba v kombin4cii so serverom, ktory zabezpecuje vypoctovy vykon. Pre
spolo¢nost’ je tento typ klienta atraktivny z viacerych doévodov. Vzhladom k jeho
menSiemu hardwarovému vybaveniu je obstaranie takéhoto zariadenia lacnejSie ako
obstaranie plne vybaveného pocitaca. S tym taktiez suvisia nizSie naklady na udrzbu a
spotrebu energie. Jednym z najdolezitejSich prinosov je jednoducha administracia. Nie je
potrebné vynakladat' velké vydaje na spravu ¢&i upgrade softwaru jednotlivych stanic,
pretoze spravca siete sa stara iba o software na serveroch.[7] Velkou vyhodou je taktieZ
zvySena bezpecnost' dat. V pripade zlyhania alebo kradeze klienta su data v bezpeci

uloZené na serveri.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 17

Hruby klient: Ide o bezny pocitac, s klasickym hardwarovym vybavenim. Ku cloudu sa
pripaja pomocou webového prehliadaca. Je vsak treba podotknut’, Ze tento klient je plne
funk¢ény i bez pripojenia k internetu. Je vhodnou volbou, pokial’ uZzivatel' potrebuje
uchovavat’ citlivé data vo vlastnom pocitaci alebo pracuje s aplikdciami, ktoré nie su v
cloude k dispozicii. Vyhodou je priamy pristup k prostriedkom daného pocitaca a efektivne

vyuzivanie jeho moznosti a vykonu.

Mobilny klient: Do tejto skupiny klientov patria vSetky mobilné zariadenia, ako su
notebooky, chytré telefony, tablety apod. Su vel'mi oblibeni vzhl'adom na pristupnost’
sluzieb z akéhokol'vek miesta, kde je dostupny internet. Parametre mobilnych zariadeni
nedosahuju také hodnoty ako parametre hrubych klientov, preto musia byt aplikacie pre

tieto zariadenia prisposobené na vykonavanie vylu¢ne optimalizovanych funkcii.

1.4.2 Déatové centra

Détové centra su povazované za zakladny stavebny kamen architektiry cloud computingu.
Tvoria ich skupiny serverov, na ktorych bezia vsetky poskytované aplikacie, alebo slizia
ako databazové servery, ku ktorym uZzivatelia pristupuju pomocou internetu.[8] Datové
centra st rozliSované podla velkosti - od malych cez stredné, ktoré sa bezne prevadzkuja v
rdmci organizacie, az po vel'ké, ktoré ponukaju sluzby datového centra tretim strandm.
ZniCenie tychto centier by znamenalo obrovské problémy pre podniky, ktoré vyuzivaji
niektoré z ich sluzieb. Z dévodu zabranenia neopravneného vniknutia alebo Umyselného

fyzického poskodenia je lokalita datovych centier vel'kych firiem €asto utajovana.

1.4.3 Distribuované servery

Tak ako v datovych centrach 1 na tychto serveroch s ukladané data a aplikdcie vyuzivané
cloud sluzbami. Jediny rozdiel spociva v tom, Ze sa nenachidzaju na rovnakom mieste.
MoZu byt’ situované po celom svete. Napriek tomu, Ze su servery geograficky rozptylené,
chovaju sa ako keby boli stcastou jedného celku. Hlavnou vyhodou distribuovanych
serverov je, Zze pokial’ dojde k vypadku ¢i inému poskodeniu na jednom mieste, mézu tak
funkcionalitu prevziat’ iné servery. Pokial’ navyse cloud vyzaduje rozSirenie hardwarovej
infrastruktury, nie je nutné umiestnit’ d’alSie servery do rovnakej serverovne — stac¢i ich

pridat’ v inej lokalite a nastavit’ ich ako sucast’ cloudu.[8]
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2 ZAKLADNE DELENIE CLOUDU

Cloud computing sa spravidla deli podl'a dvoch hladisk - podla toho, akym sposobom je
poskytovany a podla toho, aké sluzby poskytuje.

2.1 Model nasadenia

Rozdelenie modelov nasadenia zdvisi od toho, akym spdsobom su sluzby v cloud
computingu poskytované. Ide o technologicky pohlad na to, kde je fyzicky hardware
situovany, kto sa on stara a ako k nemu uzivatel' pristupuje. Kazdy model ma urcité

Specifické vlastnosti. Rozdelenie je znazornené na obrazku 2.

Obr. 2 Delenie cloudu podl'a modelu nasadenia

Zdroj: www.efocus.sk

2.1.1 Verejny cloud

Verejny cloud je povazovany za klasicky model cloud computingu. Pri tomto modely
nasadenia su sluzby cloudu poskytované Sirokej verejnosti, podl'a coho dostal i svoj ndzov.
Zahriiuje v sebe sluzby ur¢ené beznym uzivatelom 1 uZivatelom z komercnej sféry.
Zakaznikom je sluzba poskytovana pomocou klientskeho rozhrania a za spravu softwaru
a hard-waru ruci poskytovatel.[9] Najvac¢sou vyhodou tohto rieSenia je jeho nizka cena. Na
druhej strane, nevyhodou je obmedzena moznost’ prispésobenia danej sluzby podl'a potrieb
uzivatel'a. Mnohi l'udia vyuzivaju tento typ cloudu pravidelne bez toho, aby o tom vdbec
vedeli. Ide napriklad o sluzbu Gmail, Skype ¢i datové tloziska Dropbox, Google Drive a

iné.
2.1.2 Sukromny cloud

Ako vyplyva z ndzvu, cloud je v tomto pripade prevadzkovany pre konkrétnu organizéciu a

to bud’ organizaciou samotnou, alebo tretou stranou. Dovodom existencie privatnych
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cloudov je vyuzitie mnohych vyhod cloudu v otazkach efektivity pri su¢asnom zaisteni
vyssej miery kontroly a bezpec¢nosti.[10] Vypoctova infraStruktira moze byt umiestnena
priamo v mieste organizacie, tzv. on-site private cloud, alebo mimo nej, tzv. off-site private
cloud. On-site privatny cloud ponuka vdéSiu bezpeCnost, je vSak spojeny s vac§imi
nakladmi na nakup hardwaru a nakladmi spojenymi s jeho spravou a udrzbou. Off-site
privatny cloud je menej ndkladny, no treba venovat vacSiu pozornost bezpecnosti.

Privatny cloud vyuzivaju najmé organizacie, ktoré pracuju s citlivymi datami, napr. banky.

2.1.3 Komunitny cloud

V pripade komunitného cloudu je infrastruktura zdieland skupinou uzivatel'ov, ktori maju
rovnaky predmet zdujmu. Mdéze ist’ napriklad o spolupracujtice firmy, komunitu vyvojarov
urcitého projektu a pod. Dalo by sa povedat, ze ide o sukromny cloud, ktory je zdielany
viacerymi subjektmi. Ide vSak o mensi pocet uzivatel'ov ako je tomu Vv pripade verejného

cloudu.[11] Komunitny cloud je ¢asto vyuzivany najma v samosprave alebo $kolstve.

2.1.4 Hybridny cloud

Hybridny cloud je kombinaciou predchadzajucich modelov. Koncepcia tohto typu cloudu
otvéra cestu k novym a flexibilnym obchodnym modelom, ktoré¢ vzhl'adom k poziadavkdm
na ovela mensi rozsah vlastnej IT infraStruktiry pomédha firmdm znizovat' néklady.[12]
Tento typ cloudu je vyhodny pre uzivatel'ov, ktori chct vyuzivat vyhody verejného cloudu
a zaroveti mat’ svoje citlivé data pod kontrolou, uloZené vo svojom datovom centre. Dal3ou
vyhodou hybridného cloudu je moznost vyuzivat' vlastné IT prostriedky a ku cloud
computingu pristupovat’ vo chvili velkej zétaZze ¢i pretazenia, ¢im sa eliminuje nutnost’
upgradu firemnej IT infraStruktary.[13] Podla analytikov spolo¢nosti Gartner zacne

hybridny cloud vyuZivat’ takmer polovica velkych firiem uz do roku 2017.[14]

2.2 Distribu¢ny model

Tento model rozdel'uje cloud computing z hladiska typu poskytovanych sluzieb.
Dokument The NIST Definition of Cloud Computing v ramci jeho charakteristiky zavadza

tri irovne, na ktorych sa zhoduju i velky poskytovatelia cloudovych sluzieb:
= laaS (Infrastructure as a Service)
= PaaS (Platform as a Service)

= SaaS (Software as a Service)
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Podla tychto urovni je vytvoreny model, kde zakladnu vrstvu tvori laaS a kazda vyssia

vrstva obsahuje vSetky nizsie vrstvy (vid’ Obr. 3).

End
Users

Application
Developers

YJ Network
- Architects

Value Visibility to End Users

Obr. 3 Delenie cloudu podl'a distribu¢ného modelu

Zdroj: www.blog.bounceweb.com

2.2.1 laaS (Infrastructure as a Service)

Prvou vrstvou modelu je laaS — Infrastruktara ako sluzba. Tato Grovei je Casto oznacovana
i ako HaaS® alebo EaaS’ . V tomto zakladnom modely poskytuje provider uZivatelovi
samotny hardware bez aplikacii. Najcastejsie ide o miesto na serveri, sietové zariadenie,
paméit, ¢i procesorovy cas. Poskytovatel zodpoveda iba za spravu a prevadzku
infraStruktary. Spravu operaénych systémov, aplikacii a uzivatel'skych nastaveni mé na
starosti uzivatel’.[15] Sluzba je zvy€ajne uctovana v zavislosti od poctu procesorov, doby
uzivania a objemu uloZenych dat. Pri vyuzivani cloudu na Urovni laaS sa uZivatel'om
znizuju ndklady na kupu serverov a ich ndsledni spravu. To je vyhodné hlavne u
zacinajucich firiem, ktoré nemusia riesit’ problémy spojené s vybudovanim infraStruktary.
Dal$ou priaznivou skutonostou je zvysenie mobility zamestnancov. Ti mozu pracovat’ v
podstate odkialkol'vek. [16] Jednym z prvych a zaroven najvyznamnejsich poskytovatel'ov

IaaS je spolo¢nost’ Amazon s jej sluzbou Elastic Compute Cloud (EC2).

6 HaaS — Hardware as a Service — hardware ako sluZba
7 EaaS — Everything as a Service — vietko ako sluzba
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2.2.2 PaaS (Platform as a Service)

Dal§im a zarovei najmenej rozvinutym konceptom cloud computingu je PaaS - Platforma
ako sluzba. Stcastou nie je iba samotny hardware, ale taktiez tzv. "solution stack". Ide o
software potrebny k prevadzke vlastnych aplikacii. Solution stack zahfiia operacny systém
a softwarovy ekosystém podl'a potreby - napr. webovy server, databazovy server a pod.
Klient sa nemusi zaoberat’ prevadzkou platformy, riesi iba instalaciu, prevadzku a udrzbu
svojej aplikacie.[17] Pretoze sa vSetko poskytuje cez internet, oznaCuje sa tento model i
ako cloudware®, Tato vrstva je primarne uréena pre vyvojarov a deployment
administratorov, ktorych hlavnou pracovnou c¢innostou je navrh, vyvoj a prevadzka
aplikacii.[18] Tito uzivatelia mozu tvorit’ svoje aplikacie bez investicii do budovania
vlastnej infrastruktiry a nasledne mézu vytvorené produkty d’alej ponukat’ zdkaznikom
formou SaaS. Typickym predstavitelom sluzby typu PaaS je produkt Google App Engine.
Vyvojarom ponuka prostredie pre tvorbu vlastnych webovych aplikéacii pomocou roznych
programovacich jazykov.

2.2.3 SaaS (Software as a Service)

Na rozdiel od modelu PaaS, ktory zakaznikovi ponuka prostredie pre beh jeho aplikécii,
model SaaS poskytuje samotnl aplikéciu. Z technického hladiska funguje SaaS rovnako
ako Standardne obstarany softwarovy produkt. Klient si vyberie software z portfolia
dodavatela. Neplati vSak za jeho obstaranie alebo vyvoj, ale az za samotné uZivanie.
Namiesto jednorazovej investicie na nakup softwaru, plati klient dohodnuty pausalny
poplatok. Nie je teda potrebna vysoka prvotna investicia a odpada starost’ s aktualizaciami
a spravou aplikécie. [19] Dalsou vyhodou je moznost pristupu k aplikiciam odkialkol'vek
prostrednictvom webového rozhrania, vysoka spolahlivost’ aplikacii, zrychlené uvedenie
novych produktov a pouZivanie najaktudlnejSich verzii programu. Medzi najznamejsie
produkty typu SaaS patria aplikacie Google Apps pre beznych klientov a Google Apps for
Business pre korporatnych klientov. Tieto aplikacie bezia na baze webovych aplikacii s
tradicnymi kancelarskymi balikmi. Patri medzi ne e-mailovy klient Gmail, kancelarsky

software Google Docs a iné. Tymto produktom je blizSie venovana kapitola 8.1.

8 Cloudware — software, ktory umoziiuje zostavenie, nasadenie, spustenie alebo spravu aplikacii v prostredi
cloud computingu.
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Obr. 4 Porovnanie roznych sluzieb cloudu a klasického IT

Zdroj: Lacko L., Platformy spolo¢nosti Microsoft pre budovanie privatnych cloudov

Obrézok 4 zobrazuje podiel zodpovednosti uzivatela pri vyuZzivani troch zakladnych
modelov sluZieb a taktieZ klasického IT rieSenia. Ako je vidiet, v pripade modelu laaS
uzivatel' spravuje servery, databazy, zabezpecenie, prostredie pre beh aplikécii a samotné
aplikacie. Zakaznik je zbaveny starostlivosti o hardwarovu a sietovt infrastruktiru, datové
uloziska aj virtualiza¢nu vrstvu. V pripade modelu PaaS zakaznik spravuje iba aplikacie, a

ak sa rozhodne pre model SaaS, nemusi spravovat’ ni¢.[20]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 23

3 VYHODY ANEVYHODY

Ako kazda sluzba i cloud computing ma svoje vyhody i nevyhody. Pohl'ad na ne sa vSak
moze menit’ v zavislosti od uzivatel'a danej sluzby. To, ¢o sa v podnikovom prostredi moze

javit’ ako nevyhoda, pre bezného uzivatel'a moze byt’ dokonca vyhoda.

3.1 Vyhody

Uspora nakladov

NajcéastejSie zmieniovanou vyhodou cloud computingu je uspora ndkladov. Prvotna
investicia do rieSenia v cloude je mnohonésobne nizsia, ako investicia do klasického IT.
Nie je potrebnd ktpa vlastného hardwaru, ¢i softwaru, odpadaji néklady spojené s jeho
spravou a prevadzkou. Spolo¢nost IBM ponika na svojich webovych strankach
interaktivny néastroj Cloud Tool Estimator. Tato aplikacia porovnava finanéné naklady na
tradi¢né IT a cloud computing, podl'a zadanych poziadaviek uzivatel'a. Aplikacia je zdarma

a kalkuluje s priemernymi cenami za pozadovant konfiguraciu.[21]
Flexibilita a vyuZitel’'nost’

Vdaka vyuzivaniu sluzieb cloud computingu moéze zakaznik plynulo rozSirovat C¢i
redukovat’ IT prostriedky podl'a svojich aktualnych potrieb. Kedykol'vek méze poziadat’ o
zvySenie objemu datového uloziska, pridanie operacnej pamite alebo vykonu procesoru.
Tato vlastnost pomaha uzivatelom lahSie zvladat neocakdvané a ndrazové navySenie
zdtaze. V pripade vyuzitia klasického IT, by takato situdciu museli rieSit nakupom
d’alsieho hardwaru, ktory by bol mimo $pic¢iek nevyuzity. V pripade cloudu sa prostriedky,
ktoré klient nepotrebuje, vracaju spiat k poskytovatelom ati ich nasledovne poskytuju
d’alsim uzivatel'om. Statisticky je dokazané, Ze v cloud prostredi je vyuZitelnost zdrojov az

80%. Pri tradi¢nom rieSeni dosahuje vyuziteI'nost’ iba 30%.[22]
Automaticka aktualizacia

UZivatel’ sa nemusi bat’ zastarania systému. Sucastou platby sa cloudové sluzby byva i
cena za neustaly vyvoj.[23] Zakaznik stale pracuje s najnovsim softwarom, bez toho aby sa
staral o jeho aktualizaciu. Toto ma na starosti poskytovatel. Vd’aka ¢astym aktualizdciam
dochadza iba k nepatrnym zmenam aplikacie, takze nie je nutné zaistovat Skolenie

uzivatelov. Pri vyuzivani klasickych licencii dochddza k upgradom na nové verzie
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véacsSinou v ro¢nom alebo dlhSom intervale, ¢o moze mat’ za nasledok drahé Skolenie

uzivatel'ov na novu verziu.[24]
Dostupnost’ sluzieb

Cloudové riesenia su obecne spol'ahlivejSie, ako tradicné IT systémy. Data uzivatela su
Casto ulozené v niekolkych roéznych datovych centrdch a st teda odolné i v pripade
poziaru, alebo prirodnej katastrofy. Pri vypadku jedného servera alebo datového centra méa
uzivatel’ pristup k datam z inej lokality. Vypadky ¢i problémy sa v cloudovych rieSeniach
objavuju taktiez, ale vo vyrazne mensej miere, ako u klasickych rieSeni.[25] Poskytovatelia
sluzieb cloud computingu garantuji spolahlivost’ 99.9% s dopredu planovanymi
vypadkami kvoli tdrzbe. Véacsina z nich veri svojej sluzbe natolko, Ze pontka finanénu
zaruku dostupnosti, tzn. Ze pri poklese dostupnosti pod 99,9% vracia klientom cast’ alebo

cely mesaény pausalny poplatok.
Nezavislost’ na mieste, ¢ase a platforme

Sluzby cloud computingu je zvy€ajne mozné pouzivat kedykol'vek a odkialkol'vek,
podmienkou je vSak konektivita k internetu. Vzhladom k tomu, ze su sluzby typicky
dostupné prostrednictvom Standardného webového prehliadaca, je mozné pouzitie
zariadeni pracujucich na réznych platformach ako je napriklad MS Windows, Linux, Mac
OS, vratane mobilnych ako je iOS alebo Android.[26]

Bezpecnost’

Na bezpecnost’ dat v cloud computingu bolo spociatku nazerané skepticky. Uzivatelia mu
spociatku nedoverovali a bali sa o bezpecnost’ svojich dat. Vel'ké spolo¢nosti, ktoré sluzby
cloud computingu ponukaju, v§ak dokazu poskytnut’ technické zabezpecenie na najvyssej
moznej uUrovni, pretoze si moézu dovolit’ najimat’ Spickovych bezpecnostnych expertov,
najlepSich vyvojarov a vyuzivat najmodernejSie technologie.[27] Do zabezpecenia
vkladajui obrovské Ciastky finanénych prostriedkov, ¢o si bezny uzivatelia, malé, ¢i stredné
firmy nemdézu dovolit. Kedze je bezpecnost’ v cloud computingu iV stcasnosti Casto

diskutovanou témou, je jej blizSie venovana kapitola 4.1.
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3.2 Nevyhody

Zavislost’ na poskytovatelovi

Zakaznik vyuzivajuci sluzby cloud computingu straca moznost’ rozhodovat’, ktory software
a ktora verziu bude pouzivat. Musi sa spolichat na poskytovatela, ze vypadky v
dostupnosti budi malo ¢asté a rychlo odstranené. Uzivatel’ musi pocitat’ i s moznostou, ze
poskytovatel’ mdze zvysit’ ceny, ¢i dokonca skrachovat.[3] Zmena poskytovatela sluzby

byva vel'mi komplikovana a financne naro¢na.
MenSia stabilita

Tato nevyhoda suvisi s internetovym pripojenim. Software, ku ktorému uzivatel’ pristupuje
online, méze obcas fungovat pomalSie alebo vObec, v pripade Ze zlyha internetové
pripojenie.[3] V mensich mestach a obciach moze byt prave kvalita pripojenia faktorom,
ktory stazi alebo Uplne zabrani vyuZzivaniu cloud sluzieb. Dlh$ia odozva na poZiadavky
vznika 1 z dovodu, Ze cloud je Casto krat umiestneny v inom $tate, dokonca aj na inom

kontinente.
Umiestnenie dat

Umiestnenie dat predstavuje velky problém, ktory vyplyva z toho, Ze poskytovatelia a
uzivatelia sluzieb Casto sidlia v réznych krajindch s r6znymi pravnymi normami. Této
skutoCnost’ predstavuje pravne problémy najmi v otazkach spracovania osobnych udajov,
citlivych dat, autorskych prav a pod. Specifické poziadavky moézu mat’ taktiez organy
verejnej moci.[26] Napriklad spolo¢nosti sidliace v USA, alebo poskytujtce sluzby z USA
st povinné podstupovat’ data klienta vlade, ¢o moze predstavovat’ pre zdkaznikov z inych
Statov problém.[3] Poskytovatelia sluzieb cloud computingu st si tohto problému vedomi a
preto davaju casto krat uzivatelom moznost’ vybrat' si lokalitu, v ktorej budd ich data

ukladané a archivované.
VysSie prevadzkové naklady na konektivitu k internetu

Vzhladom k podstate cloud computingu, kedy s sluzby poskytované prostrednictvom
internetu prirodzene rastie objem prenesenych dat a sucasne sa zvysuju poziadavky na
prenosovu rychlost’ a latenciu spojenia. Tieto néklady su vSak kompenzované vicSimi

usporami v inych oblastiach.[26]
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4 BEZPECNOST A RIZIKA

4.1 Bezpecnost’

Najvyznamnej$im faktorom, ktory brani masivnemu rozmachu cloud computingu je obava
o jeho bezpecnost. Z prieskumu spolocnosti IDC, v ktorom bolo dotazovanych 244
veducich pracovnikov IT vyplyva, ze najcastejSim zdrojom obav pri nasadeni cloud
computingu je prave bezpec¢nost. Ako je vidiet na obrazku 5, oznacilo ju az 74,5%
opytanych.[8]

Zatim neni dost vyznamnych dodavatelt ﬂ“‘LL—L

Zakonné piedpisy cloud vylucuji ||

Piesun zpét do firmy muize byt obtizny

Obavy, Ze spotieba na vyzadani bude drazsi

Nedostateéné moznosti ptizpisobeni

Obtizna integrace s internim IT

Dostupnost |l

Vykon |l

Zabezpeceni || — T ' '
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Obr. 5 Prieskum spolo¢nosti IDC o sluzbach cloud computingu

Zdroj: Velte, A. T., Velte, T. J. a Elsenpeter, R. Cloud Computing: Prakticky privodce

Poskytovatelia sluZieb sa snaZia zaistit’ bezpecné ulozenie a spravu dat svojich klientov a
zabezpecit, aby k nimi vyuzivanym aplikacidm mali pristup iba oprévnené osoby.
Pontukaju Siroké portfolio sluzieb uréené na ochranu dat a aplikécii, vyuZivajice pokrocilé

analytické nastroje vo verejnom a privatnom cloude, ako aj na mobilnych zariadeniach.

4.1.1 Spréava identit

Spréava identit a autentizacné sluzby hraji v bezpecnosti cloudu kl'acovt tlohu. Ochrana
identit zaistuje integritu a doveryhodnost’ dat a aplikéacii, a sucasne ich spristupiiuje
autorizovanym uzivatel'om. Pokial’ ma cloud sluzit’ k prevadzke podnikovych aplikécii, je
potrebné vyuZit' silnejSiu autentizaciu uZzivatelov. V tejto oblasti sa odporii¢a vyuzitie
overenych technologii pre silnd autentizaciu (multifaktorovd autentizicia na béaze
jednorazového hesla), delegovanu identitu pre doveryhodne zdielanie identit medzi

roznymi subjektmi a "risk-based" autentizaciu zaloZenu na spravani uzivatel'a, kontexte a
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mnohych dalSich faktoroch. Vo verejnom cloude ur¢enom pre podnikové aplikdcie, je
potrebné granuldrne riadenie jednotlivych pristupovych prav uzivatelov, idedlne na baze
ich postavenia v podniku - "role-base authorization." Hlavnym ddvodom je ochrana
citlivych dat jednotlivych nagjomcov v ramci verejného cloudu a s tym uzko sdvisiace

dodrzanie prislusnych zakonov a predpisov.[28]

4.1.2 Bezpecnost’ dat

V tradi¢nom datovom centre je bezpecnost’ rieSena nielen pomocou IT prostriedkov, ale
sucasne 1 fyzickym zabezpeCenim pristupu k hardwarovej infrastruktare. S prichodom
cloudu tato bariéra mizne a je potrebné sustredit’ sa na riadenie bezpecnosti konkrétnych
informacii. Déta putujice po cloude i mimo neho maju vlastné zabezpecenie, ktoré ich po

celt dobu chréani. K dosiahnutiu tohto zabezpecenia je potrebné vyriesit’:

= oddelenie dat - Vo verejnom cloude sa spracovavaju data mnohych zakaznikov.
Tieto data musia byt medzi jednotlivymi uZzivateImi izolované ¢omu napoméha
virtualizécia, Sifrovanie a granularne riadenie pristupu.

= granulirnu bezpe¢nost’ dat - Cim citlivejsie su data, tym viac sa musi prehlbovat’
Klasifikacia dat a doslednost’ vo vynucovani ich opravneného pouzitia. Dnes$né
podnikové datové centrda na tato oblast’ Casto zabudaju, pretoze vzdy bola pod
kontrolou daného podniku. V rieSeni cloud computingu je bezpecnost dat tak
kriticka, Ze jej granularita musi byt rieSena uz na arovni stiboru, tabul’ky &i stipca v
databaze. S tym taktieZ prichddza inSpekcia dat, ktora suvisi so sledovanim obsahu
dat, Sifrovanie dat a bezpecna sprava Sifrovacich kl'a¢ov.[28]

» Kklasifikaciu dat - Najdenie idealneho pomeru medzi uzivatel'skym komfortom a
poziadavkami na jeho zabezpecenie nie je v cloude jednoduché. Dolezitym krokom
k najdeniu toho spravneho pomeru je klasifikacia dat a fungujuce procesy pre ich
vyhladavanie, monitoring toku dat a pouzitia. V tejto oblasti vyznamne pomahaju
systémy pre vyhl'adavanie a ochranu citlivych dat, tzv. "data loss prevention". DLP
software riesi problematiku tniku dat kvoli pochybeniu 'udského faktoru. Zaist'uje,
aby k citlivym datam mali pristup iba legitimni uzivatelia a aby tito uZivatelia
vyuzivali zverené data iba pozadovanym - spolocnosti prospesny spdsobom.[29]

= |Information rights management - IRM rozsiruje model bezpeCnosti dat o
moznost’ procesného riadenia pristupovych prav priamo na urovni dokumentu, a to

1 v pripade, ked’ opusti cloudové rieSenie a je uloZeny mimo neho.
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* monitoring aaudit - Prostredie vSetkych systémov, v ktorych sa pracuje so
zadkonom chranenymi informéciami, musi byt z pohladu bezpecnosti kompletne

monitorované a pravidelne auditované.[28]

4.1.3 Bezpecnost’ infrastruktiary

Cela infrastruktara cloudu musi byt v jadre bezpe¢na, nezavisle od toho ¢i sa jedna o
privatny alebo verejny cloud. Musi byt postavena z bezpe¢nych a preverenych
hardwarovych a softwarovych komponentov implementovanych podl'a odpovedajiceho
know-how, bezpe¢ne komunikujucich s okolim a podporujicich potrebné bezpecnostné
SLA. Tam kde dochadza ku komunikacii medzi jednotlivymi ¢astami cloudu, je potrebné
dodrziavanie bezpec¢nostnych politik pre zdielanie dat, aby bola zaistend ich integrita a
dovernost’.[28] Vseobecne plati, Ze cela infrastruktira je tak bezpec¢na, ako jej najslabsi

¢lanok.

4.2 Osobné udaje v cloude

Pri prevadzkovani cloudovych sluzieb velmi ¢asto dochadza k spracovavaniu osobnych
Udajov a Casto krat sa stava, ze uZzivatelia presne nevedia kde st ich tdaje ulozené a kto
K nim ma pristup. Ak maju byt’ tieto informacie do cloudu prenasané a ukladané, je nutné
posudit, ¢i s nimi bude poskytovatel’ sluzieb nakladat’” podla prislusnych legislativnych

noriem, konkrétne podla zakona o ochrane osobnych ddajov.

VyuZivanie cloud sluzby vramci obchodného vztahu medzi poskytovatelom a
zakaznikom zaéina uzavretim zmluvy. Sucastou tejto zmluvy, by mala byt i podrobne
upravena problematika zabezpeCenia informacii a dat, vratane ochrany osobnych Udajov.

Odportca sa v zmluve upravit’ najmé nasledujuce technicko-organiza¢né oblasti:

= kto aza akych podmienok ma pristup k poskytnutym informaciam, datam a
osobnym tdajom,

= (i je poskytovatel’ sluzby auditovany a ¢i je drzitelom medzinarodne uzndvanych
bezpecnostnych certifikatov,

= Kkontrola miesta ulozenych dat a aplikacii,

= technicka a pravna zodpovednost’ za bezpec¢nost’ cloud computingu, opatrenia pri
poruseni bezpecnosti,

» pouzivané Sifrovanie dat a osobnych udajov, ¢i iné opatrenia z hl'adiska pravnych

poziadaviek a bezpecnosti,
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= opatrenie proti stratdm dat v pripade kolapsu cloud computingu,

= opatrenie pre pripad ukonCenia ¢innosti poskytovatela, a ndsledné navratenie dat
uzivatel'ovi a zmazanie poskytnutych dat,

= preventivne monitorovanie cloud computingu poskytovatel'om sluzby, ako obrana
proti podozrivym alebo nezakonnym praktikam,

= Servis Level Agreement — dohoda o trovni poskytovanych sluzieb.[30]

Urcita zastaranost’ a nejednotnost’ pravnych predpisov Eurdpskej tnie a jednotlivych
Clenskych S§tatov tykajucich sa ochrany osobnych tdajov a ochrany sukromia viedla
K prijatiu Stanoviska ¢. 05/2012 ku cloud computingu vo vsetkych krajinach Eurdpske;j
Unie. Toto stanovisko vydal nezavisly eurdpsky poradny organ v oblasti ochrany Gdajov
a sukromia. SU v nom analyzované vsetky otazky, ktoré su relevantné pre poskytovatel'a
sluzieb cloud computingu posobiacich v Eurépskom hospodarskom priestore aich
zakaznikov s prihliadnutim k platnym zdsadam stanovenym v smernici EU o ochrane
Udajov (95/46/ES), pripadne v smernici o sukromi a elektronickych komunikaciach
(2002/58/ES).

4.3 Rizika

Vyuzivanie cloud computingu nesie so sebou 1 urcité rizika. Treba vSak podotknut’, ze

s niektorymi rizikami sa uzivatelia stretaja i pri vyuzivani klasického IT.

4.3.1 Kradez a zneuZitie dat

Kradez a zneuzitie dat patri medzi najviac diskutované hrozby pri ukladani dat v cloude.
Spolo¢nosti sa obadvaju toho, Ze ich citlivé data moéZzu byt obratené proti nim a ich
klientom. Cloudové technoldgie vychadzaju z tzv. multitenant architektary, kedy je jeden
fyzicky server spolocne vyuzivany viacerymi uzivateImi. Za Gc¢elom zaistenia ochrany
proti kradezi a néslednému zneuzitiu dat sa vyuziva Sifrovanie. ViacSina velkych
poskytovatel'ov Sifrovanie dat pontka ako Standardnu sucast’ sluzby. Ochrana dat je
kompletne v rukach poskytovatela sluzby a otdzkou zostava ¢i mu uzivatel' ddveruje
natol’ko, aby sa s tymto Standardnym opatrenim uspokojil. Poskytovatelia ¢asto nechcu
niest plni zodpovednost za bezpecnost’ ulozenych dat, a preto svojich zékaznikov
nabadaju ku zdielanému rieSeniu bezpecnostnych rizik. Svoju zodpovednost’ sa snazia
obmedzit' iba na poskytnutie fyzickej bezpecnosti. Mnoho uZzivatelov preto aktivne

pristupuje k pouzitiu vlastného bezpecnostného mechanizmu, ktory zaist'uje Sifrovanie dat
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eSte pred tym ako opustia podnikovi siet. Data sa Vv cloude prenasaju a ukladajd v

Sifrovanej podobe a k jej desifrovaniu dochadza opét’ az vo vnatorne;j sieti zakaznika.[31]

4.3.2 Strata dat

Zatial' ¢o prvé riziko byva sposobené prevedenim cielené¢ho invazivneho zasahu, hrozba
straty dat je spajand so zlyhanim hardwaru, neumyselnym vymazanim alebo vyskytom
Pudskej chyby pri udrzbe infrastruktary cloudu. Do tejto kategorie taktiez patri cieleny
utok za ucelom poskodenia ¢i vymazania dat konkrétneho uzivatel'a, pripadne vsetkych
uzivatel'ov daného poskytovatel'a sluzby. Nedostupnost’ dat potom predstavuje situaciu,
kedy dosledkom technickej poruchy zakaznik strati pristup ku svojim datam alebo
aplikdciam. Technickou poruchou méze byt vypadok internetu alebo zlyhanie
infraStruktury poskytovatela cloudu.[31] Strata dat mdze spolo¢nosti spOsobit’ nemalé
problémy. To potvrdzuju 1 zistenia globalnej Stadie tykajicej sa ochrany dat, na ktorej
kazdoro¢ne pracuje spolocnost EMC Corporation. Této Studia odhalila, Ze strata a vypadky
stali organizacie v poslednom roku 1,7 biliéna americky dolarov a objem stratenych dat
vzrastol od roku 2012 az o 400%.[32] Pred tymto rizikom by sa mali uzivatelia chranit
pomocou zalohovania dat. Poskytovatelia cloudu tuto funkcionalitu pontkajt uz v zaklade
sluzby alebo ako jej rozSirenie a vacSina z nich dokonca zalohy uklada v roznych
geografickych lokalitach. V kazdom pripade vSak plati, Ze uzivatel by nemal byt zavisly
iba na tychto opatreniach, ale mal by svoje data zalohovat’ i lokalne.[31]

Najvicsie hrozby

Tri najvicsie hrozby tykajice sa kradeze ¢i straty dat, na ktoré by si mali dat’ uZzivatelia

pozor su:

» Zombie ulty - Zombie ucty su ucty, ktoré uz nikto nepouziva, ale stale neboli
zruSené alebo zmazané. V pripade ked’ zamestnanec odide z firmy, administrator
jeho Ucet uzavrie, ale nikdy ho skuto¢ne nevymaze. Tieto Ucty vicSinou nikto
nesleduje a mnoho spravcov si ani neuvedomuje, ze su stile v systéme.
Nebezpecenstvo zombie UCtov nastdva, pokial' sa niekto tychto uctov zmocni.
Takyto uzivatel’ z nich méze kradnit’ ¢i mazat’ data. Neaktivne Gcty by preto mali
byt’ zmazané.

= Neprajuci zamestnanci - Chyba uzivatela je jednym z dvoch najcastejSich
dovodov pri strate dat u akejkol'vek aplikdcii, nevynimajic cloud. Deje sa to z

dovodu, ze software nerozozna legitimne prikazy od nelegitimnych. Jedno kliknutie
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na tlac¢idlo "Zmazat" namiesto tlacidla "Kopirovat™, moze sposobit’ velké straty
dat. Nespokojny zamestnanci, ktori sa snazia spdsobit’ Skodu cielene, m6zu narobit’
ovela vicsie problémy ako zombie ucty. Z tohto dovodu by nemali byt
jednotlivym uZzivatel'om poskytované vacsie pristupy ako potrebuju.

= Cierna labut’ - Cierna labut je oznalenie udalosti, ktora je takmer nemozné
predvidat’ a ocakavat. Napriklad v roku 2012 objavili hackeri naraz chybu v
systéme Amazonu a platforme pre Apple, ktord im umoziiovala zmazat’ akykol'vek
ucet u danej sluzby. Systémy Apple a Amazonu st, samozrejme, chranené kazdy
zvlast, kombinacia chyb vSak umoznila ziskat’ kontrolu nad vSetkymi uctami.
Takuto situdciu nikto nepredpokladal. Treba preto ratat’ s tym, ze sa ¢ierna labut’ -

udalost’, ktora moze ohrozit” data moze vyskytnuat’.[33]

4.3.3 Infekcia podnikovej siete

Uzivatelia ¢asto vyuzivaju cloudové sluzby ku vzdialenému ovladaniu a sledovaniu svojich
zariadeni. Pomocou nich vSak mo6zu neumyselne otvorit’ niekol’ko bezpecnostnych dier,
ktoré moézu byt vyuzité kybernetickymi zlo€incami, najmé pri cielenych ttokoch. Mnohi

analytici varujq, Ze je skrz tieto cloudové sluzby mozné infikovat’ podnikové siete.[34]

4.3.4 DoS a DDosS utoky

DoS je skratka anglického pojmu "Denial of Service", ktory sa d& prelozit' ako
znepristupnenie sluzby. Oznacuje sa nim akykol'vek utok, ktorého cielom je "zhodit™ dant
sluzbu, alebo znemoznit’ jej vyuzivanie komukol'vek d’alSiemu. Skratka DDoS znamena
"Distributed DoS" a oznacuje poddruh DoS ttoku, pri ktorom je Gtok vedeny z velkého
mnozZstva zdrojovych pocitacov.[35] Existuje viacero spdsobov podniknutia DoS Gtoku, od
malej chyby v aplikdcii, aZ po zahltenie poZiadaviek na komunikaciu so serverom, kedy
dojde k prekroCeniu limitu systému, sietovej karty, aplikdcie alebo systémovych
prostriedkov. Obrana voc¢i DoS tutokom nie je vobec jednoduchd. Obecne sa vSak da
rozdelit na tri Casti - prevenciu pred utokom, detekciu Utoku, reakciu na utok.
Poskytovatelia cloudovych rieseni rozhodne neberu zélezitost DoS utokov na 'ahku vahu.
Vlastna ochrana zacina uz v okamziku navrhu celého rieSenia cez spracovanie velmi
podrobného krizového planu.[36] Obet'ou DoS utoku sa nemusi stat’ iba virtualny server v

cloude ale aj fyzicky, lokalne spravovany server umiestneny v sidle firmy.
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5 PRECHOD NA CLOUD COMPUTING

Mnohi manaZéri rieSia vo firmach problémy spojené s otdzkou prechodu na cloud
computing. Bud’ ide o prechod celej IT infrastruktiry alebo jej Casti. Rozhodnutiu
0 prechode infrastruktdry do cloudu by mala predchadzat’ dokladna analyza suéasnych
firemnych nékladov na IT, i odhad nékladov a Uspor, ktoré prechod prinesie. Je potrebné si
uvedomit, Ze prechod na cloud rozhodne nie je kratkodobym rozhodnutim a je potrebné
k nemu ztohto uhlu i pristupovat. Cloud predstavuje natol’ko komplexny zasah do
vnatorného fungovania firmy, Zze od neho nie je jednoduché po niekolkych rokoch z cela
upustit’ a vratit sa ku klasickému rieSeniu.[37] Vo firme by preto mala byt pred
prechodom spravena nielen analyza nakladov a Uspor ale i analyza podnikovych ¢innosti,

procesov a potrebnych hardwarovych a softwarovych néastrojov.

Prechod by mal byt v takom tempe, ktoré je pre firmu pohodIné a zaroven zaisti, ze IT
prostredie zostane konzistentné. Rychly prechod na cloud je vhodné spojit’ s d’alS$imi
vyznamnymi krokmi, ktorymi ¢as od casu kazdy podnik prechadza. Tym mdze byt
napriklad rozsiahlejSia reorganizédcia, implementacia nového systému, prevzatie alebo
spojenie s inou spolo¢nostou. Ide o také situacie, kedy firma tak ¢i tak prechadza nejakymi
zasadnymi zmenami vo svojej Struktare alebo pouzivanych systémoch. Pomaly prechod je
vhodny pre firmy s ustalenou poziciou na trhu, ktoré neprechadzaju ziadnym dramatickym

vyvojom. [37]

Prechod na cloud computing je vhodny najmé pre malé a stredné podniky. Tie majt ¢asto
krat obmedzené finan¢né prostriedky a usiluji sa o minimalizaciu rizik spojenych s
investiciami do hardwaru a infrastruktury. Pri nizkom rozpoéte si nemdzu dovolit’
$pickova funkcionalitu alebo vysokil tiroven zabezpegenia. DalSou skupinou podnikov,
ktoré by mohli o prechode uvazovat’ su firmy ktoré rastu alebo o¢akavaju expanziu. Kazda
spolo¢nost’ sa usiluje orast, no ak knemu dochadza prili§ rychlo, musi byt firma
dostatocne flexibilnd, inak nebude schopna tento pozitivny trend vyuzit' vo svoj prospech.
S rastom spolocnosti je spojena i potreba rozsirovania IT infraStruktary. Vd’aka vyuZzivaniu
sluzieb cloud computingu je mozné rychlo reagovat na meniace sa potreby IT
infrastruktury. Vyuzivanie cloud computingu je vhodné i pre firmy, ktoré si zamerané na
online podnikanie a medzinarodné firmy, ktoré vyuzivaju vzdialené timy, ktoré spolocne

pracuju na projektoch.[38]
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6 DOSTUPNE CLOUD SLUZBY

S narastajucim objemom dat a so zrychl'ujlicim sa internetovym pripojenim je iba otazkou

Casu, kedy budi mat’ uzivatelia ulozené vacsie mnozstvo suborov v cloude ako fyzicky vo

svojom PC. Behom poslednych rokov sa ponuka sluzieb, ktoré zabezpecuji archivaciu,

synchronizéciu a zdielanie dat rapidne rozrasta.

Existuju tri druhy osobnych cloudov:

File Clouds - File Clouds predstavuju tradicné tloziska dat. Patria sem sluzby
Dropbox, Google Drive, OneDrive a iné. Mozu sa vyuZzivat’ pre osobné ucely i v
ramci vacsich ¢i mensich firiem. Vyber poskytovatel'a byva casto naro¢ny. Zatial’
¢o jeden prevadzkovatel’ pontka velké mnozstvo ulozného priestoru, iny ponuka
nastroje pre inteligentni synchronizaciu a velké mnozstvo doplnkovych funkcii.
Pri vybere urcite zavazi aj lojalita k danej sluzbe a poskytovatel'ovi. Ak napriklad
uzivatel’ pouziva sluzbu Gmail od Google priamo prepojenu s tloZziskom Google
Drive, obvykle uz int sluzbu na ukladanie dat nehlada. To isté plati aj v pripade
produktov od spolo¢nosti Apple a Microsoft.[39] K tymto uloziskdm uzivatel
nemusi pristupovat’ iba pomocou poéitaca s operatnym systémom Windows, Linux
alebo Mac OS, su taktiez podporované i mobilnymi zariadeniami ako su
notebooky, chytré telefény, ¢i tablety.

Device Clouds - Sluzi pre nahravanie a synchronizaciu uréitych typov suborov
medzi zariadeniami od daného vyrobcu. Hlavnym predstavitelom tejto kategorie je
iCloud od spolo¢nosti Apple. Tato sluzba je uréena vyhradne pre vlastnikov
zariadeni Apple ako su iPhone, iPad, iPod touch ¢i MacBook. S tym prichadza
nevyhoda nefunk¢nosti na zariadeniach, ktoré nepodporuju dany operaény systém.
Vynimkou je OS Windows, pre ktory je uz tato sluzba dostupna.

App Clouds - Ide o ulozisko jednotlivych webovych aplikacii. Najvacsim
zastupcom tejto skupiny je Google Docs od Google. Predstavuje skvelé rieSenie pre
timovd spolupracu. Po prihlaseni do sluzby moézu uzivatelia vytvarat a zdielat
dokumenty, sucasne ich upravovat’ v redlnom case a opétovne ich synchronizovat’

do vSetkych zariadeni.

Na trhu sO este zvlastne typy cloudu, za ktoré uzivatel plati, ale zaroven nevlastni ich

obsah. Ide o r6zne poZi¢ovne videi a hudby.[40]
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7 INTERNETOVE DATOVE ULOZISKA

7.1 Dropbox

DropBox stoji na poc¢iatku celého cloudového Sialenstva. S viac ako 300 miliénmi klientov
patri k najvac¢sim internetovym sluzbam na ukladanie dat. [41] Vo svojej zakladnej verzii
pontka synchronizaciu dat medzi vSetkymi moznymi zariadeniami a platformami s
vel'kostou datového priestoru 2 GB. Tato velkost sa na prvy pohlad mdze zdat” mala,
Dropbox vsak ponuka moznost’ navysenie tejto velkosti a to hned” niekol’kymi sposobmi.
Okrem $tandardného dokupenia dodato¢ného priestoru, ponika Dropbox odmeny za novo
ziskanych uzivatelov, a to prave formou d’alSiecho voI'ného priestoru. Staci, aby sa novy
uzivatel' zaregistroval pomocou S$pecialneho odkazu. Za kazd( novu registraciu ziska
uzivatel SOOMB a to maximalne do velkosti 16GB.[42] Za dalSiu kapacitu si uzivatel
musi priplatit. V minulom roku priSlo k vyraznému zniZeniu cien a Dropbox priSiel
s novou ponukou tarif. Zakladna je bezplatna tarifa Dropbox Basic s uz spominanym 2GB
priestorom. Dalej je tu nové tarifa Dropbox Pro za 9,99 USD (8,97 Eur) mesaéne, ktora
ponlka priestor o vel’kosti 1 TB. Rovnaky priestor pontka i Dropbox for Business, tretia
tarifa s centralnou administratorskou spravou, kde sa plati za kazdého uzivatela 11,99

USD (10,72 Eur).
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K standardnému pripojeniu k sluzbe slizi webovy prehliada¢ (vid Obr. 6). Dropbox
aktualne pontka klientov pre vSetky opera¢né systémy a mobilné zariadenia. Aplikécie pre
jednotlivé platformy funguju tak, ze emuluju virtualnu zlozku, o umoznuje jednoduchy
upload/download suborov priamo z pocitaca klasickym presunutim siboru medzi dvoma
zlozkami. Priebeh uploadu je indikovany pomocou zmeny ikony, ktora zobrazuje dokonca

I rychlost’ nahravania.

Primarnym ucelom sluzby Dropbox je zdielanie a zdlohovanie suborov, da sa ale vyuzit
i na synchronizaciu medzi dvoma ¢i viacerymi pocitatmi, ktoré s pripojené k internetu.
Zlozky a stbory, ktoré na jednom pocitac¢i uzivatel umiestni do zlozky ,,Dropbox‘ sa
automaticky zobrazia ina ostatnych pocitacoch. Dropbox sa snazi fungovat c¢o
najefektivnejSie a nezat'azovat’ siet’ zbytocnymi presunmi suborov. Pokial’ niektory subor
alebo zlozku uzivatel’ presunie alebo skopiruje na iné miesto v Dropboxe, sluzba prevedie
th istd operéciu na serveri a ostatnych pocitatoch pripojenych k Gétu daného uzivatel'a bez

zbyto¢ného opakovaného prestivania stiborov po sieti.[3]

Dropbox moéze uzivatel vyuzivat ina posielanie ¢i zdielanie velkych, napriklad
multimedialnych stborov. Na vyber ma z niekolkych variant. Standardnou variantov je
nazdielanie jednej konkrétnej zlozky. Téato zlozka sa po nazdielani danému uzivatelovi
automaticky zacne synchronizovat do pocitaca. Druhou variantov je vytvorenie
jedine¢ného odkazu, ktory vedie na konkrétny subor alebo dokument, pripadne cell
zlozku. Tento sposob dovol'uje zdielat’ data i S uzivatel'mi, ktori i¢et u Dropboxu nema-
ja.[42]

Ak uzivatel’ na Dropbox uklada citlivé data, moze pouzit’ 2-stupniova autentifikaciu. T4 je
vyzadovand pri kazdom pridani nového zariadenia, pripadne pri prihlaseni sa cez
internetovu stranku. Okrem hesla vtedy musi uZivatel’ zadat’ aj Specidlny kod zaslany na

jeho mobilné zariadenie.[43]

7.2 Google Drive

Jednym z najvicsich konkurentov pre obl'ibeny Dropbox je nativna sluzba od Google -
Google Drive. Tato sluzba ponuka vacsinu funkcii Dropboxu, pricom niektoré d’alSie z
neho robia idealne Glozisko pre uzivatel'ov, ktori uz vyuzivaju niektoré sluzby spolo¢nosti
Google. Google Drive na zaciatok pontika 15 GB tlozného priestoru zdarma. Za dalsich
100 GB volI'ného miesta zaplati uzivatel’ iba 1,99 USD (1,79 Eur) mesac¢ne a 1 TB vyjde
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mesacne 9,99 USD (8,97 Eur). Spolo¢nost” Google mysli aj na naro¢nejSich uzivatel'ov a
preto pontka ulozisko s velkostou az 30 TB a to za 299,99 USD (269,58 Eur)

mesacne.[44]

Google Drive je automaticky prepojeny s kazdym Google Gétom. Pokial’ uz uzivatel
vyuziva niektor sluzbu od Google nemusi prevadzat ziadnu d’alSiu registraciu. Ako je
vidiet' na obrdzku 7, kazdy ucéet u spolo¢nosti Google je prepojeny so sluzbou Gmail,

Google Play, Google Maps, Google Drive, Google Calendar, Google+ atd’.
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Obr. 7 Pristup k stiborom sluzby Google Drive z webového prehliadaca

Uzivatelia moézu na Google Drive ukladat vSetky mozné typy suborov, priCom s
desiatkami z nich mézu pracovat’ priamo v prehliadac¢i. Velkost’ suboru méze mat’ velkost’
az 1 TB, vdaka ¢omu mézu uzivatelia nahravat’ do svojho Disku skuto¢ne vSetko. Data sa
nachadzaju na serveroch Google, a pokial’ si uzivatel stiahne aplikaciu do svojho poéitaca,
moZe si nastavit’ 1 automaticku synchronizaciu. Data su tak pristupné kdekol'vek v dosahu
internetu zo zariadeni s OS Windows, Mac OS, Androidom alebo systémom iOS od Apple
pre iPhone, iPad atd. Vdaka tomu, ze je Google Drive predinstalovany na mnohych
zariadeniach mozu uZzivatelia dostat’ ako bonus aj niekol’ko desiatok GB illozného priestoru
zadarmo.[44] [45]

Google Drive mézu uzivatelia vyuzivat napriklad iV pripade, ze su na cestach bez
stabilného pripojenia k internetu. Aby to bolo mozné, je potrebné tito moznost’ povolit’

v okamihu, ked’ je uzivatel’ k internetu pripojeny.
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Google Drive sa okrem iného pysi i technologiou OCR. Ide o technoldgiu, ktora umoziuje
konvertovat’ rézne typy dokumentov, napr. naskenované papierové dokumenty, subory
PDF alebo snimky vytvorené digitdlnym fotoaparatom do upravovatelnych a
prehl'adavatelnych udajov. [46] Okrem rozpoznania textu v naskenovanych dokumentoch

dokaze Google Drive rozpoznat i objekty na obrazkoch.

Vyznamnou funkciou, ktord déva Google Drive konkuren¢nu vyhodu je jednoduché
zdielanie stiborov a zloziek v rdéznych kolektivoch a skupinach, komentovanie suborov,
ukladanie réznych verzii a pod. Ulozisko uchovava predchadzajiice verzie stiborov a to az
po dobu 30 dni alebo do stej revizie siboru. To znamena, Ze sa uzivatel’ v pripade potreby

moze vratit’ spat’ k povodnej verzii dokumentu.[45]

7.3 OneDrive

OneDrive nie je ziadnou novinkou. Historia tejto sluzby siaha az do roku 2007, kedy bola
k dispozicii pod ndzvom Windows Live Folders. Kratko potom bola premenovand na
Windows Live SkyDrive a pod tymto nazvom sluzbu pozna vac¢sina uzivatel'ov. Microsoft
vSak v januari minulého roku musel sluzbu opét’ premenovat’ po tom, ako sud vo Velkej
Britanii rozhodol, ze znac¢ka SkyDrive poruSuje ochrannti znamku, ktort vlastni britské

televizna spolo¢nost’ British Sky Broadcasting.

Microsoft ponuka uZzivatelom 15 GB volnej kapacity zdarma. Mnohi z nich vSak
vyuzivaji zdarma ovela vicsi priestor. V minulosti totiZ Microsoft odmenil navySenim
kapacity napriklad prvych uzivatel'ov e-mailovej sluzby Outlook, alebo majitel'ov chytrych
telefonov s operacnym systémom Windows Phone. Ti dostali 20 GB priestoru navyse.
Okrem toho mo6zu uZivatelia, podobne ako u sluzby Dropbox, ziskat’ ulozné miesto navyse
vd’aka odportiCaniam sluzby svojim znamym, alebo ak budl synchronizovat svoje
fotografie z mobilného zariadenia pomocou aplikacie OneDrive. V sucasnosti sa Microsoft
snazi spropagovat’ svoje ulozisko s prichodom nového Windows 10. Len pred kratkym
casom zacal uzivatelom ponukat” 100 GB priestoru zadarmo s dvojro¢nou platnostou za
zapojenie sa do Bing Rewards. Vo februari tohto roku prisiel s d’alSou akciou, vd’aka ktorej
mozu vlastnici konta Dropbox ziskat’ az 200 GB priestoru v ulozisku Microsoft na jeden
rok. Pre uplatnenie naroku je potrebné udelit OneDrive doCasny pristup k Dropboxu, pre

overenie, Zze dant sluzbu uzivatel’ naozaj pouziva.[47][48]
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K dispozicii su, samozrejme, aj platené pausaly. Za 100 GB uzivatel’ zaplati podobne ako
u Google Drive 1,99 USD (1,79 Eur), za dvojndsobok pamate zasa 3,99 USD (3,58 Eur)
mesacne. Za 1 TB ulozného priestoru uzivatel' zaplati mesacne 9,99 USD (8,97 Eur), tento

poplatok navySe zahfna bali¢ek sluZieb na apravu dokumentov Office 365 Personal.[49]

Pre pristup na OneDrive je potrebné mat vytvoreny ucet u spolocnosti Microsoft.
Vytvorenim tohto uctu uzivatel' ziska d’alSie vyhody. Jednou z najvacsSich vyhod je
moznost’ vyuzivat’ Office Online - sadu webovych aplikacii Office. Office Online obsahuje
Word, Excel a PowerPoint, ale taktieZ vel'mi popularny poznamkovy blok s mnohymi

funkciami s ndzvom OneNote. Ponuka sluZieb prepojenych s aétom Microsoft je na

obrazku 8. Tieto aplikacie funguji priamo vo webovom prehliadaci a st zdarma.[50]
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Obr. 8 Ponuka sluzieb prepojenych s ii¢tom spolo¢nosti Microsoft

Zdroj: www.thewindowsplanet.com

Tato sluzba najlepSie spolupracuje so zariadeniami s operaénym systémom Windows, no
vd’aka oficialnej OneDrive aplikacii je mozné ju pouzivat’ i na Android a iOS zariadeniach.
Tato aplikacia pontka Standardnt funkcionalitu beznych cloudov. Uzivatel moze stbory
nahravat, stahovat' a synchronizovat medzi vSetkymi svojimi zariadeniami a bez

problémov ich taktieZ zdielat’ so svojimi znamymi.[44]

7.4 iCloud

D6vodom vzniku sluzby iCloud bola snaha o spristupnenie efektivnej synchronizécie dat
medzi zariadeniami znacky Apple. Svoje korene ma v sluzbe MobileMe, ktorti Apple
prevadzkoval od jala 2008. Tato sluzba taktieZ umoznovala synchronizéciu dat, nebola
vSak schopna synchronizovat’ multimedialny obsah, teda hudbu a fotografie. V juny 2012
bola definitivne nahradena sluzbou iCloud.[51] Tato sluzba je primarne uréena ako

cloudové pozadie pre tablety a iné mobilné zariadenia na platforme opera¢ného systému
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Apple i0S, teda pre rodinu produktov iPad, iPhone, iPod touch, notebooky a pocitace s
opera¢nym systémom Mac OS X.[3]

Sucastou sluzby je internetové tlozisko, ktoré uzivatel'om poskytuje priestor pre zalohu
nastaveni mobilnych zariadeni a aplikacii, dokumentov, e-mailov, kontaktov a kalendarov
0 velkosti SGB zdarma. Uzivatel si, samozrejme, moze priplatit’ za d’alsi priestor aj u tejto

sluzby. Aktudlny cennik je nasledovny:

= 20 GB priestoru - 0,99 USD (0,89 Eur) mesac¢ne

= 200 GB priestoru - 3,99 USD (3,60 Eur) mesacne

= 500 GB priestoru - 9,99 USD (8,97 Eur) mesacne

= 1 TB priestoru — 19,99 USD (17,95 Eur) mesacne [52]

Sluzba iCloud nie je typickym uloziskom dat. Ako bolo spomenuté, jeho primarnou

funkciou je synchronizacia dat vo vSetkych zariadeniach znacky Apple daného uzivatel’a.

iTunes in the Cloud - V programe iTunes si uzivatelia zakupuji hudobny obsah. Ten sa
nasledne a z cela automaticky synchronizuje so sluzbou iCloud (vid® Obr.9). Vzhl'adom
k tomu, Ze je hudba ulozend na serveroch siTunes, nie je potrebné do iCloudu dany
hudobny subor uploadovat’ fyzicky, ale synchronizuje sa iba unikdtne ID skladby
v databaze iTunes. Hudobny obsah moze byt stiahnuty a synchronizovany do ostatnych
zariadeni cez bezdr6tové siete Wi-Fi, alebo datové pakety 3G. Apple svoju nova sluzbu
porovnal s konkurenciou a vyzdvihuje jej rychlost. Zatial' ¢o u konkurencie dochadza
K uploadu celého obsahu, Apple pracuje vdaka obrovskej databaze v iTunes iba

s identifikatormi skladieb a albumov, ¢o je vyrazne rychlejsie. [53]
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iICloud Photo Stream — Tato sluzba automaticky synchronizuje fotografie nasnimané
jednym zariadenim do ostatnych. Fotografia nasnimand telefonom iPhone sa
prostrednictvom sluzieb iCloud automaticky synchronizuje aj s iPadom, iPodom touch
a poc¢itatmi Mac alebo PC. Album sluzby Photo Stream si uZzivate moze prezerat’ i na
Apple TV. Aby nedoslo k vyc¢erpaniu ukladacieho priestoru, sluzba iCloud spravuje sluzbu
Photo Stream tak, ze zobrazuje poslednych 1000 fotografii.[54]

Documents in the Cloud — Tato funkcia zabezpeCuje automatickti synchronizaciu
dokumentov medzi vSetkymi zariadeniami. Dokument vytvoreny napriklad v aplikacii
Pages na iPade sa automaticky odosiela do sluzby iCloud. Tento dokument aj s najnovsimi
zmenami moze uzivatel' otvorit’ v aplikacii Pages v inom zariadeni so systtmom iOS

a pokracovat’ v jeho Upravach.[54]

Délezitou funkciou je iCloud Back up, ktora zabezpeCuje automatické a bezpecné
zalohovanie najdélezitejSich informacii. Zalohovanie sa uskutociiuje pravidelne, pokial je
zariadenie s operacnym systémom iOS v rezime uzamknutej obrazovky pripojené k zdroju
energie azaroven i k internetu prostrednictvom bezdrotovej siete.[3] Sluzba zalohuje
zakipenu hudbu, aplikécie a knihy, fotografie a vided, adresar, kalendar a dokumenty,
nastavenia zariadeni, domovsku obrazovku a organizaciu aplikacii, vyzvanacie tony,

textoveé a MMS sprévy.

7.5 Box.com

Internetova sluzba Box.com sluzi ako sofistikovand cloudova uschoviia stborov a
dokumentov. Jednotlivcom je uréeny zakladny balicek Personal, ktory zdarma poskytuje
10 GB tlozného priestoru. Tento priestor sa da rozsirit vd’aka Casovo obmedzenym
akciam. Napriklad v minulom roku boli uzivatelia zariadeni s iOS odmeneni volnou
kapacitou o vel'kosti 50 GB za to, Ze si stiahli prislusni mobilnu aplikéciu. Podobne boli
odmeneni i vSetci uzivatelia telefonov rady Xperia od vyrobcu Sony Ericsson. Sluzba Box
je zaujimava hlavne pre firmy, pretoze poskytuje balicky, ktoré maju zdielany pristup
uzivatelov a ponuka zdielany priestor 100GB. Jeho cena za mesiac je 4,99 USD, co
predstavuje 4,47 Eur. Tento poplatok sa plati za kazdého uZzivatel'a. V pripade balicku
Business je to 14,99 USD (13,43 Eur) za ulozisko s kapacitou 1 TB. Tento produkt je

urceny minimalne pre troch uzivatel'ov. Pre vicsie firmy je ponukany balicek Enterprise s
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poplatkom 34,99 USD (31,36 Eur) mesacne za uzivatel'a, ktory poskytuje neobmedzeny
ulozny priestor.[55]

Pre pristup kulozisku z l'ubovolného zariadenia s pristupom K internetu sluzi, ako u
ostatnych sluzieb, webové rozhranie. Mobilna aplikacia je dostupna pre vSetky mozné
zariadenia a platformy. Sluzba tradi¢ne pontka klientov pre Windows, OS X, Linux,
Android a Windows Phone, a ako jedna z mala poskytuje i klienta pre Blackberry. Ukazka

pristupu Kk sluzbe Box.com pomocou webového prehliadaca je na obrazku 10.
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Obr. 10 Pristup k stiborom sluzby Box z webového prehliadaca

Zdroj: www.webdesignerdepot.com

NajsilnejSou strankou uloziska Box.com je nadstandardne rozvinuta spolupraca s
produktmi tretich stran. Vo webovom prostredi sluzba spolupracuje napriklad
s kancelarskym balikom Google Docs. Uzivatel teda modze vytvarat, ¢i editovat
dokumenty alebo tabulky pomocou aplikacii z baliku Google Docs bez nutnosti opustenia

prostredia sluzby Box.com.[3]

Mobilna aplikécia Box umoznuje prechadzat’ a prehl'adavat’ obsah uloziska, pristupovat’ k
zdielanym suborom a nésledne ich spravovat, stahovat subory do lokalnej pamite
zariadeni a otvarat’ ich v prislusSnej aplikécii tretej strany. Subory je mozné nahrévat
taktiez prostrednictvom aplikédcie wloziska pre mobilné zariadenia. UZivatel' si modze

vybrat’ subor z internej pamate mobilného zariadenia i z vloZenej paméatovej karty.[56]
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7.6 Porovnanie sluzieb

Tabulka 1 Porovnanie datovych tlozisk [42]

Dropbox Google Drive | OneDrive iCloud Box
Uloiisko zdarma 2GB 15GB 15 GB >GB 10 GB
Cena za ! : ) !
100GB /mesiac 1,99 UsSD 1.99 USD 499 USD
ﬂe?la xa 090 USD 090 UsSD 0,99 USD 19,99 TUSD 14,90 TUSD
1TB/mesiac
Dvub?.-"pm:_:et ) _ 30dni / - s
ulozenych verzii 30dni Y 25 verzi 11 verzii
100 verzii
dokumentu
25MB neplatiaci 250MB
Limit velkosti neobmedzene sivatel / 4 .
imit velkos cez aplikiciu / 1TB 10GB _uzivatel / zdarma /
siitboru 250MB platiaci 3GB za
10 GB cez web . .
uzivatel poplatok
Sifrovanie dat v 4 v v 4
Zdielanie
siiborov a zloZiek v v v v
Windows klient v v v v v
0S5 X klient v v v v v
Linux khlient v
Android klient v v v v v
i0S Klient v v v v
‘Windows Phone
Ilient v v v v
Blackberry klient v <

V tabulke 1 st porovnané sluzby popisované v predchadzajacich podkapitolach.
Z hladiska zakladného volného priestoru je najlepSou volbou ulozisko Google Drive
a OneDrive. Avsak, ako uz bolo spomenuté, sluzby Dropbox a Box.com ponukaju
uzivatel'om mnozstvo spdsobov rozsirenia danej kapacity, a to i niekol’konasobne. Cenova
ponuka navysenia tlozného priestoru je relativne podobna, az na ponuku sluzby iCloud.

V pripade tejto sluzby uzivatel za 1 TB priestoru zaplati az dvojnasobok sumy ako
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U konkurencie. Spominané sluzby ponukaji radu klientov pre rézne operacné systémy

a platformy. Najuniverzalnejsia je vSak sluzba Dropbox, vzapiti so sluzbou Box.com.

Pocet registrovanych uzivatelov v roku 2014
500
450
400
350
300

250

200

150

100

50
0 T T T T -

Dropbox Google Drive  OneDrive iCloud Box.com

Pocet uzivatel’ov v milionoch

Graf 1 Porovnanie poétu uzivatel'ov danych sluzieb®

Z grafu ¢islo 1 je vidiet, ze najviac registrovanych uzivatel'ov ma sluzba iCloud. Ide az
0450 miliénov registrovanych uctov. Sluzba iCloud je vSak integrovana vo vSetkych
zariadeniach od spolo¢nosti Apple a prepojena so Standardnym uctom Apple ID. Patri jej
teda prvenstvo v pocte registrovanych uétov, no podla réznych Statistik a ankiet, zostava

najpouzivanejSou sluzbou medzi beZznymi uZivatel'mi Dropbox.

7.7 Internetové datové uloziska vo firme

Sluzby popisované v tejto kapitole su vyuzivané najma beznymi uzivate’mi i napriek tomu
Ze vacsina z nich ponudka tarify aj pre malé a stredné podniky. Hlavnym ddvodom je fakt,
ze v poslednych rokoch doslo k viacerym unikom déat z niektorych spomenutych ulozisk,
¢o vociach podnikatelov vzbudzuje nedoverCivost. Z tohto dovodu sa firmy radsej
obracajii na poskytovatelov alternativnych sluzieb Sitych priamo na mieru firemného
prostredia. lde o ukladanie dat v rieSeni privatnych cloudov, ktoré su ur¢ené priamo pre

konkrétnu firmu, pripadne vyuzivanie sluzieb Sirokej ponuky datovych centier.

® Jednotlivé (daje v grafe boli ziskané z viacerych zahraniénych stranok zameranych na sluzby cloud
computingu.
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8 KANCELARSKE BALICKY

Zabehnuty scenar prace s dokumentmi, ktory predstavuje inStalaciu aplikacie
kancelarskeho baliku, otvorenie uz existujiceho, alebo vytvorenie nového dokumentu
snaslednym ulozenim na lokalny disk alebo USB kI'i¢ zafina nahradzat praca
s dokumentmi online. Stale viac a viac uzivatel'ov v domdcom ¢i podnikovom prostredi

pracuje s kancelarskymi balikmi, ktoré sd v sucasnosti dostupné cez internet.

8.1 Google Docs

Sluzba Google Docs predstavuje plnohodnotny kancelarsky balik primarne uréeny pre
osobné nekomercné vyuzitie. Obsahuje textovy editor, tabulkovy procesor, nastroj na
kreslenie, aplikaciu na pracu s prezentaciami a aplikaciu na tvorbu formularov. Sluzba je
bezplatnd, no pre spolo¢nost Google ma obrovsky marketingovy vyznam. Jednak je
prepojend s ostatnymi sluzbami Google, hlavne s Gmailom, v neposlednej rade vSak sluzi
ako uputtavka na komeréné rieSenic Google Apps for Business, ktoré je smerované do

firemného prostredia.[3]

Tato sluzba pozostava z viacerych aplikacii, ktoré si volnymi ekvivalentmi znamych

kancelarskych balikov:

= Dokumenty — aplikacie na tvorbu textu (ekvivalent aplikacie Word),

» Prezentacie — aplikécie na tvorbu prezentacii (ekvivalent aplikacie PowerPoint),
» Tabul’ky - tabul’kovy procesor (ekvivalent aplikacie Excel),

» Formuléare — aplikacie na tvorbu dotaznikov,

» Kresby — aplikéacie na jednoduché kreslenie.

Sluzba Google Docs podporuje intuitivnu a efektivnu spolupracu viacerych uzivatel'ov,
ato i vrealnom c¢ase. K vyuzivaniu potrebuje uzivatel' iba pocita¢ pripojeny k internetu
s podporovanym internetovym prehliadacom. Ked'Ze sa k sluzbe pristupuje pomocou
webového rozhrania, moézu sluzbu uZzivatelia pouzivat na akychkol'vek zariadeniach
s l'ubovol'nym operacnym systémom. Okrem toho Google minuly rok vydal tri samostatné
aplikacie pre pracu s dokumentmi, tabul’kami a prezentaciami pre mobilné zariadenia na
platforme Android a iOS. UZivatelia teda mozu pristupovat’ a upravovat’ dané dokumenty
odkialkol'vek pomocou tabletov a chytrych telefonov. Pristup ku sluzbe pomocou

webového rozhrania je znazorneny na obrazku 11.
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Obr. 11 Prostredie sluzby Google Docs

Pokiall uzivatel nemé =zalozeny ufet modze si pracu s dokumentmi, tabulkami,
prezenticiami i kresbami vyskasat’ bez nutnosti vytvarania prislusného u¢tu. Dokumenty
sU v skusobnej verzii pristupné 24 hodin aje mozné ich zdielat sinymi uZzivatemi

Vv realnom case, stahovat’ ich do pocitaca alebo posielat’ e-mailom.

Zdielanie a spolupraca pri tvorbe dokumentov sU najvicsie vysady prace s dokumentmi on-
line. Pokial’ na ich tvorbe spolupracuje viacero autorov, dokumenty st stale k dispozicii
a spolupracujuci uzivatelia ich mézu subeZzne upravovat’ a aktualizovat’ priamo zo svojich
prehliadacov. Zmeny v dokumentoch mézu realizovat’ viaceri uzivatelia naraz, pricom sa
im automaticky zobrazuji upravy od ostatnych uzivatel'ov. Vd’aka farebnému rozliSeniu
ma kazdy uzivatel prehlad o tom, kto, ¢o akedy pozmenil. Kazdd revizia daného
dokumentu je automaticky uloZena a Vv pripade potreby je moZné sa kedykol'vek vratit’ k

starSej verzii.

Uzivatel’ moZe nastavit’ zdielanie iba pri dokumente, ktory sam vytvoril, pripadne ak mu
vlastnik dokumentu umoznil zdielanie s pravom pridavania d’alSich osob. Pre zdielane

sluZia nasledujuce Grovne:

= Dokumenty verejne dostupné na webe — Dokument je viditeIny pre vsetkych
apristup k dokumentu nevyzaduje prihlasenie. Verejné dokumenty sa modzu
zobrazovat’ vo vysledkoch vyhladavania a m6Zze k nim pristupovat kazdy, kto

najde webovu adresu daného dokumentu. Tento spdsob je vyborny napriklad pri
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publikovani réznych informécii o akciach. Odkaz na dokument moéze uzivatel
zverejnovat’ najroznejSimi sposobmi. M6ze ho publikovat’ na blogu alebo ho §irit
pomocou socialnych sieti.

» Dokumenty pre uzivatelov, ktori maju odkaz — Dokument je viditeIny pre
kazdého, kto nait ma odkaz. Pri pristupe k dokumentu nie je potrebné prihlasenie.

= Sukromné dokumenty — K sukromnym dokumentom moézu pristupovat’ iba
uzivatelia s explicitne pridelenym opravnenim. Po vytvoreni dokumentu ma
uzivatel’ moznost’ k nemu umoznit’ pristup ostatnym a urcit’, kto bude moct’ subor
upravovat, pridavat komentare alebo ho prehliadat’. Pri pristupe k sikromnym

dokumentom je prihlasenie potrebné.[3]

Zaujimavym nastrojom tykajlci sa prace s dokumentmi je Google Cloud Print. Ide o
sluZzbu pomocou ktorej je mozné tlacit’ dokumenty i z mobilnych zariadeni. Staci aby bola
tla¢iaren pripojend do cloudu priamo pomocou Wi-Fi, alebo pripojena Kk pocitacu
s pristupom K internetu. Takéto zdielanie tla¢iarne uzivatelia urlite ocenia nie len

v kancelarii ale i v doméacnosti.

8.2 Google Apps for Business

Ako bolo spomenuté jednym z mnohych dévodov, pre¢o spolo¢nost Google bezplatne
poskytuje sluzbu Google Docs, je uputanie pozornosti na komeréné rieSenie Google Apps
for Business smerované do firemného prostredia. Tento bali¢ek sluzieb je vhodny pre

malé, stredné i vel'ké podniky.
Google Apps obsahuju tieto aplikacie:

= Gmail — emailovy klient s kapacitou 25 GB pre kazdého uzivatel'a. Obsahuje
funkciu na vyhl'adavanie e-mailov, jednu z najefektivnejsich antispamovych ochran
a integrovany instant messaging.

= Google Calendar - umoziuje uzivatelom organizovanie c¢asového planu,
vytvaranie projektovych kalendarov a jednoduché planovanie schddzok. V ramci
zjednoteného pohl'adu modze byt zobrazenych cez seba i niekol’ko kalendarov.
Nechyba v fiom ani prehl'adna dostupnost’ d’alsich uzivatel'ov, jednacich miestnosti,
rezervacii vozidiel a pod.

= Google Drive — cloudové ulozisko suborov so zakladnou kapacitou 5GB

popisované v kapitole 7.2.
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= Google Docs - sUbor nastrojov pre pracu s dokumentmi, tabulkami a
prezent&ciami popisovany v kapitole 8.1

= Google Sites — nastroj na vytvaranie jednoduchych webovych stranok. Umoziuje
tymom vytvarat weby pre zdielanie informacii bez nutnosti spoluprace s IT
podporou. Tato sluzba je dostupnd odkialkol'vek podla prislusnych opravneni
daného uzivaterla.

= Google Hangouts — Google Hangouts predstavuje jednoduchy a rychly hlasovy
a textovy komunikator. Obsahuje zoznam kontaktov s indikatorom, ¢i je dany
uzivatel' prave online. UZito¢nou funkciou je moznost' telefonovat na externé
telefonne cisla.

= Google Groups for Business — tato sluzba pontka administratorom a uzivatel'om
moznost’ vytvarat’ distribu¢né skupiny pre e-mailovi komunikéciu alebo diskusie.

Je taktiez ur¢ena pre skupinové zdielanie vSetkych moznych typov suborov.[57]

Pre malé firmy je zaujimavy najmé zakladny variant sluzby Google Apps, ktory je zdarma.
Ma4 vSak niekolko obmedzeni, ku ktorym patri i limit maximélne desiatich uZivatelov.
Platend verzia maximalny pocet uzivatelov neobmedzuje. Spolo¢nost’ Google ponuka dve
moznosti predplatného za sluzbu Google Apps. V prvej variante zaplati uzivatel' za sadu
spominanych nastrojov 5 USD mesac¢ne s tym, ze dostane k dispozicii online tlozisko
0 velkosti 30 GB. V druhej variante ziskava neobmedzené uloZisko (alebo uloZisko o
velkosti 1TB pre kazdého uZivatel'a, pokial je ich menej ako pét’) za 10 USD na mesiac.
Tato varianta je doplnena o sluzbu Sejf, ktora zabezpecuje archivaciu e-mailov, chatov,

dokumentov a stborov.[58]

Toto rieSenie od spolo¢nosti Google nevyZzaduje zo strany zdkaznika ziadne dodatocné
investicie do vlastného hardwaru alebo softwaru. Doporu¢enym rozhranim pre vyuzitie
vSetkych sluZieb je internetovy prehliadac. Vybrané sluzby je taktieZ mozné pouZivat

pomocou aplikacii tretich stran.

Vyuzivanie balicku Google Apps prindsa firmam mnozstvo vyhod. Najvacsou z nich je
znizenie nakladov ato prevadzkovych ako aj investicnych. Na strane investi¢nych
nakladov odpada potreba zriad'ovania vypoctovej techniky. Fungovanie systému a spravu
vietkych dat v plnej miere zabezpeluje spolonost’ Google. Dalsie vydavky je mozné
uSetrit’ na ndkupe kancelarskeho softwaru. Komplexny balik sluzieb Google Apps totiz
dokéze spolahlivo nahradit’ vacSinu programov. Na strane prevadzkovych néakladov

odpadé starostlivost’ o interny software, hardware, ako aj o d’alSiu infrastruktiru. Druhou
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vyznamnou oblast'ou, v ktorej Google Apps dokaze zvysit konkurencieschopnost’ kazdej
spoloc¢nosti, je vysSia produktivita zamestnancov. Vdaka rozsiahlo integrovanym
komunika¢nym nastrojom st velkym prinosom pre akékol'vek c¢innosti vyzadujuce
su¢innost viacerych Iudi. Odpada vzajomné preposielanie stiborov, zdihavé vymienanie e-
mailov a nekonecné telefonické hovory. Spolupracovnici moézu spolo¢ne pracovat’ na
dokumentoch a dohovarat’ sa pomocou prepracovanych videokonferencii. Prostrednictvom
zdielanych kalendarov je velmi jednoduché udrziavat prehlad o pracovnom
harmonograme, rovnako ako aj koordinovat’ vyuZzivanie miestnosti, projektorov, vozidiel ¢i
d’alsicho vybavenia.[59] Vyuzivanie Google Apps so sebou nesie i benefit v podobe prace
zdomu. Zamestnanci nie si nuateni pracovat’ iba z prostredia kancelarie, ale vd’aka
podporovanym mobilnym zariadeniam mozu pracovat’ odkialkol'vek, kde maju pristup k

internetu.

8.3 Office Online

Spolo¢nost’ Microsoft po zmene nazvu cloudového uloziska SkyDrive na OneDrive
premenovala i svoju kancelarsku sadu Office Web Apps na Office Online. Podobne ako
Google Docs i tato sluzba pontika nastroje na tvorbu a spravu textovych dokumentov,
tabuliek a prezentacii. Tieto dve sluzby st si vel'mi podobné. K sluzbe Office Online
uzivatelia taktieZ pristupuji pomocou webového prehliadaca, pontika klientov pre mobilné
platformy a sluzba dokaze spolupracovat’ i s aplikaciami tretich stran. Pokial’ teda uzivatel
vyuziva kancelarsky bali¢ek Office Online a zarovenn ma primarny cloud napriklad na
Dropboxe, nie je nateny svoje subory prendsat’ do cloudového tloziska od Microsoftu —
OneDrive. Office Online je prepojeny isinymi uloziskami a vd’aka tomuto prepojeniu
moze uzivatel upravovat’ Office stibory napriklad priamo z mobilnej aplik&cie Dropboxu

alebo otvarat’ subory na Dropboxe priamo z prostredia Office Online.[60]
Zé&kladna verzia Office Online je zdarma a uZivatelom pontka nasledujlce nastroje:

= Office Word — predstavuje Standardny nastroj pre pracu s dokumentmi. Uzivatel’
ich moze vytvarat, ¢i editovat’. Pri praci online z roznych mobilnych zariadeni sa
uzivatel’ nemusi bat’ o formatovanie dokumentu. Online Word je navrhnuty tak, aby
zachoval existujuce formatovanie dokumentu.

= Office Excel — pomocou tohto nastroja moéze uzivatel pracovat’ so zoSitmi
programu Excel. Moze vytvarat, ¢i upravovat’ rozne tabul'ky a grafy s vyuzivanim

najroznejsich matematickych funkeii .
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= Office PowerPoint — predstavuje program, ktory je ureny na vytvaranie a
predvadzanie prezentdcii. Do prezentdcii je mozné vkladat v podstate vSetky
mozné subory ( tabulky, grafy, obrazky a pod.).

= Office OneNote — nastroj na vytvaranie a zdielanie poznamok. Vo svojej podstate
predstavuje poznamkovy blok, ktory uzivatelom pomaha si prehl'adne usporiadat’
svoje myslienky ainformacie. Na danom stbore moze spolupracovat’ viacero

autorov a zhromazd’ovat’ mézu okrem textu i zvukové, i obrazové zaznamy.

8.4 Office 365

Ako bolo spomenuté, Microsoft Office Online predstavuje bezplatnt verziu kancelarskeho
balika. Spolo¢nost’ Microsoft v§ak ponuka 1 verzie balickov uréené pre komercné vyuzitie,
ktoré su doplnené o d’alsie aplikacie. Ponuka sluzby Office 365 je tvorena balickami pre

fyzické osoby, malé, stredné a vel’ké firmy.

8.4.1 Office 365 pre jednotlivcov a doméacnosti

Pre fyzické osoby pontika Microsoft dva balicky. Office 365 Personal, ktory je urceny pre

jednotlivcov a Office 365 Home urc¢eny pre domacnosti.
Office 365 Personal

Office 365 Personal predstavuje bali¢ek predplatenych sluzieb, ktoré¢ umoznuju uzivatel'om
pracovat’ s dokumentmi. Za tento balicek zaplati uZivatel 7 Eur mesacne alebo ro¢ny
poplatok v hodnote 69 Eur, s ktorym moéze usetrit’ az 17%. Okrem plnych verzii aplikacii
balika Office — Word, Excel, PowerPoint, OneNote ziskava uZivatel’ i pristup k nastrojom
Outlook, Publisher a Access, na jednom pocitaci s OS Windows alebo MAC OS, na
jednom tablete a telefone. Nastroj Microsoft Outlook predstavuje emailového klienta, ktory
umoziuje nielen odosielat, prijimat aspravovat’ e-maily, ale aj spravovat kalendar
a kontakty, napriklad priatel'ov a obchodnych partnerov. Microsoft Publisher predstavuje
textovy a graficky editor. Pomocou tohto programu dokazu uzivatelia vytvarat' vizitky,
formulare ale i prezentacie a webové stranky. K tvorbe webovych stranok a prezentacii
uzivatel’ nemusi vediet’ programovat’ alebo poznat’ znackovaci jazyk HTML, ktory je pre
tvorbu webovych stranok potrebny. Stranky sa v programe Publisher tvoria pomocou
textovych poli, do ktorych uzivatel' vklada obrazky a text.[61] Microsoft Access je verzia

databazového systému firmy Microsoft. SIUZi na spravovanie vacSieho mnoZstva dat, kedy
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uz napriklad v Exceli za¢ina byt zlozité informdcie triedit, vyhladavat, zachovavat’ ich

konzistenciu alebo mat’ prehl'ad 0 vztahoch medzi datami.[62]

Okrem spomenutych nastrojov uzivatel' ziska rozSirenie volného tulozného priestoru
OneDrive az na 1TB, 24hodinova online alebo telefonicki podporu od odbornikov
spolo¢nosti Microsoft a 60 vol'nych minit mesa¢ne na volanie cez Skype na mobilné
telefony v 8 krajinach a pevné linky vo vySe 60 krajinach. UZzivatel mdze na volanie
vyuzivat akékol'vek zariadenie s nainStalovanym Skypom. Modze teda telefonovat’

z mobilného telefonu, tabletu, televizora alebo iného zariadenia.[63]
Office 365 Home

Office 365 Home predstavuje rozsirenie balicku Office 365 Personal. Zatial’ ¢o Office 365
Personal je urCeny pre jedného uZivatelia, Office 365 Home je urfeny aZz pre piatich.
Mesacny poplatok za tento balicek je navySeny na 10 Eur a roény na 99 Eur. Okrem toho,
ze plnéd verzia balika Office moze byt nainStalovand az na piatich pocitacoch, piatich
tabletoch a telefonoch, ziskava kazdy uzivatel’ vlastnych 60 mintat na volanie cez Skype a
vlastny 1 TB uloZného miesta na OneDrive.[63] Porovnanie sluzieb Office 365 pre

domécnosti a jednotlivcov s bezplatnou sluzbou Office Online je v tabul’ke 2.

Tabul’ka 2 Porovnanie produktov Office 365 pre jednotlivcov a domécnosti [63]

Online Office | Office 365 Personal Office 365 Home

Mesaény poplatok zdarma 7.00 EUR 10,00 EUR
Rocény poplatok zdarma 69.00 EUR 99.00 EUR
Online verzia balika Office
(Word, Excel, PowerPoint, v v v
OneNote)

Plna verzia balika Office
(Word, Excel, PowerPoint,

OneNote, Outlook, Publisher, 1 PC/1 Mac SPC/5 Mac
Access)
Instaldcia balika Office 1 tablet + 1 telefon 5 tabletov + 5
v telefonoch a tabletoch telefonov
Vol’ny priestor v sluzbe iy
OneDrive 15 GB 1TB 1 TB pre kazdeho
Volania cez Skype 60 minut 60 minut pre

kazdého
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8.4.2 Office 365 pre malé a stredné podniky

Pre malé a stredné podniky Microsoft ponuka tri balicky — Office 365 Business Essentials,
Office 365 Business a Office 365 Business Premium. Tie st rozsirené z hladiska poctu
uzivatel'ov i nastrojov. Do balickov je zahrnuty napriklad podnikovy e-mail, nastroj Skype
for Business a podnikova socialna siet’ na zabezpecenie spoluprace zamestnancov réznych

oddeleni.
Office 365 Business Essential

V tomto baliku sluzieb maji uzivatelia pristup k online verzii balika Office, chyba tu vSak
moznost’ inStalacie plnych verzii na stolové pocitace. Sluzba je rozsirend az na vyuzivanie
300 uzivatel'ov a kazdy z nich mé k dispozicii 1 TB tloZzného miesta. Doplnok tohto balika
predstavuje nastroj pre firemni komunikaciu Skype for Business, ktory uzivatelia mohli
poznat pod ndzvom Lync. Dal§im prinosom je sluzba pre online schodze, ktora
zabezpeCuje videokonferencie s viacerymi ucCastnikmi. Uzivatelia sa teda mozu
zucastnovat’ pracovnych schddzi, ¢i skoleni odkialkol'vek, staci im k tomu zariadenie
S pristupom na internet. Vd’aka e-mailovému klientovi Outlook ziskava kazdy uzivatel
postova schranku s kapacitou 50 GB. Maximalna velkost prilohy je 25 MB. Dal§im
doplnkom je software Yammer, ktory predstavuje uz spominant podnikova socialnu siet’.
Uzivatel'om umoziuje spajat’ sa so spravnymi 'ud’'mi, zdielat’ informacie v timoch a lepsie
organizovat’ ¢innosti v ramci projektov. Posledny doplnok predstavuje sluzba Office
Graph. V podstate ide o0 nastroj na vyhladavanie informacii. Office Graph ziskava
informécie na zé&klade toho, ako dani uzivatelia pracuju a vd’aka tomu dokaze poskytované
informacie prispdsobovat’ na mieru. Poplatok za balik Office 365 Business predstavuje
suma 3,80 Eur za uzivatelia na mesiac pri ro¢nej viazanosti. Bez viazanosti ide o 4,60 Eur

na uzivatel'a mesacne.[64]
Office 365 Business

Na rozdiel od predchadzajiceho produktu, tento balik zahfna i pIné verzie aplikacii balika
Office. Kazdy uzivatel’ si m6ze plnu verziu nainStalovat’ az na 5 pocitacov, 5 tabletov a 5
telefonov. Office 365 Business vSak neobsahuje komunikacny nastroj Skype for Business,
software Yammer pre vytvaranie podnikovej siete aninastroj zabezpecujuci online
schodze. Velkost' uloznej kapacity na OneDrive zostava rovnakd, ako i1 pocet uzivatel'ov
pre ktorych je sluzba urcena. Cena za vyuzivanie predstavuje 8,80 Eur mesacne za

uzivatel'a pri ro¢nej viazanosti a 10,70 Eur bez viazanosti.[65]
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Office 365 Business Premium

Office 365 Business Premium predstavuje balicek v ktorom su integrované vsetky funkcie
predchadzajicich dvoch balickov. Cena za uzivatela je 9,60 Eur mesacne pri roc¢nej
viazanosti a 11,50 Eur za uzivatela bez viazanosti. Porovnanie balikov Business je

V tabulke 3.

Tabul’ka 3 Porovnanie produktov Office 365 pre malé a stredné podniky [66]

Office 365
3 5 ..'
Business Office 365 Business Office 36 .Busmess
. Premium
Essential
Mesacny poplatok s rocnou 3,80 EUR 8.80 EUR 9,60 EUR
viazanost’ou / uzivatel’
Mesacny poplatok bez 4.60 EUR 10,70 EUR 11,50 EUR
viazanosti / uzivatel®
Online verzia balika Office
(Word, Excel, PowerPoint, v v v
OneNote)
PIna verzia balika Office
(Word, Excel, PowerPoint, 5PC /35 Mac SPC/5 Mac
OneNote, Outlook, Publisher)
Instaldcia balika Office 5 tabletov + 5 5 tabletov + 5
v telefonoch a tabletoch telefonov telefonov
VoPny priestor v sluzbe
OneDrive / uzivatel’ 1TB 118 118
Skype for Business v v
Podnikovy e-mail, kalendar 4 4
a kontakty s kapacitou 50 GB
Podnikova socidlna siet’ v v
Maximalny pocet uzivatelov 300 300 300

Vsetky baliky sluzieb Office 365 for Business poskytuju:

= spolahlivost’ — vdaka zmluve o Grovni sluzieb s finan¢nou zérukou a 99,9-
percentnou zarukou bezporuchovej prevadzky maja uZzivatelia istotu, ze sluzby
budl k dispozicii kedykolI'vek ich buda potrebovat’,

= zabezpedenie — sluzby Office 365 pouzivaju pristup hibkového zabezpedenia, na
zéklade ktorého poskytuju fyzicku, logicku a datova vrstvu funkcii zabezpecenia

a najvhodnejsie prevadzkové postupy. Sluzby okrem toho umoziuji podnikove,
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uzivatel'ské a spravcovské kontroly, ¢im sa prehlbuje zabezpecenie uzivatel'ského
prostredia,

» spravovanie — nasadenie a Sprava sluzieb nevyZzaduje odbornost’ uZzivatel'ov
v oblasti IT,

» aktualnost’ — uzivatelia vzdy pracuju s najnovsou verziou,

* integraciu sluzby Active Directory — sluZi na spravovanie povereni a povoleni
uzivatelov,

= technickud podporu — rychla pomoc od odbornikov poskytovana v pripade potreby

sposobom akym to uzivatel'ovi vyhovuje (telefonicky, alebo online).[64]

8.4.3 Office 365 pre vel’ké podniky

Ponuka pre vel’ké podniky pozostava taktiez z troch balickov - Office 365 Enterprise E1,
Office 365 ProPlus a Office 365 Enterprise E3. Tato séria balickov je doplnena o d’alsie

nastroje a rozsirena tak, ze je dostupna pre neobmedzeny pocet uzivatelov.
Office 365 Enterprise E1

Office 365 Enterprise El je zakladny bali¢ek skupiny Enterprise. Vo svojej podstate
predstavuje balicek Office 365 Business Essential rozSireny pre neobmedzeny pocet
uzivatel'ov a doplneny o sluzbu Office 365 Video. Tato sluzba predstavuje celopodnikové
ulozisko sltiziace na nahravanie, zdielanie, vyhladdvanie aplynulé prehravanie videi
s pouzitim roéznych zariadeni.[67] Sprdvcom umoziuje jednoducho spravovat povolenia
k ulozisku pre jednotlivych zamestnancov, spravovat’ a kontrolovat’ obsah uloziska.
Jednotlivé balicky zo skupiny Enterprise SuU pristupné iba s rocnou viazanostou sluzby.

Cena za uzivatel’a pri tomto produkte predstavuje 6,10 Eur mesacne.
Office 365 ProPlus

V tomto baliku je opdt’ obsiahnutd ponuka plnej verzie aplikacii balika Office, ktory si
kazdy uzivatel’ moze nainstalovat’ na 5 pocitacov, 5 tabletov a 5 telefonov. Balik Office je
doplneny o program Microsoft Access, ktory predstavuje software pre pracu s databazami.
Excel je obohateny o samoobsluzné funkcie zahrnuté v baliku Bl for Office 365. Ide
0 samostatni sluzbu, pomocou ktorej moézu uzivatelia jednoducho nastavovat’ online
galériu zostav. Pristup k nim ziskavaji vSetci zamestnanci danej organizacie, ktori mézu
nasledovne dané prehl'ady udajov zdielat’ alebo na nich spolupracovat’. Dalsim doplnkom

je podnikova sprava aplikacii s pouzitim skupinovej politiky, telemetrie a aktivacie pre
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zdielané pocitace.[68] Za kazdého uzivatela sa u tejto sluzby uctuje poplatok 12,90 Eur

mesacne.

Office 365 Enterprise E3

-----

pre podniky. Je doplneny o integrovanu hlasovd schranka a rozsireny o pokro¢ilé moznosti
archivacie dokumentov a e-mailov. Mesa¢ny poplatok za uzivatel'a predstavuje 18,20 Eur.

Porovnanie produktov ur¢enych pre vel'ké firmy je v tabulke 4.

Tabulka 4 Porovnanie produktov Office 365 pre vel'ké podniky [66]

Office 365 Office 365

Office 365 ProPlus

Enterprise E1

Enterprise E3

Mesa¢ny poplatok s ro¢nou
viazanost’ou / uzivatel’

6.10 EUR

12,90 EUR

18.20 EUR

Online verzia balika Office
(Word, Excel, PowerPoint,
OneNote)

v

v

v

Plna verzia balika Office
(Word, Excel, PowerPoint,
OneNote, Outlook, Publisher,
Access)

5 PC/5 Mac

5 PC /5 Mac

Instaldcia balika Office
v telefénoch a tabletoch

5 tabletov + 5
telefonov

5 tabletov + 5
telefonov

VorFny priestor v sluzbe
OneDrive / uzivatel’

1TB

1TB

1TB

Skype for Business

Podnikovy e-mail, kalendar
a kontakty s kapacitou 50 GB

<

Podnikova socidlna siet’

Samoobsluzné funkcie BI

Nastroj na vyhl'addvanie —
Office Graph

Integrovana hlasova schranka

SISISISNS SN IS

Maximalny pocet uzivatelov

o0

o0

3

Microsoft okrem spomenutych balikov ponuka i bali¢ky urcené pre vzdelavacie institacie,

vladne a neziskové organizacie.
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8.5 Porovnanie kancelarskych balickov

8.5.1 Bezplatné baliky

Co sa tyka neplatenych kancelarskych bali¢kov je ponuka od spoloénosti Google aj
Microsoft vcelku podobna. Oba baliky ponukaju uzivatelom potrebné nastroje pre pracu s
dokumentmi, tabulkami a prezentaciami. K sluzbam mozu pristupovat’ pomocou
webového prehliadaca alebo so stibormi pracovat’ pomocou mobilnych zariadeni. Obe
sluzby taktiez podporuju spolupracu so sluzbami tretich stran, ¢o znamena ze uzivatel nie
je viazany na pouzivanie prislusného cloudového tloziska sdanym kancelarskym
balickom. Mnoho T'udi vSak vyuziva prave ten kancelarsky bali¢ek, ktory je automaticky
prepojeny s danym cloudovym uloziskom. Napriklad uzivatel’, ktory ma ucet u spolo¢nosti
Google a vyuziva jeho e-mailového klienta Gmail alebo tlozisko Google Drive vicsinou

automaticky siaha po moznostiach vyuzivania kancelarskeho balika Google Docs.

8.5.2 Spoplatnené baliky

U platenych balikov je situdcia ina. Je to zrejmé uz z po¢tu ponukanych tarif jednotlivych
spoloc¢nosti. Zatial ¢o spolocnost’ Google ponuka iba dve zakladné tarify, ponuka
Microsoftu pozostava z viacerych sérii bali¢kov, ktoré su §ité na mieru domacnostiam,
malym, strednym i vel’kym podnikom. Obe spolo¢nosti pontkaju firemnym zakaznikom
nastroje pre spravu e-mailov, kalendarov a kontaktov, telekomunika¢né nastroje, online
verziu kancelarskeho balika a telefonickt podporu. Najvac¢sou vyhodou platenych balikov
od spoloc¢nosti Microsoft je vSak prdve moZznost’ inStalacie plnych verzii aplikéacii balika
Office na stolové pocitace, tablety a telefony. Microsoft ponuka i moznost' integracie
hlasovej schranky arozne hlasové sluzby, ktoré v ponuke Google Apps for Business
chybajt. Tato skutocnost’ sa vSak odzrkadl'uje najmi na cenéach jednotlivych produktov.
Zatial' ¢o maximalna cena za uzivatel'a sluzby Google Apps for Business predstavuje 8,00
Eur mesacne, cena u Microsoft sa moze vysSplhat' az na 18,20 Eur. Vyber poskytovatel'a
sluzieb zavisi najmé od typu daného podniku a jeho potrieb. Najviac firemnych zakaznikov

vSak stale vyuZziva niektor z pontik spolo¢nosti Microsoft.
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9 DALSIE SLUZBY

Do cloud sluzieb nepatri iba Siroka ponuka programov a aplikacii ponikanych vo forme
software ako sluzba. Firemny zéakaznici ¢asto siahaja i po produktoch, ktoré si zamerané
na poskytovanie platformy alebo infrastruktary. Ked’Ze bola kapitola 8 zamerana na baliky
od spolo¢nosti Google a Microsoft, su v tejto kapitole popisované taktiez produkty od

spomenutych spolo¢nosti.

9.1 Google Cloud Platform

Google Cloud Platform je skupina cloudovych produktov spolo¢nosti Google zamerana na
sprostredkovanie infrastruktary a platformy vo forme sluzby. Firmy sa vd’aka nej mozu
ststredit’ na prevadzku a vyvoj vlastnych aplikécii a nemusia sa starat’ o infrastruktaru

samotnu. Medzi produkty pondkané v ramci sluzby patri:

=  App Engine — cloud sluzba, ktora vyvojarom ponika moznost’ vytvarat’ alebo
prevadzkovat’ vlastné aplikacie na infraStruktire spolo¢nosti Google,

= Compute Engine - nastroj pre rozsiahle a naro¢né vypocty. Ide o systémovy
komponent, ktory dovol'uje spustenie virtuadlnych zdrojov na poziadanie,

» Cloud Storage — online ulozisko pre ukladanie vel’kého objemu dat,

= Cloud Datastore — datové ulozisko pre nerela¢né data,

= Cloud SQL - nastroj, ktory umoziuje prevadzkovat databazovy server
MySQL na cloudovej infraStrukture,

» BigQuery — datovy analyza¢ny nastroj, ktory vyuziva dotazy podobné SQL pre
spracovanie vel'kych objemov dat,

= Cloud Endpoints — néstroj pre vytvaranie sluzieb v App Engine, ktoré je

mozneé jednoducho prepojit’ s klientmi iOS, Android a JavaScript.[69]

9.2 Windows Azure

Windows Azure predstavuje cloudovl platformu spolo¢nosti Microsoft. Mozno ju
definovat’ ako platformu umoziujucu vytvaranie virtualnych serverov a spustanie aplikacii
v prostredi cloudu. Zakaznici pracujuci s klientskymi pocitaémi pripojenymi K internetu
mozu vytvarat’ virtualne stroje, spustat’ svoje masivne $kalovatel'né aplikacie a pracovat’
na webovych aplikaciach, ktoré bezia a ukladaju svoje data v datacentrach spolo¢nosti
Microsoft.[70]
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Cloudova platforma Windows Azure poskytuje Siroku paletu sluzieb, ku ktorym patri:

e Windows Azure Virtual Machines — Tato sluzba umoziiuje prevadzku
plnohodnotnych virtualnych serverov v datovych centrach spolo¢nosti Microsoft. K
dispozicii maju uzivatelia niekol'’ko vykonovych konfiguracii virtualnych serverov,
vratane inStancii s vysokou kapacitou opera¢nej pamite. Ponuka Standardnych
VHD!® pozostdva z Windows Serveru 2008 R2, Windows Serveru 2012,
Linuxovych serverov a kombinacie Windows Serveru 2008 R2 so serverom SQL.
Na pripojenie sa k tymto serverom sluzi nastroj Windows Azure Virtual Network.

e SQL Database — je relaéna databazova sluzba, ktora vychadza z technoldgii
servera SQL Server. Poskytuje vSetky kl'icové funkcie relaéného databazového
systému. SQL Database zjednoduSuje sprevadzkovanie a nasadenie velkého poctu
databaz. Vyvojar nemusi inStalovat’, nastavovat’, aktualizovat’ ani spravovat’ Ziadny
software. K zakladnym funkcidm patri vysoka dostupnost’ a odolnost’ voci
chybam.[70]

e Web Sites — Prevadzkovanie webovych stranok a webovych aplikécii je jednou
Z najcastejSich ¢innosti v cloude. Webové stranky na platforme Windows Azure
ponukaji moznost' prevadzkovania stranok a aplikacii pre uzivatelov v oblasti
podnikania i z&ujmu mimo IT. Windows Azure ponlka spravované webové
prostredie technicky prevadzkované cez IIS. Uzivatel modzu presunit’ svoju
existujucu strdnku do IIS lokalit, alebo vytvorit novi webovi stranku priamo
v cloude. IIS predstavuje softwarovy webovy server vytvoreny spolo¢nost'ou
Microsoft pre operacny systém Windows. Ide o druhy najpouZivanej$i webovy
server.[70]

e Windows Azure Cloud Services — Balicek sluzieb uréenych najmid pre
zékaznikov, ktori sa chci venovat vylucne svojim aplikaciam, ich prevadzke
arozvoju. lde ocloud sluzbu typu PaaS, o znamend, ze okrem samotného
hardwaru Microsoft taktiez zaistuje technicki podporu, spravu, udrzbu,
aktualizacie a dokonca i prechod na novsie verzie serverového operacného systému

| databdzoveého serveru. [71]

10 VHD - Virtual Hard Disk — subor, ktory ma vnitornd $truktiru rovnaku ako fyzicky pevny disk.
Vyuzivaju ho najmé virtualiza¢né néstroje spolo¢nosti Microsoft.
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9.3 Ponuka cloud sluzieb d’alSich spolo¢nosti

Ku globalnym lidrom v poskytovani cloud sluzieb okrem Microsoft a Googlu patri i

spolo¢nost’ Amazon a Salesforce.com .

Spolo¢nost’ Amazon poskytuje sadu vzdialenych sluzieb s nazvom Amazon Web Services.

Medzi najddlezitejSie a najznamejsie z tychto sluzieb patri:

Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) — je to centralna ¢ast’ platformy.
Tato sluzba umoznuje prenajatie virtudlnych pocitacov, na ktorych mozu
uzivatelia prevadzkovat’ svoje aplikacie. EC2 umoziuje Skalovate'né nasadenie
aplikacie napriklad aj tym, ze je mozné spustit’ inStanciu virtudlneho pocitaca
prostrednictvom webovej sluzby.[72]

Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) — predstavuje Glozné rieSenie
spolo¢nosti Amazon. Je zalozend na jednoduchom rozhrani webovych sluzieb,
pomocou ktorého dovol'uje ukladanie a nacitanie I'ubovolného objemu dat z
akéhokol'vek zariadenia s pristupom K internetu.

Amazon SimpleDB — poskytuje kli¢ové databazové funkcie. Uzko spolupracuje
so sluzbami Amazon S3 a Amazon EC2, vd’aka ¢omu je mozné ukladat’ a

spracovavat’ data ulozené v cloude.[8]

Spolo¢nost”  Salesforce.com si ziskala meno vdaka uspechu svojej vlajkovej

automatizacnej aplikacie Salesforce.com. V sti€asnosti sa sustred’uje na tri hlavné oblasti:

The Sales Cloud — obl'ibena cloud computingova aplikacia pre predaj,

The Service Cloud — platforma zakaznickej sluzby, ktora firmam umoziuje
vyuzivat data v konverzacii so zakaznikmi bez ohl'adu na to, akym sposobom
prebieha,

Your Cloud — vykonné moznosti pre vyvoj vlastnych aplikacii na firemnej

platforme cloud computingu s ndzvom Force.com [8]

Force.com je platforma cloud computingu, ktoru spolo¢nost’ Salesforce.com oznacuje za

prva ponuku PaaS na svete. Je zaloZena na technoldgii Visualforce, ktord koncovym

zdkaznikom, vyvojarom a nezavislym dodavatelom softwaru ulah¢uje navrh I'ubovolnej

aplikacie cloudu pre rozmanité oblasti nasadenia. Poskytuje globalnu infrastruktaru a

sluzby pre databazy, logiku, pracovny tok, integraciu uzivatel'ského rozhrania a vymenu

aplikacii.[8]
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Vlastné sluzby cloud computingu pontika i spolo¢nost’ IBM. IBM Smart Cloud Enterprise
reprezentuje IBM implementéciu tzv. verejného cloudu. Pomocou tejto sluzby si moze
uZivatel’ prenajat’ IT prostriedky z IBM cloudovych datovych centier. Dalsiu sluzbou je

IBM Custom Cloud. Toto rieSenie predstavuje moznost’ navrhnutia cloudu na mieru.[73]

Spolo¢nost’ IBM sa vsak v suvislosti s cloud computingom venuje najmé konzultaénym

sluzbam a pomaha klientom pri samotnom prechode na technoldgie cloudu.

Vdaka zvySujuicemu sa zaujmu o cloud computing, vzrastol ipocet slovenskych
poskytovatel'ov. Mnohi lokalni telekomunika¢ni operatori transformovali svoj klasicky
(telekomunika¢ny) obchodny model a stali sa tak poskytovateI'mi nielen informacnych
a komunika¢nych technologii ale i poskytovateI'mi sluzieb verejného cloudu. Do tejto
skupiny patria napriklad spolo¢nosti Slovak Telekom, Orange, 02, SWAN a Slovanet.
Tieto, povodne telekomunikaéné firmy poskytuji cloudové sluzby laaS a PaaS, ktoré su
urcené najma pre stredné a velké podniky. K poskytovatel'om, ktori vznikli transforméaciou
z webovych, hostingovych alebo sofwarovych firiem patria napriklad RackScale, Zutom,
WebSupport.sk, WebGlobe.sk a MasterDC.sk. EXistuje i niekol’ko desiatok firiem, ktoré
ponukaju sluzbu virtualneho servera. Mnohé z nich poévodne registrovali domény alebo
poskytovali webhosting — Yegon.sk, NIC.sk, DataNetworks, DataCamp.sk, Alfa Centauri,
SelfVirtual.sk a iné.[74]
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ZAVER

Ciel'om bakalarskej prace bolo priblizenie problematiky cloud computingu. Napriek tomu,
7e je tato sluzba na trhu relativne kratku dobu, stihla si vybudovat’ pomerne silnd poziciu.
Nie je pochyb o tom, ze vyuzivanie sluzieb cloud computingu so sebou prindsa mnozstvo
vyhod beznym uzivatelom i firemnym zakaznikom. Ide o jednu z najnadejnejSich
moznosti, ako v buducnosti uchovavat’ data, pristupovat’ k nim a spracovavat’ ich. Najblizsi
vyvoj v obore cloud computingu bude, pravdepodobne, smerovat’ k vyS§im urovniam
dostupnosti a bezpe€nosti, pretoze prave bezpecnost dat je jednou z najvacSich obav
firemnych zakaznikov, ktora brzdi mohutny rozvoj sluzieb cloud computingu v podnikoch.
I z tohto hladiska sa v najblizsich rokoch o¢akava nasadzovanie najma hybridného modelu
cloud computingu, vd’aka ktorému mozu uzivatelia vyuzivat' vsetky vyhody cloudu a

zaroven mat svoje citlivé data pod kontrolou, ulozené vo svojich datovych centrach.

Predmetom teoretickej cCasti bolo vymedzenie pojmu cloud computing, jeho
charakteristickych vlastnosti a komponentov. Dalej boli popisané jednotlivé vyhody
a nevyhody spojené s jeho vyuzivanim. Tato Cast’ prace taktiez obsahuje kapitolu venovant
Casto diskutovanej bezpecnosti dat a rizikam, ktoré so sebou cloud computing prinasa, ako
aj kapitolu venovana samotnému prechodu spolo¢nosti z klasického rieSenia IT na rieSenie

cloud computingu.

Cielom praktickej casti bolo popisanie a porovnanie najCastejSie vyuZzivanych cloud
sluzieb. Su nimi internetové datové uloziska, ktoré maju v obl'ube najmé bezni uzivatelia.
Slizia na ukladanie, vytvaranie a zdielanie najroznejSich typov suborov, medzi
najroznej$imi zariadeniami. Uzivatelom zabezpecuju pristup k svojim datam odkialkol'vek
a kedykol'vek, jedinou podmienkou je pristup k internetu. Niektori z bliZ§ie popisovanych
poskytovatelov internetovych ulozisk ponukaju irieSenia vhodné pre firemnych
zadkaznikov. Ich vyuZivanie je zahrnuté v ramci ponuky kancelarskych bali¢kov, ktoré
predstavuju sadu nastrojov uréenych pre optimalizaciu podnikovych ¢innosti v modernej
dobe IT. Popis jednotlivych nastrojov a porovnanie balickov od najvaésich poskytovatel'ov

bolo taktiez predmetom praktickej Casti bakalarskej prace.

Na trhu je velké mnozstvo produktov cloud computingu zaist'ujucich zefektivnenie
podnikovych cinnosti. Ich vyber zdlezi najmd na Specifickych potrebach a type

jednotlivych spolo¢nosti, ktoré o prechode na cloud uvazuju.
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PaaS

SaaS

NIST

(0N
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Advanced Research Projects Agency Network
Distributed Denial of Service

Data Loss Prevention

Denial of Service

Elastic Compute Cloud

Infrastructure as a Service

International Business Machines Corporation
International Data Corporation

Information rights management

Information Technology

Massachusetts Institute of Technology
Microsoft

Optical Character Recognition

Platform as a Service

Software as a Service

National Institute of Standards and Technology
Operating System

Service-Level Agreement

United States Dollar
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