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ABSTRAKT

Bakalai'ska prace popisuje roli manazerti Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
ve Zlinském kraji pii feSeni zadsahli s hromadnou zachranou osob. Zabyva se rozhodovacim
procesem manazerl, pribéhem hromadné zachrany osob a riznymi druhy nebezpeci, které
mohou nastat pfifeSeni téchto druhli zésahii. Na zakladé dotaznikového Setfeni a
naslednych analyz bude formou doporuceni poukazovat na moznou eliminaci rizik, které se

mohou pfi téchto zasazich vyskytovat.

Kli¢ova slova: Manazer, zachrana osob, krizové situace, rizika, analyza

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the role of managers of the Fire Brigade of the Czech
Republic in the Zlin region in the processes of dealing with mass rescue of people. It is
mainly focused on mass rescue of people and different kinds of dangers that arise from
dealing with these interventions. Based on the survey and subsequent analysis the
recommendations of the possible elimination of the risks that can occur during the

interventions are suggested.

Keywords: Manager, rescue of people, rescue crisis, risk, analysis



‘

., Nechtej byt clovekem, ktery je uspéesny, ale clovekem, ktery za néco stoji.

Albert Einstein

Podékovani

Dé&kuji touto cestou panu Ing. Pavlu Tarabovi, Ph.D. za odborné vedeni prace, vécné

ptfipominky, dobré rady a vstficnost pfi konzultacich a vypracovavani bakalafské prace.

Dale bych chtél podekovat svému synovi Jaroslavovi za podporu, kterou mné poskytoval
béhem celého studia. Pod€kovani patii také pritelkyni Dagmar, rodin€, kolegim v

zamestnani a vSem pratelim, ktefi mé rovnéz podporovali.

Rovnéz dékuji vSem respondentlim, z fad piislusniki Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky ve Zlinském kraji, kteti se podileli na dotaznikovém Setfeni, a tim mné poskytli

T4

potfebné informace pro zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace.



UVOD.eeeeeeeeeereerenenne .9
I TEORETICKA CAST 10
1 MANAGEMENT A KRIZOVY MANAGEMENT ......ceeeeeeeeeresesesesessnssssssssssnsaee 11
2  MANAZER HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU CESKE
REPUBLIKY .eveeeveeeeveneesessssessssesessssessssssesssssnsssssssssssnsssssssssssssssesssssssssssssssssnsassssssans 13
3 ROLE A KOMPETENCE MANAZERA HASICSKEHO
ZACHRANNEHO SBORU CESKE REPUBLIKY PRI ZASAHU ........uu....... 16
4 HROMADNA ZACHRANA OSOB A JEJi SPECIFIKA ..19
4.1 EVAKUACE A ZACHRANA OSOB ..neeetueeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesessaessssnassssssasssssnsessssnaaes 19
4.2 P ANTK A oottt et e et e e e e e e e ee e et e s e e aeeaaseaaaseaassaaasanaseanssesnassanassennaaas 22
4.3 INFORMOVANOST ..ottt eeteeeeeeeeeeeeeeaeeataesesaesesnasesnasesaassssssssssesssesnssesnasssnaesennases 24
4.4 VYUZITI PSYCHOLOGICKE POMOCI VELITELEM ZASAHU PRI RESENI ZASAHU
S HROMADNOU ZACHRANOU OSOB .. eveneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesaeeesseesseesssaesssiessseesannns 25
5 CiL BAKALARSKE PRACE A METODY POUZITE V BAKALARSKE
PRAC T caeeeeeeeeeeeeeeevevesessesesesessssssasessssasssssasasessasssssssesensssssssassssssssssssesesssssssssssensnssssns 28
5.1 CIL BAKALARSKE PRACE .. eeetieeeeeeeee e e eeeeeeeeeeesseeaassesanaasseennasssssnasssennasesssnnaaes 28
5.2 METODY POUZITE V PRAKTICKE CASTI BAKALARSKE PRACE .oovueeeeveeeeeeeeeeeeeennns 28
5.2.1 DOtAZNTKOVE SCIFCINI .. eeveeeee e e et ee e te e e eeeeeeaeeeeeeseseanaesenaaesean 28
5.2.2 SWOT QNALYZA .....ooeeiiieeiieeciie ettt ree e e e saaee e 29
5.2.3  Hazard and operability (HAZOP) analysis........ccccceeevvieerciieeniieeniie e, 29
I PRAKTICKA CAST 31
6 DOTAZNIKOVE SETRENI A JEHO VYHODNOCENI .32
6.1 DOTAZNIKOVE SETRENT .ottt e e et e e e et e e e e e eeeeeeeearaaeeseaeaeeaaenaaeessnnaaeas 32
6.2 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENT «..eeeeeeieeeieeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaaaeeaeas 32
6.3 ZHODNOCENI KLICOVYCH OBLASTI PRI ZASAZICH S HROMADNOU
ZACHRANOU OSOB ... eeeeeeeeeeeeee e e e e e eeeeeeaaeeeeeeeeeeaaaaaaaeeeeereeeeeaaaseseeereeeaeaaaaaeees 42
6.3.1 PrUDCR EVAKUACE .. oo ettt e e e e ee e e e e e e e e reaaaann 42
0.3.2  DIZP oo et r et er s 42
6.3.3 CNNOSE ZAMESANCTL. e, 42
6.3.4 ZVIASTNOSTL U ZASANU ..ottt e e e e e e e e e e e e e e eaaaaan 43
6.3.5 Komunikace VZ a provozovatelli zafizeni..........ccceevveeeeciieencieeeeiieceieeeen. 43
7  SWOT ANALYZA .44
HAZARD AND OPERABILITY (HAZOP) ANALYSIS ....cucieerennnernnnenennsesens 47
DOPORUCENI PRO MANAZERY HZS CR VE ZLINSKEM KRAJI PRI
ZASAZICH S HROMADNOU ZACHRANOU OSOB......ueoeeeerenererenesersssssssens 49
AN\ ) L S 52
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..vveveveveeeeeseessessssssssssssnsasssssssssssssssssssasnsasasssssssasasns 53



SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ......ucvererrerrerrsrnssessessessessasssessense 55
SEZNAM OBRAZKU ...uuouurerererrrrsenessessessssssssessessesssssssssessessasssessessessassasssessessessasssessesss 56
SEZNAM TABULEK .....o.oueeieeerrerrssnessessessssssssessesssssssssssessessesssessessessassasssessessessassasssesss 57
SEZNAM PRILOH.......oucuevueeteeteesessessessessessessssssessessessessessessessessssssssssssessessessessessassessassese 58




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 9

UvVOD

Obsahem bakalaiské prace je celkovy pohled manazera Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky (dale jen HZS CR) na &innost u zasaht, které ssebou pfinaseji
problematiku hromadné zachrany osob. V kontextu feSeni téchto zasahl jsou popsany
riznorodé pohledy na tento typ udalosti a rozmanité postupy, které jsou pfitom nastaveny
v jiz zpracované metodice. | pies tento fakt je pravé rlznorodost zdsahl s hromadnou
zachranou osob v riznych objektech naprosto jedine¢nou ¢innosti u jednotlivych udalosti.
Pravé proto se tato prace zabyvd pohledem na rozhodovaci proces manazerii

pii rozhodovani u zasahti s hromadnou zachranou osob.

Uvodni kapitola popisuje rozdil mezi managementem a krizovym managementem
a nastifiuje, kdo je manazer u HZS CR. Podava ve své podstatné &asti podrobny a uceleny

obraz manazera HZS CR na jednotlivych stupnich a specifikuje jeho role s kompetencemi.

Nasledujici kapitola pfinasi pohled na hromadnou zachranu osob se vSemi jejimi aspekty
a nezbytnymi jevy, které tento druh zachrany s sebou piinasi. Detailn¢ je zde popsano,
co je to evakuace, panika a rovnéZ podava pohled na informovanost jak samotnych
manazeru, tak i zachraiiovanych osob a v neposledni fad¢ personalu jednotlivych zafizeni.
V dalsi ¢asti této kapitoly se zabyva psychologickymi aspekty, které plisobi na rozhodovaci

proces manazerit HZS CR pfi feSeni tohoto druhu zésahd.

Soucasti prace je dotaznikové Setfeni v praktické €asti, zkoumajici pohled manazeri HZS
CR na problematiku spojenou s hromadnou zachranou osob. Zde se bakalaiska prace
zabyva predev§sim sestavenim otdzek potiebnych v dotaznikovém Setfeni, které jsou
smérodatné pro vytvofeni naslednych analyz. Vysledky analyz jsou nezbytné
pro vypracovani doporu¢eni pro manazery HZS CR ve Zlinském kraji pii zésazich

s hromadnou zachranou osob.

Cilem bakalaiské prace je zhodnoceni celkové &innosti manazera HZS CR a jeho role
u zasahl, kde musi feSit hromadnou zachranu osob. Vystupy z pouzitych metod budou
zhodnoceny v praktické ¢asti bakalafské prace. Hlavni zaméteni analyz bude smérovano
na rozhodovaci proces VZ a rizika, kterd mohou nastat, a kterd mize oCekavat pii feSeni

téchto typl zésahi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MANAGEMENT A KRIZOVY MANAGEMENT

,Management je proces tvorby a udrzovani prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji
spolecné ve skupinach a ucinné dosahuji vybranych cilii.” [7] Je to tedy jeden celek,
tvofeny osobnostmi, ktery je nezbytnou soucasti fizeni jakékoliv organizace ¢i podniku a to
lidstva v celé jeho historii. Proto jiz v ddvné minulosti bylo nezbytnou soucasti kazdé
spolecnosti a postupem doby se neustdle vyvijelo a Slo kupfedu spolu s pokrokem,
ktery lidstvo po staleti provazi. Z rGznych studii managementu samotného se casem
zjistilo, ze management lze charakterizovat  péti funkcemi fizeni
a to planovanim, organizovanim, personalistikou, vedenim a kontrolovanim. Management
jako takovy se nutné ubird vnitinim fizenim, ale zrovna tak musi flexibiln€ reagovat i na

vné&jsi podnéty, protoze jinak by nemohl plnit svoji funkci. [7]

Krizovy management vznikl na po€atku 60. let minulého stoleti v USA, dale byl prevzat
do  rozhodovacich  procesi NATO a rovnéz  slouzil jako  néstroj
pfi feSeni probléml v dobé studené vélky. V soucasné dobé je vyuzivan pii feSeni
globalnich problémt a s tim souvisejicich rizik, které se postupem doby vyskytuji spolu
s rozvijejicimi se ekonomikami statl na celém svété. Pii feSeni téchto celosvétovych
problémi a rizik, kterymi se stdvaji terorismus, organizovany zlo€in, extremismus,
rasismus, antisemitismus a dal§i jevy z oblasti ekonomické, hospodaiské a financéni
je krizovy management v neustalém vyvoji a musi reagovat na vSechny tyto hrozby.
Krizovy management (krizové fizeni) je popsan v nespoctu definici, které jsou vlastné
jakymsi souborem jeho aplikace pro jednotlivé krizové situace, a je na tyto stavy aplikovan.
Dle pohledu Antuséka a Kopeckého [1] je to ,, uceleny soubor pristupu, nazori, zkusenosti,
doporuceni, metod, opatreni a vazeb uplatiovany v hierarchizovaném a funkcné
propojeném systéemu vecné prislusnych organu verejné spravy, pravnickych a fyzickych
osob, jehoz cilem je minimalizovat (zamezit) moznosti vzniku krize (formou prevence a
korekce krizovych situaci ve spojitosti s ucinnou protikrizovou intervenci) nebo (v pripade,

«

Ze jiz krize nastala) redukovat rozsah Skod a minimalizovat dobu trvani krize.

Krizovy management tedy zkoumé a feSi krizové situace a krize vzniklé v dusledku
zivelnich pohrom, eskalace rizik ekonomického charakteru a socialnich a spolecenskych
hrozeb na urovni makroekonomiky (statu) a mikroekonomiky (podnikohospodaiské sféry)

se vSemi disledky. ReSeni musi byt v souladu suzemni celistvosti, svrchovanosti,
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demokratickymi zaklady, ekonomikou, majetkovymi hodnotami, vnitfnim pofadkem
a bezpec€nosti statu. Musi mit na zfeteli zivoty a zdravi lidi, Zivotni prostfedi, mezinarodni

a ostatni zavazky vici spojenciim CR.

Mezi zakladni pojmy krizového managementu patii hrozba a riziko. Hrozba je bud’ subjekt,
ktery mize svoji ¢innosti poskodit nebo zcela znic¢it hodnotu jiného subjektu nebo je to jev
¢i udélost, jako bezprostfedni pticina poskozeni nebo uplného zniceni dané hodnoty nebo
z4jmu. Riziko je na rozdil od hrozby velmi tézce definovatelnda veliina, protoze
se d& odvodit jako disledek hrozby. Je zde totiz redlny predpoklad, Ze mize mit odlisny
vysledek od piivodniho pfedpokladu. Jedna se spiSe tedy o jakousi miru pravdépodobnosti.
Jednoznaéné lze pouze urcit, ze se jednd o riziko pfirodniho, antropogenniho nebo

bezpecnostniho charakteru a rizika manazerska. [1]

Pokud je pro potieby této bakalaiské prace poukazano na blizsi krizové situace a rizika
vyplyvajici s vedenim a samotnym provadénim zasahu s hromadnou zichranou osob,
potom je pozornost soustfedéna na cinnost manazerti na jednotlivych stupnich a také

na jejich rozhodovaci procesy pfi téchto druzich zasaht.
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2 MANAZER HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU CESKE
REPUBLIKY

ManaZer Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky je piislusnik jedné
z bezpecnostnich slozek a tudiz ma ponc¢kud jinou formu rozhodovaciho procesu
a to ve dvou rovinach rozhodovani. Jednd se o rozhodovéani v organiza¢nim fizeni
a operacnim fizeni a tudiz je pro néj zcela urcujici o jakou formu rozhodnuti se jedna a zda
rozhoduje pravé v organizacnim ¢i operac¢nim fizeni. Toto je zasadni pro vSeobecné zasady
mysleni jednotlivych manaZerd na viech stupnich fizeni. V podminkich HZS CR
Zlinského kraje jsou manaZzefi na jednotlivych stupnich rozdéleni soucasné do tii tirovni
veleni pti zasazich. Jedna se uroven taktickou, operacni a strategickou a pro potieby této
bakalaiské prace budou osvétleny v jednotlivych ¢astech, kde bude popsano, jakou mérou
manazer pouziva rozhodovaci procesy. V organiza¢nim fizeni, které se tyka zabezpeceni
chodu jemu svéfenych ukold,, se manazer rozhoduje dle vSeobecnych principli, podle
kterych drtiva vétSina manazert tidi své useky, které jim nalezi. Organizacni fizeni je tedy
v dobé béZné pracovni Cinnosti na stanici, Cinnostech piislusnikii ve vycvikovych
zafizenich nebo pfi ostatnich aktivitach, které se nedotykaji oblasti pii feSeni zasahi jako
takovych. Naopak v operacnim fizeni jsou to rozhodovaci procesy pii postupech, které
povétSinou nebyvaji standardni, nybrz se zde musi manazefi mnohdy rozhodovat
intuitivné, ale s ohledem na danou situaci vécné a ptfiméiené rychle. Zasadou je rozhodnout
tak, aby nedoSlo ke zhorSeni situace a aby se do rozhodnuti promitly veskeré znalosti,

které ma ve své funkci dany manazer mit. [14]

Manazeii HZS CR na nejniz§i urovni fizeni, ktefi v pfevazné vétsiné uzivaji fizeni zasaht
na taktické urovni, jsou funkéné€ zatrazeni na pozici velitel druzstva a velitel Cety. Jejich
pracovni naplni je fidit druzstvo jedna plus pét nebo druzstvo o zmenseném pocetnim stavu
v poctu jedna plus tfi, poptipadé¢ dvé takova druzstva. V organizacnim fizeni je jejich
hlavni ndplni podilet se na provadéni Skoleni svych podtizenych, dohliZet na denni reZim,
ktery je pevné stanoven a dbat na to, aby Cinnost druZstva nebo cety nebyla v rozporu
s dennim fadem. Z funkce, kterou zastavaji, jednoznacné vyplyvaji dalsi tkoly, které jsou
povinni dodrzovat a ve stanovenych lhitdch neodkladné plnit. Jedna se predevsim o vedeni
evidence udalosti, vycviku, Skoleni a vSeho, jenz souvisi se zabezpeCenim Cinnosti vSech
pfislusnikti, kteti podléhaji jejich podfizenosti. V opera¢nim fizeni, které nastava

okamzikem nahlaSeni udalosti Krajskym operacnim a informacnim stiediskem
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(déle jen KOPIS), jsou v roli velitele jednotky, ktery se muize stat vlivem uspoiadani
jednotek, vychazejicich z vyhlaSky jasné stanovenych postupli, velitelem zasahu
(déle jen VZ). Od této chvile je takovy manazer plné zodpovédny za provedeni feSeni
zasahu samotného, ale i dalSich nalezitosti, které s vedenim zdsahu souvisi. Tady
ma rozhodujici a neoddiskutovatelné slovo pravé manazer nejnizSiho stupné fizeni.
Na jeho pohotovém a vécném vyhodnoceni situace zavisi v drtivé veétSin€ uspech
¢1 neuspéch pii zachrané osob, zvirat, majetku a ochran¢ zivotniho prostiedi. V ptipadé
zachrany velkého poctu osob, kterou se zabyva tato bakaldiska prace, je nezbytné,
aby rozhodovaci proces byl veden pfedevsim k rychlé a bezpecné evakuaci a zachrané
velkého poctu ohrozenych osob a to jak klientd téchto zafizeni, tak 1 zaméstnanct

samotnych. [14]

Manazeti stfedni urovné jsou manazefi, kteti jsou funkéné zarazeni na pozici velitel
stanice, vedouci oddéleni Integrovaného zachranného systému (dale jen IZS) a sluZzeb
a ostatni pfislusnici, ktefi vykonavaji sluzbu veliciho distojnika smény. Tito manaZzefi
musi spliiovat podminku veleni jak na taktické, tak na strategické urovni. V ptipadé
slozitych zasaht pfebiraji veleni od manazerd nejniz§i urovné a rozhoduji o rtznych
formach ftizeni zdsahu samotného. Riznymi formami veleni pii téchto zasazich je mysleno
fizeni zasahu se Stdbem, s krizovym Stdbem nebo jen s pomocnikem pro spojeni. Je zcela
neodmyslitelné, Ze pfi tomto rozhodovani jsou opravnéni vyuzit daleko vétSich prav,
nez manazeti na nejniz§i Urovni, coz v konecném disledku je velkym pozitivem

pro zdolani riznych mimotadnych udalosti. [14]

Vrcholovi manazefi z pohledu krajské organizacni struktury, vykonavaji sluzby na Grovni
strategického fizeni a jsou zatfazeni do funkce izemniho fidiciho distojnika nebo krajského
fidictho duastojnika. Veleni pii zésahu piebiraji vyjimeéné a to u typu udalosti,
kde je potieba nasazeni velkého poctu sil a prostredkil a kde je ziizen Stab velitele zasahu,
krizovy §tdb obce, krizovy S§tab obce s rozsifenou pusobnosti anebo krizovy Stab kraje.
Jejich plisobnost u zésahi vétSiho rozsahu spociva predev§im v zajiSténi zazemi
pro manazery niz§i rozhodovaci urovné a rovnéZz jsou nezbytné potfebni pro média,
pro styk s mistni samospravou od starostll obci, pfes starosty obci s rozsifenou plsobnosti
az po hejtmana a rovnéZ se statni sprdvou a riiznymi predstaviteli, ktefi se podili

na zabezpeceni zasahtll z centralni tirovné. [14]
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Samostatnou kapitolou jsou potom manazeii v oblasti operac¢niho fizeni, které je vyhradné
vykonavano na trovni KOPIS a jejich ¢innost spociva ve stanoveni druhu udalosti, svolani
a koordinaci jednotek pozarni ochrany dle pozarnich poplachovych planti na daném tuzemi
a rovnéz pro svolani a koordinaci zakladnich a ostatnich slozek 1ZS, které tesi spole¢né
zasahy. Rovnéz jsou v neustdlém spojeni s mistem udalosti a to pfimo s VZ a tesi jeho
pozadavky v riznych oblastech pozadované podpory. Jedna se piedevsim o podporu
v oblasti ur€eni druhti a nebezpecnosti latek, zajisténi stravovani a odpoc¢inku zasahujicich
hasict, vyhledavanim vhodnych objektii k nouzovému ubytovani obyvatel, vyrozuméni
dotéenych organt stitni spravy a mistni samospravy a v neposledni fad¢ udrzuji spojeni
s operaénim a informacnim stfediskem generalniho feditelstvi hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky (OPIS GR HZS CR). Pii pohledu na celkové rozloZeni jednotlivych
manazerskych trovni je ziejmé, ze se do Cinnosti jak v organiza¢nim, tak v operacnim
fizeni zapojuji manazefi vSech stupiii a podileji se na fizeni vSech typlu zéasahti, podle

svého funk¢niho zafazeni v organizaéni struktute kraje. [14]
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3 ROLE A KOMPETENCE MANAZERA HASICSKEHO
ZACHRANNEHO SBORU CESKE REPUBLIKY PRI ZASAHU

Role manazera HZS CR pii vedeni zdsahu v pozici VZ spoéiva v piesné stanovenych
ukolech, které stanovi metodika organizace a fizeni zasahu. Zde jsou jasné stanoveny
jak kompetence, tak ukoly VZ pfi vSech druzich zasahli. Mezi zékladni ukoly VZ patfi
fizeni prizkumnych praci po celou dobu zasahu, vyhodnocovani situace a na zéklad¢ takto
ziskanych poznatkl organizuje v misté zasahu soustfedéni a nasazeni jednotek pozarni
ochrany, které se postupné dostavuji na misto udalosti. Kontroluje a vyhodnocuje,
jaka je ucinnost zdsahu a jak jsou plnény jeho rozkazy a pokyny. Rozhoduje o zahéjeni
a ukonceni c¢innosti sméfujici k zachran€é osob, zvifat, majetku a ochrané zivotniho
prostiedi. Urcuje, které osoby, kterd zvifata a jaky majetek budou zachranény prednostné,
coz je stanoveno metodikou postupu zachrannych praci v misté udélosti. Organizuje
soucinnost zasahujicich jednotek pozarni ochrany. Zajistuje koordinaci pii poskytovani
osobni a vécné pomoci. Organizuje spojeni v misté¢ zasahu a s pfislusSnym KOPIS a ma
plnou odpovédnost pii predavani zprav z mista udalosti tak, aby informace byly kompletni
a spravné. V piipadé potieby je opravnén ziidit §tdb VZ, rozd€luje do jednotlivych usek,
poptipad¢ sektoril sily a prostfedky jednotek poZarni ochrany nebo slozek IZS. Zajist'uje
tylové zabezpeceni vSech zasahujicich. Osobné nebo prostiednictvim tiskového mluvciho
pfedavéa informace o zdsahu sd¢lovacim prostfedkiim a tim Siroké vefejnosti. Poskytuje
prostiednictvim uréenych piislusnikii informace piibuznym osobam, které jsou postizeny
nasledky mimotddné udalosti (ddle jen MU). Provadi opatifeni k zamezeni vstupu

nepovolanych osob a to vétsinou prostiednictvim Policie Ceské Republiky. [14]

V misté¢ udalosti a bezprostfednim ohrozeném uzemi, kde se predpoklddaji nezadouci
ucinky pozéru nebo jiné MU zabezpecuje VZ ve spolupraci s KOPIS, dot¢enymi spravnimi
ufady a obcemi provedeni prizkumu S$ifeni ucinku pozaru a informovéni obyvatelstva
na Uzemi ve sméru Sifeni pozaru nebo MU. Vyzaduje-li to situace, zabezpecuje VZ
evakuaci obyvatelstva nebo jeho ochranu pfed nebezpecim, nelze-li evakuaci uskutecnit,
s naslednym stiezenim evakuovaného uzemi a majetku. VZ zasahu dale odpovida
za vyhledavani bezprostiedné ohrozenych osob a oSetfeni zranénych osob. Pro Uspésné
vyporadani se s pozarem ¢i jinou MU mize VZ regulovat volny pohyb osob a dopravnich

prosttedkll v misté zasahu, poptipadé stanovit i jind dofasna omezeni k ochrané zivota,
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zdravi, majetku a zivotniho prostfedi a vyzvat osobu, kterd se nepodiidi stanovenym

omezenim, aby prokazala svoji totoznost; tato osoba je povinna vyzveé vyhovét.

Neumoznuje-li situace jiné feSeni je VZ opravnén dat pokyn k odstranéni staveb a porostil,
provedeni terénnich Gprav za ucelem zmirnéni nebo odvraceni rizik, vzniklych pozarem
nebo MU, vlastnikovi (spravci, uzivateli) nemovitosti bezprostfedné souvisejici
se zasahem. O nafizenych opatienich neodkladné informuje organ vykonavajici statni
pozarni dozor.

V piipadé rozsahlého pozaru ¢i jiné MU muze prostiednictvim KOPIS zadat o regulaci
dopravy na trasach odsunu zranénych do zdravotnickych zafizeni nebo na trasach,
po kterych jsou piepravovany sily a prostfedky jednotek pozarni ochrany a zabezpeceni
nahradniho ubytovani pro postizené MU jakoZzto 1 zdravotni péci, hygienickou
a protiepidemickou péc¢i a socialni a duchovni péc¢i pro postizené, nemocné a zranéné.
Po eliminaci hrozby vzniklé poZarem nebo jinou MU muize VZ Zadat o provedeni sanace
a dekontaminace zasazen¢ho Uzemi, pfipadné o stanoveni hygienickych a veterinarnich

opatrenti.

Za ucelem snizeni rizika ohrozZeni Zivota a zdravi zasahujicich hasict rozdéluje VZ misto
zasahu na zoény s charakteristickym nebezpecim a stanovi odpovidajici rezim prace
a zpusob ochrany. Dale dba, aby pozadavky kladené¢ na jednotky odpovidaly jejich
vybaveni pozarni technikou a vécnymi prostiedky a cil jejich €innosti pfi zasahu byl
stanoven s prihlédnutim ke konstrukci zachraiiovanych objektti, charakteru
technologickych procesti probihajicich v téchto objektech a chemickym vlastnostem
vznikajicich nebo skladovanych latek, pokud jsou znamy. Soucasné s koordinaci zdsahu
vytvari také podminky pro obnovu fyzickych sil hasici na misté zasahu, zajisténi
minimalnich podminek péfe o zasahujici hasiCe a osoby poskytujici osobni a vécnou

pomoc. [14]

Mezi kompetence VZ patii prdvo pozadat o vécnou ¢i osobni pomoc fyzické nebo
pravnické osoby, a to pfedevsim pfi vedeni zasahu a zachrannych pracich s tim spojenych a
kdy jsou ohrozeny lidské zivoty a zdravi nebo hrozi §kody znacného rozsahu a pii plnéni
dalsich ukold, napfiklad na tGseku ochrany obyvatelstva. Zejména se jednd o dopravni
prostiedky, zdroje vody, spojova zafizeni a jiné véci ke zdolani pozaru nebo provedeni

zachrannych praci nezbytnych. Osoby poskytujici fyzickou pomoc je VZ opravnén zaclenit
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do jednotky. Nad cinnosti téchto osob musi byt zajistén odborny dohled a musi byt

vybaveny osobnimi ochrannymi prosttedky. [9]

VZ zasahu je opravnén na nezbytnou dobu pierusit zachranu osob, zvifat nebo majetku
v ptipadé, kdy jiz nelze, ani pfes vynalozeni vSech dostupnych sil a prostiedkii, osoby,
zvirata nebo majetek zachranit anebo pokracovani v zasahu by bezprostfedn¢ ohrozovalo
zivot zasahujicich hasi¢i. V ptipad¢, ze by zdoldvani pozaru osamocené stojiciho objektu
bylo s ohledem na charakter pozaru nehospodarné a prizkumem bylo potvrzeno, Ze nejsou
ohrozeny zivoty osob nebo zvifat, pfipadné¢ by zdsahem mohlo dojit k neimérnym
ekonomickym Skoddm a Skoddm na Zivotnim prostied muze dat VZ pokyn k ukonceni
nasazeni jednotek. Pfi tom musi VZ zajistit ochranu okoli hoticiho objektu pied rozsifenim

pozaru. [14]

VZ je dale pii provadéni zachrannych a likvidacnich praci u zasahu nékolika slozek IZS
opravnén zakazat nebo omezit vstup osob na misto zdsahu a nafidit, aby misto zasahu
opustila osoba, jejiz pfitomnost neni potfebnd, nafidit evakuaci osob. Mezi jeho dalsi
pravomoci patii nafidit bezodkladné provadéni nebo odstraiiovani staveb, terénnich tGprav
za Ucelem zmirnéni nebo odvraceni rizik vzniklych mimotadnou udalosti. Miize vyzvat
pravnické osoby nebo fyzické podnikajici osoby k poskytnuti osobni nebo vécné pomoci,

zfidit Stab jako svilij vykonny organ a urcit nacelnika Stabu a ¢leny Stabu. [6]
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4 HROMADNA ZACHRANA OSOB A JEJI SPECIFIKA

Hromadnou zachranou osob se rozumi ptedevsim situace, kdy je objekt zasazeny pozarem
a nachazi se v ném velky pocet osob. Jednd se o objekty, které maji ubytovaci kapacitu
vetsi, nez 20 lazek a to riznych druhd. Jsou to predevsim domovy pro seniory, ustavy
pro télesn¢ a dusevné postizené osoby, nemocni¢ni zafizeni, kulturni a spoleCenské
prostory s velkym shromazdi§tém osob, ale rovnéz to mohou byt sportovni stadiony a jina
obdobné zafizeni. Pfi hromadné zachran€é osob nastavaji dvé pfesné definované situace
a to evakuace osob, ktera se déli na plosnou a objektovou. Protoze se jedna o zasahy

v téchto typech zatizeni, jedna se zcela nepochybné o evakuaci objektovou. [17]

Déle je to zachrana osob, kterd je provadéna v ptipadech, kdy nemohou zachraiiované
osoby samy nebo v doprovodu zachranci objekt samostatné opustit a potiebuji tudiz

pomoc.

Tato dvé specifika spolu s dal§imi doprovodnymi jevy hromadné zachrany osob budou

popsany v samostatnych blocich této kapitoly bakalaiské prace.

4.1 Evakuace a zachrana osob

Zachranou osob se rozumi ¢innost, které¢ VZ podminuje veskery svilj rozhodovaci proces.
Je velmi dilezité si uvédomit, Ze jednotky pozarni ochrany (déle jen JPO) a lidé, kteti jsou
do nich zafazeni, jsou do znacné miry vedeni touhou zachranovat ostatni. Toto je hlavnim
faktorem, pro¢ do jednotek vstupuji a zaroven jim jednotky v podob¢ technického zazemi,
odborné zpusobilosti a osobnich ochrannych prostiedki dévaji ,,schopnost™ zachraniovat
osoby, které to potiebuji v prostfedi, jez v nedavné minulosti znamenalo bezprostiedni
ohroZzeni na zivotech. VZ je zodpovédny za zplsob provadéni zdsahu a je rovnéz
zodpovédny za zplsob ochrany, kterou jednotky pouZzivaji k takové cinnosti,

jez se vztahuje k zasahtim spojenych s hromadnou zachranou osob. [6]

Evakuaci osob se pfi hromadné zichrané osob rozumi zpiisob, kterym jsou tyto osoby
schopny samy nebo za pomoci ostatnich osob nebo pfislusnika a ¢lenii jednotek pozarni
ochrany objekt opustit, aniz by doslo k ujmé na jejich zdravi. VyuZzivaji se zde predev§im
chranéné unikové cesty a evakuacni vytahy, ale rovnéz ochranné evakuacni prostiedky,
které maji ve vybavé jednotky pozarni ochrany HZS CR. Jsou to piedeviim evakuaéni

masky s moznosti piipojeni kizolaénim dychacim pfistrojim zasahujicich hasict
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nebo tzv. vyvadéci masky, které maji autonomni filtraci. V druhém uvadéném ptipadé
je vyvedeni osob jednodussi, protoze tyto osoby a zasahujici hasi¢i nejsou omezeni délkou

vzduchového piipojeni k izolacnimu dychacimu pfistroji a maskou samotnou. [2]

Povinnosti kazdého provozovatele zafizeni s ubytovaci kapacitou je provadét ndcvik
evakuace a tak je zde predpoklad, ze zaméstnanci maji zazity urcité postupy, které jsou
schopni v pfipadé¢ pozaru uplatnit a pouzit v souCinnosti se zasahujicimi jednotkami.
Nejucinngj$i formou jsou vtomto piipadé taktickd a provéfovaci cviceni, ktera
v soucinnosti s jednotkami pozarni ochrany provadi provozovatelé téchto zafizeni. Ani tato
cvic¢eni ovSem nevylouci rizné okolnosti a pfedev§im nenadalé reakce evakuovanych osob,

které by mohly v ptipadé skute¢né udalosti evakuaci komplikovat. [13]

Fyzicka zdatnost a fyzickd kondice jednotlivcl jsou druhym zdsadnim faktorem ovliviiujici
prabéh evakuace samotné. Jsou zde ale dal$i aspekty nejriznéjSiho charakteru, které
pii objektové evakuaci musi byt brany na zietel. Jedna se predev§im o nepiedvidatelné
reakce evakuovanych, kdy se vétSinou nechtéji vzdat svych osobnich véci, nesouhlasi
s evakuaci samotnou s piesvédcenim, Ze k nim se pozar nemuliZe dostat a mnoho dalSich

davodd, které brani hladkému pribéhu a rychlé evakuaci samotné.

Dalsi kapitolou, kterd miiZze kladné ovlivnit zdarny pribcéh evakuace, je celda Skala
organizacnich opatieni a pravidelné Skoleni obsluhujiciho personalu. Tato opatteni, Skoleni
a cviceni jsou dobrym zplsobem, jak naucit zainteresované osoby spravnému chovéni,
rychlému a pohotovému jednéani a predevsim divére v celkovy systém zptisobu evakuace.
Dobu evakuace, coZ je zndzornéno na Obrazku 1, ovliviiuje cas, jenZ uplyne
od samotného vzniku pozéaru, jeho zpozorovani, dalSich ¢&innosti, které navazuji
a naslednému organizovanému pohybu osob smérem k vychodlim ze zasaZenych prostor,
az do samotného ukonceni evakuace. Do vSech téchto Cinnosti se zapocitdva doba
od samotného vzniceni az po dobu moznou pro unik vSech osob nachézejicich

se v zasazeném objektu.

Casova osa evakuace vystihuje, jakym zplisobem se zapojuji do &innosti spojenych
s evakuaci a kolik ¢asu maji jednotlivi aktéii na jeji prubéh. Od vzniku pozaru jsou
to fadové minuty, kdy dochazi k prvnimu rozhodovani VZ, jak bude postupovat

pii néasledné evakuaci. Okamzikem vyhlaseni poplachu se ocitd velitel jednotky pozarni

ochrany , povolan¢ KOPIS k takovému druhu mimotadné udalosti, v operacnim ftizeni
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a jiz pfi cest¢ kzisahu zaCina  rozhodovaci  proces.  Z informaci,
které je mu schopno poskytnout KOPIS, mize vyhodnotit, za jak dlouho bude na misté
samotném, kolik v tu dobu bude mit sil a prostfedkt a jakym zplGsobem bude postupovat
pfi pfipadné evakuaci. Rovnéz mize vyuzit dalSich druhti informaci, které je schopen
pii jizdé kudalosti zpracovat. V jiné roviné nam tato Casova osa rovnéz ukazuje,
jaky ¢asovy prostor maji zaméstnanci a obsluhujici persondl na vnimani a rozhodovani
pii pifipravé ohrozenych osob na evakuaci a vSechny zalezitosti, které se této Cinnosti
tykaji. Kdyz se oba tyto faktory potkaji v takové mife, Ze jsou moznosti rychlé a u¢inné
evakuace mozné akceptovat v co mozna nejkrat$i dobé, tak nasledky téchto rozhodovacich

procesti nemaji tragické dopady.
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Obrazek 1: Mozna doba uniku osob a nutnd doba uniku osob. Zdroj: Viastni.

Souhrn vSech téchto faktorti stavi pted VZ piekazky, které musi byt schopen piekonat,
aby nedoSlo k neofekavanym jeviim a tim k ohroZeni zdravi a ztratam na zivotech
evakuovanych. Z Obrazku 1 vyplyva, Ze je nezbytné, aby platilo RSET < ASET,
coz znamena, ze feSeni evakuace je tedy porovnanim casu nutného k evakuaci s Casem
meznim, po ktery jsou vSechny unikové cesty jesté bezpecné pouzitelné. Musi se zde zcela
nezbytné vyuzit spoluprace se zaméstnanci, ktefi by méli znat postupy z pravidelnych

cviceni. Evakuacéni cesty kon¢i vychodem na volné prostranstvi, odkud osoby mohou
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pokracovat dale od hoficiho objektu. Ve vyjimecnych ptipadech se piipousti evakuace

do jiného, pted ucinky pozaru chranéného prostoru v pozarem zasazeném objektu. [2]

Déle se VZ musi soustfedit také na klimatické podminky, jez v mnoha piipadech
komplikuji shromazdéni evakuovanych osob. Zde nastupuje jednoznacnd a uzka
spoluprace s provozovateli objekti nebo starostou obce, na jejimz katastralnim uzemi
se dany objekt nachazi ¢i jinych povéienych osob v ptipadech, kdy se nemiize provozovatel
na misto udalosti dostavit. Ne vzdy je totiz v moznostech provozovatele pii neptiznivych
podminkach vytvofit zdzemi pro evakuované a tady nastupuje pomoc okoli. Jednou
z variant takové pomoci byvad vytvotfeni provizornich ubytovacich kapacit ve Skolach
a podobnych objektech. Ale nejcastéji je presné stanoven objekt, ve kterém je moznost
osoby sriznymi omezenimi docasné¢ ubytovat a poskytnout jim takovy komfort,

jez nezbytné potrebuji ke kazdodennimu byti. [15]

Zachrana osob je uplatiovana dle VyhlaSky o organizaci a cCinnosti jednotek poZarni
ochrany, kde je stanoveno [14] : ,,Pfi zdsahu ma zachrana osob prednost pred zachranou
zvirat a majetku. Cilem cinnosti jednotky pri zdchrané osob a zvirat je odstranéni

bezprostredniho ohrozeni jejich zZivota “.

Zachranou osob je rovnéz stav, kdy ohroZené osoby nemohou z nejriiznéjSich divodi
objekt opustit bez pomoci. Zde obycCejné jiz nastupuje pomoc piislusnikil a clent jednotek
pozarni ochrany s jejich technikou a prostfedky pro zachranu osob. Prvotnim tkolem
jednotek pozarni ochrany v pfipadé pozaru je zajiSténi ochrany osob. Osoby
jsou ohrozovany nejen vysokou teplotou a plameny, ale pfedev§im zplodinami hofteni,
které jsou toxického, ale 1 netoxického charakteru a jenZ se diky riznym druhiim hotlavych
materidll a Clenitosti objektl rychle §iii do vSech prostor v hotficim objektu. S hromadnou
zachranou osob pfichazeji pro VZ nemalé problémy, které musi byt schopen vyieSit
v co nejkratsim ¢asovém useku. Na spravném a rychlém rozhodnuti zévisi u téchto druhii

zéasahti k ohroZeni zdravi a ptipadna ztrata Zivotd velkého mnozstvi osob. [2]

4.2 Panika

Dalsim faktorem, ktery do zna¢né¢ miry mize komplikovat zasah, je vznik paniky. Jejimu
vzniku se pfedchazi pravidelnym cvi¢enim moznych krizovych situaci, ale i pfesto nelze

nikdy s naprostou jistotou fici, ze nevznikne. Pokud k panice dojde, tak je nutné s touto
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skutecnosti pracovat velmi citlivé a postupovat v jednotlivych krocich rozhodovaciho
procesu obezietng, ale rovndz piiméfené rychle a razné. Unik lidi z takto zasaZenych
prostor je do znacné miry ovlivnén zejména psychickym stavem, ktery zplisobuje strach
znastalé situace a to zejména v mistnostech a prostordch s velkym poctem lidi
(napt. divadla, supermarkety, kina, sportovni stadiony, podzemni a nadzemni patrové
gardze, apod.) a také neznalost mistnich podminek, unikovych cest a celkového
zabezpeceni objektu (zde jsou typickym piikladem hotely a podobna zafizeni). Paniku
ale mize vyvolat i obava z vlastniho handicapu, coz se tyka starych lidi nebo osob

s fyzickym nebo mentalnim poSkozenim. [2]

Pti zachrannych pracich mtize snadno dojit k okamzikiim, kdy jednotlivé osoby pfestanou
jednat racionadlng. Kazdy kolektiv lidi je psychicky ovlivnitelny. Je znamé,
ze mnoho psychickych stavl je nakazlivych, at’ uz se jedna o uzkost, strach nebo i radost
a jasani. Propadnou-li lidé emocim, jakymi jsou dé&s, hriiza a strach, mohou na né vzapéti
reagovat témi nejniz§imi pudy. Dav lidi, ktery piekvapi nastald situace, nedokaze najit
racionalni vychodisko z vzniklého stavu, ktery nepfedpokladal. Jestlize se nenajde Zadny
jedinec, jenz by byl jiz v zacatku schopen jednat, pak v davu vznikéd panika, kterd déla
z1idi bésnici dav. Stupeil emocniho jednani je tady pfimo uUmérny nikoliv velikosti
nebezpeci, nybrz nedostatku informaci. Tato skutecnost znamena, ze se soucasné uskupeni
lidi zméni a dojde ke zcela odlisSnym psychickym zméndm v jejich chovani a za¢nou
se chovat jako celek neorganizované a spontanné. Emoce davu muize timto okamzikem
dosahnout nepficetného stavu, kdy se jednotlivé osoby snazi zachranit za jakoukoliv cenu
a mnohdy proto nevédhaji obétovat své blizké. BéZznou situaci se stava to, Ze reakce
takového davu neni timérnou zavaznosti dané situace, ktera nastala. Pii evakuacich velkého
poctu lidi z objektli ohrozenych stavem nebezpeci doSlo mnohokrate k uSlapani nebo
uduseni lidi, ktefi pfitom nebyli v prvopocatku piimo ohroZeni na Zivoté. Panika se miize
projevovat dvéma naprosto odliSnymi zpasoby. V prvnim ptipad¢ se projevuje ve forme
kolektivni apatie, beznadéje, kdy nikdo neni schopen projevit jakoukoliv ¢innost nebo
v druhém ptipad€ se projevi panickym, slepym a hlavné nekoordinovanym utékem nebo
co je jeSt¢ horSi beztcelnou bouii pohybi, které provazi znacnd ztradta veédomi
a dezorientace. Toto je reakce, kterd by mohla pietrvat i po skonceni trvajiciho

nebezpedi. [19]
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4.3 Informovanost

Pro potieby kazdého zasahu je nezbytné, aby byl VZ v dostate¢né mife informovan
o situaci na misté udalosti. Tyto informace potom vyuzivd v rozhodovacim procesu
pti feSeni mimotadné udalosti. Dle vyhlasky o pozarni prevenci mé kazdé pravnicka osoba
nebo fyzicka podnikajici osoba povinnost zpracovat dokumentaci zdoldavani pozéaru
(dale jen DZP) v ptipad¢€, ze se jedna o stavbu pro shromazd’ovani vétSiho poctu osob,
stavbu pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace a stavbu ¢i jeji ¢ast ur€enou
k uzivani osobami s tézkymi vadami pohybového aparatu nebo pro osoby mentalné

postiZzené a stavbu, kde je poskytovano prechodné ubytovani vice jak 20 lizek. [14]

DZP se sklada ze dvou Casti a to z operativniho planu zdoladvani pozara (dale jen operativni
plan) a z operativni karty zdoldavani pozara (dale jen operativni karta), kde jsou piesné
stanoveny postupy pii rychlém a ucinném zdolavani pozarti, zachrany osob, zvifat
a majetku vobjektech pravnickych a fyzickych osob, které provozuji cinnost,
kde je potieba tuto dokumentaci vést. Pokud je tato dokumentace zpracovana v souladu
s ndroky, jez jsou kladeny na stavby, kde se shromazd'uji osoby, shora vyjmenovany,
tak dava VZ dostatecny ptehled o tom, jak je objekt Clenity, zda lze rozdé€lit na pozarni
useky, jak a kudy probiha evakuace a mnoho dalSich informaci, jeZ jsou nezbytné nutné
pro hromadnou zachranu osob z takovych objektii. Operativni plan se sklada ze dvou ¢asti
pozaru a vypoCty pro stanoveni sil a prosttedk JPO. Druhou casti
je potom vyjimatelna ptiloha, kterd je urcena pro JPO pii zdoldvani pozéaru. Tato Cést
obsahuje charakteristiku objektu sjeho pfipadnymi jednotlivymi zvlaStnostmi
s nezbytnymi doporu¢enimi pro VZ, jako jsou nastupni plochy pro techniku, ptijezdové
cesty, zdroje vody, hasici zafizeni, evakuacni cesty, evakuacni vytahy a celou fadu dalSich
podrobnosti, které jsou pro dany objekt nezbytné nutné k uspésnému provedeni zasahu.
Druhou ¢asti je grafické provedeni se samotnym pldnem objektu, véetné sousednich
objektl, komunikaci, zdroji vody v pfesné¢ stanoveném barevném provedeni, aby se mohl

VZ co nejrychleji rozhodovat. [16]

Pravé tato ¢ast je nezbytnou informacni podporou pro VZ na misté uddlosti. V soucasné
dobé muze VZ vyuzit ndhledu do operativni karty v tiSténé podobé a v podminkach
Zlinského kraje rovnéz v podobé¢ elektronické, kdy jsou tyto operativni karty umistény

v tabletech, jez jsou soucasti informacni podpory VZ piimo ve vyjezdovych vozidlech.
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Dalsi moznosti informacni podpory je ziskani informaci z KOPIS, kde je rovnéz DZP
téchto objektli ulozena pravé pro potieby piedani potiebnych informaci VZ na misto
samotné udalosti. Utelem dokumentace zdolavani pozard je vytvofit dokument
pro JPO, ktery by ji poskytl informace o objektech pravnickych osob a podnikajicich
fyzickych osob takového druhu, ze ji upozorni na ne zcela ziejméa nebezpeci nebo na

mozné komplikace pii zdsahu a pomuze eliminovat slozitost téchto objektt. [16]

4.4 Vyuziti psychologické pomoci velitelem zasahu pri FeSeni zasahu

s hromadnou zachranou osob

Dle Nakonec¢ného [4] je: ,, Diilezitym aspektem lidského zivota vykonnost a vykon, ktery
clovek vykazuje pri plnéni ruznych ukolu. V kvalité i kvantite vykonu se lidé podstatné lisi,
protoze vykon je determinovan mnoha ciniteli.”“ Rovnéz tak 1 pifi rozhodovani
VZ je tato okolnost vyznamnou pro spravnd rozhodnuti pii vSech druzich zasahi
a obzvlast’ tam, kde se jednd o hromadnou zachranu osob. Znamena to, ze 1 kazdy VZ
se v podstaté¢ rozhoduje dle svych schopnosti i kdyZz jsou pifesné stanoveny postupy,
kterymi se fidi. K ucelenému feSeni zasahu spojené¢ho stimto typem zichrany osob
poskytuje velmi vyraznou podporu Katalogovy soubor typové c&innost slozek IZS
&islo 12 pii poskytovani psychosocialni pomoci (dale jen STC IZS). Tato STC IZS
obsahuje n¢kolik listd, kde je feSeno, jak piistupovat k zachranovanym osobam, kterym
byla zplsobena psychickd Ujma, ale také pifipadna psychosocialni pomoc zachranaiim.
Potieba tohoto druhu pomoci nezavisi jen na zdvaznosti udalosti a na po¢tu zasazenych,
ale VZ musi rovn€z vyhodnotit aktudlni stav jednotlivcil a jejich momentalni potieby
a reakce na danou udalost. Na misté zdsahu mlZze VZ organizovat psychosocidlni pomoc
s vyuzitim odborné vyskoleného pracovnika nebo pfisluSnika jednotky pro tuto oblast.
Rovnéz jej mlZe zaclenit do Stabu velitele zasahu, kde plni tato odborné vySkolena osoba
funkci koordindtora poskytovani psychologické pomoci. Psychologickou pomoci osobam
zasazenych MU, se rozumi napliiovani potieb téchto osob v oblasti télesné, duSevni,
ale 1 duchovni a socidlni a to v duchu jejich hodnot v roviné humanitarni pomoci
a nouzové¢ho preziti. Mimo piimé poskytovani psychosocidlni pomoci obétem MU,
navazani spoluprace sobcemi, mistnimi organizacemi a nestitnimi neziskovymi
organizacemi pro vytvoieni vhodnych podminek pii evakuaci a nasledném ubytovani osob

zasazenych MU. [18]
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Pii uvédomeéni si, Ze zatimco zasahujici hasiCi jsou jiz v pribéhu organiza¢niho fizeni
pfipravovani na predpokladané eventudlni krizové situace, tak lidé v bézném Zivoté s touto
variantou nenadalého stavu nepocitaji 1 kdyz o ni védi z rtiznych zdroji informaci. Proto
byva chovani osob a skupin osob velmi rozdilné a obtizné predvidatelné a ptizplsobeni
se jednotliveim mtize byt v danou chvili nemozné z divodu ohroZeni celku s ohledem
na nebezpeci z prodleni. Strach a panika v téchto situacich, miize zasahujicim hasi¢im
velmi komplikovat zachranné prace. V podminkach mimoiadné udalosti s vyskytem pozaru
hraje velmi dilezitou roli taktéz teplotni z4téz organismu a s tim piichazejici znacny
ubytek sil. Tady zaleZi na odolnosti kazdého jednotlivce a rovnéz na poctu zachraiiovanych
osob. Z hlediska dlouhodobych zasahii v téchto podminkdch mohou mit zasahujici hasici
pocit, ze se jim zichrana nedaii a mlze vyvolat jejich psychicky kolaps. VZ musi
jednoznacéné pocitat i s timto faktorem, ktery ovlivituje jeho podiizené a ptizptisobit tomu
jejich nasazeni v prabéhu zdoladvani pozaru. Uritou pomoci je mu v takovych ptipadech
znalost mechanismu fyzického vycCerpani. Na Obrazku 2 je zndzornéno, co vSe musi mit
na zfeteli VZ, aby se vyvaroval u svych podfizenych jejich psychickému a fyzickému
opotiebeni na takovou miru, kdy by jizZ nebyli schopni dale pokracovat v zdchrannych

a hasebnich pracich.

|—> AKTIVITA —» ZATEZ —» STRES —» ADAPTACE—|

Poruseni fetézce = unavovy syndrom = psychofyziologické vycerpani
Projevy:

= yzestup srdecni frekvence
= vzestup krevniho tlaku
= termoregulacni porucha

Obrazek 2: Mechanismus fyzického vycerpani.

Zdroj: Vlastni

Dalsi z oblasti, kde mize VZ z psychologického hlediska byt spolu se zasahujicimi hasic¢i
pifipraven jiz z organizacniho fizeni, jsou pfedpokladané neocekdvané ukryty osob. Pokud
nastane takova situace, tak se nejcastéji osoby ukryvaji ptfed pozarem, ktery v nich

vyvolava dojem néceho velmi nebezpecného, do riznych zakouti, kde v okamziku svého
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rozhodnuti se ukryt, neptedpokladaji dosah pozaru a jeho zplodin. Mlze se rovnéz jednat
o ukryty v podob¢ sktini, skiin€k, prostor pod postelemi a rizné dalsi, které 1ze z pohledu
zasahujicich velmi téZzce rozeznat. Ale pouhy fakt, Ze VZ ma moznost tyto neocekavané
skutecnosti v ramci zachrany osob piedpokladat mé velmi velky psychologicky efekt v jeho
rozhodovani. Rovnéz piipravenost jeho podiizenych na tuto variantu chovani
zachranovanych v ném muze navodit urcity nadhled nad samotnou situaci a tim mensi
psychicky tlak na jeho osobu pfi nasazovani zachranct. Toto vSe v ném muize evokovat
dostate¢ny klid pro feSeni spousty dalSich ukolt, které jsou s hromadnou zachranou osob
nerozluéné spjaty. Tuto problematiku fesi v rdmci odborné piipravy v organiza¢nim fizeni
na svych stanicich formou Skoleni. VSechny tyto aspekty moznych komplikaci jsou
obsazeny v metodice, kterd je zaméfena na hromadnou zichranu osob, jez ulehcuje

z psychologického hlediska do zna¢né miry rozhodovani VZ pii feSeni takovych MU. [15]
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5 CIL BAKALARSKE PRACE A METODY POUZITE
V BAKALARSKE PRACI

V nasledujici ¢asti bakalaiské prace bude popsan cil bakalarské prace a rovnéz zvolené
metody, jejichz vystupy jsou nezbytné pro nastoleni doporuceni a metodickych postupti
manaZerim HZS CR ve Zlinském kraji pii feSeni zasahti s hromadnou zachranou osob.

Nejvétsi zietel zde bude bran na jejich rozhodovaci proces u téchto typt zasahd.

5.1 Cil bakalarské prace

Cilem bakalaiské prace je zhodnoceni celkové &innosti manazera HZS CR a jeho role
u zéasaht, kde musi feSit hromadnou zachranu osob. Vystupy z pouZitych metod budou
zhodnoceny v praktické ¢asti bakalafské prace. Hlavni zaméteni analyz bude smérovano
na rozhodovaci proces VZ a rizika, kterda mohou nastat, a ktera mize ocekdvat pii feSeni

téchto typl zasahd.

5.2 Metody pouzité v praktické ¢asti bakalarské prace

Metodami, které jsou zvoleny pro tuto bakalarskou praci, jsou dotaznikové Setieni, SWOT
analyza a metoda HAZOP. Dotaznikové Setfeni bylo cileno na velitele druZstev, velitele
Cet, velitele stanic a ostatni ptisluSniky, kteti se mohou pfi veleni stat VZ a fesit hromadnou
zachranu osob u zasahl. Kazd4d metoda je popsdna v samostatné ¢asti této prace, pficemz

jejich vystupy tvoti nezbytny celek, potiebny k vyhodnoceni této ¢innosti.

5.2.1 Dotaznikové Setieni

Dotazovani muze probihat riznymi zpusoby. Kazdy typ dotazovani ma své vyhody
1 nevyhody a klade rozdilné pozadavky na konstrukci dotazniku. Vybér vhodného zplisobu
dotazovani zavisi na riiznych faktorech, predev§im na charakteru a rozsahu zjistovanych
informaci, skupiné respondentii, casovych a finan¢nich limitech, kvalifikaci tazatele atd.
Miuizeme volit mezi pifimym dotazovanim, kde respondent sam vypliuje piedlozeny
dotaznik, nebo zprosttedkovanym dotazovanim, kde pfednes otdzek a zaznam odpovéedi
zajistuje tazatel. Dotaznikové Setieni se uskuteCiiuje v podstaté ¢tyimi hlavnimi typy

technik Setieni, a to pisemnym, osobnim, telefonickym a elektronickym dotazovanim. [3]
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5.2.2 SWOT analyza

SWOT analyza je komplexni metodou kvalitativniho vyhodnoceni veskerych relevantnich
stranek fungovani firmy (popf. problémt, feSeni, projekti atd.). Je silnym néstrojem
pro celkovou analyzu vnitinich i vné&jSich Cinitelt a v podstaté zahrnuje postupy technik

strategické analyzy.

Jadro metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktord, které jsou rozdéleny
do 4 zékladnich skupin, tj. faktory vyjadiujici silné nebo slabé vnitini stranky organizace
a faktory vyjadiujici prilezitost a nebezpeci jako vlastnosti vnéjsiho prostiedi. Analyzou
vzajemné interakce jednotlivych faktort silnych a slabych stranek na jedné strané viici
ptilezitostem a nebezpecim na strané¢ druhé lze ziskat nové kvalitativni informace,

které charakterizuji a hodnoti uroven jejich vzajemného stietu.
SWOT je zkratkou slov z anglictiny:

e Strengths (silné stranky),
e  Weaknesses (slabé stranky),
e Opportunities (pfilezitosti),
e Threats (hrozby).
SWOT analyza tedy piedstavuje kombinaci dvou analyz, S - W a O - T. [5]

5.2.3 Hazard and operability (HAZOP) analysis

Hazard and operability (HAZOP) analysis je analyza strukturovana a systematicka metoda,
kterd se zabyvd zkoumdnim stanovené¢ho systému s cilem rozpoznat potencionalni
nebezpe¢i v systému. Tato nebezpeci mohou zahrnovat jak nebezpeci, kterd se v zasadé
vztahuji pouze k bezprosttednimu okoli systému, ale rovnéZ nebezpeci s velmi Sirokou
sférou vlivu. Dilezitym pfinosem metody HAZOP je ten, Ze vysledky ziskané pfi detailnim
rozpoznavani potenciondlnich problémi, jez ukazuji na nebezpe€i, nasledné¢ velmi
pomahaji pfi ur€eni ndslednych vhodnych opatieni sméfujicich k napravé stavu.
Tato metoda je zaloZena na védomostech odbornikl a jejich zkuSenostech v dané oblasti
s cilem, co nejvétSiho snizeni rizika. Toto vSe vyplyva z cilen¢ho zaclenéni praktickych
zkuSenosti do posuzovani piic¢in a nasledkii potenciondlnich rizik. Do metody se tedy
promitaji v§echny mozné piipadové zkuSenosti a tim se z praktického hlediska ptispiva

k feSeni zmirnéni rizik na inosnou miru. [8]
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Pokud je metoda HAZOP pouzita analyza vliv lidského Cinitele, klade si jako hlavni cile
vytvoreni seznamu nebezpecnych situaci, odhaleni pfi¢in téchto stavli, odhad moznych
nasledki a nasledné¢ navrhy opatieni ke snizeni miry nebezpecnosti téchto jevi.
V souvislosti s hodnocenim lidského ¢initele je mimo jiné potieba identifikace hlavnich
myslenek rozhodovaciho procesu, odhalit rtizna nebezpeci, ktera mohou z tohoto

rozhodovani plynout a posoudit spolehlivost lidského Cinitele pfi tomto rozhodovéni. [20]
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II. PRAKTICKA CAST
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI A JEHO VYHODNOCENI

Prvni metodou je dotaznikové Setfeni, jez na zaklad¢ odpovédi respondentt, urcilo hlavni
oblasti, kde je mozné ocekavat urCitou miru rizika pfi feSeni zdsahli s hromadnou
zachranou osob. Tyto oblasti, ve kterych lze riziko piedpokladat, byly postupné

analyzovany pomoci dalSich dvou metod, které byly aplikovany v této bakalarské praci.

6.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni feSi problematiku zasahi, taktickych a provéfovacich cviceni
v zatizenich, kde se o¢ekava hromadnd zachrana osob. Formulace otdzek byla sméfovana
k zjisténi skute¢ného stavu pii téchto zasazich nebo cvicenich. Pro Ucely této bakalarské
prace byla zvolena technika pisemného dotazovéani jednotlivych respondenti. Ke sbéru
informaci bylo v dotaznikovém Setfeni pouZzito patndct otdzek, z toho tfindct uzavienych
a dvé oteviené. Jednotlivi respondenti mohli tedy vybirat jak z nabizenych moznosti,
tak ve dvou piipadech méli moZnost vyjadrit pfimo své poznatky z praxe, pokud jim zasah
nebo cvi€eni, kdy se jednalo o hromadnou zachranu osob, takové piinesly. Z toho vyplyva,
vprvotni fazi MU, spojené¢ s hromadnou zachranou osob, nejvétsi podil
na uspe$ném provedeni zdsahu. Cilem tohoto dotaznikového Setfeni bylo shrnuti a nasledna
analyza dosavadnich postupti pii zasazich, dale pfi jiz uskuteCnénych cviceni a to jak
provéfovacich, tak taktickych, pokud se takova cviceni v hasebnim obvodu dotazovanych

respondentli uskutecnily.

To znamend, Ze otazky byly specifikovany v roviné hromadné zachrany osob jako celku,
ale také v roviné rozhodovaciho procesu VZ. Nedilnou soucésti dotaznikového Setieni
je rovnéz pohled VZ na spolupréci pfi téchto druzich zdsahli a to ze strany obsluhujiciho
personalu, zaméstnancii, majitelll téchto zafizeni a rovnéZz také ze strany samotnych
zachraiiovanych osob ve vSech druzich objekti, kde se shromazd'uji za Gcelem nezbytné

péce o n¢ samotné.

6.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v celém Zlinském kraji a to na vSech jeho stanicich

HZS CR. Zagastnili se jej prevazné velitelé druzstev a velitelé &et, ale také velitelé stanic
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a ostatni pfisluSnici, zatazeni do sluzeb velicich distojniki smény. Celkovy pocet
dotdzanych &inil 102 piislusnikd HZS CR Zlinského kraje. Dotaznik byl pfedan autorem
bakalarské prace osobné¢ na pozarni stanice ve Zlinském kraji, a po jeho vyplnéni
respondenty, opét osobné vyzvednut. Jednotlivi respondenti méli dostatek ¢asu k zamysleni
a zaroven piipadnému dohledani podrobnosti o téchto druzich zasahi v archivech
k objektivnimu zodpovézeni otazek v dotazniku. Nicméné vyplnéni dotazniku bylo zcela
dobrovolnou ¢innosti, a z toho také vyplyva skutecnost, ze se zpét vratilo 60 vyplnénych
dotaznikli z celkového pocétu ptivodné distribuovanych dotaznikt. Tzn., ze ndvratnost byla
59 % vyplnénych dotaznikl z celkového poctu vSech respondentd, kteti vyplnili dotaznik.
Vsechna ziskana data byla pouzita pii nasledné analyze specifik u zasahti s hromadnou

zachranou osob a pfi specifikaci kli¢ovych oblasti takového druhu zasahii.

Pti detailnim pohledu na jednotlivé polozené otdzky, lze z nasledného procentudlniho
vyjaddieni pozorovat a do néslednych analyz pouzit velmi wuvzite¢né informace,
které se tykaji zdsahi shromadnou zéichranou osob jako celku. Jedna se zde
od rozhodovani VZ, kteti jsou porovnani vékovymi hranicemi, celkovou dobou sluzby, kde
jsou zcela jednoznacné promitnuty zkuSenosti jako VZ a dale také pocet zéasahii tohoto
charakteru. Dotaznikové Setfeni bylo rovnéz cileno k plnéni tkolil, povinnosti a ¢innosti
provozovatelt a zaméstnancli v zafizenich se shromazd’ovaci kapacitou osob. DalSimi
oblastmi, kterymi se dotaznikové Setfeni ubiralo, byly technické a jiné zvlaStnosti
pii provadéni zasahu v téchto objektech. Pfi pohledu na jednotlivé poloZené otazky
poslouzi procentudlni vyjadieni jednotlivych grafi k pomérné pfesnému uréeni miry

nahledu jednotlivych VZ na tuto problematiku napfic¢ celym Zlinskym krajem.
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Otizka & 1 — Jak dlouho jste na pozici manazera u HZS CR (velitel druZstva, velitel Gety,

velitel stanice, atd.)?

Grafické znazornéni zobrazuje dobu sluzby oslovenych respondentli na pozicich veliteli

druzstev, velitelii Get a ostatnich piislusnikit HZS CR ve Zlinském kraji.

B méné jak 5 let
W5-10let
M10-15 et

vicejak 15 let

Obrazek 3: Doba sluzby u HZS. Zdroj: Vlastni.

Otazka €. 2 — Kolikrat jste se Ucastnil zasahu, taktického cvi¢eni nebo provétrovaciho
cvi¢eni v domovech s pecovatelskou sluzbou, domovech dichodcti, ustavech pro rtzné

druhy télesného poskozeni a socialnich zatizenich?

Vysledek ukazuje, ze vice jak dvé tietiny respondentli zasahovalo u téchto typ zasahi

mén¢, neZ pétkrat.

W meéné jak 5 krat

m5-10 krat

m10-15krat
vicejak 15 krat

nezucastnil se

Obrazek 4: Pocet ucasti na zasahu nebo cviceni. Zdroj: Viastni.
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Otazka €. 3 — Pokud se jednalo o zasah, bylo pfistoupeno k objektové evakuaci?

U této otazky z odpovédi jednotlivych respondentli vyplyva, Ze k objektové evakuaci
dochazi ptiblizné v jedné tretin¢ udalosti a to jak u zdsahd, tak u cvi€eni. Toto procentudlni

vyjadreni je dulezitym faktorem pro néslednou analyzu rizik.

m ANO

mNE

Obrazek 5: Objektova evakuace. Zdroj: Viastni.

Otazka €. 4 — Pokud ano, probéhla evakuace dle Dokumentace zdolavani pozéru (dale jen

DZP) objektu?

Zde respondenti uvedli ziejmy rozkol v provadéni evakuace. Dle procentualniho vyjadieni
je DZP sice jednim informa¢nim typem podpory pii tomto typu udélosti. Nicméné& pro vice
jak jednu tfetinu VZ predstavuje dalsi riziko, které miize nastat v prubéhu zasahu a tim
zkomplikovat jeho samotny pribéh. Pokud tedy evakuace neprobihd dle DZP, mohou

nastat problémy a VZ by znacné¢ ztizily situaci s naslednou zachranou osob.

mANO
W NE

Obrazek 6: Evakuace dle DZP. Zdroj: Vlastni.
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Otazka €. 5 — Vyskytly se u tohoto druhu zasahu néjaké zvlastnosti, které byly v rozporu
s DZP objektu?

Takto poloZena otazka ukazuje, ze v necelé poloviné takovych zasaht, je rozkol s DZP. To
je nezanedbatelné procento udalosti, pii kterych lze ocekavat v disledku riiznych
zvlastnosti dalsi rizika spojena s provadénim zasaht. VZ tedy musi ocekavat, ze

v dtsledku téchto zvlastnosti mohou nastat komplikace pfi provadéni zasahu.

| ANO
NE

Obrazek 7: Zvlastnosti v rozporu s DZP. Zdroj: Viastni.

Otazka ¢. 6 — Pokud ano a souvisely s ¢innosti zaméstnanci, které to byly?

Z procentualniho vyjadfeni v nasledujicim grafu je patrné, Ze oblasti souvisejicich
s ¢innosti zaméstnanct, ktefi nepostupuji dle postupt stanovenych DZP je hned nékolik.

Také pficiny, pro¢ zaméstnanci nepostupuji zcela v souladu s DZP, jsou rtizné.

m neznalost shromazdisté

W nenahlaseni poctu
zaméstnancu

m nebyly pouzity evakuaéni
cesy

zameéstnanci nebyli
seznamen s ¢innosti

jine

Obrazek 8: Cinnost zaméstnancii pri zasazich a cvicenich.

Zdroj: Vlastni.
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Otazka €. 7 — Myslite si, Ze pro zasah v tomto typu objektu jsou zaméstnanci dostate¢né

proskoleni a vycviceni?

Na tuto otazku odpovédélo vSech 58 VZ, ktefi se Ucastnili zasahu nebo alesponi cviceni.
Ve svych odpovédich si mysli 57 procent respondentil, Zze jsou zaméstnanci dostatecné
proskoleni a tim pfipraveni na tento druh udalosti. V procentualnim vyjadfeni to tedy
nejsou ani dvé tretiny VZ, ktefi si mysli, Ze je to dostate¢nd mira znalosti zaméstnanct

téchto zafizeni.

mANO
W NE

Obrazek 9: Proskoleni zaméstnancu. Zdroj: Viastni.

Otazka ¢. 8 — Pokud jste predali zaméstnanctim pokyny, dodrzovali jejich provedeni?
V odpovédich na tuto otazku je patrné, Ze zaméstnanci, pokud maji instrukce,
jak postupovat, tak se v naprosté vétSing€ piipadu tidi pokyny VZ a dodrzuji provedeni

téchto pokyni. Nedodrzeni pokynt je spiSe vyjimkou, nez pravidlem.

4%

MW ANO
W NE

Obrazek 10: Dodrzovani pokynii zaméstnanci. Zdroj: Viastni.
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Otazka €. 9 — Bylo potieba zamé&stnance pii evakuaci fidit?

Odpovéd’ na tuto otdzku pfinasi zjisténi, ze pfesnd polovina zaméstnanci musi byt VZ
pii provadéni evakuace fizena. CoZ v padesati procentech piipadl je velkd komplikace
jak pro VZ z hlediska rozhodovaciho procesu, tak je to velka zatéz na pocet zasahujicich
hasi¢li, protoze se musi vénovat samotnym zaméstnancim a ztrdci tak cas potiebny

pro evakuaci nezbytn¢ nutny.

W ANO
W NE

Obrazek 11: Rizeni zaméstnancii. Zdroj: Viastni.

Otazka €. 10 — Vyskytly se zvlastnosti technického charakteru?

Pti odpovédich na tuto otazku uvedli respondenti, ze se takové zvlastnosti vyskytuji
a nejsou v takové mire, kterd by byla zanedbatelnou. Toto ukazuje procentudlni vyjadreni
stavu objektd pii téchto zasazich. Technické zvlastnosti jsou nejméné moznou hrozbou,
kterou mize VZ v ramci rozhodovani ovlivnit. Tyto technické zvlastnosti jsou velkou

piekazkou ve stanovenych postupech zachrany osob.

mANO
W NE

Obrazek 12: Vyskyt technickych zvlastnosti. Zdroj: Viastni.
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Otazka €. 11 — Pokud tomu tak bylo, jaké to nejcastéjsi byly zvlastnosti?

Vsechny technické zvlastnosti jsou patrné z grafického vyjadieni mimo dvou odpovédi,
které se tykaly Spatné proveditelné evakuace osob upoutanych na invalidni vozik z vySSich
poschodi a na nedostatek persondlu. Toto ovSem nebylo pfedmétem této otazky.
Jako nejvétsi problém se VZ, ktefi se s timto stavem setkali, jevi nevyhovujici manipulaéni
prostor pro lizka, coz mize byt velkou komplikaci tam, kde je velkd ¢ast osob na tato
lizka upouténa trvale. Chybé&jici evakuacni vytah je problém cislo dva a jeho absence miize

razantn¢ zpomalit evakuaci a tim se opét zvysuje riziko rychlé zachrany osob z objektu.

5o Su m Uzké schodisté

B Nevyhovujici manipulaéni
prostor pro ltzka

B Chybéjici evakuacénivytah

Nemoznost rozdéleni
prostor na poZ. useky

Jiné

Obrazek 13: Nejcastejsi technickeé zvldstnosti. Zdroj: Vlastni.

Otazka €. 12 — Pokud se jednalo o taktické nebo provétrovaci cviceni, bylo toto provedeno
v souladu s obvyklymi postupy, které jsou stanoveny pro hromadnou zachranu osob?
Ze dvou tfetin odpovédi vyplyva, ze cviceni probihaji dle obvyklych postupii, coZz neni

zdaleka uspokojivy vysledek pritbéhu cviceni a to jak taktického ¢i proveéfovaciho.

mANO
NE

Obrazek 14: Dodrzovani stanovenych postupu. Zdroj: Viastni.
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Otazka ¢. 13 — Pokud ne, byl dostate¢ny prostor pro vyhodnoceni prubéhu takového
cviceni?

Vsichni respondenti, kteii tuto otazku zodpovedéli, uvedli, Ze moznost vyhodnoceni
cviceni byla v dostatecné mitfe. Proto je mozné predpokladat, Zze ze strany zasahujicich,
tak 1 ze strany provozovatell je zajem na tom, aby tato cviCeni piinasela vystupy,

které poslouzi k dalsimu zlepSeni postupti pti téchto druzich udalosti.

Otizka & 14 — Je v moznostech manazera HZS CR v dostate¢né mife predat poznatky pfi

takovémto zasahu ¢i cviCeni provozovateli zatizeni?

V 85 procentech odpoveédi VZ uvedli, ze 1ze pfedat v dostatecné mife poznatky manazera
HZS CR jednotlivym provozovatelim takovychto zaiizeni. Z tohoto faktu tedy vyplyva,
zZe je to velmi uspokojiva mira ptedani dilezitych informaci, tykajicich se objektl a celého
prabéhu zasahu. Nicméné ne vSichni provozovatelé ¢i majitelé takovychto objektl

pristupuji k této otdzce zodpoveédné a tudiZ vystavuji své klienty jistému riziku.

15%

B ANO
NE

Obrazek 15: Moznost predani poznatkii VZ provozovatelum.

Zdroj: Vlastni.
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Otazka €. 15 — Maji provozovatelé téchto zatfizeni zdjem na spolupréci pfi tvorbé vnitinich

predpist pro své zaméstnance v piipadech téchto udalosti?
Z odpovédi na tuto otdzku je vice nezZ patrné, Ze naprosta vétSina provozovateld zafizend,
kde se ptredpoklada hromadna zachrana osob, mé zajem na spolupraci pfi tvorbé predpisti

a to zejména téch, které se tykaji jejich zafizeni.

HANO
NE

Obrazek 16: Zajem provozovatelii na tvorbé predpisii.

Zdroj: Viastni.
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6.3 Zhodnoceni klicovych oblasti pri zasazich s hromadnou zachranou

osob

Z dotaznikového Setfeni vyplyvaji skutecnosti, které se jevi uziteCnymi pro dal$i mozné
zasahy a rovnéz tak pro takticka a provefovaci cviceni, kterd se v budoucnu mohou
uskutecnit v téchto druzich objektl. V navazujicich podkapitolach jsou zpracovany
vSechny mozné komplikace, které mohou u téchto zasahii nastat a poslouzi ke stanoveni

miry rizika pomoci dalSich metod pouzitych v praktické ¢asti bakalatské prace.

6.3.1 Prubéh evakuace

V otazce provadéni a samotného prubehu evakuace se respondenti v jedné tretiné odpovédi
shodli, ze je provadéna. Neni zde ale v zadném pfipadé¢ zaruceno, ze se mohou VZ
spolehnout na skute¢nost dodrZzovani stanovenych postuptl, vyplyvajicich z vypracované
DZP. Podstatnym faktem je bezesporu to, Ze se jedna jak o zasahy samotné, tak i o cvieni
a to at’ uz taktickd nebo provétovaci. Piiblizné v Sedesati procentech udalosti je sice
postupovano dle uinné evakuace z téchto objektii, ale zbyvajicich tficet procent nese

urcité riziko, Ze evakuace muiize byt pfi¢inou problémi pfi feSeni zasahu.

6.3.2 DZP

Pokud se otazky dotykaly dodrZzovéani postupu dle zpracované DZP, tak zde respondenti
uvadéli znacné odchylky od predpokladanych postupti, které pravé pii téchto druzich
udalosti fesi. Respondenti uvadéji, Ze méli k dispozici zpracovanou DZP, ale v necelé

poloving uskute¢nénych cviceni nebo dokonce pii zdsazich nebylo dle ni postupovano.

6.3.3 Cinnost zaméstnancu

Procentudlni vyjadieni v n€kolika grafech ukazuje oblasti, ve kterych zaméstnanci ve svych
¢innostech postupuji zcela odlisn€ od béznych postupti, které 1ze ocekavat. Diivodil proc se
tak déje je hned né&kolik, ale zéarovenn je z odpovédi respondenti patrno, ze pokud

zamé&stnancim sdéli jasné pokyny, tak ti jsou schopni a ochotni je dodrZovat.
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6.3.4 Zvlastnosti u zasahu

V otazce zvlastnosti u zasahu, se tyto vyskytuji v nezanedbatelné mire, ktera ¢ini celych
45 procent piipadi, kdy respondenti uvedli, Ze se sruznymi zvlasStnostmi setkali.
NejcastejSim problémem je nedostatek pii manipulaci s ltzky, na které jsou klienti zafizeni
trvale upoutani. DalSim podstatnym nedostatkem pro zdarny pribéh zasahu je nedostatek
nebo Uplnd absence evakuacnich vytahl. A na tfetim mist¢ respondenti uvadéji tizka
schodiste, kudy se evakuovani vyvadéji nebo vyvazeji v ptipade specidlnich evakuacnich
vozikd. Nemoznost rozdéleni objekti na pozarni useky se vyskytuje predevsim
u respondentll, kteti zjevné zasahovali nebo se podileli na vedeni cviceni ve starSich

objektech, kde to nedovoluji technické podminky.

6.3.5 Komunikace VZ a provozovateli zarizeni

V 85 procentech jednotlivych udélosti nabyli tazatelé piesvédCeni, ze provozovatelé
zafizeni jsou schopni a hlavné€ ochotni komunikovat s VZ a to pfimo pfi zdsahu samotném.
Rovnéz tak si mysli, Ze jsou schopni nabyté zkuSenosti, ptedev§im z pribchu cvieni,
prenaset do zdokonalovani pfedpisii a samotného zpracovani DZP na dany typ objektu,

v némz provozuji svoji ¢innost.
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7 SWOT ANALYZA

Pro identifikaci rizik byla pouzita SWOT analyza, jako zdkladni strategicky nastroj
managementu. Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setteni byly sestaveny silné a slabé
stranky, prilezitosti a hrozby. SWOT analyza ukazuje, které hrozby jsou pro VZ redlné
a m¢l by se je snazit eliminovat, své silné stranky posilovat, potlaCovat slabé stranky
a vyuzivat k tomu vSechny dostupné prtilezitosti, které ma k dispozici. SWOT analyza
se sklada ze dvou ¢asti, jez maji kazdd své dveé podcasti. Jsou to silné a slabé stranky,
které jsou pod¢astmi interni ¢asti. A prilezitosti s hrozbami, jez tvofi podcasti externi casti.
Interni Cast se tyka pfimo VZ a jeho rozhodovaciho procesu a na druhé strané toho,
jenz rozhodovacim procesem ovlivnit nemize. Externi cCast se tyka vSech zalezitosti,
které ovlivnit nemuze, ale které vyrazné ovliviiuji jeho rozhodovani. Jsou to predevSim
hrozby, které skyta pribéh zdsahu a na druhé strané jsou to pfilezitosti, které mohou

v kone¢ném diisledku z celkového provedeni zdsahu vzejit.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

HROZBY

Obrazek 17: SWOT analyza. Zdroj: Viastni.
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Silné stranky

Vlivem teoretickych znalosti, praktickych dovednosti a taktické piipravenosti, maji VZ
za informacni podpory vlastni a z KOPIS dostatek prostoru pro rozhodovaci proces, ktery
je nasledné¢ dostacujici pti vlastnim provadéni zdsahu. K tomu rovnéz nemalou mérou
prispiva vysokd mira vycvic¢enosti piislusnikli JPO a také stale vétsi podil vycvicenosti

¢lend jednotek dobrovolnych hasict obci, ktefi se na téchto zasazich taktéz podili.
Slabé stranky

Dotaznikovym Setienim bylo zjiSténo malé mnozstvi téchto druh zasaht za pomérné
velky ¢asovy tsek a tim k menSim praktickym zkuSenostem v této oblasti zachrany osob.
Jelikoz se vzdy jedna o velky pocet evakuovanych nebo zachraiiovanych osob je tim tato
¢innost rovnéz ztizena. Zaméstnanci projevuji dle respondentli nizky stupeii znalosti

a pomérn¢ velkou neznalost postupd, které by méli zvladat pred ptijezdem JPO.
PrileZitosti

Pii provadéni taktickych a provétovacich cvieni je moznost nabyti dalSich zkuSenosti
v této oblasti zachrany osob pro vSechny zucastnéné. Majitelé objektd jsou v téchto
ptipadech upozornéni na nedostatky a tim maji moznost napravy riznym zlepSenim
technickych parametrii objektli. Zaméstnanci a obsluhujici personal se ptipravuji pii téchto

cvic¢enich na budouci mozné situace, kdy budou muset rozhodovat o prvotnich postupech

spojenych se zdchranou osob, jesté pred piijezdem JPO.
Hrozby

Predstavuji pfedev§im moznad nespravnd rozhodnuti VZ v dasledku casové tisné,
kdy je tfeba fesit spolu se zachranou osob 1 likvidaci poZaru. Pii velkém poctu
zachranovanych miize z jejich stiedu Castéji, nez obvykle vzejit néjaky podnét, ktery spusti
vlnu paniky a tim zna¢né€ znesnadni samotny zasah. A protoze jsou v mnohych objektech
nedostate¢né technické parametry pro provadéni evakuace a zachrany velkého poctu osob,
spoc¢iva velka hrozba v neucinném provedeni zasahu, kdy vznikne moznost ohrozeni zdravi
a zivotl zachraiovanych, ale i1 zachranc. Dalsi hrozbou je bud zcela chybéjici
nebo nevyhovujici DZP, kdy VZ nemuze postupovat podle pfedem stanovenych postupt,
ale musi v ¢asovém presu rozhodovat uz béhem prizkumu, jak bude cely zasah probihat

1 bez této podpory.
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Tabulka 1: SWOT analyza rozhodovaciho procesu. Zdroj: Viastni.

SWOT analyza Rozhodovaciho procesu VZ

Silné stranky Vaha | Hodnoceni

Takticka ptipravenost 0,3 4 1,2
Teoretické znalosti 0,1 5 0,5
Praktické zkuSenosti 0,2 4 0,8
Informacni podpora 0,1 4 0,4
Vysoky stupeil vycvicenosti ptislusnikli 0,3 5 1,5
Soucet 1 4.4
Slabé stranky

Nizky pocet zasahi tohoto druhu 0,4 -5 -2
Velky pocet zachraiiovanych osob 0,1 -3 -0,3
Nizky stupeni znalosti zaméstnancti 0,2 -4 -0,8
Neznalost postupti ze strany zaméstnanct 0,3 -4 -1,2
Soucet 1 -4.3
PrilezZitosti

Pti provadéni cviceni ziskani zkuSenosti 0.4 4 1,6
Moznost zlepSeni vnitinich pfedpisi pro tyto 0,1 0,3
druhy zésaht

ZlepSeni technickych parametrt objektt 0,4 4 1,6
ZvySeni vycvicenosti zaméstnanci 0,1 5 0,5
Soucet 1 4
Hrozby

Rychlost Sifeni pozaru 0,4 -5 -2,0
Vznik paniky zachranovanych 0,2 -3 -0,6
Nevyhovujici technické parametry objektt 0,3 -4 -1,2
Chybégjici nebo nevyhovujici dokumentace 0,1 -2 -0,2
objektl

Soucet 1 -4.4
Kone¢na bilance

Interni-slabé stranky, silné stranky 0,1

Externi — ptileZitosti, hrozby -0,4
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8 HAZARD AND OPERABILITY (HAZOP) ANALYSIS

Metodou Hazard and operability (HAZOP) analysis bylo zkoumano, jakou vdhu ma
rozhodovaci proces VZ na uspéSné provedeni zasahu s hromadnou zéachranou osob.
K nalezeni miry rizika byl rozhodujicim kritériem, procentudlni pocet odpovédi
na jednotlivé otdzky dotaznikového Setieni. Zasadni otazky se tykaly predevsSim
zhodnocenti situace a nasledného rozhodnuti. Dalsi otazky byly smérovany k problematice
pribéhu zésahu s ohledem na mozné komplikace pii evakuaci a zdchran¢ osob. Déle byly
otazky vedeny smérem k Cinnosti zaméstnancti a posledni okruh otazek se tykal
technickych a jinych moZznych zvlastnosti spojenych s parametry objektli, znichz

se zachrana osob provadé¢la.

Tabulka 2: Hodnoceni vyskytu rizik. Zdroj: Viastni.

P - pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci
nahodila 1
nepravdépodobna 2
pravdépodobna 3
velmi pravdépodobnd 4
trvald 5
Z - mozné nasledky ohroZeni obvyklych postupt
zanedbatelné nasledky 1
mirné nasledky 2
nezanedbatelné ndsledky 3
velké nasledky 4
nedozirné nasledky 5
H - nazor hodnotiteli
zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohrozeni 1
maly vliv na miru nebezpeci a ohrozZeni 2
vétsi, nezanedbatelny vliv na miru ohroZeni 3
velky a vyznamny vliv na miru nebezpeci a ohrozeni 4
vice vyznamnych a nepfiznivych vlivli na miru nebezpeci a ohrozeni 5
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Tabulka 3: Zhodnoceni vsech rizik. Zdroj: Viastni.
Zhodnoceni lidského Cinitele - posouzeni vlivu na prabéh zasahu ze strany VZ
P|l|Z]|H P*Z*H
Spatné vyhodnoceni situace 2] 4] 3 24
nedostatecné vyuzivani DZP 3] 3] 2 18
nedostatek teoretickych znalosti 2] 1] 2 4
nevyuZiti danych taktickych postupt 2|l 31 4 24
malé praktické zkusenosti 41 2| 2 16
Zhodnoceni technickych zvlastnosti objektt
P|Z|H P*Z*H
uzké schodisté 2] 3] 3 18
maly manipulacni prostor pro llizka 41 3| 3 36
absence evakuacniho vytahu 3] 2] 2 12
nemoznost rozdéleni objektu na pozarni Useky 1] 11 1 1
evakuace na invalidnich vozicich z patra 1] 2] 1 2
Zhodnoceni ocekavanych negativnich vlivii pfi evakuaci a zachrané osob
P|Z]|H P*Z*H
velky pocet zachranovanych osob 3] 3] 2 18
vznik paniky 31 5] 4 60
neznalost postupl ze strany zaméstnancl 3] 3] 2 18
nizky pocet zasah(i tohoto typu 41 2| 3 24
Spatna spoluprdce se zaméstnanci 1] 2] 2 4
Tabulka 4: Celkové hodnoceni rizika. Zdroj: Viastni.
Celkové hodnoceni rizika - R=P*Z*H
Rizikovy stuperi R Mira rizika
l. >100 Nepfijatelné riziko
Il. 51-100 NeZadouci riziko
M. 11-50 Mirné riziko
Iv. 3-10 Akceptovatelné riziko
V. <3 Bezvyznamné riziko
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9 DOPORUCENI PRO MANAZERY HZS CR VE ZLINSKEM KRAJI
PRI ZASAZICH S HROMADNOU ZACHRANOU OSOB

Vzhledem k vysledkiim dotaznikového Setfeni a néslednych analyz je patrné, ze VZ
ma svoji roli v rozhodovani pii feSeni zasahii s hromadnou zachranou osob velmi
specifickou a v nemalo oblastech velmi slozitou a komplikovanou. Musi dbat na vyskyt
ruznych rizik u téchto druht zasahi, a protoze ne vSechny lze predvidat, je to pro n¢j velmi

naroc¢né pii nastoleni i€innych postuptl, vedoucich k uspésné zachrané velkého poctu osob.
Vyhodnoceni situace a dodrzZeni taktickych postupi

V otazce provadéni a samotného priubéhu evakuace je nezbytné, aby se VZ mohl
spolehnout na skute¢nost dodrzovani stanovenych postuptli, vyplyvajicich z vypracované
DZP. Podstatnym faktem je bezesporu to, Ze se jedna jak o z4dsahy samotné, tak i o cviceni
a to at’ uz taktickd nebo provétovaci. VZ uz pfi pfijezdu na misto a zhodnoceni situace
musi zhodnotit situaci, kterd vyplyva z tohoto druhu udélosti a nekompromisné postupovat
podle DZP, protoze nedodrzeni téchto postupl s sebou nese ur€ité riziko, Ze evakuace
muze byt pficinou problémi pfi feSeni zasahu.

Cinnost zaméstnanci

Jelikoz zamé&stnanci a obsluhujici personal, jenZ se podili na riznych ¢innostech, které jsou
potiebné pii evakuaci a ostatnich jim urenych povinnostech, vykondvaji tyto ¢innosti
mnohdy nepiesné a zcela odli$né od zavedenych postupti, musi VZ dbat na jejich ¢innost
s velkou obezietnosti a snazit se smérovat jejich podil na téchto pracich smérem, ktery
je bezprosttedné nutny a tim minimalizovat jejich ptfipadné odchylky od bézné

predpokladanych postupti.
Zvlastnosti u zasahi

Zvlastnosti rtizného druhu se objevuji u zdsahli, proveéfovacich 1 taktickych cviceni
v nezanedbatelné mife a proto musi VZ brat na tyto skuteCnosti zfetel. Nékteré technické
nedostatky, které jsou piekazkou v bezproblémovém provedeni téchto zdsahti, ovlivnit
nemiize, ale musi s nimi pocitat a ptedjimat nadhradni feSeni. V ptipadech, kdy je mozné
tyto zvlastnosti predvidat, musi VZ v rozhodovacim procesu jednoznacné pocitat
s prodlouzenou dobou evakuace a ptipadnou zachranou osob a pfistoupit k opatienim,

ktera zajisti co nejbezpecnéjsi Cinnosti, které budou sméfovat k GspéSnému zvladnuti této
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situace. K tomuto ucelu VZ poslouzi disledné Skoleni v oblasti studia DZP a vSech
postuptl, které je v takovych ptipadech nutné ucinit. Nedostatek prostoru pii manipulaci
s lizky, na ktera jsou klienti trvale upoutani, absence evakuacniho vytahu a uzka schodisté
musi fesit pomoci vétsiho poctu zasahujicich hasici, aby byla manipulace s evakuovanymi,
popiipad¢ zachranovanymi lépe proveditelna. Zde je nepochybnym vychodiskem povolani
dalsich jednotek uz pifi samotném piijezdu na misto udalosti v zavislosti na znalosti
objektu z DZP, v niz jsou tyto zvlastnosti uvedeny. Dale by bylo vhodné, aby takticka
a proveérovaci cvic¢eni probihala v soucinnosti s predpokladanym poctem sil a prostiedkd.
Tzn., Ze je nutnosti uz pii planovani téchto cviceni klast diraz rovnéz na ucast jednotek
sbori dobrovolnych hasi¢li obci, aby si i jejich ¢lenové vyzkouseli, jak u ptfipadného
zasahu postupovat v téchto nestandardnich podminkach. Rovnéz by zlepSeni situaci
nepochybné prospélo, kdyby provozovatelé méli pravé na zakladé takovych cviceni,
dostatek povédomi o potiebném poctu specidlnich evakuaénich vozikl a jinych specialnich

zafizeni, kterd by napomohla k rychlé a u¢inné zachrané¢ osob.
Komunikace velitele zasahu a provozovatele zarizeni

I kdyz vétSina respondenti uvedla, Zze majitelé a provozovatelé zafizeni,
kde se shromazd'uje vétsi pocet osob a kde hrozi eventudlni moZnost udélosti s potiebou
tyto klienty evakuovat nebo dokonce zachranovat, jsou schopni a ochotni s VZ
komunikovat a provadét jejich natizeni, je zde stale velké riziko Spatného pifenosu
informaci od VZ smérem k nim. Proto je nezbytn¢, aby potifebné informace byly rychle,
vécné a v dostate¢né mife akceptovatelné ze strany majitelll a provozovateli. Proto musi
VZ zajistit na misto takové udélosti jejich pfitomnost, anebo alespon ptitomnost osob,
které jsou povéerené v téchto piipadech zastupovanim, aby byl pienos informaci co mozna
nejpresnéjsi.

Cinnost a rozhodovani velitelii zasahi s hromadnou zichranou osob

VZ musi mit neustdle na paméti, kolik nebezpeci se muize vyskytnout pfi hromadné
zachrané osob. Je to predev§im obtiznd komunikace s evakuovanymi a zachraiiovanymi,
moznost vzniku paniky, §patnd manipulace s vybavenim potfebnym k evakuaci a zachrané
osob v zuzenych prostorach objektli a v neposledni fadé pomérné kratkd doba na ucinéni

vSech opatieni k zachrané osob.
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Manazeii HZS CR, tedy VZ, by méli neustale zdokonalovat své znalosti a védomosti v této
specifické formé zachrany osob a to predevSim v podobé¢ skoleni z novych dostupnych
materidlti, které se vztahuji na tuto oblast zasahli. Dale by méli provadét takticka
a provéfovaci cviCeni v pravidelnych intervalech, coz pfispéje k zvySeni povédomi
zasahujicich o objektech v jejich hasebnich obvodech. Rovnéz to piispéje k osvojeni
navykll pro zaméstnance téchto zafizeni a v neposledni fad¢ i klienti téchto zafizeni
si navyknou na urcité postupy, které by mohly vyloucit nebo alespon na tinosnou miru

eliminovat pfipadné komplikace u zasahu.

Soubor vSech téchto doporuceni by mél tvofit jeden celek, od kterého se bude odrazet

uspésna zachrana velkého poctu osob, v piipadé MU v téchto objektech.
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ZAVER

Bakalafska prace byla zpracovana na téma Role manazerti Hasi¢ského zachranného sboru
ve Zlinském kraji pii feSeni zasaht s hromadnou zachranou osob. Cilem bakalaiské prace
bylo zhodnoceni celkové ¢&innosti manazera HZS CR a jeho role
u zasaht, kde musi feSit hromadnou zachranu osob. Vystupy z pouzitych metod byly
zhodnoceny v praktické Casti bakalaiské prace. Hlavni zaméteni analyz bylo smérovano
na rozhodovaci proces VZ a rizika, ktera mohou nastat, a kterd miize ocekéavat pii feSeni
téchto typl zasahd.

V teoretické ¢asti bylo popsdno vymezeni pojmi management, krizovy management
a manazer HZS CR. V navazujici &asti byla vymezena role a popsany kompetence
manazera HZS CR u zasahu, které mize uplatnit pii feSeni zasahti s hromadnou zachranou
osob. V dalsi casti byla popsana zachrana osob se vSemi jejimi aspekty. A v posledni
kapitole teoretické Casti byly popsdny vSechny metody, které byly pouZity pro urceni

moznych rizik pfi rozhodovacim procesu manazera HZS CR

V praktické ¢asti bakalarské prace bylo vyuZito potfebnych dat, kterd poskytlo dotaznikové
Setfeni, jeZ se stalo rozhodujicim pro nasledné analyzy. Na zdklad¢ zpracovanych vysledki
byla vypracovana doporuceni a postupy pfi fizeni téchto zasahli s ohledem na moZna rizika,

kterda mohou byt pfi hromadné zachrané osob ocekavana.

Pozadavky kladené na manazery HZS CR jsou, pii &innostech spojenych s témito druhy
zasaht, velmi vysoké. Na zaklad¢ vysledka analyz, 1ze doporudit, ze pro uspésné vedeni
zasahu, musi mit manazer pfi rozhodovacim procesu, na zieteli celou fadu rizik a ty
nasledné€ snizovat na miru, jenz je akceptovatelna pro GspéSny zésah spojeny s hromadnou

zachranou osob.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Dzp Dokumentace zdolavani pozaru.

HZS CR Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky.
1ZS Integrovany zachranny systém.

JPO Jednotka pozarni ochrany.

KOPIS Krajské operacni a informacni stiedisko.
MU Mimotadna udalost.

OPIS GR HZS Operacni a informacni stfedisko Generdlniho feditelstvi Hasi¢ského

zachranného sboru.
STC 1ZS Spolecna typova Cinnost Integrovaného zachranného systému.

VZ Velitel zasahu.
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