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Posudek bakalářské práce

METODY A NÁSTROJE MANAGEMENTU JAKOSTI 
A NEUSTÁLÉHO ZLEPŠOVÁNÍ

(téma)

Bakalář se ve své práci věnuje popisu základních nástrojů řízení jakosti. Práce je rozčleněna na teoretickou a praktickou část. Bakalářská práce obsahuje 61 stran, včetně obrázků, tabulek, příloh a cd nosič, na kterém diplomant uvádí svoji práci v elektronické podobě.

Teoretická část je věnována řízení jakosti z pohledu základních pojmů, systémům managementu jakosti z pohledu normy ISO 9000, základním nástrojům jakosti a metodě ABC, kterou autor popsal podrobněji. Tato část je řazena do tematických celků, které mají logickou posloupnost.

Praktická část je zaměřena na vytvoření formuláře incidentů a neshod s popisem funkce těchto formulářů. Formuláře jsou prezentovány v přílohách práce.

V teoretické části autor v textu neuvádí odkaz na použitou literaturu, v souhrnu literatury chybí norma ISO 9000, ze které autor čerpal většinu úvodní části bakalářské práce. Absence tohoto odkazu má za následek uvedení neaktuálních definic některých pojmů. Některé použité obrázky (Obr. 2.2.1, 2.4.1, 3.2.7.1) jsou nevalné kvality, autor sám by měl být schopen se těmto záležitostem vyhnout.

Praktická část je poměrně stručná. Řešení uvedené problematiky kombinací excelové databáze s tiskovým prostředím realizovaným v MS word formou propojení formulářů přes hromadnou korespondenci je zbytečně složité a bude uživateli pravděpodobně dělat komplikaci při korektním nastavení tohoto propojení především při uvážení možnosti různých verzí MS Office u případných uživatelů v praxi (MS Office 95 až MS Office 2007). Vhodnější způsob tisku formulářů (a tím i propojení mezi zadáním úvodního formuláře a tiskem formuláře pro požadované opatření) by podle mého názoru bylo řešení celé problematiky v prostředí MS excel (z téhož souboru z jiného listu). Předložené řešení bude uživatelsky nepřívětivé (složité a pravděpodobně nepřehledné).

Pozitivně lze hodnotit zpracovaný navigační popis pro uživatele pro nastavení správné aplikovatelosti vytvořeného modelu uvedený v kap. 5.2

Závěry uvedené v bakalářské práci jsou velmi obecné. V kap. 4.7 je uvedeno „Česká republika patří podle dostupných informací v ABC aplikacích mezi úplné nováčky. ABC není u nás tak rozšířeno jako například v sousedním Slovensku nebo v pobaltských zemích. Z toho vyvozuji, že je zde velká příležitost, jak zlepšit výkonnost českých firem a to, že metodu ABC by u nás mohla čekat světlá budoucnost.“ – není uvedeno na základě jakých informací autor provádí tento závěr.

V kapitole „Cíle bakalářské práce“ autor uvádí: „V mé bakalářské práci se chci zaměřit na problematiku řízení jakosti a na metody a nástroje managementu jakosti. Mojí snahou je v teoretické části seznámit čtenáře se základními pojmy a normami, které se této problematiky týkají.“ – k úplnému naplnění tohoto cíle autor opomenul použít platné verze technických norem ISO řady 900x.

V závěru předložené práce postrádám odpověď na problematiku „Mojí snahou bude vytvořit plně funkční formulář, který bude splňovat všechny možné požadavky potencionálních budoucích uživatelů.“, kterou autor zmiňuje v kapitole „Cíle bakalářské práce“.

Autor se při psaní své práce dopustil několika formálních chyb. Bakalářská práce splňuje zadání. Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím stupněm E – dostatečně.

Dotazy:

1. Uveďte, jaké požadavky uživatelů jste analyzoval k naplnění záměru uvedeného 
v kapitole „Cíle bakalářské práce“ – „Mojí snahou bude vytvořit plně funkční formulář, který bude splňovat všechny možné požadavky potencionálních budoucích uživatelů.“
2. Jaké jsou omezující podmínky aplikovatelnosti modelu znalostní databáze uvedeného v praktické části bakalářské práce  - formulář incidentů a neshod? 
Odpověď formulujte pro oblast softwarového vybavení, resp. vytvořené excelové aplikace a pro oblast uživatelského přístupu (tzn. požadavky/zásady práce vyžadované od uživatele aplikace pro její korektní chování).
3. Jak lze aplikovat popisovanou metodu ABC (Activity Based Costing) do zpracovaného modelu znalostní databáze uvedeného v praktické části bakalářské práce?

Návrh na klasifikaci bakalářské práce:


E - dostatečně
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