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METODY A NÁSTROJE MANAGEMENTU JAKOSTI A NEUSTÁLÉHO ZLEPŠOVÁNÍ
 
(téma)

Bakalářská práce svým zaměřením spadá do problematiky oblasti řízení jakosti ve výrobních firmách.
Autor zpracoval literární studii na dané téma – v souladu s normou ISO 9000 popsal řízení jakosti včetně systémů managementu jakosti, popsal základní nástroje jakosti a v závěru teoretické části  se rozepsal o metodě ABC.
V praktické části autor v souladu s kapitolou 8 normy ISO 9000, která se věnuje měření, analýze a zlepšování, vytvořil v programu Microsoft Excel formulář incidentů a neshod. Tento formulář slouží k zápisu incidentů, neshod a jiných nedostatků, které se ve firmě mohou vyskytnout. Autor vytvořil zároveň formulář pro tisk každého opatření, které je potřeba provést pro odstranění zjištěných nedostatků. Tyto formuláře mezi sebou funkčně propojil tak, aby si v případě potřeby mohl uživatel vytisknout všechny údaje o zjištěném nedostatku. Navržené formuláře ověřil na konkrétních datech získaných v praxi.
Student pracoval nejprve s velkou pílí, která se postupně přeměnila v mírný nezájem o vypracování práce, což mohlo být způsobeno skutečností, že student chvátal na dokončení svých studijních povinností, aby mohl vycestovat v rámci stipendijního pobytu do zahraničí. Nic to však nemění na tom, že v době jeho odjezdu měl vypracovanou pouze literární rešerši. Konzultace k vypracování praktické části práce probíhaly pouze přes e-mail, navíc s velkým časovým zpožděním ze strany studenta. Tento způsob komunikace vedl k tomu, že právě praktická část není vypracovaná tak, jak by být mohla.
Z připomínek, které k práci mám, prezentuji následující:

· neúplný seznam použité literatury

· chybí číslování příloh

Požadavky kladené na bakalářskou práci byly splněny. Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím stupněm D – uspokojivě.

Návrh na klasifikaci bakalářské práce:

D - uspokojivě
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