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ABSTRAKT

Prace je zaméfena na vyuziti konceptu biograficky orientované péce o klienty v domovech
pro seniory. V teoretické ¢asti prace je piedstaven biograficky model péce a jsou vymeze-
ny zékladni pojmy. V praktické ¢asti prace je popsana metodologie vyzkumu a na zaklad¢
realizace rozhovortu popsan zpusob, jakym je tento koncept péce vyuzivan v praxi a jaky je
jeho vnimany pfinos pro uzivatele i zaméstnance. Pozitivni efekty aplikace tohoto modelu
péce jsou zietelné jiz kratce po zavedeni do praxe. V zavéru prace autorka uvadi vysledky

vyzkumu a zpracovanou biografii tfech klientt.

Kli¢ova slova: senior, biografie klienta, aktivity denniho Zivota, biograficky model péce,
individuélni planovéani, domov pro seniory, pracovnik v socialnich sluzbach, vSeobecna

sestra, socialni pracovnik

ABSTRACT

The Paper is focused on the use of the concept of biographically oriented care of clients in
Senior Care Homes. The theoretical part introduces Biographical care model and defines
fundamental keywords. The practical part of the Theses describes the research methodolo-
gy. Based on executed interviews describes method in which the care concept is used in
practice as well as its perceived benefits to clients and employees. Positive effects of appli-
cation of the care model are evident shortly after implementation. In conclusion, the author
presents results of her research findings and compiled biography of three clients.

Keywords: senior, client’s Biography, Activities of Daily Living, Biographical care model,

Individual Planning, Senior Care Homes, care taker in social services, nurse, social worker
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UvVOD

Pti své praci vSeobecné sestry v domove pro seniory jsem si uvédomila vice nez pti
praci ve zdravotnictvi, jak dilezitym prvkem je porozumeéni a komunikace S t€émi, o néz
pecujeme. Pracovnici v pfimé péci, sestry a peCovatelé, jsou mnohdy o dvé i tii generace
mladsi, nez skupina uzivateld, o které pecuji. Je nasnadé, ze jiz z tohoto diivodu muize do-
chazet k Castym nedorozuménim. Vzhledem k tomu, ze lid¢, o které pecujeme, prozivaji
posledni fazi svého Zivota, a zejména pokud trpi demenci, navraci se ve svych vzpomin-
kach do svého mladi a détstvi, porozuméni a komunikace jsou nejdalezitéjSimi prvky pfi
poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce. Uvédomeni si tohoto faktu ptivedlo vedeni do-
mova, V némz pracuji, k prozkoumani konceptii péce, které by zménily dosavadni systém
orientovany predev§im na spokojeného, sytého a saturovaného klienta, na systém péce

umoziujici pfi praci vyuzit potencialu klienta pro zachovani jeho stavajicich schopnosti.

Vitanou prilezitosti poznat, jak jiny systém prace s uzivateli v socidlnim zafizeni
muze fungovat ke spokojenosti uzivateli, jejich rodin i pracovniki, byla navstéva domova
pro seniory vyuzivajici koncept Smyslové aktivizace a Biograficky orientované péce. Pod-

statou obou konceptt je znalost Zivotniho pfibéhu klienta.

Praci s biografii klienta vnimam jako zékladni stavebni prvek v nastaveni skutecné
individualizované, spravné péce a aktivizace. Zejména, jedna-li se o seniora s demenci,
ktery si jiz nepamatuje mnoho ze své soucasnosti, ma narusené kognitivni funkce a spoléha
na pomoc svého okoli. Jen znalosti jeho vyznamnych Zivotnich udalosti, zvyka a aktivit

jsme schopni poskytnout adekvatni, realitou orientovanou, lidskou péci.

Proskoleni zamé&stnanct v Biografickém modelu péce se stalo edukaénim zdmérem
zafizeni, ve kterém pracuji. Vzhledem k tomu, Ze roste povédomi o tomto modelu péce a
vzdélavaci kurzy pro zdravotniky jsou nabizeny v Narodnim centru oSetfovatelstvi nelé-
katskych zdravotnickych obori, jako prvni se v naSem domoveé proskoluji vSeobecné sest-
ry. Jelikoz jde o koncept, ktery vyzaduje promyslené pldnovani implementace Biografic-
kého modelu do kazdodenni praxe, je dilezité nejen vzdélani v modelu samotnych pracov-

nikd, ale také vedeni domova, pfedevsim v piipravné fazi.
Soucasti pripravné faze implementace modelu do praxe v naSem domové je téz ko-
munikace s jinymi zafizenimi, ktera tento koncept do praxe jiz Gispésné zavedly, a Cerpani z

jejich zkuSenosti a rad tak, aby transformace nasi péCe probihala co nejefektivnéjsi a nej-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

klidnéjsi formou nejen pro pracovniky, ale pfedevSim pro uZzivatele zafizeni a jejich rodin-
né prislusniky.

V teoretické Casti jsem se zameéfila na definici zékladnich pojmi souvisejicich
s biografickym modelem péce a vymezeni zakladnich pojmi tykajicich se pobytovych za-
fizeni a legislativy pro poskytovani socialni sluzby. Vyznamnou kapitolou teoretické ¢asti
prace je predstaveni biografického konceptu péce a jeho piinosu pro praci vseobecnych
sester a pracovnikl v socidlnich sluzbach ve vztahu k tvorbé plant péce a individualnich

plant klienta.

Literatura vztahujici se k biograficky orientované péci o klienta podle modelu prof.
Bohma je pfevazné v jazyce némeckém, a na ¢eském trhu nedostupna, proto jsem informa-
ce k praci s biografii ¢erpala piedev§im z dostupné Ceské literatury a ¢lankt PhDr. Pro-
chazkové, ktera je garantem a jedinym $kolitelem tohoto konceptu v Ceské republice. Jed-
nim z divodu je skutecnost, ze se jedna o pomérné mlady koncept péce, jehoz zavadéni do
praxe v Ceské republice dosud neni piilis rozsifené. Druhym diivodem je skute¢nost, Ze do
¢eského jazyka dosud nebyla pielozena stéZzejni dila prof. Bohma, a ¢esky psana puvodni

¢1 origindlni dila, s vyjimkou praci PhDr. Prochézkové, dosud schazi.

Prakticka ¢ast prace je zamétend na pripravu metodiky vyzkumné ¢asti, popis zvo-
lené vyzkumné strategie a pouzitych technik, definici vyzkumného souboru a postupu pro-
vedeného kvalitativniho vyzkumu. Nasleduje zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat,
jejich interpretace, prezentace vysledkii vyzkumu a jejich shrnuti. Vystupem praktické ¢as-

ti pak je zpracovani biografie klienta.
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. TEORETICKA CAST
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1 DOMOVY PRO SENIORY

Domov pro seniory je podle § 49 zakona o socialnich sluzbach (dale jen ZSS) zafi-
zeni s celorocnim provozem, ve kterém je poskytovana pobytova socialni sluzba prevazné
na dobu neurcitou. Cilovou skupinou jsou seniofi se snizenou sobéstacnosti zejména
z diivodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby a ktefi nemohou
setrvat ve svém piirozeném domacim prostiedi. Ptijeti Zadatele do domova pro seniory je
mozné, pokud Zadatel splituje podminky stanovené v § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach a v § 36 jeho provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. (zdravotni stavy vylucu-

jici poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb).

Matousek (2005, s. 179) definuje domovy jako formu institucionalni péce o senio-
ry, jez nabizi trvalé ubytovani a spektrum sluzeb od péce o domécnost po nejriznéjsi pro-
gramy aktivit a osetfovatelskou i rehabilitaéni pé¢i o tézce zdravotné postizené, jakoz i

hospicovou péci o umirajici.

Dle Ministerstva prace a socialnich sluzeb poskytuji domovy pro seniory ,,dlouho-
dobé pobytové sluzby seniorum, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahu-
Jje pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zpro-
stredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, aktivizacni ¢innosti a pomoc pri prosa-

zovani prav a zajmii. Sluzba se poskytuje za uplatu. “ (mpsv.cz, 2015)

Poskytovani socidlni sluzby za¢ina uzavienim pisemné smlouvy o poskytovani so-
cialni sluzby mezi klientem a poskytovatelem, tj. vybranym domovem pro seniory. Smys-
lem a cilem poskytované sluzby je pomahat Klientovi vykonavat ¢innosti samostatné a
podporovat jej v udrZeni aktivity a sobésta¢nosti S vyuzitim jeho schopnosti a dovednosti
po co nejdelsi dobu, coz dle Malikové (2011, s. 122) piispiva k zachovani dustojnosti,

podporuje jeho sebevédomi a védomi vlastni hodnoty.

Legislativu pro poskytovani socialnich sluzeb tvoii zakonné a podzakonné normy,
etické normy a dalsi strategické dokumenty: zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
provadéci vyhlaska k zdkonu o socialnich sluzbach &. 505/2006 Sb., Ustava, Vieobecna
deklarace lidskych prav, Listina zakladnich prav a svobod, zdkon o ochrané€ osobnich tdajt

a dalsi.
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Hlavnim cilem zakona o socialnich sluzbach je vytvoreni podminek pro uspokojo-
vani pfirozenych potieb lidi, a to formou podpory a pomoci pii zvladani péce o vlastni
osobu, v sobéstacnosti nezbytné pro plnohodnotny Zivot a v zivotnich situacich, které mo-
hou ¢loveéka vytrazovat z bézného Zivota spoleCnosti. Socidlni sluzby umoziuji clovéku
ohrozenému socialnim vyloucenim participovat na kazdodennim Zivoté spolecnosti. K to-
mu, aby mohly byt naplnény vyse uvedené principy, nabizi zdkon nasledujici zasadni na-

stroje:
e Kazdému ¢loveku garantuje bezplatné socialni poradenstvi.

e Lidem, ktefi jsou zavisli na pomoci jiného ¢lovéka ve zvladadni péce o sebe a v

sobé&stacnosti, bude poskytovana statem socialni davka ,,piispévek na péci«.

e Lidem, ktefi nezvladaji svou situaci samostatné nebo s pomoci rodiny a jinych bliz-
kych, nabizi velmi pestrou nabidku socidlnich sluzeb, ze které si mohou svobodné vy-

birat podle svého uvazeni, finan¢nich moznosti ¢i dalSich individualnich preferenci.

e Zakon soucasn¢ garantuje, Zze poskytované sluzby budou pro uZzivatele bezpecné, pro-
fesiondlni a ptizpisobené potiebam lidi, a to vzdy tak, aby v prvé fadé zachovavaly

lidskou distojnost uzivatelti a podporovaly je v aktivnim pfistupu k zivotu.

e Zakon také vytvaii prostor pro spolutcast lidi na procesech rozhodovani o rozsahu,

druzich a dostupnosti socialnich sluzeb v jejich obci ¢i kraji (Pravodce, 2006, s. 3).

1.1 Struktura zaméstnancu

V § 115 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je okruh zaméstnanci, vy-
konavajicich odbornou ¢innost, stanoven takto: socialni pracovnici, pracovnici v socialnich
sluzbach, zdravotni¢ti pracovnici, pedagogicti pracovnici, manzel$ti a rodinni poradci a
dal$i odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby. Pro tyto odborné pracovni-
Ky je v praxi pouzivan termin pracovnici v pfimé péci. Pozadavky na ostatni profese, po-
ttebné pro zajisSténi chodu organizace si na zdkladé svych potieb a financnich moznosti
uruje management organizace. Charakteristickym rysem socialnich sluzeb je, ze se na
jejich poskytovani ti¢astni pracovnici riznych oborti (odborni pracovnici, externi pracovni-

ci, administrativni a provozni pracovnici, lékafi, dobrovolnici aj.).
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Zakladem poskytované sluzby v domovech pro seniory je piima péce o klienta, tj.
pfimé obsluzna péce, zdravotni péce, aktivizacni péce, kterou vykondvaji pracovnici v so-

cidlnich sluzbach a vSeobecné sestry bez odborného dohledu.

Nejpocetnéjsi skupinou zaméstnancli jsou pracovnici v socialnich sluzbach, kteti

vykonévaji dvé zakladni kategorie ¢innosti:

a) ptimou obsluznou péci o klienty, ktera spo¢iva v nacviku jednoduchych dennich
¢innosti, pomoci pii sebeobsluze, podpoie sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace,
uspokojovani bio-psycho-socidlnich potieb, pomoci pfi osobni hygien¢ a oblékani, vytva-

feni zékladnich socidlnich a spolecenskych kontakti; (§ 116 zakona ¢. 108/2006 Sb.)

b) zakladni vychovnou nepedagogickou c¢innost, ktera spoc¢iva v prohlubovani a
upeviiovani zdkladnich hygienickych a spolecenskych navyki, plisobeni na vytvareni a
rozvijeni pracovnich navykl, manudlni zru€nosti a pracovni aktivity, zajiSténi a realizace
volnocasovych aktivit, zaméfenych na rozvoj osobnosti, z4jmu, znalosti a tvofivych
schopnosti, zabezpeceni zdjmové a kulturni ¢innosti, provadéni asistencni sluzby a osobni

asistence (Malikova, 2011, s. 122).

Socidlni pracovnik je predev§im administrativnim pracovnikem, ktery zajiStuje
jednani se zajemci o sluzbu (budouci uZivatel/klient), socialni Setieni, pfijem novych klien-
ta, vysvétleni a dojednani podminek poskytovani socialni sluzby, pfipravu smlouvy o po-
skytovani socialni sluzby, tvorbu standardt kvality pro svou organizaci, aj. Spolupracuje
s vrchni sestrou, vSeobecnymi sestrami, pracovniky v socidlnich sluzbéach, aktiviza¢nimi
pracovniky, dobrovolniky, ucetni a dalSimi zaméstnanci organizace (Malikova, 2011, s. 86
- 92).

VSeobecna sestra v domovech pro seniory ma v souladu s modernim oSetrovatelstvim
nekolik dulezitych roli. Je pecovatelkou poskytujici zdkladni oSetfovatelskou péci, je vzdelava-
telem nemocného zdiraziujicim prevenci nemoci a zavislosti na sluzbé, zajistuje poradenstvi
nemocnym a jejich rodinam. Sestra je také obhajcem Klienta-seniora. V situaci, kdy nemocny
senior neni schopen projevit sva prani, se stava jeho mluvcim. Déle je koordindtorem, ktery
planuje oSetfovatelskou péci, spolupracuje a realizuje ji s ostatnimi ¢leny multidisciplinarniho
tymu. V neposledni fadé je vSeobecna sestra také asistentem podilejicim se na péci, ptipravuje
a asistuje u vySetieni a vykonava oSetfovatelské intervence, naordinované 1ékafem (Staiikova,

2007, s. 11-12),
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V souladu s biografickym modelem péce prof. Bohma je sestra nejen asistentem [é-
kari, ale diky nové legislativé ma moznost pracovat samostatné a poskytovat terapeutickou
péci, ktera vychazi z konceptu bazalni stimulace a nasledné¢ z modelu psychobiografické
péce. Tento oSetfovatelsky model, ktery je hojn¢ vyuzivany v némecky mluvicich zemich,
je obsahové zacileny na poskytovani oSetfovatelské péce seniorovi se zaméfenim na jeho
psychiku a motivaci, ktera je hybnou silou pro mobilitu klienta, je smérodatnym pro budo-
vani novych alternativnich koncepci v socidlni politice a v pé€i o seniorskou generaci

(Prochazkova, 2010, s. 14).

1.2 Klienti vdomovech pro seniory

Cilovou skupinu neboli okruh osob, kterym je socialni sluzba poskytovana, si defi-
nuje kazdy poskytovatel socialnich sluzeb (tedy konkrétni Domov pro seniory) sam,
Vv souladu se zakladnimi principy stanovenymi v § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbéch, a naslednou registraci.

Dle dikce zakona o socialnich sluzbach jsou klienty domovu pro seniory 0soby se
snizenou sobé&stacnosti, jejichz situace z diivodu véku a zdravotniho stavu vyzaduje pravi-

delnou pomoc jiné osoby.

Senior je definovan jako osoba star$i 60 let a pojem stafi jako posledni etapa vymé-
feného zivota (Hartl, 2000). Stafi je legitimnim a zavrSujicim procesem lidského vyvoje
(Jarosova, 2006), pfirozenym obdobim lidského Zivota. Stafi neni nemoc, ale naprosto ne-
vyhnutelny a pfirozeny proces zmén trvajicich po cely zivot. Tyto zmény jsou v pozdéjsim
véku vice viditelné a zfetelngjsi. Staii je ve vysoké mife Spojeno i s Cetnéjsim vyskytem
zdravotnich obtizi, nemoci a v jejich disledku téz ztratou sob&stacnosti.

Jak vyplyva ze zakona o socialnich sluzbach, klientem domova pro seniory je osoba
se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, tedy z diivodu stafi. V souvislosti se staifim a
procesem starnuti probiha v lidském organismu cela fada zmén, a to psychickych, fyzic-
kych i socialnich. Penzionovanim a Casto téz Vv souvislosti se ztratou blizkych osob nasta-
vaji vyrazné socialni zmeny, piedev§im osamélost, ztrata prestize a socidlniho statutu, sni-
zeny financni pfijem a souvisejici ekonomické obtize, neziidka st€hovani a zména zivotni-
ho stylu (Venglarova, 2007). Toto vSechno jsou nejen divody, pro¢ osoby seniorského

véku nakonec vyhledaji sluzby domova pro seniory, ale téZ faktory, se kterymi se musi
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sami vyrovnat a se kterymi musi pracovat i zaméstnanci domova pro seniory, ktefi o klien-
ta pecuji. Podle Haskovcové (1989, s. 188) uvazuje starnouci ¢lovek o odchodu do domova
praveé na zaklad¢ perspektivy ztraty vlastni sobéstacnosti, nebot’ jej prondsleduje strach ze
zéavislosti a opravnéné se boji, ze nebude moci zvladat vyzvy a kazdodenni préaci vSedniho

dne.

Reakce starnouciho ¢lovéka na probihajici zmény a zplisob vyrovnani s nimi jsou
ovlivnény pfedevsim jeho osobnosti, vychovou, vzdélanim, zivotnimi zkuSenostmi, pro-
stiedim, reakcemi okoli a jeho moznostmi (Malikova, 2011). Biograficky model péce
v souladu s vyse uvedenym vede pracovniky ke znalosti Zivotniho piibéhu klienta-seniora,
nebot’ toto vSechno pak musi byt pfi poskytovani socialni sluzby a individualizované péce
o seniory zohlednéno (Prochazkova, 2014).

vvvvvv

¢lovéka dosahnout integrity Vv pojeti vlastniho zivota. Pro dosazeni integrity jsou nutné
pravdivost, smifeni a kontinuita. Pokud starnouci ¢lovék spravné zpracuje téma integrity,
pfijme i cely svij zivot, akceptuje jeho smysl, své stafi, Zivotni omyly a nezdary, odpousti
si, neodsuzuje se a pfijima se takovy, jaky je. To mu dava svobodu a moznost distojné
dozit své dny. Nezpracovani tématu integrity vede k psychickym zménadm a ménicim se
rystim osobnosti. Realita se pak stava netinosnou, stejné jako sluzba nesmifenému starému

a nemocnému ¢lovéku (Erikson, 1997, s. 117; Malikova, 2011).

Stary ¢lovék ve vysokém véku mnohem castéji proziva vyznamné ztraty blizkych a
spole¢nych vztahti. Ve vyrovnavani s nimi je obsazen nejen hluboky smutek, ale také po-
selstvi, Ze brana smrti je oteviena a velmi blizko (Erikson, 1997, s. 109). Tato skute¢nost
klade vysoké naroky na pecujici osoby (pfibuzné a pracovniky), na jejich emo¢ni inteli-
genci, vyzralost a odvahu, aby mohli byt seniorim laskavymi privodci na jejich cesté

k vé¢nosti.

1.3 Domov se zvlastnim rezimem

Jedna se o pobytovou socialni sluzbu, poskytovanou seniorim a osobam s demenci
jakéhokoliv typu. Tato sluzba mize byt poskytovana nejen v domovech pro seniory (neni-
li to vylouceno v rdmeci negativniho vymezeni cilové skupiny), ale téZ v samostatném zafi-

zeni domov se zvlastnim rezimem. V praxi je nejcastéji v ramci jednoho poskytovatele
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propojeno poskytovani téchto dvou socidlnich sluzeb: domov pro seniory a domov se

zvlastnim rezimem.

Sluzba domov se zvlastnim rezimem je definovana v § 50 Zakona o socidlnich
sluzbach jako pobytova socialni sluzba pro 0soby, které maji snizenou sobésta¢nost z du-
vodu chronického dusevniho onemocnéni, pro 0soby se stafeckou, Alzheimerovou demen-
ci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocné-
ni, a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafi-

zenich pii poskytovani socidlnich sluzeb je prizptisoben specifickym pottebam téchto osob.

Zpusob poskytovani socialni sluzby je ve velké mife podobny jako v domové pro
seniory, jen je piizpusoben specifickym potfebam osob s demenci, tj. klienti maji
k dispozici zvySenou péci a dohled, pozornost a podporu zaméfenou pravé na zvladnuti
projevil jejich onemocnéni. Personalni zaji§téni sluzby vychazi z doporu¢eni Ceské al-
zheimerovské spolecnosti (Strategie P-PA-IA), tj. na kazdych 8-15 klientli s demenci maji
byt ve sluzbé min. 2 pracovnici ptimé péce; podle stupné demence se urcuje velikost sku-
piny — ¢im téz8i stupen demence, tim mensi pocet klientd na daného pracovnika (Holmero-

va, 2013, s. 158-164) .

Socialni sluzba je poskytovana takovym zplisobem, aby zachovavala lidskou du-
stojnost, podporovala udrZeni a rozvoj schopnosti a dovednosti klienta, umoznila klientiim
Zit béznym zpusobem i v podminkach pobytového zafizeni. (Zakon o socialnich sluzbach,
2006; vyhlaska €. 505, 2006). Zptsob poskytovani socidlni sluzby odpovida osobnim ci-
ltm jednotlivych uZivatell sluzby, podle fdze demence a stupné dezorientace (regrese),
skutecné miry potiebné podpory, pomoci €1 péce. Kroky potfebné k dosazeni stanoveného
osobniho cile jsou definovany v individualni dokumentaci klienta (individuélni plan péce).

(MPSV, 2002)

Zpiisob poskytovani sluzby je postaven na zékladni metodé, kterou je individudlni
planovani pribéhu sluzby, za jehoz realizaci odpovida klicovy pracovnik. Zakladnimi kon-
cepty poskytovani socidlni sluzby jsou Smyslova aktivizace, Bazalni stimulace a Biogra-
ficky model péce. Pti poskytovani sluzby jsou vyuzivany vlastni zdroje a moznosti klienta
(schopnosti, dovednosti, kompetence): Cinnosti, které¢ klient zvladne sdm, vykonava sam,
pfipadn¢ s dohledem ¢i dopomoci persondlu, pomoc a podpora je poskytovana pouze
Vv téch oblastech a rozsahu, ktery si jiz klient neni schopen zabezpecit ¢i zvladnout sdm

(Vyhlaska €. 505, 2006).
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Timto zptisobem poskytovani socialni sluzby jsou klienti motivovani k aktivité a
vyuzivani vlastnich schopnosti (v zavislosti na aktualnim zdravotnim stavu) po co nejdelsi
dobu, aby nedoslo k budovani zavislosti na poskytované sluzbé a k zneschopiiovani uziva-

tela sluzby.
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2 PECE O SENIORA V DOMOVECH PRO SENIORY

Predmétem cinnosti domovi pro seniory je poskytovani pobytové sluzby tém 0so-
bam, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby zejména z diivodu vysokého
véku. Socidlni sluzba pak zahrnuje pomoc pfi zvladani béznych tikoni péce o vlastni 0so-
bu, pomoc pti osobni hygiené¢ nebo zajisténi podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy a ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, nabidku aktivi-

zacnich ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmua (MatousSek, 2010).

Poslani Domovu pro seniory je poskytovateli definovano zpravidla jako podpora a
udrZeni sobéstacnosti v ramcei schopnosti uZivatele a moznosti poskytovatele. Prostiednic-
tvim svych sluzeb se v domovech pro seniory snazi pro své klienty vytvofit takové Zivotni
podminky, které se co nejvice piiblizuji Zzivotnimu standardu bézné populace. Duraz je
kladen na individualni potieby jednotlivych osob (klientd), na jejich potfeby a prava, s
piihlédnutim k jejich fyzickym, zdravotnim a psychickym moznostem, jejich zdrojim,
zachovanym schopnostem a dovednostem kazdého uzivatele (Zakon o socialnich sluzbach,
2006).

O seniory pecuje multidisciplinarni tym, slozeny ze zdravotnickych pracovnikt
(vSeobecné sestry bez odborného dohledu, fyzioterapeut), pracovnikli v socidlnich sluz-
bach (pracovnici v ptimé péci, aktivizaéni pracovnici) a socialnich pracovniki. Zazemi pro
né vytvaii zpravidla pracovnici tiseku ekonomického, provozniho a stravovaciho (Maliko-

va, 2011).

Péce je zaméfena na poskytnuti ubytovani, stravy, pomoci pfi zvladani béznych
ukontll péce o vlastni osobu, poskytovani pomoci pii osobni hygiené, zprostfedkovani kon-
taktu se spolecenskym prostredim. Dale zahrnuje dle ZSS i socialné terapeutické ¢innosti,
aktivizaCni Cinnosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zdyml a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti. Cilem poskytované sluzby a ¢innosti zameéstnancti je zabezpecit seni-
orim vysokou uroven kvality poskytovanych socialnich sluzeb, poskytovat individudlni
péci a vytvaret v domové podminky piirozeného domaciho prostiedi (Zakon o socialnich

sluzbach, 2006; Malikova, 2011).

Soucasti poskytované socialni sluzby je v souladu se ZSS 1ékaiska, zdravotni a
oSetfovatelskd péce. Lékarskou péci zajisStuji uzivatelim sluzby privatni prakti¢ni 1ékati a
odborni 1ékafi, nejcastéji psychiatr, neurolog, stomatolog, gerontolog a dermatolog. Dalsi

odbornd péce je zajisStovana dovozem seniort do specializovanych ambulanci. Zdravotni a
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osetfovatelskou péci zajistuji klientim vSeobecné sestry bez odborného dohledu. Zakladni
metodou poskytovani oSetiovatelské péce je oSetiovatelsky proces, ktery je nastrojem indi-

vidualni péce a slouzi k zajisténi bio-psycho-socialnich potieb klienti (Malikova, 2011).

7 we .

2.1 Role v§eobecné sestry pri péci o seniory

Profese vSeobecné sestry s sebou nese povinnost poskytovat osSetrovatelskou péci
nemocnym (Pochyld, 2005, s. 43). Mezi zakladni Cinnosti vSeobecné sestry patii poskyto-
vani zakladni oSetfovatelska péce (uspokojovani zakladnich potieb klienta), vykon terapeu-
ticko-diagnostické ¢innosti (ptiprava a provedeni riznych vysetieni, sledovani zdravotniho
stavu a vykony spojené s jeho 1é¢enim), psychosocialni ¢innosti (podpora klienta a snaha o
dosazeni celkové pohody Klienta - komunikace, edukace, podpora a ochrana jeho zajmi),
piipravné a dokoncovaci prace spojené s vykony a vySetienimi (pfiprava, uklid a dekonta-

minace pomticek) a administrativni prace (Stafikova, 2002).

Aby mohly byt uspokojeny veskeré potieby nemocného na zakladé jeho individual-
né urenych potieb, je a musi byt prace sestry tymovou zdlezitosti, a to nejen s dalSimi
vSeobecnymi sestrami, ale predevsim i s dalSimi ¢leny pracovniho tymu, tj. fyzioterapeuty,
pracovniky V socialnich sluzbach, socidlnimi pracovniky a aktivizacnimi pracovniky. Ta-
kova péce se nazyva holisticka, coz znamena zabyvajici se ¢lov€ékem ze vSech stranek
osobnosti. V takto slozeném multidisciplinarnim tymu ma kazdy ¢len svou nenahraditel-
nou funkci a tyto funkce se vzajemné prolinaji. Jeden ¢len bez druhého nemize plnohod-

notn& vykonavat své povolani (Samankova, 2002; Hanzlikova et al., 2007).

| sestra v domové pro seniory zastava vV tymu n€kolik vyznamnych a vzajemné se
prolinajicich roli: pecovatelka (poskytuje zakladni oSetfovatelskou péci, zjistuje zdravotni
problémy seniort a sestavuje osetfovatelsky plan), edukatorka (podili se ha podpoie zdravi
a prevenci nemoci, rozvoji sob&stacnosti seniortl, prevenci komplikaci jejich nemoci a na-
cviku samoobsluznych ¢innosti), obhajkyné (v situacich, kdy senior neni schopen dat naje-
vo své potieby, sestra se snazi tyto problémy rozpoznat pomoci osetfovatelského procesu a
stava se jeho mluv¢i a obhajkyni), koordinatorka (planuje a realizuje oSetfovatelskou péci a
uzce spolupracuje s ostatnimi ¢leny tymu), asistentka (pifipravuje pacienta k vySetfenim,
asistuje pfi vykonech a podili se na zajisténi 1é¢ebné Cinnosti predepsané 1ékarem), inova-

torka (v domovech pro seniory velmi zadana role sestry, kdy do praxe piinasi nové prvky
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moderni a bezpecné osetfovatelské péce), mentorka (odpoveédnost za studenty oSetfovatel-

stvi, ktefi si plni praxi béhem studia). (Stanikova, 2007, s. 11-12; Farkasova et al., 2005)

Samankova (2006) tento vyéet roli doplituje jesté o roli sestry-socialni pracovnice,
predevsim v domovech pro seniory a v domovech se zvlastnim rezimem. Také v téchto
zafizenich je potiebna prace sestry, ktera poskytuje klientliim zakladni oSetfovatelskou péci
naordinovanou lékafem. Sestra napomahd a snazi se podpoftit kazdého ¢loveéka v oblasti

sebeobsluhy, sobdstatnosti a sebepéée (Samankova et al., 2002).

Od role sestry se o¢ekava nejen profesionalita, aktivita, pomoc a rozhodnost, ale téz
porozumeéni, obétavost, laskavost, vstiicnost a skutecny zajem o nemocného. K sestie si
Klient vytvarti vztah a zaroven si vytvaii vztah i sestra ke klientovi. Chovani sester a veske-
rého personalu zpusobuje piijemnou, nebo nepfijemnou atmosféru na pracovisti a ta ma
opét velky vliv na vztah ke klientovi, jeho uzdraveni nebo alespoii zlepSeni zdravotniho a

psychického stavu a celkové na kvalitu Zivota v instituci (Jarolimova a Hola, 2007).

Sestra navazuje kontakt a komunikaci s klienty i jejich ptibuznymi, ptedava potieb-
né informace vztahujici se k oSetfovatelské péci o jejich blizkého. Piibuzni mohou byt pii
poskytovani péce velmi napomocni. K vybudovani dobrého, nosného vztahu mezi klientem
a sestrou vyznamné¢ napomaha jeji vyraz tvate (piivétivost, laskavost), upraveny vzhled a

neverbalni komunikace (Samankova et al., 2002, s. 37-39).

Kompetence a pracovni napln sester jsou vymezeny vyhlaskou ¢. 424/2004 Sb. a v
§ 4 vyhlasky €. 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovnikil a jinych odbornych
pracovnikll. Do naplné prace sester (bez odborného dohledu) patii zejména vyhodnocovani
urovné sobéstacnosti Klienta a sledovani bolesti; sledovani, hodnoceni a zaznamenavani
stavu klienta, vyhodnocovani potieb a miry sobéstacnosti, sledovani fyziologickych funkci,
edukace klientd o rezimovych opatienich, hodnoceni socidlni situace Kklienta, nacvik a
podpora sebepéce, mobility a sebeobsluhy, zajistovani piijmu, ptekladu a propusténi klien-
ta (v domovech pro seniory ve spolupraci se socidlnim pracovnikem), nakladani s 1éCivy a
zdravotnickymi prostfedky, podavani 1éCivych ptipravki, aplikace kysliku, odbér biologic-
kého materidlu, oSetfovani ran, zavadeni katétru do mocového méchyte zeny, peCovani o
tracheostomickou kanylu a jiné stomie, asistence 1ékati pii ordinaci a odbornych vykonech,
provadéni zékladni rehabilitaéni péce, psychicka podpora a doprovazeni umirajicich a je-
jich blizkych, péce o mrtvé télo, prace s dokumentaci (Markova, Venglafova a Babiakova,

2006).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

2.2 Role pracovniki v socidalnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach vykonava ¢innosti v souladu se ZSS a navazujici
vyhlaskou. Okruh poskytovanych zakladnich sluzeb je vyjadien vyhlaskou v §15 a § 16.
Dutlezitou ulohou v préci pracovnika v socialnich sluzbéach je role klicového pracovnika.
Barker jej definuje jako pracovnika v socialni péci, ktery je zodpovédny za koordinaci ak-
tivit vSech lidi podilejicich se na péci o jednu osobu, vcetné poskytovani poradenstvi, tera-

pie a piipadné téz emocionalni podpory (Barker, 2003, s. 238).

Matousek (2003) uvadi, ze kli¢ovy pracovnik neboli garant, je ,,pracovnik,* ktery
osobn¢ dohlizi na klienta ucastniciho se skupinového programu a odpovida vedoucimu
organizace za prubéh péce. Klicovy pracovnik vypracovava plan péce, monitoruje jeho
dodrzovani, koordinuje sou¢innost s jinymi sluzbami nebo odborniky, konzultuje s klien-
tem jeho osobni problémy a pokracuje v kontaktu s klientem i po skoncené intenzivni péci

(Matousek, 2003, s. 72).

Vykon préace pracovnika v socidlnich sluzbach zahrnuje, dle individudlnich potteb
klienta, poskytovani ptimé obsluzné péce klientovi, dovazeni stravy a jeji ptiprava, dopo-
moc S piijmem potravy, péce o luzko klienta, dopomoc v pohybovych aktivitich mimo
luzko, pomoc pti zméné polohy, pfipravu klienta na dobu odpocinku a spanku, dopomoc
s osobni hygienou a vyprazdiiovanim, provadéni péce o zemielé télo, u nekomunikujicich
klientd vyuzivd techniky alternativni a augmentativni komunikace, vedeni z4znamu
v dokumentaci individualniho planu klienta. Pracovnik v socialnich sluzbach provadi akti-
vizaci klientl a vyuZziva k tomu stimulacni prvky ¢1 metody, plni roli klicového pracovni-
ka. Dale zajistuje uklid pokoje klienta, udrzovani Cistoty spolecnych prostor, dodrZzovani
dezinfek¢niho fadu, manipulace s Cistym a Spinavym pradlem, dodrZovani hygienickych
predpist. S ptidélenymi klienty pracuje na tvorbé individudlniho planu, vytvaii navrh ¢in-
nosti a intervenci, sleduje efekt provadénych ¢innosti, které také s klientem hodnoti (Mali-

kova, 2011, s. 95, 96).

2.3 Role socialnich pracovnikii pri pé¢i o seniory

Socialni pracovnik byva prvni kontaktni osobou zajemce o sluzbu a je tedy pracov-
nikem, ktery miize ovlivnit, jak zajemce bude vnimat domov pro seniory jako misto svého

nového domova. Piedpoklady k vykonu povolani socidlniho pracovnika jsou vymezeny v §
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109 a § 110 zakona o socidlnich sluzbach. Rezni¢ek (2000) uvadi vyéet riiznych roli soci-
alniho pracovnika, které vykon této profese v sobé obsahuje: socialni pracovnik je ,,peco-
vatel nebo poskytovatel sluzeb, zprostredkovatel sluzeb, cvicitel (ucitel) socialni adaptace,
poradce nebo terapeut, pripadovy manazer, manazer pracovni naplné, personalni mana-

Zer, administrator a cinitel socialnich zmén” (Rezniéek, 2000, s. 63-64).

Simkova (socialnirevue.cz) vnima praci socialniho pracovnika jako roli mnohovrs-
tevnou, s rolemi navzajem se prolinajicimi, kdy jednotlivé role vystupuji nebo jsou potla-
¢eny dle kontextu pravé vykonavané prace u daného piipadu. Dale uvadi ptiklad socialniho
pracovnika v piimé péci s klienty, kde plni nejaktivnéjsi roli poradce - terapeuta, a roli
administrativni (napf. podavani zadosti o davky, jednani s institucemi), avSak mén¢ znatel-

na bude napfiklad role experta na socialni procesy, coz je v domovech pro seniory realitou.

Dle Matouska (2005, s. 179, s. 180) je socialni pracovnik s vysokoskolskym vzdéla-
nim adeptem na manazerskou pozici v pobytovém zatizeni. V soucasné dob¢ je ale prace
socialniho pracovnika v domové pro seniory zaméfena piedevsim na administrativu - od
kontaktd s ufady, planovani pfichodu klienta do instituce, provadéni socidlnich Setfeni,
spoluprace s rodinou klienta, zpracovani a zajistovani dodrzovani standarda kvality, zpra-
covani individualniho a adapta¢niho planu péce o Klienta, zajistovani socialni sluzby a

aktivizace pro klienty domova.

Sociélni pracovnik ma v domovech pro seniory nezastupitelnou funkci, od okamziku
podani zadosti zajemce o sluzbu az po socialni poradenstvi pfi tmrti klienta. Pficemz jed-
nani se zajemcem je vétSinou prvni spolecny kontakt. Spolupracuje a pomaha klientovi
v adaptacnim obdobi, zjist'uje jeho potieby, zptisob adaptace, spokojenost s poskytovanou
sluzbou a realizaci individualniho planu, spolupracuje s ptibuznymi klienta i vefejnymi

institucemi (Malikova, 2011, s. 123 a's. 124).

2.4 Individualizovana péce

Planovani a prib¢eh sluzby s ohledem na individudln€ uréené potieby klienta, uklada
poskytovatelim socidlnich sluzeb, tedy 1 domoviim pro seniory, standard ¢. 5 Individualni
planovani prubéhu socialni sluzby (Vyhlaska ¢. 505, 2006). Povinnost poskytovatele indi-
vidualn¢ planovat prib¢h poskytované socidlni sluzby uzivateli zahrnuje planovéni, pi-

semnou dokumentaci a hodnoceni pribéhu sluzby. Zakladem je vypracovany individudlni
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plan, na kterém se podili uzivatel sluzby a klicovy pracovnik (zpravidla pracovnik

Vv socidlnich sluzbéch, v§eobecna sestra, socialni pracovnik).

Standard ¢. 5 ma pét kritérii, z ¢ehoz prvni ¢tyfi jsou zasadni a musi byt vzdy napl-

néna (viz tabulka 1).

Tab. 1 Standard ¢. 5 - kritéria (zdroj: ptiloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.)

Kritérium Zasadni

Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla podle
) druhu a poslani socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a
a ano
zpusob piehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle

téchto pravidel poskytovatel postupuje.

) Poskytovatel planuje spolecné s osobou prubéh poskytovani
ano
socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby.

) Poskytovatel spole¢né s osobou pribézné hodnoti, zda jsou
c ano
naplilovany jeji osobni cile.

Q) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou
ano
osobu ur¢ené¢ho zaméstnance.

Poskytovatel vytvari a uplatiiuje systém ziskavani a predavani
e) potiebnych informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskyto- ne

vani socialni sluzby jednotlivym osobam.

Standard stanovuje poskytovani sluzeb na zakladé spole¢né vypracovaného indivi-
dudlniho planu. Sestavovani a realizace individualniho planu zohlediiuje klientovy potieby,
jeho aktualni situaci a pozadavky, stejné jako jeho zdroje, zachované schopnosti a doved-
nosti. Vede uzivatele k smysluplnému Zivotu i v pobytovém zatizeni a k pocitu, Ze vSechny
provadéné cinnosti slouzi jako prostiedek k dosazeni jeho cile. Podporuje klienta
v udrzovani sobé&sta¢nosti, dochazi k socialnimu za¢lenéni uzivatele (Bila kniha, 2003, s.

9-11, vyhlaska ¢. 505, 2006).

Specifické funkce individualniho planovani jsou podle Adamse a Greider (2005, s. 39)

nasledujici:
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¢ Budovani spojenectvi s jednotlivcem i rodinou, hledajicimi socialni sluzby

e Zajisténi kulturni kompetentnosti kritérii pro planovani a hodnoceni sluzby

e Definuji a popisuji silné vlastnosti, potieby, preference, zdroje a tikoly jedince

¢ Identifikace a stanoveni kritérii pro ocekavané vysledky, piehodnoceni nebo ukonceni
poskytované sluzby

e Dokumentace oSetrovatelské potieby klienta, o¢ekdvanou frekvenci, intenzitu a prubéh
poskytované péce a sluzeb

e Podpora vedeni dokumentace sluzeb a jeji vyictovani

Individualni planovani jako proces zahrnuje zkoumani klientovy situace (jeho ome-
zeni a jeho zdroji, tj. zachovanych schopnosti a dovednosti, tedy identifikace pozitivniho
potencialu klienta), ze zdroju klienta vychazejici planovani potiebné miry podpory, pomaoci
a péce, nasledné realizace stanoveného planu, tj. poskytovani podpory (pomoci a péce),
vyhodnocovani pribchu sluzby, hodnoceni dohodnutych cilii a stanoveni novych cila

(MPSV, 2002, s. 45).

Individualni plan je dokumentaci, ktera zahrnuje soubor dil¢ich dokumenti: osobni
profil uzivatele (tj. souhrn jeho potieb a zachovanych schopnosti), dohodnuty osobni cil,
neboli cil spoluprace (divod, pro ktery socialni sluzbu vyhledal), adapta¢ni plan (zaznam
potieb, pfani, schopnosti a moznosti uzivatele po dobu prvnich téi mésicti od nastupu),
vlastni individualni plan péce (postup prace s uzivatelem, véetné identifikace rizik, apliko-
vanych metod prace a potiebnych pomucek). Tento dokument musi byt vypracovan na
miru kazdému uZivateli a pro persondl zafizeni je zdvazny. Denni zdznamy pak obsahuji
kazdodenni pfedavani informaci o aktualnim stavu uzivatele, realizaci planu a péci 0 ngj,
specifika sluzby jsou ptreddvana mezi jednotlivymi pracovniky Ustni i pisemnou formou
(MPSV, 2002, s. 45; vyhlaska ¢. 505, 2006).

Jednou z nejdulezitéjsich funkci individualniho planovani a celého planovaciho
procesu je zpusob, kterym planovani podporuje praci pecovatelského tymu. Tym je ptislo-
vecnym piikladem celku, jenz je vétsi nez soucet kterékoliv z jeho ¢asti. Je to vice nez
skupina lidi ur¢ena k vykonu prace na stejném pracovnim useku (na jednom odd¢leni) ne-
bo préace pro stejnou klientelu. Na té nejjednodussi trovni mize byt tym definovan jako
skupina lidi pracujici na stejném cili: skupina lidi spojena dohromady, aby se délila o spo-
le¢ny ukol nebo vyzvu s védomim toho, ze skupina lépe uspéje tam, kde jednotlivec uspét

nemtize. Uspéch je pak vysledkem spojeni vzajemné zavislé aktivity. Vytvoreni individu-
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alniho planu maze poskytnout pojitko, které drzi tym dohromady a podporuje jeho tispéch

(Adams a Greider, 2005, s. 45).

Individudlni péce nemlze a nesmi vychazet pouze z hodnoceni télesnych zmen,
musi pojimat ¢lovéka v celé jeho celistvosti, kde vSechno souvisi se v§im, coz predpoklada
chapat klienta komplexn¢ a bezvyhradné, bez kritiky, predsudki a soudd. Individualni pra-
ce s klientem pak stavi na pochopeni biografie konkrétni osoby a struktury programovani
jejiho dosavadniho zivota. Pfi procesu planovani prubéhu sluzby je nezbytné zachovavat
principy autonomie, nezavislosti, integrace, partnerstvi a subsidiarity (Bila kniha, 2003, s.
6). Presto, ze jsou tyto teze logické a nezpochybnitelné, jejich naplnéni v praxi ¢ini posky-

tovatelum socialnich sluzeb nemalé obtize.

Vypracovani skute¢né individudlniho planu a jeho nasledné plnéni neni mozné bez
dostate¢né a hluboké znalosti Zivotniho ptibéhu - biografie klienta, a tato znalost musi byt
dostupna vSem pecujicim osobam, které se jakymkoliv zptisobem podileji na poskytovani
péce konkrétnimu klientovi. Takto zpracovany individudlni plan (biograficky plan péce) se
stava nejen zakladem pro naplnéni standardu kvality €. 5, ale pfedevsim zakladem pro lid-
skou, vztahovou péci. Na zdklad¢ znalosti biografie klienta lze najit vhodné aktivizaéni,
rehabilitaéni a motivacni techniky usnadiiujici uzivateli pfijmout zmény, které souvisi
S pobytem a Zivotem v socialnim zatizeni, a k udrzeni vlastni autonomie, smyslu a motiva-

ce k zivotu (Prochazkova, 2014, s. 93).

Smyslem individudlniho pldnovéani a stéZejnim cilem individualniho plénu je za-
chovani autonomie klienta, jeho zmocnovani a uschopiiovani (empowerment), podpora
uplatnéni vlastniho rozhodovani, utvafeni vlastniho zivota a minimalizace zavislosti na
poskytované péci a sluzb€. Charakteristickym znakem individualizované péce pak je
,»sluzba §ita na miru®, tj. upravena podle potieb klienta v souladu s jeho pozadavky, potie-

bami a hodnotami (Adams a Grieder, 2005, s. 22)

r o~

Sepsani biografie v ramci oSetfovatelské anamnézy je dllezita ¢ast oSetiovatelské-
ho procesu a pro oSettujici personal znamena volit intervence zohlediiujici individualitu
klienta. Bohm k tomu tika, Ze ,, porozumeét biografii znamenda nabidnout klientovi spravna

a srozumitelna opatrent. © (Friedlova, 2007, s. 132).
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3 BIOGRAFIE KLIENTAV DOMOVE PRO SENIORY

Nejvyssim cilem v préci s biografii je porozumeéni zivotni historii klienta. Zakladnim
stavebnim kamenem (psycho) biografického modelu je prace s biografii klienta, ktera neni
jenom sbérem informaci o klientovi, ale méni zakladni postoj persondlu vii¢i seniorovi.
Vztah mezi klientem apracovnikem je podloZzen otevienosti, respektem, vstiicnosti
a zajmem o klientovu minulost s jeho zazitky a zpusoby pickonavani zatézovych situaci

(Prochazkova, 2014, s. 23).

Biografie je umélecky (literatura, film) zanr zalozeny na popisu zivota néjaké, vétsi-
nou znamé osobnosti (umélec, politik, sportovec). Spravna biografie by méla komplexné a
nezaujaté popisovat zivot dané osoby v souvislostech. Hovoiime-li 0 biografii v souvislosti
s poskytovanou péci, vyjadiuje tento pojem soubor informaci o jedinci, ktery se na jeji

tvorbe podili (Prochazkova, 2014, s. 13).

,, Biografii neposuzujeme prece také podle jeji ,,délky, podle poctu stranek — nybrz
podle jejiho obsahového bohatstvi.* (Frankl, 2006, s. 82). Prace s biografii klienta umoz-
fluje pecujicimu persondlu nalézat nové zpiisoby prace s naslednym vyuzitim novych zdro-
ju informaci pro individualni planovani péce a podkladt pro specifické oSetrovatelské in-
tervence. (Prochazkova, 2014, s. 19). Podle prof. Bohma ,, porozumét klientovi znamena
podporit kvalitu primé péce “ (Prochazkova, 2014, s. 17).

Aby mohl pecujici personal pracovat s biografii klienta, potfebuje poznat jeho Zi-
votni pfibéh. Friedlova (2007, s. 131) vyzdvihuje Zivotni ptibeh klienta a poklada jej za
vyznamnou a nenahraditelnou ¢ast oSetfovatelského procesu. Podle néj je mozné a také
vhodné volit oSetfovatelské intervence, které zohlediiuji individualitu uzivatele, a stavaji se
tak vychozim bodem pro individualni péci. Také prof. Bohm (Prochézkova 2010, s. 22)
kritizuje klasicky model péce (syty, saturovany, spokojeny a neaktivni klient), ve kterém
personal piebiral veskeré sebeobsluzné ukony klienta (ikony sebepéce) bez ohledu na za-
chované schopnosti a dovednosti klienta, ¢imz vytvaii klientovi zavislost na péci a posky-

tované sluzbé.

Naopak Bohmitv model péce je zaméefen na podporu schopnosti sebepéce starych a
dezorientovanych lidi a na hledani a uplatiovani takovych zptsobti péce, které co nejdéle
pomohou klientovi jeho schopnosti uchovat ¢i navratit, a to principem oziveni zajmu seni-
ora ozivenim jeho psychiky. Prof. Bohm ve svém modelu predklada péci aktivizujici a re-

aktivizujici, a pokud pouzivd ve svém modelu pojem rehabilitace, tak ve smyslu re-
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aktivizace psychickych schopnosti ¢lovéka, tj. ,,nejdrive rozhybej psychiku, potom telo*

(Prochéazkova, 2010, s. 22).

Dovednost personalu naudit se Cist v biografické knize klienta a nasledné vyuziti
téchto poznatkli v péci o seniora je dovednost specificka pro geriatrii a gerontopsychiatrii.
Personal vnima klienta v jeho zivotnich rolich, coz vyzaduje vysokou miru angazovanosti,
protoze se také musi zabyvat dobou, ve které Zila generace naSich klientd. Dulezita metoda
V praci s biografii je doprovazeni klienta cestou vzpominek s cilem vyhledat a podpofit

celozivotné naucené mechanismy pro zvladani zatézovych situaci (Prochazkova, 2010, s.

23).

3.1 Biograficky orientovana péce

Prvni zminky o préci s biografii pochdzi ze 70. let 20. stoleti a to z odbornych praci
E. Bohma, autora Psychobiografického modelu péce. Prof. B6hm tvrdi, Ze k poskytovani
individudlni pée musi profesionaln¢ pecujici osoby znat zivotni piibéh pacienta, véetné
toho, jak jeho vlastni Zivotni zkuSenosti ovlivnily postoj k riznym aspektim Zivota, cho-
vani ve zdravi i nemoci, schopnosti adaptace na nové podminky a zptsoby, jakymi se jedi-
nec vyrovnaval se zatéZovymi situacemi. Od 90. let 20. stoleti je prace s biografii rozvijena
za legislativni podpory v némecky mluvicich zemich a slozka biografie je do oSetfovatel-
ské dokumentace v geriatrické a gerontologické péci zahrnuta legislativou povinné (Pro-
chazkova, 2014, s. 34, 35).
Prof. B6hm se svym modelem snazi rozsitit tthel pohledu na seniora a ptedklada
péci aktivizujici a re-aktivizujici. Nedostatecna je podle néj péce zamétujici se pouze na
saturaci potieb, prebirani schopnosti a dovednosti klienta, a vytvafeni zavislosti na oSetfu-

jicim personalu (Prochdzkova, 2014, s. 33).

Nejvyssim cilem Bohmova modelu péce je znovuoziveni duse ¢lovéka, ktera je pu-
vodnim zdrojem veSkerého lidského konani. Pokud ¢lovék nema chut' zit, nema vuli ke
smyslu (Frankl, 2006), pak nema dtvod radovat se, nema predpoklady k navozeni pocitu
dusevniho klidu a nema ani chut' pecovat sam 0 sebe. Bohmovy cile v tomto kontextu jas-
né: jde mu o ochranu zajmu starych, dezorientovanych a nemocnych lidi, o jejich aktiviza-
ci a re-aktivizaci prostiednictvim vnitini motivace, coz je plnohodnotna idea napliujici

poslani socialni sluzby (Prochazkova, 2014, s. 116).
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Rovnéz Friedlova (2007, s. 131) klade diiraz na poskytovani odborné a individuali-
zované péce na zakladé biografické anamnézy, nebot’ pravé diky ni 1ze nemocnému ¢lo-
véku porozumét a doprovazet ho. Predpokladem efektivni a smysluplné integrace ¢lovéka
do podminek institucionalni péce a do zmeénénych podminek je znalost jeho Zivotnich na-
vyki, zvyka a prozitkd. ,, I stari lidé maji sviij vnitini svet, ktery je bohaty podle toho, jaké
byly jejich Zivotni prozitky. Pokud si tento fakt uvédomime a zacneme vnitini zivot starych

lidi respektovat, jsme na cesté k toleranci a ucté.* (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 19)

Ziskani zivotniho piibéhu a na jeho podklad¢ sestaveni individualniho planu je dlou-
hodoby, cyklicky se opakujici proces, nikdy nekoncici prace, ktery zicastnénym stranam
nabizi cestu oteviené¢ho dialogu, vytvareni divérného vztahu a spole¢nou praci v rezii kli-

enta na tom, co je v zivoté opravdu cenné — na distojném Zivoté (Prochazkova, 2014).

Péce o klienta vychazi z jeho principu normality (biograficky definovana individuali-
ta ¢loveka, zivotni dlouhodoby princip normality, zahrnujici kontinuitu zivota), ktery lze
vycist z jeho individudlni biografie. Na zéklad¢ informaci z biografie lze vytvotit adekvat-
ni plan péce. ,, Princip normality vnimany jako centrdlni princip pro vytvareni specifické
formy péce je v hodnoceni efektivity péce vynikajicim aspektem pro uchovani télesné i psy-
chické mobility klienta, pro zachovani sobéstacnosti klienta, saturaci potieby sebeurceni a
sebehodnoty klienta. “ (Prochazkova, 2014, s. 44)

Préace s biografii pfindsi dalsi podnéty do oblasti péce a oSetrovatelstvi, kde upozor-
fluje na podstatu diistojné péce, kterd vnima distojnost lidského byti na zakladé znalosti
lidského ptibéhu. Biografie, tedy zivotni pfibéh jedince, velmi specificky ovliviiuje plano-
vani péCe a poskytovani piimé péce, jestlize chceme hovoftit o péci individualni. Biografic-
ky model péce dava institucionalni péci lidskou tvar. Podle Bohma (in Prochazkova, 2014,
S. 18) praci s biografii neni mysleno jen shromazd’ovani informaci o zivoté klienta, ale
predevsim plynuld integrace biografickych udajli do planti péce s cilem podpofit schopnos-
ti sebepéCe a sob&stacnosti s vyuzitim pozitivniho potencialu klienta. Nebot’ klient-senior
ma pravo na psychickou rehabilitaci a re-aktivaci, a ne jenom na rehabilitaci fyzickou.
Eticka dimenze tohoto pfistupu k starému ¢clovéku je ustfednim mottem tohoto modelu a je
neodmyslitelnou soucésti veSkerého snazeni jednotlivych t€astniki poskytovani péce (ma-
nagement organizaci, zdravotni sestry, pracovnici v pfimé péci), jak zlepsit soucasny stan-
dard v poskytovani oSetfovatelské péce v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb (Pro-

chazkova, 2010, s. 23).
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3.2 Psychobiograficky model

Provazanost biografie a psychobiografického modelu spociva v tom, ze stavebnim
kamenem psychobiografického modelu prof. E. Béhma je prace s biografii klienta, ktera
neni jenom sbérem informaci o klientovi, ale také méni zakladni postoj personalu vuci kli-
entovi. Vztah a péce o seniora pracovnikem instituce na zakladé biografie je lidska, respek-
tujici dastojnost stafi. Psychické potfeby maji v psychobiografickém modelu opodstatné-
nou prioritu a biografie tvoii st€Zejni informacni material, ktery je vyuzit k tvorbé plant
péce. Provazanost psychickych potieb a biografie je v celkovém pojeti tohoto modelu prio-
ritni. Volba planu péce je zalozena na diferencialni diagnostice vypracované Bohmem,

ktera pomuze stanovit, ve které fazi regrese se klient nachazi (Prochazkova, 2014, s. 55).
Zakladni teze psychobiografického modelu jsou rozdéleny do 6 celku:

1. Psychické onemocnéni klienta vidi prof. Béhm v duSevnim stradani, a nikoliv jako

onemocnéni organickeé.

2. Psychogenni problémy ve staii (zmatenost, paranoia) jsou individudlni zpasoby

chovani, které¢ jsou odrazem thymopsychické biografie.

3. DusSevni fenomenologie je jako thymopsychicky strom zivota. Roste z kofent, na
kterych jsou otisky etnologické a kolektivni socializace a zivotniho prostredi, ve
kterém klient vyristal. Kmen tohoto stromu tvofi charakter a osobni zivotni hodno-
tovy systém klienta (osobni ritualy, pocit domova). V koruné stromu jsou schovany

systémy, kterymi si klient ptizptsobuje svét obrazu svému (coping).

4. Biografii miZeme vidét také jako moZnou cestu nédvratu, kdy se klient vraci do za-
kladni thymopsychické biografie. Vraci se do svého détstvi a pouZivd naucené
emocionalni zplsoby chovani ze svého détstvi. A prave tento fenomén navratu je
pro nas logicky nepochopitelny — nd$ senior se spiralové vraci po stupnich vyvoje
do svého mladi, détstvi, az po kopirovani prenatalniho stavu, lezici v poloze em-

brya.

5. Biografie obsahuje terapeutické prvky, které odpovidaji na prozivajici zivotni fazi
klienta.

6. Rehabilitacni a aktivizaéni péce ma za ukol kompenzovat disharmonii duSevniho

Zivota seniora a pomdhat mu nachazet opérné body v jeho vnitinim i vné&j$im svété.

(Prochazkova, 2010, s. 22, 23)
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Bohm ve svém modelu v ramci diferencialni diagnostiky pracuje se sedmi stupni

(stadii) regrese. Rozd¢€leni regrese je velmi dilezité predevsim v péci o seniora se sympto-

my demence, kdy se navazani kontaktu s klientem ve vSech trovnich komunikace méni

podle psychického stavu klienta (Prochazkova, 2014, s. 49).

1. stupen — fyziologické stafi, biograficky ndhled na cely zivot seniora

primarni socializace — probiha na urovni rodiny, dilezity je pocit domova, bezpeci,
divéry. Rozlisujeme, kde probihalo détstvi, jestli na venkoveé nebo v méstském pro-
stiedi, v jaké spolecenské tiide.

sekundarni socializace — je ovlivnéna $kolni dochazkou, postavenim v kolektivu,
prateli

tercialni socializace — je formovana vybérem povoldni, pracovnim procesem, pra-
covnimi vztahy

komunikace — senior je schopen porozumét obsahu i sdélené form& komunikace

S personalem, rozumi, co je po ném pozadovano a umi adekvatné reagovat

(Prochazkova, 2014, s. 49)

2. stupen — stupen regionalniho dialektu a réeni, biograficky nahled na obdobi véku seni-

ora Vv jeho 18 — 25 letech

vyvojova faze v obdobi mladi, mezi 12 — 25 lety. V tomto obdobi je dulezité vse, co
oddélovalo od dospélosti, humor, vtip, vétna spojeni s podtextem, komunikace
mladeze. Regiondlni dialekt podporuje pocit domova, kam patiim, kde se citim
bezpecné.

komunikace — uzivatel rozumi obsahu sdéleného, aktiviza¢ni forma péce je dosta-

cujict

3. stupen — stadium socialnich potieb a emocionalnich potieb, biograficky nahled na ob-

dobi véku seniora v jeho 12 — 18 letech

Vv této fazi regrese mnoho potieb dospélého €loveéka ziistdva v pozadi zajmu a zby-
vaji ty potieby, které byly v Zivoté Cloveka dilezité. Jsou zapsany v pamétovych
stopach jako naucené automatismy a ritualy. Saturace téchto potieb, pokud je opo-
menuta, zhorSuje psychicky stav klienta.

komunikace — klient piestava rozumét obsahu sdélen¢ho, je nutné pouzivat dialekt
klienta, volit slova znama, pofekadla, ustalena slovni spojeni

(Prochazkova, 2014, s. 50)
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4. stupen — stupen zvyku a rituali, biograficky nahled na obdobi véku seniora v jeho 6 —
12 letech
e Casov¢ a mistni ohraniCeni s nauenymi ritudly, které zajist'uji pocit bezpeci. Vy-
znamnou roli hraje strach a obavy. V této fazi je pro klienta dulezité vse vlastnit a
mit zasobu, projevuje se chovani naucené z détstvi. Casta je agresivita vii¢i perso-
nalu pii provadéni hygienickych ukonti.
e komunikace — senior pfestava rozumét sdélenym informacim, mnoho informaci na-
jednou nedokéze rozttidit.
5. stupenl — stupeni pudl a instinktti, biograficky nahled na obdobi v€ku seniora mezi 3 —
6 lety
e na vyznamu nabyvaji pudy, sny a fantazie, Casty je neklid, neschopnost najist se
1Zici.
e komunikace — je v této fazi zaméfena na pohadky, détské pisné a basnicky
(Prochazkova, 2014, s. 51).
6. stupen — intuice, biograficky nahled na vékovou etapu mezi 1 - 3 lety
o charakteristickd pro tento stupenl regrese je ztrata raciondlniho mysleni. Klient se
orientuje pouze kopirovanim a zrcadlenim svého okoli, pecujici personal jedna in-
tuitivn€. V tomto obdobi je Castd ,,hra* se stolici, jeji manualni vybavovani.
e komunikace — pfedevs§im opakovani slov a zvukd, neverbalni komunikace doteky
7. stupen — stupenl bazalni komunikace, biograficky ndhled na obdobi seniora v jeho 0 —
1 roce
e kojenecké obdobi pro oblast psychiky, je omezend 1 fyzickd vykonnost. Prioritnim
prvkem je pocit slasti a oralni stimulace, kontakt s vlastnim télem, doteky, Skrabani,
cucani palce.
e komunikace — pfedevs§im neverbalni na zakladé konceptu bazalni stimulace

(Prochazkova, 2014, s. 52)

Urceni stadia regrese je dulezitym faktorem pii volbé aktivizac¢ni nebo re-aktivizacni
péce. Bohm vypracoval diferencialnédiagnosticky systém k urceni faze regrese. Na zakladé
bodového vysledku je zvolena adekvatni forma péce. Urceni psychobiografické normality
klienta a jeji naslednou implementaci do péce za¢ind proces aktivizacni nebo re-aktivizacni

péce (Prochazkova, 2014, s. 52, 53).
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V psychobiografickém pojeti je biografie rozdélena podle tematickych celkd na sin-
gularni, historickou a regiondlni. Vychazi ze znalosti zivotniho piib¢hu jedince, v némz

jsou zahrnuty emoce, kulturni aspekt doby a specifika regionu (Prochazkova, 2014, s. 14).

Jedine¢nost ¢loveka je odhalena, pokud biografie popisuje télesné, dusevni 1 spiritu-
alni aspekty jedince. Na tomto zdkladé ma pecujici prilezitost porozumét a vhodné jednat

se starym ¢lovékem (Prochazkova, 2014, s. 19).

3.3 Prace s biografii klienta

PIné porozumét klientiim mizeme pouze tehdy, zname-li jejich zivotni ptibeh a tu-
Sime-li, jaké reakce mizeme ocCekavat na rozmanité Zivotni situace, pii zvladani aktivit
denniho Zivota, které dovednosti a schopnosti zlistaly zachovany a které je nutno podporo-
vat. Z zivotniho pfib&éhu se dozvidame, kym ¢lovek byl a kym je, jeho podstatu v zavislosti
na prozitych zivotnich situacich. Uvédoménim si, odkud jedinec pfichazi, v jakych pod-
minkach vyrustal, jaké mél détstvi, dospivani, dospélost, co ovlivnilo jeho Zivotni postoje a
nazory, vztahy s rodinnymi pfislusniky a ptateli, zvladani konfliktnich situaci, mizeme

podpofit jeho osobni identitu a porozumét.

U klientd s demenci znalost zivotniho piibéhu pomaha personalu orientovat je
Vv Case, misté, situaci. Nesnazime se o zlepSeni kognitivnich funkci, ale o co nejdelsi za-

chovani stavajicich schopnosti a dovednosti.

Metody prace s biografii maji podnitit zajem, kreativitu a tvofivost personalu pii pod-
porovani seniora v objevovani smysluplnosti vlastniho Zivota, jeho pfijeti, integraci a smi-
feni (Ruhe, 2012, s. 83; Specht-Toman, 2012, s. 101-109). Metody prace s biografii ¢le-

nime do tfi oblasti:

e Metody orientované na komunikaci — formou rozhovort, diskuzi na téma z biogra-

fie klienta, psani dopist, utvareni socialni sité¢ a vztaht

e Metody orientované na aktivity — spole¢na tvorba, rukod€lnd ¢innost, peceni, vare-

ni, oslavy, vylety

e Metody orientované na tvorbu dokumentu — tvorba rodokmenu, stromu zivota, ro-
dinné d&jiny, a pfedevsim knihy biografie, jez je spolecnou praci klienta a persona-

lu s vyuzitim fotografii a dobovych dokumentt
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Préce s biografii neni terapie. Terapeuticka prace s biografii (zaméfeni na biografické
intervence) se uskuteciiuje V terapeutickém prostiedi, pod vedenim a s vykladem externiho
odbornika (Specht-Toman, 2012, s. 4). Prace s biografii klienta v domov¢ pro seniory je
soubor technik, jejichz ucelem je podporovani vybavovani vzpominek seniora, sbér biogra-
fickych informaci a vytvoreni individudlniho planu péce. Prace s biografii ptfi tvorbé indi-
vidudlnich plant péce zrcadli specifické potieby a prani jedince, a tim i moznost zachovani

a uplatnéni vlastni autonomie klienta.

Zname-li biografii klienta, mizeme poskytovat individualizovanou pé¢i. Zakladem
pro tvorbu plant péce je spolu s vypracovanou biografii i detailni rozpracovani aktivit
denniho zivota a rodokmenového schématu. Zakladnim cilem predev§im u osob trpicich

demenci je podpora osobni identity, tedy vnimani toho, kym je, vnimani toho, kym jesté je.

Prochazkova (2014, s. 115, 116) uvadi, Ze v geriatrickém a gerontopsychiatrickém
oSetfovatelstvi vznikd nova rovina pro tvorbu individudlnich plant péce vyuzitim souhrnu
biografickych udajti o uzivateli, zafazeni informaci do oblasti aktivit denniho zivota vcetné

prace s rodokmenem a vztahovych vazeb.

,»Cilem modelu je naucit personal porozumeét klientim a umét stanovit spravny moti-
vacni impuls pro seniora, ktery rozhybe jeho psychiku a ndsledné i télo.“ (Prochazkova,

2014, s. 116)

3.3.1 Role socialniho pracovnika p¥i tvorbé biografického listu klienta

Socialni pracovnik ziskava informace o klientovi jako prvni a v modelu tvofi funkci
koordinatora spoluprace mezi kliCovym pracovnikem a rodinou klienta. Socialni pracovnik
informuje rodinu a klienta o zpiisobu péce instituce a objasiiuje ptinos biografie klienta pro
poskytovani sluzeb a péce. Jako koordinator individualniho planovani a podili se na sbéru
dat, informaci a stanoveni individudlnich cild ve spolupraci s klicovym pracovnikem a
klientem pfti tvorbe individualniho pldnu. Spoluprace tymu pfti tvorbe individualniho planu

se projevuje na kvalité Zivota seniora.
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3.3.2 Role vSeobecné sestry pri tvorbé planii péce

V biografickém modelu péce je cilem poskytované péce obnoveni oziveni duse sta-
rého ¢lovéka. Ukolem ogetfovatelstvi v ramci modelu je jeho oddéleni se od somatizace a
socializace dusevnich potizi a byt systematickou péc¢i o ,,dusi ¢loveéka. Celostni pfistup
Vv oSetfovatelstvi je zkvalithovan dostatecnou komunikaci se seniorem. Uvédoméni, ze
kazdy cloveék reaguje na zéklade prozitych zazitki, stereotypné. Tyto zazitky jsou otistény
Vv psychice cloveéka jiz v obdobi détstvi a rané dospélosti a jsou hluboce ulozeny v podvé-
domi, aby nasledn¢ ovlivnily chovani klienta v pfipad¢ zatézové situace. Pokud c¢lovek
nema motiv dale zit, schazi-li dostatek Zivotni energie, dochazi k deficitu sebepéce.
Bohmova péce je zacilena na oziveni zajmu poskytovatelii osetfovatelské péce (vSeobec-

nych sester) zvySenim jejich odbornosti (Prochdzkova, 2010, €. 2, s. 23).

Pro individualizovanou formu planu péce je dilezité¢ provést diferencialni diagnos-
tiku (E. Bohm) ke zjisténi faze regrese a zvoleni optimalni oSetfovatelské intervence. Pro-
vazani biografie a psychickych potieb je v tomto modelu prioritnim bodem zajmu a samot-

né onemocnéni seniora hraje az sekundarni roli (Prochazkova, 2010, ¢. 3, s. 14).

V implementaci modelu do oSetfovatelského procesu se v prvni fazi, hodnoceni,
zaméfuje personal na schopnost profesiondln€ klienta pozorovat. DalSim dilezitym fakto-
rem je spoluprace tymu v procesu pozorovani a sbér dat a tim minimalizaci chybného hod-
noceni jednou osobou. Z biografie klienta v této fazi zjistujeme ,,kdo je nas klient”. Je nut-
né pochopit jej s celou jeho historii. V druhé fazi oSetfovatelského procesu, diagnostice, se
spole¢né s medicinskou diagnézou, oSetfovatelskou anamnézou, hodnocenim soucasného
stavu klienta a biografii zabyvame také diferencialni diagnostikou, stanovenou na zakla-

dé skorovaci tabulky prof. Bohma (Prochazkova, 2010, ¢. 10, s. 26).

Diferencidlni diagnostické skore je rozdéleno na 7 oblasti (emoce, obsahové mysle-
ni, pamét, orientace, psychomotorika, formalni mysleni, schopnost kontaktu). Diagnostika

urc¢i, do kterého stupné regrese patii klient.

Tteti fazi je planovani, ktera formuluje cile, vysledna kritéria a plan oSetfovatel-
skych intervenci. B6hm v této fazi nabizi tzv. impulzy, které maji svou hodnotu v situaci
nestabilniho chovani klienta. Impulz je intervence zameétend na psychiku klienta tak, aby
zlepsila jeho psychickou pohodu, a 1ze jej stanovit na zéklad€ znalosti biografie klienta.
Realizace je ¢tvrtou fazi oSetfovatelského procesu a i v této fazi se Bohm prioritné zameé-

fuje na psychiku klienta, jeji oZiveni a spravnou motivaci, snazi se sam o aktivni vykon a
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neni zavisly na saturaci svych potieb personalem. Vyhodnocenim, kone¢nou fazi procesu,
zjistujeme, v jakém rozsahu dosahl klient svého cile, a tim i G¢innost celého osetfovatel-
ského procesu. I zde Bohm vyuziva tabulky diferencialni diagnostiky, predevsim u klienta
se syndromem demence. Z pohledu Bohmova modelu péce je oSetfovatelsky proces
s implementaci biografie klienta pfinosny k rozliSeni problému klienta, které je nutné fesit,
od problémt personalu, ktery reaguje na specifické chovani klienta neprofesionalné (Pro-

chazkova, 2010, ¢. 10, s. 27).

3.3.3 Role kli¢ového pracovnika v socialnich sluzbach pf¥i tvorbé biografie

Kli¢ovy pracovnik hraje diilezitou roli v adaptaci nového klienta do domova pro se-
niory. Biografie slouzi jako komunika¢ni instrument, napomahajici seniorovi v adaptaci na
nové prostiedi, pomahd mu navéazat nové kontakty. Umoziuje klicovému pracovnikovi a
také ostatnim pracovnikiim zachovani respektu viic¢i klientovi ve vSech fazich jeho nemoci.
Zpracovana biografie poskytuje kli¢ pro vytvoreni vztahu zalozenému na duvéie mezi kli-
entem a klicovym pracovnikem. Vzpominky na dobré ¢asy ozivuji pozitivni emoce seniora

(Prochazkova, 2014, s. 23).

Pomoc a podpora pii napliovani aktivit denniho Zivota, vychazejicich z biografie
klienta, je jednou ze stézejnich aktivit a kompetenci kli¢ového pracovnika. Hlavnim prin-
cipem napliovani aktivit denniho Zivota je zachovani lidské diistojnosti klienta. Struéné a
souhrnné feceno jde o respektovani pravidel sluSného chovani, ochranu soukromi, ochranu
osobnich udaji, ochranu osobnosti, napliiovani zékladnich prav a svobod ¢lovéka, respekt
k individualité¢ a jedinecnosti kazdého klienta a celostni, holisticky pfistup (Camenzind,
2013, s. 11 - 14).

Aktivity denniho Zivota Ize shrnout do tii zdkladnich oblasti: fyziologické, socidlni a
mentéalni. V rdmci fyziologickych aktivit se hodnoti spanek a bdélost, mobilita (zachovani
pohybu a statiky), odpovédnost a nezavislost pro osobni péci (hygiena a oblékani), jidlo a
piti (adekvatni pfijem potravy a tekutin), vyprazdnovani, regulace télesné teploty a dycha-
ni. Sledované aktivity v socialni oblasti jsou schopnost starat se o vlastni bezpecnost (pocit
bezpeci a odpovidajici chovani - prevence rizik, nebezpeci a skody) a vytvéret prostor a
Cas (udrzovani rovnovahy mezi aktivitou a pasivitou, mezi praci a volnym ¢asem, véetné

vztahu k Zivotnimu prostfedi). Na mentalni trovni se jedna o komunikaci, vnimani vlastni-
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ho muzstvi/zenstvi a (pfedevsim) hledani/nachazeni smyslu ve vzniku, byti, zaniku (sebe-

realizace, self-transcendence, smrt). (Modell von Liliane Juchli, s. 2 — 6)

Protoze se na péci o klienty a zajiSténi sluzby podili vice Clent pracovniho tymu a
také je Casto tieba spolupracovat s rodinou, dalSimi institucemi a organizacemi, je kazdému
klientovi stanoven jeden klicovy pracovnik, ktery si iniciativné v§imé zajmu, potieb a cil
klienta, je koordinatorem prace tymu lidi, ktefi jsou do sluzeb pro daného uzivatele zapo-
jeni, odpovida za vytvofeni a aktualizaci individualnich plant, a rovnéz odpovida za reali-
zaci individuélniho planu. Tim se poskytované sluzby 1épe ptizpiisobuji potfebam uzivate-

1t a poskytuji podklady pro piesnéjsi dlouhodobé planovani sluzeb (MPSV, 2002, s. 48).

Kli¢ovy pracovnik vede tematické porady vénované poskytovani péce klientovi, ve-
de a aktualizuje zdznamy o pribéhu poskytovani sluzby konkrétnimu klientovi, vytvari
funkéni systém predavani informaci o vyznamnych uddlostech, ke kterym béhem dne pfi
poskytovani péce doslo, spolupracuje s vSeobecnou sestrou a dal§imi ¢leny tymu, Gcastni
se tymové vizitace péée (MPSV, 2002, s. 49), sestavuje individualni plany, zjistuje biogra-
fické informace klienta, zaznamenava a aktualizuje u svych klientt aktivity denniho Zivota,

navrhuje potiebné intervence pro plany péce, podili se na realizaci stanovenych opatieni.

3.3.4 Role klicového pracovnika pri tvorbé individualniho planu

Vyuziti struktury aktivit denniho Zivota a pro kazdou aktivitu stanovit cile v jednotli-
vych planech péce, vnima Messer (2004, s. 320) jako moznost propojeni informaci
z oSetfovatelského planu s individualnimi plany péce. Individualni plany jsou na zakladé
aktivit denniho Zivota zamé&feny na pifani a potieby klienta. Kli€¢ovy pracovnik z vypraco-
vané biografie klienta, biografického listu a aktivit denniho Zivota a ve spolupraci s oSetio-
vatelskym persondlem stanovi individudlni plan klienta s upravou prostfedi a vhodnymi
aktivitami, které seniora budou motivovat, zajisti jeho pocit zac¢lenéni a podpofi jeho psy-

chiku v adaptaci na nové prostiedi.

3.4 Vyuziti biografie v praxi

Prace s biografii se odrazi v roviné kognitivni, emocionalni a socidlni u klientl s fazi
regrese na stupni 1-3, jez maji zachovalé kognitivni schopnosti a dovednosti je prace s

vlastni biografii, tvorba biografické knihy a zapisy do biografického listu formou aktivi-
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zacni. Na Urovni kognitivni je to podpora koncentrace a komunikacnich schopnosti a do-
vednosti, témata k rozhovorim a zapomenuta témata jsou znovu oziveny, cvic¢i se tak i
klientova pamét’. Emocionalni uroven nepodporovana ozivenim pozitivnich pocitl a rados-
ti z péknych starych ¢asi, z pracovni aktivity. Dava moznost zpracovat konfliktni situace
z nového uhlu pohledu, posilit pocit sebe hodnoty a osobni identity, pomahéa redukovat

negativni emoce, strach, neklid, beznad¢j (Prochazkova, 2010, s. 14).

Socialni rovina také zahrnuje velmi dulezity pocit ,,ze stale je$té nékam patiim®,
moznost novych seznameni ¢i oziveni vztahi ddvno minulych. Pro pracovniky pftilezitost
poznat jedine¢nou osobnost seniora, moznost vytvorit diveérnéjsi vztahy zalozené na re-

spektu, volit vhodnou aktivizaci a tvorbu individualnich plant (Prochazkova, 2010).

,,Pochopit chovani a reakce klienta miize umoznit pravé znalost biografie, protoze

prozité se zohlednuje v kazdé nové reakci. “ (Friedlova, 2007, s. 151)

Znalosti biografie klienta je snizeno riziko mylného odhadu chovani klienta
vV novych nebo kritickych situacich. Biografie se stava komunika¢nim instrumentem. Pla-

novanim vhodnych dennich aktivit podporujeme orientaci v misté, Case a situaci.

Prace s biografii dale napomaha k co nejdelSimu zachovani orientace vlastni osobou,
denni rezim je organizovan dle informaci z biografie klienta a tim je zachovana a podporo-
vana orientace ¢asem, mistem a situaci. Terapie prostfedim je dal$im zakladnim prvkem,
jenz umoziuje vybavit prostfedi doplnky, které v zivoté klienta hraji dtlezitou roli, poma-
haji v orientaci. Zejména u klientd se syndromem demence, kdy se nesnazime o zlepSeni
kognitivnich funkei, ale o zachovani jeho schopnosti a dovednosti s jeho nauc¢enymi Zivot-

nimi ritualy a automatismy (Prochazkova, 2010, s. 15).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CILE VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

V této Casti prace predstavim cile vyzkumu, dil¢i vyzkumné otazky a hlavni vy-

zkumnou otazku.

Cilem vyzkumu je zjistit, jak je biograficky model péce vyuzivan v domovech pro
seniory v ramci individualizace poskytované péce a jak sami zaméstnanci hodnoti pfinos
prace s biografii klienta. Na zéklad¢ ziskanych informaci se pokusim nalézt vhodny zplisob
pro implementaci biografického modelu péce do kazdodenni praxe. Praktickym vystupem
pak je vyhotoveni vzorového formulare pro praci s biografii klienta (DC1) a zpracovani

biografie u 3 vybranych klientd domova pro seniory (DC2).

Odpoveéd’ na hlavni vyzkumnou otazku ,,Jakym zpiisobem je biografie klienta vyu-
Zivana v domovech pro seniory? ““ hledam pomoci téchto dil¢ich vyzkumnych otazek:

DVO1: Jaky je piinos prace s biografii klienta pro individualizovanou péci
vV domové pro seniory?

DVO2: Jaky je vhodny postup implementace biografického modelu péce do praxe

domova pro seniory?

DVO3: Jakou dokumentaci pouzivaji socidlni pracovnici, vSeobecné sestry a kli¢o-

vi pracovnici pii praci s biografii klienta v domové pro seniory?
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5 METODIKA PRACE

V této Casti prace predstavim zvolenou vyzkumnou strategii, charakteristiku vy-

zkumného souboru, pouzité metody a techniky sbéru dat a jejich zpracovani.

Pro praktickou ¢ast prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum, coz je v souladu
s doporucenim Silvermana (2005, s. 13), ktery ji pro zkoumani chovani lidi ¢i jejich osuda
navrhuje jako vhodnéjsi, nebot’ miize piinést hlubsi porozuméni zkoumané realité a spole-
¢enskym fenoménum. Téz Strauss a Corbinova (1999, s. 10-11) pokladaji kvalitativni vy-
zkum za vhodny pro zjisStovani informaci tykajicich se zivota lidi, popisu jejich chovani,

vysvétlovani spoleCenskych a vzajemnych vztahi.

Kvalitativni vyzkum je vymezen jako proces ,zkoumani jevii a problémul
Vv autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevl zaloZzeny na hlubokych
datech a specifickém vztahu mezi badatelem a G¢astnikem vyzkumu.“ (Svaticek, Sed’ova,
2007, s. 17) Zamérem vyzkumnika je ,,rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, proziva-
ji a vytvareji socialni realitu® (tamtéz, s. 17). Zakladnim metodologickym pravidlem kvali-
tativniho vyzkumu dle Svaficka a Sed'ové (2007) je Siroky sbér dat, nebot jde o to, pro-
zkoumat dany jev €i problém do hloubky. Vyzkumnik zaznamenava vse, co se v daném

prostiedi odehrava a poté ziskana data analyzuje.

5.1 Metody a techniky tvorby dat

Proces ziskavani dat se oznacCuje terminem tvorba dat, nebot’ vyzkumnik ma pfi-
mou ucast na kvalité ziskanych dat a sam vznik té€chto dat ovliviiuje. Jako zakladni meto-
dou pro ziskani a tvorbu dat jsem zvolila nejstar$i a nejcastéji pouzivanou metodu, kterou
je moderovany rozhovor (interview), pouzivany za uréitym cilem a Géelem. Rozhovor je
nutné provadét v kombinaci s metodami pozorovani (extrospekce — pozorovani ucastnika
rozhovoru a introspekce — sebereflexe vyzkumnika a pruzna reakce na vyvoj rozhovoru),

aby mohla byt ziskana co nejkvalitnéj$i data (Miovsky, 2006, s. 141).

Zakladem polostrukturovaného rozhovoru je vytvoreni schématu, které vymezuje
okruhy otazek, na které se bude vyzkumnik ptat. Tyto otdzky musi byt polozeny vSechny,
pfi¢emz je mozné nékteré otazky preformulovat (kvili lepSi srozumitelnosti) ¢i zaménovat

jejich poradi dle vyvoje rozhovoru, a to za ucelem maximdlni vytéZnosti interview.
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V pribéhu rozhovoru mize vyzkumnik pokladat dopliujici a uptesiujici otazky, stejné

jako Zzadat upiesnéni ¢i vysvétleni odpovédi Gcastnika (Miovsky, 2006; Hendl, 2005).

Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je, Ze v pribéhu jeho realizace mize vy-
zkumnik ziskavat upiesiiujici informace a vysvétleni vypovédi Gcastnika, jak danou véc

mysli. Pfidanou hodnotou pak je kreativita rozhovoru (Kutnohorska, 2009, s. 40).

5.2 Vybér vyzkumného vzorku

Pti planovani strategie vybéru vyzkumného vzorku jsem zohlednovala velikost ci-
lové skupiny, rozmanitost a hloubku zkoumaného jevu a hloubku zabéru (tj. bohatost zis-
kanych dat vedoucich k odpovédi na vyzkumné otazky). Pro vybér vzorku jsem zvolila
metodu zdmeérného (ucelového) vyberu, coz je podle Miovského (2006, s. 135) postup,
kterym jsou cilené vyhledavani ucastnici vyzkumu podle jejich ur¢itych vlastnosti. Kritéri-
em vybéru je konkrétné urcend vlastnost nebo stav (napt. pfisluSnost k urcité skuping).
Hendl (2005) tento zptsob vybéru oznacuje jako pfedem danou strukturu vybéru, nebot’

kritéria vyzkumu jsou pfedem znama a nezavisla na vysledcich vyzkumu.

Zakladnim souborem jsou pro ucely mého Setfeni zaméstnanci domovi pro seniory,
ve kterych se pracuje s biografickym modelem péce, a vyberovym kritériem je skutecnost,
ze v domové pro seniory pracuji. V rdmci tohoto domova pak byli do vyzkumného Setfeni
zahrnuti 3 zaméstnanci, z toho zastupce managementu domova (feditel/vrchni sestra) a

zamestnanci (socialni pracovnice, vSeobecna sestra, stanicni sestra).

Protoze neexistuje v ramci registru poskytovatelli socidlnich sluzeb zadné databaze,
kterd by obsahovala informace o tom, V kterych zafizenich se pracuje s jakym modelem
péce, coz soucasna platna legislativa ani poskytovatelim nenafizuje, velmi obtiZzné jsem
ziskavala informace o tom, v kterych zatizenich (domovech pro seniory) s biografickym
modelem péce pracuji. Nakonec jsem se obratila na PhDr. Prochdzkovou, ktera mi nékolik
zatizeni doporucila a zaroven se za né zarucila, ze skute¢né pracuji s biografickym mode-

lem péce prof. Bohma.

Jednotkou zkoumani jsou 2 domovy pro seniory, oba v Jiho¢eském kraji, a to pfi-
spevkova organizace zfizovana méstem, s kapacitou 120 klientii, poskytovana sluzba do-
mov pro seniory (DS1) a prispévkova organizace zfizovana krajem, S kapacitou 249 klien-

tt, poskytovana sluzba domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem (DS2). Vzhle-
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dem k tomu, ze jsem se v obou navstivenych domovech pro seniory zarucila za anonymitu
vyzkumu, neuvadim zde zZadné identifikacni Gdaje téchto zatfizeni, ani samotnych Gcastnikti

vyzkumu.

Jednotkou zjistovani jsou pracovnici vySe uvedenych zafizeni, pracujici na vybra-
nych pracovnich pozicich, rozdéleni do dvou datovych skupin: management (M) a zam¢st-
nanci (Z). V kazdém zatizeni byli do vyzkumného Setfeni zahrnuti 3 zamé&stnanci. V DS1
se rozhovort tcastnila feditelka (M1), vrchni sestra (M2) a stani¢ni sestra (Z1), v DS2 byly
respondenty vrchni sestra (M3), stani¢ni sestra (Z2) a socidlni pracovnice (Z3). Stru¢nou

charakteristiku jednotlivych ucastnikti vyzkumu uvadim nize v tabulce.

Tabulka ¢. 2 Charakteristika respondent (vlastni zpracovani)

organizace ucastnik pohlavi vék pracovni délka praxe v

vyzkumu pozice DS

DS1 M1 Zena 57 teditelka 11 let

DS1 M2 zena 43 vrchni sestra 2 roky

DS1 Z1 Zena 38 stani¢ni sestra 5 let

DS2 M3 zena 57 feditelka 6 let

DS2 Z2 zena 33 socialni pra- 4 roky

covnice
DS2 Z3 zena 46 vSeobecna 3 roky
sestra

5.3 Prubéh Setreni

V priibéhu Cervence 2015 jsem navstivila vybrana zafizeni (domovy pro seniory,
které mi doporucila PhDr. Prochdzkova), ve kterych se pracuje s biografickym modelem
péce. Pfedem jsem pozéadala feditele obou organizaci o souhlas s navstévou a realizaci roz-
hovord. Daéle jsem je pozadala o ureni terminu pro realizaci rozhovoru a zaji$téni ucasti za-

meéstnanct pro realizaci rozhovoru, s ¢imZ mi ochotné vysli vstfic.

Kazdy z respondentl byl sezndmen s i¢elem rozhovoru, byla mu zaru€ena naprosta
anonymita a byl poZadan o souhlas se zvetejnénim vysledkl vyzkumu v bakalaiské praci.
Rozhovory byly nahravany na diktafon a néasledné doslovné piepsany pro tcely snazsiho

zpracovani. Otazky do rozhovoru jsou uvedeny v ptiloze P I.
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V kazdém zatizeni jsem vedenim rozhovori stravila jeden den. Rozhovory se zamést-
nanci probihaly v jejich pfirozeném pracovnim prostiedi, tedy pfimo na pracovisti, v rdmci
jejich obvyklé pracovni doby. V obou zafizenich mi na zaveér rozhovorti umoznili exkurzi, je-
jimz smyslem byl pfenos dobré praxe, tj. ukdzka prace s prostiedim, s biografii klienta a vede-

nou dokumentaci.

V prubéhu rozhovorii jsem se snazila zachovavat neutralni postoj, v souladu se
svym upfimnym zajmem o biograficky orientovanou péci jsem projevovala respondentim

skutecny zajem a porozumeni.

Ziskana data byla zpracovana metodou kdédovani. Pomoci stanovenych dil¢ich vy-
zkumnych otazek byly definovany kategorie, které jsou pro snazsi orientaci a praci
S textem rozhovorl barevné oznaceny. Zpracovani dat, tj. koddovani, analyza a vyhodnoce-

ni jsou uvedeny v nasledujici kapitole.
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6 OPERACIONALIZACE A KODOVANI

V této Casti prace piedstavim hlavni vyzkumnou otazku rozpracovanou do jednotli-

vych dil¢ich otazek.

Prestoze je terminologie uzita k popisu konceptu biograficky orientované péce pii
préci s konceptem zaméstnanciim znama, v bézné teci se piili§ nepouziva. Proto se nebudu
ptat svych respondentii pfimo, nebot’ by rozhovor mohl byt piili§ akademicky, neptirozeny
a respondenti by mi nemuseli spravné rozumeét. K pozadovanym datim se tedy dostanu
pomoci operacionalizace, coz je zjednoduSené feCeno pievedeni vyzkumnych otazek

Z jazyka teoretického do jazyka praktického.

Operacionalizace je procesem hledani pojitka mezi odbornymi koncepty a objekty
socialni reality, pfi€emZ jde o hledani ukazatell téchto konceptii. Tyto ukazatele je mozné
nalézt pomoci pozorovani, dotazovani, rozhovory, studiem dokument atp. (Ziilavsky,
2009). Abych tohoto ucelu dosahla, zvolim pro kazdou diléi otazku indikatory a sestavim
sadu otazek, pomoci kterych pozadovana data ziskdm. Operacionalizace S piifazenim indi-

katorl a otazek k jednotlivym dil¢im otdzkam je uvedena v tabulce ¢. 3.

Hlavni vyzkumnou otazku ,,Jakym zpiisobem je biografie klienta vyuzivana
v domovech pro seniory?“ rozpracovavam do tfi dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO) a
dvou dil¢ich cild (DC). Prvni otazka je zamétena na zkoumani pfinosu biografického mo-
delu pro individualni péci o seniory (DVO1), druha na proces implementace biografického
modelu péce do praxe (DVO2) a tieti zkouma, s jakou dokumentaci jednotlivé profese pii
poskytovani biograficky orientované péfe v domové pro seniory pracuji. Dil¢i cile jsou
zamé&feny prakticky, a to na tvorbu dokumentace pro praci s biografii (DC1) a zpracovani 3

biografii (DC2) s vyuzitim formulare Biograficky list klienta, zpracovaného v ramci DC1.

DVOI: Jaky je prinos prace s biografii klienta pro individualizovanou péci?

Tato dil¢i otdzka zkouma ,,hmatatelné* vysledky préce s biografii klienta, tedy jaky pfinos
ma biograficky pfistup pro individualizovanou péci o klienta, tj. jak konkrétné se znalost
biografie klienta promitd do individudlnich plant péce, oSetrovatelskych plant a interven-

ci, do systému predavani informaci, praci s dokumentaci a do aktiviza¢nich ¢innosti.

Indikatory: pozorované zmény, dokumentace, prace s prostfedim, prace s klientem, propo-

jeni s dal§imi aktivitami
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DVO2: Jaky je vhodny postup pro implementaci biografického modelu péce do praxe?

Cilem této dil¢i otazky je najit vhodny postup pro aplikaci biograficky orientované péce do
kazdodenni praxe (co se osvédcilo), definovat, kdo se ma na zavadéni do praxe podilet,
minimalizovat rizika a vyhnout se zbytecnym problémtim pti zavadéni biografického mo-

delu do praxe.

Indikatory: postup ¢innosti, harmonogram, ¢innosti vedoucich zaméstnancii, ¢innosti sester

DVO3: Jakou dokumentaci pouzivaji socidlni pracovnici, vseobecné sestry a klicovi pra-

covnici pri praci s biografii klienta v domove pro seniory?

Cilem dil¢i otazky je zjistit, kdo je odpovédny za tvorbu pouzivané dokumentace a s jakou
konkrétni dokumentaci jednotlivé profese, tedy socidlni pracovnici, kli€¢ovi pracovnici
(pracovnici v socialnich sluzbach) a v§eobecné sestry, pii poskytovani biograficky oriento-

vané péce klientim v domové pro seniory pracuji.

Indikatory: pouzivand dokumentace, odpovédnost za dokumentaci, ulozeni dokumentace,

biograficky list

DCL1: Vypracovani vzorového biografického listu (formulare).

Cilem je nejen zjistit, kdo je odpovédny za tvorbu dokumentace pro praci s biografii klien-
ta, ale predevsim navrhnout/vypracovat vzorovy formulai Biograficky list klienta, ktery

bude slouzit jako podklad pro zpracovani biografie klienta.

Indikatory: odpovédnost za dokumentaci, biograficky list

DC2: Overeni vzorového formulare zpracovanim 3 biografii.

Tento dil¢i cil prokazuje schopnost prace s biografii klienta na zéklad¢ vypracovaného
vzorového formuléafe Biograficky list klienta a zaroven ovéefuje vyuzitelnost a vhodnost

formulate v praxi.

Indikatory: biografie 3 vybranych klientl
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7  VYHODNOCENI VYSLEDKU

Tato kapitola je vénovana vyhodnoceni ziskanych dat (analyza a interpretace).
Moznosti pro tfidéni, analyzu a vyhodnoceni dat existuje velké mnozstvi, ja jsem se roz-
hodla pro techniku kédovéni. Cilem vyhodnoceni ziskanych dat je odhalit pravidelnosti,

spole¢na témata, datové konfigurace, kvality a vztahy ziskanych dat (Hendl, 2005).

Zjisténa data jsou uspotfadana a prezentovana v nasledujicich oddilech podle dil¢ich
vyzkumnych otazek. U kazdé dil¢i otazky je vyvozen dil¢i zavér a pomoci téchto dil¢ich
zavéru je nasledné zodpovézena hlavni vyzkumna otazka. Pro podpoteni autenticnosti je
interpretace doplnéna uryvky citaci z realizovanych rozhovoru.

Kodovani je proces rozcleiovani tidaji na diléi celky a segmenty, jejich nasledné
pojmenovavani, tfidéni, klasifikovani a kategorizovani, ke kterému dochazi jiz ve fazi zis-
kavani dat (Reichel, 2009). Kodovani sestava z operaci, kterymi jsou ziskana data rozebra-

na a znovu sloZzena novymi a kreativnimi zptasoby (Strauss, Corbinova, 1999, s. 42).

Pomoci stanovenych dil¢ich vyzkumnych otadzek a dil¢ich cilti byly vytvoreny ka-
tegorie a jejich indikatory, které jsou pro snazsi orientaci barevné oznaceny. Definované

kategorie i s barevnym rozlisSenim uvadim nize u kazdé dil¢i vyzkumné otazky.

1. Jaky je piinos préace s biografii klienta pro individualizovanou péci?
Kategorie: Pfinos biografie.

2. Jaky je vhodny postup pro implementaci biografického modelu péce do praxe?
Kategorie: Implementace.

3. Jakou dokumentaci pouZivaji pracovnici jednotlivych profesi pii praci s biografii klienta
v domové pro seniory?

Kategorie: Dokumentace.

V nasledujici tabulce uvadim operacionalizaci hlavni vyzkumné otazky, tedy jeji roz-
pracovani do dil¢ich vyzkumnych otazek, s pfifazenim ke otazek, které byly kladeny re-

spondentiim kazdé¢ DVO a s barevnym oznacenim nasledné vytvorenych kategorii.
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Tabulka 3 Operacionalizace hlavni vyzkumné otazky (vlastni zpracovani)

HLAVNI VYZKUMNA OTAZKA

Jakym zpiisobem je biografie klienta vyuzivana v domovech pro seniory?

S biografii klienta pro
individualizovanou
péci?

ce s prostfedim,
prace s Klientem,
propojeni s dal§imi
aktivitami

DVO INDIKATORY OTAZKY DO ROZHOVORU
DVOL1:
Kdo vyuziva poznatky z biografie klienta ve
vaSem zafizeni?
pozorované zmény, | Jakym zplsobem s biografii klienta pracujete?
Jaky je prinos prace | dokumentace, pra- | i je biografie klienta vyuzivana?

Jaky vidite pfinos znalosti biografie klienta pro
svou praci?

Jak vyuzivate biograficky pfistup pfti individual-
nim planovani?

Jaky ptinos ma podle vas prace s biografii klien-
ta pro individualizaci péce?

péce do praxe?

zaméstnancu, ¢in-
nosti sester

DVvOz2:
Jak jste se ve vaSem zafizeni dostali
k biografickému modelu péce?
Jaky je vhodny postup harm?nograrn,vpo- Jaké byly pocatky zavadeéni biografického mode-
p|:'0 |mp|en‘!entac| stup‘cmnostl,’ cin- lu pée do praxe?
biografického modelu | nosti vedoucich

Co bylo pfi zavadéni modelu do praxe obtizné?
Co se vam pii zavadéni (implementaci) osvedCi-
l0?

Jak by podle vas méli v zafizeni zacit pfi pouzi-
vani biografie?

DVO3:

Jakou dokumentaci
pouzivaji socialni
pracovnici, vseobeC-
né sestry a klicovi
pracovnici pri praci
S biografii klienta v
domové pro seniory?

pouzivana doku-
mentace, odpoved-
nost za dokumen-
taci, uloZeni do-
kumentace, biogra-
ficky list

S jakou dokumentaci pii praci s biografii klienta
pracujete? Biograficky list, formulaf aktivit den-
niho Zzivota, biograficka kniha?

Kdo odpovida za tvorbu vami pouzivané doku-
mentace?

Kdo ma k této dokumentaci pfistup a kam ji za-
kladate?
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7.1 Prinos prace s biografii klienta pro individualizovanou péci

Vyzkumna otazka €. 1 ,,Jaky je prinos prace s biografii klienta pro individualizo-
vanou peéci?* zkoumd pozorovatelné vysledky prace s biografii klienta a hleda
v odpovédich respondenttl, jaky pfinos mé biograficky ptistup pro individualizovanou péci
o klienta, tj. jak konkrétn€ se znalost biografie klienta promita do vSech vedenych plant
péce (tj. oSetfovatelsky plan, individualni plan, aktiviza¢ni plan, rehabilita¢ni plan) do sys-

tému predavani informaci, praci s dokumentaci a do aktivizac¢nich ¢innosti.

V ramci tfidéni a provadéné kategorizace byla této DVO pfirazena kategorie Pfinos

biografie a pii praci s textem rozhovori je oznacena oranzovou barvou.

Nejsilné€ji vnimanym, a také nejviditelnéjSim, ptinosem biografického modelu péce
je podle prvnich reakci respondenttli v obou zatizenich prace s prostiedim, tedy Gprava spo-
le¢nych prostor (zakouti, chodby, odpocinkové zony) a také individudlni uprava vybaveni

pokojt klienti.

Z1: ,, Mame takové zakouti podle biografie, a hlavné pro lidi s demenci. Fototapeta dava
pocit, Ze sedi v lese, a kdyz se tam kouknete, uvidite, Ze na né jde shora slunicko pres sve-

I3

telnou studnu. ‘

M3: ,,Zmenilo se hodné prostredi nez ve starym. Diky tomu, zZe jsme necely rok po rekon-
strukci, mohli jsme jeste do nékterych cinnosti zasahnout, teda myslim do vybaveni pater a
oddeleni. Na vybaveni podle biografie jsme cekali hodné dlouho, méli pri vyrobé zpozde-

ni... nebylo jednoduché sehnat, co jsme si namysleli, Ze tu budeme mit.

V obou zatizenich intenzivné pracuji s terapeutickym ucinkem prostiedi, coz jim
umoziuje a usnadiuje i fakt, Ze se jedna o nové postavené domovy pro seniory a v obou se
jiz pted rekonstrukci pracovalo s biografickym modelem péce po stejné dlouhou dobu (od
roku 2009). Pti realizaci rekonstrukce v DS1 zahrnuli do stavebnich uprav a vybaveni do-
mova 1 praci s prostfedim a jeho terapeuticky efekt. Spolecenské mistnosti, odpocinkové
z6ny a klidova zakouti jsou v obou domovech koncipovany v souladu s principem normali-
ty klientd, tedy v duchu 40 — 60 let (obyvaky, kuchyiky, pfedsinky atp.).

M1: ,,Novej domov se postavil a tedka teda jak nalozime tady s téma vécma, ktery jSme uz
delali, sbirali biografii, a kdyz jsme méli zaridit tady ten barak, tak ja jsem védela, Ze

tenhle koncept chci v celym bardku, ne jeden terapeuticky pokoj. Ja to uplné nesnasim, mit
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jednu mistnost na tohle. Ne, ja jsem prosté chtéla, aby to bylo Vv celym bardku, ten duch

‘

aby tam takhle jako Zil, takze ty zakouti porad tvorime. *

M3: ,, Biografické prostiredi nemame v celém domové, to by bylo moc drahé a zrizovatel by

S tim mél problém, asi to zndte, tak je terapeutické prostredi jen na zvilastnim reZimu, kde

vvvvvv ‘

V obou zafizenich jsou pokoje klientli vybaveny modernim nabytkem v duchu vy-
sokych soucasnych standardi, piedevsim pokud se jednéa o polohovaci pecovatelska ltzka,
no¢ni stolky s vyklopnou jidelni deskou, spole¢né koupelny s hydraulicky stavitelnou va-

nou, hydraulickymi zvedaky aj.

M1: ,, Na pokojich mdame moderni vybaveni, ale to proto, aby mél personal usnadnénou
prdci, ale z domu si mohou klienti donést, co chtéji, jsou tady pokoje krasny a nékteré tak,

Jjak se postavily.

M3: ,, Pokoje jsou vybavené moderne, tak, aby se persondlu dobre pracovalo. Hlavné po-
lohovaci postele, to je duleZity, a taky zvedaky, na prevazeni klientu. To vam vic Feknou
holky z péce. Vanu mame moderni, sprchy taky. Vana je takova ta elektricky stavitelnd,
nemusite davat klienta dolii, ona vyjede za nim nahoru, az po ten zvedak. To jsou dobry

veci, vychytavky.

Vyznamnou hodnotu biografického pftistupu spatiuji vedouci zaméstnanci (M1,
M2, M3) v piinosu pro novou motivaci pracovnikll ptimé péce, maji opét chut’ a elan do
préce, kdy biograficky zptsob péfe obohacuje nejen klienty, ale také pracovniky. Pfinosem
je téz zapojeni rodiny do péce a do déni v domové, rozsifeni spoluprace mezi jednotlivymi
useky, zlepseni komunikace a utvareni kvalitnich profesionalnich vztaht.

M1: ,,Je to nova motivace pro né, vétsi potéseni z prace, taky srdecni zalezZitost, uplné jina

¢

dimenze, a taky prevence vyhoreni.*

M2: ,, Musim 7ict, Ze se vam otevie dalsi dimenze, protoze ty sestry jsou jedna vec, ale ty
pecovatelé vam potom davaj ten koncept do praxe, jako uvadéj do Zivota, ony vam to bu-
dou posouvat dal. Sestry to znaj a v tomhle jedou s nima “.

M3: ,, 4 taky se nam tim vycistily vztahy, vylepsila se komunikace a predavani informaci a

¢

spoluprace S jinymi useky. Ale tam jsme je to ucili dlouho.
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Z2: ,,.Dokud jsme nezacali s biografii, nemohli jsme k nam pribuzné dostat. To jsme pro né
udelali spolecenské odpoledne nebo informacni schuzku, a taky nikdo z nich neprisel. Ted

CO pracujem s biografii, nosi nam materidl, fotky, nékdy i celé rodokmeny. “

Z pohledu vedoucich zaméstnancu i pies ob¢asné pocatecni obtize pievazuji poziti-
va pii zavadéni biografické péCe do praxe. Ob¢ teditelky shodné uvedly, ze se jim diky

zménéné koncepci prace podafilo docilit toho, ze nekvalitni zaméstnanci odesli.

M1: ,,Kazdy ma svou roli, ty jako vedouci mu to nastav. Samoziejme, néco vodeslo (za-
meéstnanci). Nekteri odesli dobrovolné sami, ale zase to nebylo tak hrozny, odesly dve, a

obé mély Bohma. Ja rekla jedny kolegyni: ,, Slabsi jedinci vodpadaj. *

M3: ,,Ale je to nekoncici prdace, hlavné porad s persondlem, vysvétlovat, skolit, korigovat,
a kdo to nechce delat, miize jit ze zvlastniho reZimu na seniory, my jsme moc lidi nevyhazo-
vali, Spatné se hledaji dobri lidi. Tak nékteré jsme vyskolili, nékteré jsme vychovali © a
nekteri taky odesli jinam. Ale sami, Ze to nevydrzeli, ten tlak na vykon a jiny zpiisob prace.

¢

Ale to je prirozené, kazdy ty zmény nezvladne dobre. *

Dopad do individualnich plant a na aktivizaci klientl je v obou zatizenich podob-
ny. Ziskané biografické informace se zapisuji do dokumentace klienta, ze které Cerpaji
vSichni pecujici pracovnici. Socidlni a aktivizacni pracovnici pfipravuji pro klienty pfiro-
zené aktivity, vychazejici ze zvyklosti kazdého klienta a z prace vSedniho dne. Maximalné
se snazi zhodnotit znalost Zivotni historie klienta pfi sestavovani aktivizacnich skupin a pfi

volbé tématu.

Z1: , Do planii péce jdou ty informace hned. Sestry si vyberou to svoje do oSetiovatel-
skejch planu, klicaci do individuadlnich planu a predavaj informace taky aktivizacni (pra-

covnici) na ty jeji aktivity.

Z2: ,,Hodné se venujeme aktivizaci klienta podle jeho Zivotni biografie, délame pravidelné
aktivizace zameérené na komunikaci, kdy pracujeme v rozhovorech cilené na ziskani infor-
maci o zivoté klienta, jeho détstvi, mladi, co mél rad, jaké mél ritudly, ptame se, co ve svém
Zivoté povazoval za dulezZité, na co je hrdy, na co hrdy neni a jestli ma néjaka tabu témata.
S timto pracujeme jak na zvlastnim rezimu, ale tam spis s rodinou, oni uz toho moc
S demenci nereknou, to uz je pozde. Ale hodné s tim pracujeme na seniorech, dokud jim

I3

jesteé pamet dobre slouzi.
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V zatizeni DS2 se vice vénuji biografické aktivizaci klienta s vyuzitim metod za-
méfenych na komunikaci, na aktivitu a metod zaméfenych na tvorbu dokumentu. Pfi tvor-
b¢é dokumentu vznikaji velmi hezky a kreativné zpracované rodokmeny klientt, biografic-
ké knihy plné vlastnich a dobovych fotografii. Tyto biografické knihy jsou v zafizeni DS2

pribézné dopliiovany o posledni kapitolu Zivota seniora, prozitou v domove pro seniory.

Z2: ,, Taky tu biografickou knihu porad dopliiujeme a davame do ni fotky ze soucasnosti,
z aktivit s klientem, z jeho Zivota tady v domoveé. Aby pak jednou méla rodina na pamdatku

‘

tu knihu i s tou nasi kapitolou. *

V zatizeni DS2 vnimaji jako velmi zadouci pfinos zavedené biografické péce také

lepsi spolupréaci s rodinou a vétsi zapojeni rodinnych ptislusnika klienti.

72: A taky se podarilo, Ze zacali chodit na spolecnou biografickou aktivitu. To s nami
treba nékdy pecou a pripravuji obcerstveni, pak si to odpoledne snime spolecné a u toho

Jjim ukazujem, jak se Zije na oddéleni. To se nam moc osvédcilo.

73, Vytvarime hezké vztahy i s rodinou. Pak taky jsou ochotni doprovazet toho svyho bliz-
kyho, kdyz umird. To taky driv nechtéli, bali se, nas, prostiedi, umirani, vSeho. Ted jsme

‘

V tom spolecne.

Pti ukonceni pobytu (amrti klienta) je oteviena biograficka kniha polozena u kaple,
aby se mohli ostatni klienti se zemielym seniorem dustojné rozloucit. Nakonec tuto biogra-
fickou knihu pfedavaji pozistalym piibuznym jako pod€kovani za spoleény usek cesty a

posledni rozlouceni s klientem a jeho rodinou.

Z2: ,,0no se jim pak lip vyrovnava s tim, ze jim ten jejich blizky odesel. My tu knihu ne-
chdavame ava tydny na polici u kaple, s rozsvicenou svici, aby se ti, co chtéji, mohli rozlou-
cit, nebo jen podivat, kdo to byl a jak Zil. A pak tu knihu davame rodiné. Vétsinou si u toho

3

vSichni pobrecime, ale to je takovy ocistny, ulevny plac.

Na zaklad¢ ziskanych odpovédi 1ze spatfovany piinos biograficky orientované péce
shrnout do téchto zakladnich oblasti: uprava prostiedi, profesionalizace vztahi, spoluprace

mezi useky, individualizovand a biograficka aktivizace klienta, zapojeni rodiny klienta.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

7.2 Postup implementace biografického modelu péce

Druhé dil¢i vyzkumna otdzka ,,Jaky je vhodny postup pro implementaci biografického
modelu péce do praxe?“ hleda vhodny postup pro implementaci biografického modelu
péce do praxe v domové pro seniory, a to na zadklad¢ zkuSenosti manazerd z téch domovt,

ve kterych jiz s biografickym model péce uspésné pracuji.

Této DVO je pfifazena kategorie Implementace a pii praci s textem rozhovord je

oznacena fialovou barvou.

Zpisob seznameni s biografickym modelem péce a jeho zavadéni do praxe byl
v kazdém zafizeni jiny. V DS1 ziskali informace nejprve manazeti na informa¢nim semi-
nafi a nasledné absolvovali vzdélavani v tomto modelu. V DS2 absolvovala Skoleni jedna
socialni pracovnice (Z2) a na zéklad€ svého nadSeni a vytrvalosti pfinesla tento model péce
do svého zatfizeni. Sama PhDr. Prochdzkova k tomu na svych kurzech k implementaci bio-
grafického modelu fiké, ze je to zpusob, ktery ma velmi nepravdépodobnou nadéji na
uspéch a s touto socialni pracovnici spolupracuje ve svych kurzech v ramci piedavani dob-

ré praxe.

M1: ,, V roce 2009 jsme absolvovali informacni semindr o biografii, ve 2010 jsme se vzde-
lali prvni dva zaméstnanci (ja a tehdejsi vrchni sestra), to jeste bylo jen pro sestry. A zacali

Jjsme upravou prostiedi

M3: ,,Ona to tady J. do domova prinesla. Prijela tak nadsend ze Skoleni, moc jsem tomu
neverila, ale udélala nam prezentaci, a s takovym nadSenim a vytrvalosti to prosazovala,
ze jsem ji dala volnou ruku, aby sama délala, co uzna za vhodné. Nakonec po roce, kdy
Jjsme videli jeji vysledky v aktivizaci klientit a taky Ze se zacli chovat jinak, jsem poslala
dalsi lidi na skoleni k Prochdzkové, do Brna a tak od té doby skolime opakované. Tak je to
asi jeji zasluha. Prochdzkova rika, Ze to je nejmin pravdépodobna cesta, zZe jeden nebo dva
vySkoleni zaméstnanci néco v tom svym domove zmeni. Ale ona se nedala a nedala si to
vymluvit a dneska jezdi k Prochdazkové prezentovat tu svou tvrdohlavost jako dobrou pra-
xi.”

V zatizeni DS1 zacali zavadét biograficky model péce upravou prostiedi. Byla to
sice nejviditeln€j$i zmena, ale nepiinesla ofekavany efekt, nebot’ tpravou prostiedi ve

smyslu vytvoreni vzpominkovych mistnosti nedoséhli Zadné dalsi zmény. Z této zkuSenosti
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tedy vyplyva doporuceni feditelky zatizeni DS1 zalit vzdélanim dostatecného poctu pra-

covniki a nevrhat se nekoncepéné do zmén prostiedi.

M1: ,, No ja jesté se vrdtim na ten zacdtek, kdyz jsme zacali jezdit do toho Brna, tak jsme si
rekli, Ze vygruntujem to prostredi, coz samoziejmé bylo uplne blbe. Ale asi to tak délaj

uplne vsichni, protoze je to nejjednodussi.

M1: |, Tady mame, ja nevim, jeden koutek a byla jsem docela jako nastvana, ze se toho ni-
kdo nechopil, jo, Ze nemaj tu potiebu, a oni ji nemohli mit, kdyz o tom nic nevedéli. Ja jsem
sice dala dost informaci, ale asi mi date za pravdu, zZe dokad’ si na to clovék nesahne, to je
prosté tézka az zbytecnad prdace. No, a takze jsem zavelela, a pak se zase néco udeélalo, a

3

pak jsem zacala posilat ty lidi na ten kurz, takze jela prvni skupina, pak sla druhd. "

V obou zafizenich se shoduji jednoznacn€ na tom, Ze nejlepSim zacatkem pii im-
plementaci biografické péce do praxe je proSkoleni zaméstnanct, vyjasnéni plant a vizi,
kvalitni pfenos informaci smérem k zaméstnanctim, postupné malé kroky a diisledna kont-

rola.

M1: ,,Proskolit zaméstnance v konceptu a pripravit si formular biograficky list. *

‘

Z1 shodné s M1: ,, Dusledné kontrolovat praci s biografickym listem a biografii klienta. *

M2: ,, Vvkomunikovat s persondlem a stanovit priority, cile, terminy... malé kroky, az se
zavede a usadi jedna zména a zavede do praxe, pak teprve stanovit dalsi postup, dalsi cil.
Jednu zménu, pockat, dalsi zmenu. Vyhovuje to klientiim i pracovnikiim, vyzaduje to c¢as.
Také jsem ze zacatku nebyla trpéliva. A pokud jim, pracovnikum jako, neddte cas, aby si to
zazili a prizpusobili se, zahlti je to a nebudou to délat. Nejdriv jednu zmenu, pockat az si
sedne, a pak dalsi zménu, musite si casové useky nastavit podle svyho kolektivu. Az uvidite,

«

Ze to jde a funguje, tak nastavite dalsi zmeénu.*

Doporuceny postup pro implementaci biografického modelu péce do praxe vidi
manazeti v obou zafizenich na zaklad€ své zkuSenosti shodné: sestavit plan, proskolit za-
méstnance, predev§im ty profese, které budou s biografii klienta aktivné pracovat a zacit se
zménou postupné, pomalu a na jednom (malém, modelovém) odd¢€leni.

M3: ,,Je diilezité mit plan, co kdo bude délat, urcit si casovou osu, at' vi kazdy, co ma délat

¢

a do kdy, mit termin a nedelat vSechno hned a v celym bardku. *
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M1: ,, No, musite si to nastavit podle svého kolektivu a podle toho se orientovat. Az vidite,
Ze tohle se zajelo, a Ze na to maj, tak jo, ale pokud se za tyden vrhnete na dalsi zmenu, tak

to ne, oni to musi vstirebat.

M3: ,, Zavadeéli jsme tu zménu na malym oddéleni, na zvlastnim reZimu, mohly se holky
prihlasit, kdo tam chtéji pracovat jinak, podle biografie, i kdyz moc neveédeély, do ceho se
hlasi. Tak jsme je poslali do Brna (sestry), skoleni pro ostatni profese jeste nebylo. Ale pak
jsme se domluvili s Prochdzkovou a ona nam prijela odskolit prvni viastovky z primé péce.

Pak uz to slo celkem rychle.

Doporuceni pro upravy prostiedi vychazi ze znalosti biografického modelu péce a
terapeutického ucinku prostredi. Prof. Bohm doporucuje provadét tpravu prostredi na za-
kladé znalosti principu normality klientd, coz je v ¢eskych podminkach s ohledem na ome-
zené moznosti financovani socidlnich sluzeb a rozvojovych aktivit obtizné feSitelny pro-

blém.

M3: ,,Prostiedi jsme navrhovali sami podle nasi predstavy o tom, jak vétsina nasich Zila...
Vdobé, kdy byli aktivni. Nemdme to podlozené zadnym vyzkumem, to ne, ani podrobnou
analyzou podle nasich senioru, to ne. To se tak neda délat, celkem casto se nam meni. To
Jjsme se dohodli se socialni pracovnici, ekonomem a spravcem, podle toho, co jsme vycetli

a absolvovali na kurzu biografie, a co jsme videli v Rakousku.

Zaroven je dle zkuSenosti v DS1 pro implementaci modelu do praxe nutné vénovat

se manazerskému fizeni zmény a kontinualni kontrole.

M2: ,,Jezdim na manazersky kurzy biografie, kde si predate info a zjistite, jak to kdo kde
deéla a jako tu zménu davat do ty praxe, jak to délat, jak to s nima vesit. Vy jste ten ma-

nagement, musite koukat, jak to délaj, dozoruji je, kontroluju, aby nezapominali.

7.3  Dokumentace pro praci s biografii

Tteti vyzkumna otazka ,,Jakou dokumentaci pouzivaji socialni pracovnici, vseO-
becné sestry a klicovi pracovnici pri prdci s biografii klienta v domove pro seniory? Si
klade za cil zjistit, jakou dokumentaci zaméstnanci jednotlivych profesi pouzivaji pti vlast-

ni praci s biografii klienta.

Této DVO je piitazena kategoriec DoKUMENtace a pii praci s textem rozhovorl je ozna-

¢ena zelenou barvou.
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Z rozhovoril v obou navstivenych zafizeni vyplynulo, Ze pro sbér potfebnych bio-
grafickych dat a udaji pouzivaji pivodni, nijak neupraveny formulaf, jehoz autorkou je
PhDr. Prochazkova (ptiloha €. Il) a ktery je soucasti vyukovych materialt, které tiCastnici
vzdélavani obdrzeli na kurzu. V DSI1 vyuzivaji predev§im biograficky list, ktery slouzi

jako podklad pro individudlni plany a aktivizacni ¢innosti.

Z2: ,,Pro prdci na biografii, teda jako knize, pouzivame od Prochazkové jeji biograficky

list, tak jak jsem ho dostala na tom kurzu. Ten nijak neupravujeme, vyhovuje nam tak, jak

113

je.
Z3: ,, Aktivity denniho Zivota mame v tom papire, ale piseme je i jakoby do téch individudl-
nich planii a mame to vzdy historie, soucasnost, to je to, co nam vyjede z toho sbéru infor-

¢

maci, co kazda délame. Co vime z biografie, napiseme jakoby historii k tém udajiim. *

Z1: , Do planii péce jdou ty informace hned. Sestry si vyberou to svoje do oSetiovatel-
skejch planu, klicaci do individualnich planu a predavaj informace taky aktivizacni (pra-

covnici) na ty jeji aktivity.

V DS1 pouzivaji jako zakladni dokument pouze Biograficky list, v DS2 krom¢ Bi-
ografického listu pouzivaji také vlastni dokument Zaznamovy list pro préci s biografii —
aktivizace (ptiloha ¢. Ill). Samostatnou dokumentaci pro zaznam aktivizace klienta na

podklad¢ jeho biografie v DS1 nevedou.

Z2: ,,Pak jeste pro aktivizaci pouzivame zaznamovy list na zaklade biografie, ten jsme si
udélali sami (socialni pracovnice). Sestry maji svoji dokumentaci, kterou pouzivaji stale

¢

stejnou, jen je doplnénd o informace ze Zivota klienta, to co ma vliv na péci o ného.*

V DS2 pracuji i s dalsi biografickou dokumentaci, a to do formulatre Aktivity den-
niho zivota (piiloha ¢. IV), Rodokmen (pfiloha ¢. V) a Transfer biografie, ADL a ro-
dokmenu (ptiloha ¢. VI). Z provedeného transferu informaci vznikne sbérny ko$ témat a
aktivit, které jsou jakousi pfipravenou zasobarnou podnétl pro péci a aktivizaci, predev§im
pro obdobi zhorSeni zdravotniho stavu klienta, jeho kognitivnich funkci a ptipadny rozvoj

demence, dezorientace a poruch verbalni komunikace.

Z2: |, Ten transfer, to je vlastné predani informaci, co vime z biografie, z aktivit
denniho Zivota a z rodokmenu, a to se zapisuje na tri tabule, a pak z toho vznikne takovy
souhrnny kos aktivit, nebo témat, jako zasobni, az bude s Klientem zle, abychom s nim moh-

li dobre pracovat, a abychom rozuméli, proc se chova, jak se chovd. No a v tomhletom kosi
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jsou pak v zdasobé komunikacni témata, konkrétni oblibené aktivity, z toho nam vyplynou
pozadavky na prenos do rehabilitacnich planii, osetiovatelskych planii, aby sestry mohly

nastavit vhodné intervence. *

V zatizeni DS1 i DS2 maji biografickou dokumentaci propojenou s dokumentaci
osetfovatelskou, zdravotni i socidlni, tak aby byly ucelené informace dostupné vSem pra-
covnikiim, ktefi se o dané¢ho klienta staraji, v tom rozsahu, v jakém jim znalost nalezi. Od-
poveédnost za zpracovani pozadované dokumentace pak ma kazdy pracovnik v ramci vyko-

nu své profese.

M2: ,, Biografické udaje si zaméstnanci predavaji na biografickym listu, nasledné je
K dispozici biograficka kniha. Do tiskopisu zaznamenavaji vsichni, kdo jsou v kontaktu
S klientem (rehabka, aktivizacni, sestry, primd péce) a kdo zjisti informaci z jeho Zivota —
klicak tuto informaci prevezme a dale zpracuje. Za svoji dokumentaci si odpovida kazdy

«

sam, to je jejich kompetence.

Z1: ,, Biografii zpracovavaj klicovi pracovnici, az po nastupu klienta do domova. Socialni
pracovnice zpracovavaj individudlni plan, podle prvotnich informaci o zivoté klienta, které
zjisti pri socialnim Seteni, pak provdzej klienta po adaptacni dobu a vedou i zaznamy a

spolupracuji s klicakem na tvorbé toho IP.

Z3: ,,Kazdy sam za sebe, svou profesi. *

7.4 Biografie klienta

V této kapitole predkladam zpracované biografie konkrétnich klientd. Diky témto
konkrétnim biografiim jsem se naucila nahlizet na nase klienty z vice thlt pohledu. Po-
chopila jsem, jak vyznamny a nenahraditelny je pfi poskytovani biograficky orientované
péce personal, ktery chape, Ze neni mozné uspokojovat pouze fyzické potieby klienta, ale
ze je nutné nahlizet na Clovéka jako na celistvou bytost a pecovat S porozuménim a usilim

téz 0 jeho dusi, protoze ta je hnacim motorem kazdého z nas.

Otazky do rozhovoru pro zpracovani biografie klienta, vychazejici z biografického
listu zpracovaného PhDr. Prochazkovou (2014), jsou uvedeny v piiloze P VII. Zaroven byl
pouzit navrzeny formulaf, uvedeny v ptiloze ¢. VIII, pro jeho ovéteni v praxi. Realizaci
rozhovord a zpracovanim biografie jsem zjistila, Ze mnou zpracovany Biograficky list je

velmi vhodny pro uvodni sbér dat pti néstupu nového klienta (ovéteno pii zpracovani bio-
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grafie pani L.), navazani empatického vztahu s novym klientem, zapojeni rodiny klienta a

sestaveni prvniho individualniho planu péce.

Pro sestaveni biografie v podobg, jak je uvedena v kapitole 7.4.1 az 7.4.3, bylo nut-
né vyuzit otdzek dle formulafe PhDr. Prochazkové (viz ptiloha €. VII), ktery slouzi jako
podklad pro zpracovani Zzivotniho piibéhu klienta do biografick¢é knihy. Kazdy
Z pouzivanych formulaii ma v procesu individualniho planovéni a poskytovani biograficky

orientované péce klientovi své nezastupitelné misto.

7.4.1 Biografie pani F.

Pani FrantiSka se narodila v roce 1924 v Olomouci. Otec Teodor pracoval jako slé-
va¢, matka FrantiSka byla v domacnosti. Vzhledem ke Spatné Zivotni situaci odjela rodina
do Francie za praci i s malou FrantiSkou, kterd byla jesté v pefince. Rodice pracovali ve
strojnim primyslu. Maminka zde utrpéla uraz oka a chtéla se vratit domt. V roce 1930 se
tedy vratili zpét do Ceskoslovenska. Zili v Prost&jové, v najemnim, skromném byté bez

dvorku.

Maminka pracovala jako pomocnice v doméacnosti a tata v Zelezarnach. V roce
1932 nastoupila do prvni tfidy a narodila se jeji sestra Liba. Bezstarostné détstvi skoncilo a
nastaly povinnosti Skolni dochazky a péce o sestiicku. Volny ¢as travila Sitim obleckl pro
panenky, vozila sestru v kocarku, ¢etla. Vecery travila s rodi¢i, kteti dvojhlasné zpivali pti
svétle petrolejovych lamp. Pokud mél otec ¢as, chodili do pfirody na dlouhé prochazky,
nejradéji na Plumlovskou ptehradu. Jak tik4 pani FrantiSka: ,,Byli jsme chudi. Détstvi bylo

«

krasne, ale slozité.

Po ukonceni zékladni Skolni dochazky $la FrantiSka do uceni. ProtoZe ji od détstvi
bavilo Siti, vybrala si obor damské krejcové. V zivoté chtéla nééeho dosdhnout, aby se na
ni moviti lidé nedivali pfes prsty, tak jako tomu bylo v détstvi. Ve volném cCase pretrvavala
starost o mladsi sestru, Sila, pomahala s chodem domacnosti a ziistala ji laska ke kniham.
Okolo 18. roku ji maminka nasetfila na tane¢ni, na které si uSila Saty. Kamaradské vztahy
nevyhledavala. Veskery volny ¢as travila s rodici a sestrou. Jak fika: ,,Byla jsem sama sob¢

pritelem.*

Obdobi dospélosti nezacalo pani FrantiSce Stastné. Za valky chodila pomahat §it do

soukromych dilen. V roce 1944 byla povolana a totaln¢ nasazena. Pani Frantiska byla od-
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vezena vlakem do Némecka a 14 mésici odloucena od rodiny. Pracovala ve zbrojarském
primyslu ve mésté Sonneberg. Po ndvratu, na konci valky, zila u rodi¢i, ktefi se o rok
pozdéji rozvedli. Otec zalozil novou rodinu a dale se s dcerou nestykal. Pracovala jako
damska krej¢ova, kde poznala svou prvni, velkou a celozivotni lasku, manzela Vojtécha.
Snatek uzavieli v lednu 1947. Pronajali si byt v Prostéjove, kde pozdéji zalozili rodinu.
V roce 1950 se jim narodila dcera Eva a 0 4 roky pozdéji se narodil syn Petr. V roce 1955
si pronajali velky, ¢tyfpokojovy byt 1 s terasou. Od roku 1956 pracovala jako stiihacka

V podniku Gala az do svého odchodu do dtichodu.

Zili vzdy skromné a Setrnd. V priibdhu manzelstvi si koupili automobil znagky
Wartburg 1000 a chalupu v Rudolticich u Sobotina. Ve volném Ease pravidelné navstévo-
vala divadelni pfedstaveni v Olomouci, nejradé€ji méla operety. Také rada Cetla, chalupafila
a chodila na prochdzky. Prazdniny travila s rodinou u kolegyné z prace Véry F. na chaté na

Plumlové a u pratel v Myslejovicich, kde sbirali houby.

Nejstastnéjsim obdobim pro ni bylo narozeni déti. Za nejvétsi ztratu povazuje umrti

matky, ktera Zila celou dobu s nimi a starala se o chod domécnosti, az do roku 1978.

V 56 letech odesla do starobniho diichodu. Toto obdobi brala jako zivotni b¢h, bez
traumatu. S manzelem si pocatkem roku 1980 koupili diim, ktery zrekonstruovali a o rok
pozdéji se nastéhovali. Ani v diichodu nezahalela, v novém domé si vytvoftili malou dilnu.

S manzelem zde $ili a hlavné opravovali koZeSinové vyrobky.

Pani FrantiSka se velmi téSila na roli babi¢ky. Pomahala hlidat vnoucata Ditu, Len-
ku, Michaelu a Martina. S manzelem velmi radi cestovali do zahrani¢i. V roce 1982 byli na
Kubg, v zati 1989 podnikli cestu z Italie ke biehim Afriky, kterou maji zdokumentovanou
v knizni podobé. Navitivila Svycarsko a Kanarské ostrovy. Vénovala se péstovani kytek,

navstévovala divadlo v Prostéjové. Volny €as travila na chalupé v Rudolticich.

S manZelem prozila klidné, spokojené manzelstvi, které trvalo 63 let. Po umrti
manzela se postupné zacaly projevovat psychické 1 fyzické potize, ztratila zajem o vSe, co

ji obklopovalo a také o své dosavadni konicky.

Velkou oporou ji byla rodina, ktera se snazila vzbudit jeji zajem o okoli, dodat novy
elan do zivota. V dubnu 2014 nastoupila pi. Frantiska do domova na oddé¢leni DZR. Velice

dobie se zadaptovala, mé rada spole¢nost a neodmitne Zadnou potadanou akci v domove.
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Pro préci s biografii jsem si vybrala pani FrantiSku pro jeji optimismus a stale
dobrou naladu. Velice rada si povida a vzpomind na to, co bylo. Casto se pii rozhovoru
vracela ke svému détstvi a stale zdiiraznovala, jak byli chudi. Pii prohlizeni fotografii si
vzpomnéla na své mladi, na rodinu a déti, na mista, kde fotografie byly potizeny. Na fotu

ze soucasnosti rozezna sebe a dceru Evu, ktera ji pravideln€ navstévuje.

7.4.2 Biografie pani L.

Pani Ludmila se narodila v roce 1923 v Prerové. Jeji otec pracoval jako délnik -

strojai a maminka byla Zenou v domécnosti.

Pani Ludmila se narodila jako nejstarsi ze tii sourozenct. M¢la bratra Zdenika, ktery
zemiel v 62 letech na cévni mozkovou piihodu a sestru Drahomiru, ktera zemiela v 78
letech na celkové vyCerpani organismu. Pomahala mamince s pé¢i o sourozence. K je-
jim povinnostem patfilo i pravidelné umyvani chodby ¢inzaku, ve kterém bydleli. Rodice
byli velmi hodni a tolerantni. Velmi rada pletla a zpivala si lidové pisné. Méla rada cukro-
vinky a sladkosti. Chodila do obecné Skoly, pozd&ji do méstanky a na obchodni §kolu v
Pterové. Ve volném case chodila do oddilu tramptl, se kterymi procestovala témet celou
republiku. Nejrad€ji méla Skalny u Sv. Kopecku a Bystticku. Je vyznani fimsko-
katolického. Rada vzpomina na détstvi se sourozenci a na rodice. Nerada vzpomina na
valku - pamatuje si, jak se sestrou Sly pfes namésti a musely se schovavat pied Némci

V cizim bytg.

Vzhledem k tomu, Ze ma absolvovanou obchodni §kolu, méla i vice moznosti, kdyz
hledala zamé&stnani. Proto nastoupila do Pivovaru jako udetni a pozdgji délala u CSD v
kancelafi. Ve volném case stale navStévovala trampsky oddil, ve kterém potkala svou prvni

lasku - budouciho manzela. V mladi velmi obdivovala zpévaka Rudolfa Cortéze.

V zimé€ 1942 se pani Ludmila provdala za MiloSe, kratce poté se jim narodil jediny
syn Milos, 16. 6. 1943. Spolu s manzelem si pronajali dvoupokojovy byt, ve stejném domg,
jako jeji rodice. Kdyz bylo synovi 9 mésicii, manzel zemfiel na zanét mozkovych blan tu-
berkulézniho ptivodu (zemfel v bfeznu 1944 - presné datum si nepamatuje). Jak fika pani
Ludmila, byly to tézké Casy. Po 7 letech od smrti manzela se v roce 1950 provdala znovu,
za pana Oldficha. Na toto manZelstvi nerada vzpomina - manzel pil a choval se agresivné
kni i k synovi. Toto manzelstvi netrvalo dlouho, protoze pani Ludmila odmitala nadale

ptihliZet stupnujici se zlosti manzela a zazadala o rozvod. Poté uz na muze zaneviela a
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zustala se synem sama. Ve volném Case nadale navstévovala trampsky oddil, ale jiz jen
ziidka, protoZe nechtéla syna zanedbavat. Postupné pfisla i o oba rodice. Tatinek zemfel

Vv 62 letech, maminka zemfela v 83 letech.

Kdyz pani Ludmila odchazela do diichodu, méla obavy z nedostatku pen€z, ale na-
konec byla rada, ze je pani svého ¢asu a mize si délat, co chce. Do trampského oddilu pre-
stala chodit, jiz se na to necitila, protoze se tam s ptibyvajicimi 1éty stiidaly riizné generace
a pani Ludmile se tam pfestalo libit. Sledovala televizni soutéze, detektivky a lustila kii-
zovky. Také si naSla brigadu, pracovala jako vybéréi v pojistovné. Rovnéz se tésila z role
babicky - postupné se ji narodily dvé vnoucata, Jana a Milo§. Dodnes ma rada rodny Pre-
rov a jeho okolni krajinu.

Nejst'astnéjs$i obdobi pro ni bylo s manzelem MiloSem a jejich synem - bohuzel jim
obvyklé a hlavné méla pocit selhani...(nedokaze blize specifikovat, ale kdo si prosel né¢im

podobnym, jisté pochopi). V domové pro seniory je od kvétna 2015.

Pro zpracovéni biografie jsem si vybrala pani Ludmilu, protoze je samotarska, ne-
komunikujici, dost ¢asto Spatné naladénd a podrazdéna. Proto jsem si chtéla vyzkouset, zda
je mozné dostat se pod ,,slupku®. Diky praci na jeji biografii se mi podafilo vytvofit si s ni
pomérné diveérny vztah a hlavné ve spousté véci pani Ludmilu pochopit a nesoudit jeji
projevy. Poznanim jejiho Zivotniho ptfibéhu a jeji 13. komnaty je mi mnohé jasnéjsi a sro-
zumitelnéjsi, proto uz se pani Ludmile nedivim, Ze ob¢as nema sviij den, protoZe ona zno-

vu proziva své vzpominky a tould se v nich, at’ uz v téch dobrych ¢i zlych.

7.4.3 Biografie pani M.

Pani Milada se narodila v roce 1937 v chaloupce uprostied obce Trnava na Valas-
sku. Narodila se do rodiny krej¢iho Josefa a jeho zeny Ludmily, a to jako druhé dité. Bratr
Joset se narodil v roce 1935. Pozd¢ji se pani Milad¢ narodily jesté dvé sestry, Liduska a

Marnka.

Maminka brzy onemocnéla, a proto nemohla chodit do prace. Starala se o déti, do-
macnost a hospodafstvi. Kromé pole méli také kravu Babusu, kozy, ovce, husy a kachny.
Pani Milada chodila past, fezat secku (kopftivy, listy z fepy), pomahala na poli vybirat ka-

meny, sbirat klasky a mlatit obili cepem. S ostatnimi détmi sbirali lesni plody, které pak



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

chodili proddvat do mésta. Mamince chodila pomahat také statenka Filomena (tatinkova

matka).

Rodina Zila spolecné¢ v malém domé po mamincinych rodi¢ich. Dim mé¢l kuchyn,
svétnicku a komtrku. V kuchyni stdla kamna, na kterych maminka vatila a pekla. V zimé
na nich déti odpocivaly. V kuchyni se také koupali. Kazdou sobotu piinesli velkou dievé-

nou vanu, do které nanosili ohfatou vodu. Potom se ve van€ jeden po druhém vykoupali.

Ve svétnici byly dvé postele (v jedné spala ona se sestrami a v druhé rodice), tatin-
ktv Sici stroj a zehlici tabule. Bratr spal v komitirce. Kdyz se nechtéla pani Milada mackat
se sestrami v jedné posteli, mohla si ustlat pod tabuli. V pokoji byla také policka, na niz
stala soska Panny Marie. U té se kazdy den s maminkou modlili. I tatinek byl velmi zbozny
a rad si pfi praci zpival zbozné pisn¢, hlavn¢ Marianské. Rada svého tatinka pozorovala pti
praci. Nékdy mu vypomahala s drobnymi pracemi, jako je tieba ptisivani knofliki, apod.
Tatinka méla moc rada. Byl to hlavné on, kdo déti vychovaval. Maminka byla vyborna
kuchatka. Pani Milada dodnes s laskou vzpomind na viini a chut’ mamincinych vdoleckd,

které nelze piekonat. Méla moc rada polévky a dalsi valaSska jidla.

K domu pattila zahrada, na které si ¢asto hravali 1 s ostatnimi détmi. Mnoho Casu
déti travily venku, skakali pandka, hrali si u poticku, délali ohnicky, béhali po kopcich.
Pani Milada byla velmi Zivé dité a méla kolem sebe vzdy hodné kamaradi. Casto a rada
vzpomind na kamaradku Miladu. Nékdy byla divoka azZ pftili§ a obCas od tatinka také dosta-

la.

Do $koly moc rada nechodila. Nejdiive chodila do obecné Skoly v Trnavé, potom
do mé$tanky ve SluSovicich a pozdé&ji v Zelechovicich. Pan ug¢itel je mél rad. Nejradéji
méla zpév. Méla usity sotirek na knizky, méli ¢itanku a tabulku s kiidou na ulohy. Pozdéji

psali inkoustovou tuzkou a perem s kalamarem do sesiti.

Kromé pobihani po venku méla rada rucni prace. Sama si tfeba uSila panenku a sta-
ticek ji pak pro ni vytezal kolébku. M¢la rada tanec a zpév a moc rada chodila na pouté (na
Sv. Hostyn). Déti nesmély zlobit, mluvit sprosté, musely se chovat podle kiest’anskych

zasad.

Réda vzpomina na Vanoce. I kdyZ dostali jen drobnosti (tfeba puncochy, nebo tka-
ni¢ky do bot), doma byla takovd pohoda. Rano Sel tatinek na stromek, vétSinou jedlicku,
ktery pak s bratrem nastrojili a schovali ho do komtirky, aby ho nevidély mladsi sestry. K

vecefi maminka vafila "pohancenou kasi". Nepeklo se cukrovi, ale spi$ kolace a vdolecky.
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V 15 letech odjela se svoji sestfenici Ankou na internat do Prost&jova, aby se ucila
panskou krej¢ovou v OP Prostéjov. Bylo to vyhodné, rodina nemusela nic platit. Ani Skolu,
ani ubytovani. Jen se musela zavazat, ze po vyuceni nastoupi minimalné na tii roky do OP.
Béhem uceni bydlela na internaté, kde musela dodrzovat pravidla, ale méla vice volnosti
nez doma. Chodila s kamaraddy do divadla, cvi¢it gymnastiku, hrat volejbal. Chodili se

koupat na koupaliste.

Skolu ukongila po tiech letech uceni, to ji bylo 18 let. Na absolventském veéirku
potakala pani Milada Antonina, pracoval také v OP jako krej¢i. Zamilovala se do n¢j na
prvni pohled. Jevil se ji jako hodny chlapec, byl chytry, rozumny, s takovym by chtéla byt.

Siti ho moc nebavilo, rad by byl ugitelem, ale protoZe byl ze 7 déti, studovat nemohl.

Po $kole musela zlstat pani Milada tfi roky v OP Prost&jov. Poté si nasla praci ve
Zliné, kde pracovala také cca 3 roky. Prace panské krejéové se ji libila, byla rada ve spo-

le¢nosti dévcat na diln€, bydlela na ubytovné, kde méla své soukromi.

Pani Milada si vzala Antonina, kdyz ji bylo ji 22 let. Svatba se konala u nich doma
v Trnavé. Nejprve byla svatba v kostele a potom se §lo na obéd do palirny. Navecer se sesli
hosté v hospod¢. Na svatbé¢ bylo asi 100 hostu. Pekly se vdolecky, podavalo se vino a hod-
né masa. PO svatbé se manzelé nastéhovali se do Kienovic, kde dostali dim po manzelo-
vych rodic¢ich. Pani Miladé se diim pfili§ nelibil, postupné si ho ale opravili. S jeho rodici
méli dobré vztahy, maminku méla pani Milada moc rada. Prechod z Valasska na Hanou

nenesla pani Milada pfili§ dobfe. Dodnes se ji po rodném kraji velmi styska.

vvvvv

xn

Kazdy den, nez jela do prace, §la jesté "popravit® zvifata (slepice, kaceny). Pfedtim nez se
narodily déti, dojizdéla do OP do Prostéjova, potom odesla §it do Kojetina a nakonec se

nechala zaméstnat v JZD v K¥enovicich.

Obdobi, kdy byla doma s détmi, hodnoti jako nejstastnéjsi v jejim Zivoté. Jako prv-
ni se narodil Syn Antonin, potom syn Lumir a nakonec dcera Marcela. Béhem matetské
chodila pracovat na zastup do Skolky, kde vypomahala s tklidem nebo vafenim. Musela se

starat o domacnost. Rada na déti Sila.

Manzela méla rada, byl hodny. Obcas méli neshody, protoZze manzel byl ve strané a

pani Milada chodila do kostela. Nékdy Sel s ni, ale mél s tim potom ve stran¢ problémy.
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Stale udrzovala pratelské vztahy s lidmi z rodné Trnavy. Nekteti pratelé ji navsteé-
vovali, 1 kdyz byla vdana a prestechovand v Kienovicich. Dopisovali si. Méla také dost no-
vych pratel z prace a z Kienovic.

wewvr

uraz, poskodila si srpem achilovu $lachu a velmi dlouho se s tim 1é¢ila. Nakonec musela
podstoupit operaci. Pozd¢ji zacala mit potize se srdickem. Proto odesla o dva roky diive do

dichodu

Ve volném cCase pani Milada rada pracovala na zahradce a jezdila na pouté (sv.
Hostyn). Vira byla pro pani Miladu v zivoté vzdy hodné dilezitd (mrzelo ji, Ze to s ni man-

zel nesdilel). S rodinou a prateli jezdili na dovolené a zajezdy.

Z prace pani Milada odchézela postupng. Sla sice do pred¢asného diichodu (v 52 le-
tech), ale jeSté 2 roky chodila vypomahat (prodavat mléko atp.). I po odchodu do fadného
dichodu v 54 letech chodila na brigady, vypomahala, kde bylo potieba. Chodila uklizet do

kostela, pomahala na fafe ($iti apod.)

Téméf soucasné ona 1 jeji manzel vazné onemocnéli. Zatimco ona se s rakovinou
nakonec poprala, manzel v roce 2007 zemfel. I kdyz ji déti hodné pomahaly, citila se na

vSe sama. Po manZelovi zlstalo prazdno.

Kwvili zdravotnim potizim musela byt delSi dobu hospitalizovana a nakonec opustila
svlyj dim v Kfenovicich a pfestéhovala se do Domova pro seniory (9. 2. 2015). Uz si zde
zvykla a smifila se i s tim, ze jejich dim bude pravdépodobné prodan. Ke spokojenosti by

si jesté prala kousek zahradky, na které by mohla pracovat.

7.5 Pozorovani

Pti realizaci rozhovorti jsem se fidila doporuc¢enim Miovského (2006) provadét
rozhovory v kombinaci s metodami pozorovani, aby mohla byt ziskana co nejkvalitné;si
data. V prubéhu rozhovort jsem se tedy soustiedila na sebereflexi (introspekce), abych
svou znalosti biografického modelu péce neovlivitovala odpovédi respondentli a zaroven
bylo nezabihat do pfili§ velkych podrobnosti v rdmci zkoumaného tématu a udrzet si profe-
sionalni neutralitu, nebot’ zavedeni biografického modelu péce do praxe je mou srde¢ni

zalezitosti a aktudlni pracovni povinnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

Pozorovanim ucastnikti rozhovoru (extrospekce) v jejich pfirozeném pracovnim
prostiedi jsem méla moznost nendsilng, piirozenou formou ovérovat soulad mezi prezento-
vanou skuteCnosti (jak GcCastnici chtéli, abych je vidéla) a realitou, tj. skutecné Zitou a vy-

konéavanou praxi.

Na zéklad¢ realizované exkurze na zaver rozhovorli v obou zatizenich jsem neshle-

dala nesoulad mezi odpovéd’'mi respondenti a jejich skute¢nou praxi.
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8 DISKUSE

Z predlozenych vysledkti vyzkumu vyplyva, ze praci s biografii klienta hodnoti
V obou domovech pro seniory jako velmi piinosnou. At uz v oblasti individualizované,
biograficky orientované, podporujici vztahové péci, nebo pfi upravé prostiedi s vyuzitim

jeho terapeutického efektu, zv1asté pti péci o seniory s dezorientaci ¢i demenci.

Prostiedi klidu, pohody a zajmu v posledni fazi zivota se podafilo docilit prostied-
nictvim proskoleného, erudovaného personalu, ktery si uvédomuje vyznam znalosti Zivot-
niho ptfibéhu ¢loveka, ktery v zavérecné fazi svého zivota potiebuje predevsim pocit jisto-
ty, porozuméni, ucty a respektu. Znalosti osobni historie, tj. biografie klienta, vznika novy
vztah mezi pe€ujicim a peCovanym, zalozeny na respektu, pochopeni a oziveni zdjmu.
Umoziuje persondlu peCovat o klienta jen v mife, ktera je pro n¢j prospéSna, nepiepecova-
va ani nedegraduje seniora tim, Ze by za n¢j byly vykonavany ukony, které jesté zvlada
sam nebo s drobnou dopomoci. Zachovalé schopnosti a dovednosti klienta jsou pecujicim
personalem podporovany a na jejich zaklad¢é vytvareny vhodné aktivizaéni, reaktivizacni
nebo bazalni ¢innosti. Shromazdéné informace zafizeni smysluplné vyuziva k integraci

téchto udajt do pland péce klienta.

Biograficky model péce dokazuje, Ze na jeho zaklad¢ 1ze poskytovat distojnou a
vztahovou péci, zaloZenou na celostnim pojeti osobnosti S jejimi biologickymi, psycholo-
gickymi, socialnimi a spiritudlnimi potfebami. Praci s konceptem biografie klienta se poda-
filo zmirnit negativni projevy demence i bez navyseni medikace, jelikoz v biografii nalé-
zame informace, jak klient senior zvladal zatéZové situace v minulosti, mame informace o

jeho ritualech a zvycich.

Dnesni senior si proSel obdobim mnoha politickych a hospodaiskych zmén a na
sklonku zivota se vyrovnava se vSemi situacemi, které prozil. V posledni fazi zivota miize
byt senior konfrontovan se v§im, co nestihl za svijj zivot vykonat. Z tohoto pohledu je pra-
ce s biografii neocenitelnd, dava piilezitost se vyrovnat s prozitym Zivotem a realizovat, co
se dfive nepodafilo, mnohdy vytesit i komplikované rodinné vztahy. Prace s biografii po-
skytuje personalu komunikaéni voditko, umoziuje navazat nova pratelstvi a zlepsit spolu-

praci s kolegy, Klienty i jejich rodinami.
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9 ZAVER

Predkladana bakalatska prace byla vénovana tématu biograficky orientované péce 0
klienty v domovech pro seniory. Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jakym zptisobem je bio-
grafie klienta vyuzivana v domovech pro seniory, se zaméfenim na vnimany piinos biogra-
fie v individualizované péci, praci s biografickou dokumentaci a nalezeni optimalniho po-
stupu implementace biografického modelu péce do praxe. Dil¢im cilem této prace bylo
vytvofeni vlastniho formulare ,,Biograficky list* pro zafizeni, ve kterém pracuji, a ovéreni

navrzeného formuléfe pii zpracovani biografii u vybranych klienti.

V teoretické Casti prace byly vymezeny zékladni pojmy tykajici se domovl pro se-
niory a v nich poskytované péce, individualniho planovani, biograficky orientované péce a
psychobiografického modelu péce, roli vybranych profesi pii péci o klienta a pii praci

s jeho biografii, vyuziti biografie klienta v praxi.

Prakticka Cast prace byla vénovana popisu piipravy a prubéhu vyzkumu, vyhodno-
ceni a interpretaci ziskanych dat pomoci otevieného kodovéni. Zékladni vyzkumnou meto-
dou byl rozhovor, zaméfeny na témata dil¢ich vyzkumnych otdzek. Zkoumané oblasti se
tykaly pouzivané dokumentace pii praci s biografii klienta, postupu implementace biogra-
fického modelu péfe do praxe a vnimaného piinosu zavedeni biografické péce

V navstivenych domovech pro seniory.

Z vysledku vyzkumu vyplynulo, Ze biografie klienta je v domovech pro seniory vy-
uzivana ptedevsim pro individualizaci poskytované péce na zdklad¢ znalosti zivotniho pii-
behu klienta a vyuziti jeho pozitivniho potencialu. Promita se do vSech aktiviza¢nich ¢in-
nosti, plant péce socialnich i1 oSetfovatelskych, zlepSeni spolupradce mezi tseky, zapojeni
rodinnych ptislusnika klientt do péce a predevSim pomaha utvaret hluboké, nosné vztahy

mezi pecujicimi a peCovanymi.
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PRILOHA PI: OTAZKY DO ROZHOVORU

© 0 N o g b~ w0 DR
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Na jaké pozici pracujete?

Jak dlouho pracujete v tomto zafizeni?

Jak jste se ve vasem zatizeni dostali k biografickému modelu péce?

Kdo vyuzivé poznatky z biografie klienta ve Vasem zatizeni?

Jakym zplisobem je biografie klienta ve Vasem zatizeni vyuZzivana?

S jakou dokumentaci pracujete (biograficky list, ADL, biograficka kniha)?
Kdo odpovida za tvorbu vadmi pouzivané dokumentace?

Kdo ma k této dokumentaci ptistup a kam ji zakladate?

Jaké byly pocatky zavadéni biografického modelu péce do praxe?

Co bylo pfi implementaci obtizné?

. Co se Vam pfi implementaci osvédcilo?

. Jak by podle Vas méli v zatizeni zacit pii pouzivani biografie?

Jaky vidite pfinos znalosti biografie klienta pro svou praci?

. Vyuzivate biograficky ptistup pfi individudlnim planovani sluzby?

Jaky piinos ma prace s biografii klienta pro individualizaci péce?
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BIOGRAFICKY LIST DLE DR. PROCHAZKOVE
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PRILOHAPII

PFil

Pfiloha 1: Biograficky list*

Jméno

Prilohy

Misto narozen{

Rodice:
Otec - povolani

Matka - povoldni - povinnosti

Dé&tstvi

1. Kde jste se narodil /a?.

2a. Sourozenci

2b. Musel/a jste se starat o sourozence?

3. Zvlastni viastnost

4, ZvI&tni nadani/zrucnost

5. Oblibené dité/kamaréd

6. Oblihené ifdlo/pit.

7. Oblibené viing

8. Oblibend pisefi/hudba




9. Krajina domava/oblibeny obra

10. Obltbena &innost

11. Povinnosti doma

12. Povinnosti ve $kole

13. Povinnosti v dtaldm vzdélévani

14. Ostatni.

15. Co bylo dovoleno ve volném ¢ase
16. Co bylo zakazano ve volném ¢ase
17. vychova

Vseobecné

18. NaboZenstvi

19. PFijemné vzpominky

Negativnl vzpomnky

1. Volba povolani

2. Svobodnd rozhodnuti

3. Svoboda

4, Povinnosti

5. Idely a vzory.

6. Aktivnf Cinnost v klubech, svazech, oblasti kultury, sportu, politiky

7. Ukoncen! Skoly

8. Radost z préce/povoldni

9. Prvni ldska

10. Co bylo, bylo

1. Povinnosti/pracovni Gkoly.

Dospélost

2. Svatba

3. ManZelsty

4. Pratelstv

5. Déti

6. Potraty.

7. Umrt/ ditéte

8. Ostatni vztahy

9. Zdravotn{ probiémy

10. Zdravotni omezen{
11. Volny £as.
12, Zivotni negativa
13, Vira, kultura, sport, z&jmy, politika
14. Ztréty v dospélosti

15. Co bylo, bylo

1. 0dchod do penze
2. Tirdta povinnosti
3. Nové tkoly, povinnosti

4, Nové plény

5. Nové role

6. Zivotni bilancovani
7. Zviéstnosti v sougasnosti
8. Zvl&Stnosti staff
9. Které Zivatni obdobf bylo pro Vas nej3tastn

10. Co bylo v Fivotd zviaste obtizné

i3

11. Co jeste zdstava
12. Odchod a louceni
13, A co bude dal

14, Jevam 5 let
15. Co hylo, bylo

Datum

Podpis

Tabulka nffe je vyuzivana pro zavéretny souhrn biografickych Gdajdl a je souCast vizitace pece, pri kieréje

feden transfer hiografickych dajl do plénil péce.

Dospélost

*(Messer, 2004)



PRILOHA P III: ZAZNAMOVY LIST PRO PRACI S BIOGRAFII —
AKTIVIZACE

Forma prace:prace s jednotlivcem (uvedte, s kym)

prace se skupinou: 4 osoby
12 osob
(uvedte, s kym)

Casovy ramec:

Material:

Ptiprava:

Zvlastnosti:  pr. slepota, hluchota, diabetes mellitus

Provedeni:

Variace:

Mistnost:

Metoda: rozhovor
aktivita

tvorba dokumentu

Cil aktivizace:

Hodnoceni: reakce klienti

Provedl: Dne:



W

AKTIVITY DENNiHO ZIVOTA (FORMULAR)

r

r

r

PRILOHA P IV

W

Priloha 2: Aktivity denniho Zivota

Priloh

Poznamky

Sebepéce - hygiena

Poznamky

Komunikace

old

.

K2

-

Vylucovani

Mobilita

€D

Sebepéce - oblékani

Podpora vitalnich funkei
(bolest, TT, TK)

Byt muzem/Zenou
Problematika sexuality

=




124

Poznamky

9. |Zaméstnat se
10.
4.,
12. | Zajistit socidlni oblasti -

vztahy

4.¢ﬂ68w2.v~9.@a
13. |zvladani zatézovych

situaci

Poznamky

14. | Orientace prostfedim
15. | Orientace ¢asem

16.

17. | Orientace situaci




PRILOHA P V: RODOKMEN




PRILOHA P VI: TRANSFER BIO+ADL+RODOKMEN=IP

Princip normality: rok narozeni klienta + 25 let =

Vyznamné informace z biografie klienta

détstvi

mladi

dospelost

stafi

Aktivity denniho Zivota

ADL

biografie

Soucasny stav

Intervence (péce)

Komunikace

Jidlo a piti

Oblékani

Aktivita

Mobilita

Rodokmen (= trénink paméti, album, kniha vzpominek)

deti

sourozenci

manzel/ka

klient/ka

otec

matka




PRILOHA P VII: OTAZKY PRO ZPRACOVANI BIOGRAFIE
KLIENTA

Jméno, misto narozeni, rodi¢e?
Détstvi

1. Kde jste se narodila?

2a. Sourozenci?

2b. Museli jste se starat o sourozence?
3. Zvlastni vlastnost?

4. Zvlastni nadéni?

5. Oblibené dité, kamarad?

6. Oblibené jidlo/piti?

7. Oblibena ving?

8. Oblibena piset/hudba?

9. Krajina domova/oblibeny obraz?

10. Oblibena ¢innost?

11. Povinnosti doma?

12. Ve skole? V dal§im vzdélavani?
13. Co bylo dovoleno ve volném case?
14. Co bylo zakazéano ve volném Case?
15. Vychova?

16. Vira a nadbozenstvi?

17. Konicky/zajmy?

18. Pfijemné vzpominky?

19. Negativni vzpominky?

Miladi

1. Volba povolani?

2. Svoboda a svobodna rozhodnuti?

3. Povinnosti?

4. Idoly a vzory?

5. Aktivni ¢innost v klubech, svazech, oblasti kultury, sportu, politiky?
6. Ukonceni Skoly?



7.
8.

Radost z prace/povolani?

Prvni laska?

Dospélost

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Povinnosti/pracovni ukoly?
Svatba?

Manzelstvi?

Pratelstvi?

Déti?

Zdravotni problémy?
Volny cas?

Vira, kultura, sport, z4jmy, politika?

Staii

1. Odchod do penze?

O© 00 ~N & W b~ W DN

. Ztrata povinnosti?

. Nov¢ tkoly, povinnosti?

. Nové plany?

. Nové role?

. Zivotni bilancovani:

. Zvlastnosti v sou¢asnosti?
. Zvlastnosti stari?

. Které¢ obdobi bylo pro Vés nejstastnejsi?

10. Co bylo v zivoté zvlast’ obtizné?

11. Co jeste zastava?
12. Odchod a louceni?
13. A co bude dal?



PRILOHA P VIII: NAVRH FORMULARE BIOGRAFICKY LIST
(DC1)

JMENO @ PIIJMENT: oo e
MISTO NATOZENI: oottt et ettt et et e
Datum vyhotoveni: ..........ccooiiiiiiii

Zpracovalla:

Rodice
Otec — povolani/povinnosti:
Matka — povolani/povinnosti:

"1 Nepfteje si sdélovat zadné informace

Rodinna situace

Zivotni partner:

Déti:

Sourozenci:

Dalsi blizké osoby:

Sousedské vztahy:

Kde vyrutstal/a (v sou¢asném zivotnim prostiedi)?
Vzdélani:

Povolani:

"] Nepfeje si sd¢lovat Zadné informace

Osobnost
Vyznamné osobni zazitky (pf. osobni uspéchy, zdzitky z valky, ztrata klicovych osob,
onemocnéni):



Jaké hodnoty povazuje za dulezité?

Nac kladl/a v zivoté velky dtraz?

Zvlastni preference a nelibosti:

Je rad/a ve spole¢nosti nebo je radéji sam/sama?

Vira a nabozenstvi (modlitby, ndbozenské svatky, bohosluzby aj.):
Pteje si navstévni sluzbu z farnosti/icast na bohosluzbach?
Oblibena hudba/zvuky:

Oblibena chut’ a viné:

Vztah k pohybu:

"] Nepfeje si sd¢lovat Zadné informace

Volny ¢as a ritualy

Konicky, zaliby, sbératelska vasen:

Domaci mazlicci:

Oblibend/zajimava témata (pf. politika, cestovani, Zivot celebrit aj.):

Oblibené spolecenské hry:

Organizace dne:

I Nepfeje si sd¢lovat Zadné informace



Zvyky
Jak byla provadéna péce o télo (pf. Cetnost a denni doba, sprcha/koupel):

mydla aj.):

Zpusob péce o dutinu ustni (frekvence Cisténi zubii, péCe o zubni protézu, pouzivané pii-
pravky aj.):

Péce o vlasy (jak, jak ¢asto):
Holeni (jak, jak Casto):
Péce o nehty (jak, jak casto):

Obliben¢ obleceni a dopliky:

"1 Nepfeje si sd¢lovat Zadné informace

Stravovani a pitny reZim
Vyska a hmotnost:

Oblibena a neoblibena jidla:



Frekvence a pravidelna doba stravovani:

Oblibené napoje a denni piijem tekutin:

T¢lesna konstituce (pt. byval/a stihlé ¢i pInéjsi postavy):
Véahovy tbytek v posledni dob¢:

'] Nepieje si sdélovat Zzadné informace

Odpocinek a spanek

V jaky Cas se rano budi:

V jaky ¢as obvykle uléha do postele:
Preferovana poloha pfi usindni:

Ritudly pro usindni (pf. hudba pfi usindni, oteviené¢ okno, rozsvicené svétlo, neptikryvat
aj.):

Odpocinek pies den (poledni spanek, posezeni Vv kiesle aj.):

Relaxace a uklidnéni (napf. co potfebuje k uvolnéni, odreagovani):

Pomoc pfi sestavovani biografie:
Jméno, ptijmeni:
Vztah (ptibuzensky):

Kontakt:



Zadost o spolupraci

Vazena pani/vazeny pane, vazeni pribuzni pana/pani .............ccooiiiiiiiiiiiiiiiii i,

(uzivatele sluzby),

Nova zivotni etapa, kterou Vas blizky zacind v naSem Domové, je v prvnich dnech velmi
narocna a slozitd. Pro usnadnéni adaptace Vaseho rodinného pftislusnika a spravné nasta-
veni péce potifebujeme informace z jeho zivota, predevsSim o jeho zvyklostech, zajmech,

vztazich a zpisobu zivota.

Informace pozadované v tomto formulafi jsou pro nase pracovniky velkou pomoci pii praci
a komunikaci s nasim klientem-Vasim rodinnym pislusnikem. Cim podrobnéjii informace
tykajici se zvyklosti, preferenci, zalib a nelibosti ziskame, tim vyss§i je mira pochopeni a

porozuméni, s jakym miizeme ke svému klientovi pfistupovat.

Také povédomi o vyznamnych zivotnich obdobich a dramatickych udalostech v minulosti

nam pomaha 1épe porozumét klientim a chapat jejich reakce. Tato skute¢nost je o to vy-

své osobé, pranich a potiebach.

Prosime Vas tedy o zodpovézeni otazek v tomto formulafi, jehoz vyplnéni je samoziejmée
dobrovolné. Pokud se rozhodnete poskytnout nam potiebné informace, bylo by vhodné a
milé, pokud by se do vypliovani zapojil i samotny klient (je-li to s ohledem na jeho zdra-

votni stav mozné). Jakékoliv dotazy z Vasi strany Vam ochotné odpovédi nasi pracovnici.

Velké a uptimné diky za Vasi pomoc.

feditelka Domova pro seniory



PRILOHA P IX: PREPIS ROZHOVORU Z DS1

Reditelka (M1), vrchni sestra (M2), stani¢ni sestra (Z1)

Jak jste se ke konceptu dostali?

M1 — v roce 2009 jsme absolvovali informac¢ni seminaf o biografii, ve 2010 jsme se vzde-

lali prvni dva zaméstnanci (ja a tehdejsi vrchni sestra), to jesté bylo jen pro sestry.

Zacali jsme upravou prostredi a fekli jsme si, ,,A to je vSechno?*, postupné se vzdélaly
vSechny sestry, protoze pro nikoho jin¢ho Skoleni nebylo, dnes mame proSkoleny téméf
vSechen personal. Pracujeme i s koncepty smyslové aktivizace, validace, bazalni stimulace
a reminiscence, daj se vhodné¢ kombinovat pii praci s klientem s demenci, pii praci

S biografii.

Jak a kdo pracuje s konceptem?

M1 - s konceptem osobné nepracuji, pouze kontroluji a dohlizim na jeho udrzeni v praxi,

kontroluji plnéni tikoli, posouvam model dal

M2 - biografii zpracovava klicovy pracovnik, biograficky list se zaklada do oSetfovatelské
dokumentace, pouzivame ptivodni biograficky list od Dr. Prochazkové, Zadné Gpravy jsme

v ném nedé¢lali, vyhovuje nam tak, jak je.

Z1 - udaje z biografie slouzi pro planovani péce, aktivizace klienta, k sestaveni volnoc¢aso-
vych aktivit a k Gpravé prostfedi. Biografii zpracovavaj klicovi pracovnici (PSS), az po
nastupu klienta do domova. Socidlni pracovnice zpracovavaj individualni plan, podle pr-
votnich informaci o zivoté klienta, které zjisti pfi socialnim Setfeni, pak provazej klienta po

adaptacni dobu a vedou i zdznamy a spolupracuji s klicdkem na tvorb¢ toho IP.

M2 - biografické udaje si zaméstnanci predavaji na biograf. listu, nasledné je k dispozici
biograf. kniha. Do tiskopisu (biograf. list) zaznamenavaji vSichni, kdo jsou v kontaktu
s klientem (RHB, AP, SZP, PSS...) a kdo zjisti informaci z jeho zivota — kli¢ak tuto in-

formaci prevezme a dale zpracuje.

Prinos pro pracovniky:

M1 - motivace, srdecni zaleZitost, vetSi potéSeni z prace, jind dimenze, prevence vyhoteni

©

Kdo vwuzZivd poznatky z biografie a jak?

M1 - ptfedevsim kli¢ovi pracovnici, aktiviza¢ni pracovnici a PSS



M2 - s konceptem aktivné nepracuji, pouze pokud zastupuji stani¢ni sestru, jsem taky pro-
Skolena v konceptu, ale vyuzivam znalosti pfedevsim pfi manazerské praci a kontrolni ¢in-

nosti

Z1 - poznatky z biografie vyuzivame hlavné pro Gpravu prostiedi, to jde z vedeni (ma-
nagementu), a my dodavame podklady, tedy jako informace ze zivott klient, ¢im byli,
Vv jaké dob¢ aktivné zili a tak... a pak pro volbu aktivit pro klienty, Ze jim nevymyslime
zbytecnosti, ale t€zime z jejich Zivota, co d¢lali diiv radi, aby mohli délat 1 tady. A pak je

Z toho hned népad na volnocasové aktivity.

Jak by méli v zarizeni zacit pri pouzivani biografie?

M1 - proskolit zaméstnance v konceptu a ptipravit si formulaf ,,biograficky list (ptivodni

od Prof. Béhma / Prochazkové nebo upravit dle svych potieb)
Z1 shodné s M1 - disledné kontrolovat praci s biograf. listem a biografii klienta

M2 - vykomunikovat s personalem a stanovit priority, cile, terminy... malé kroky, az se
zavede a usadi jedna zména a zavede do praxe, pak teprve stanovit dalsi postup, dalsi cil,

realizovat dalsi zménu.

Prinos biografie a kdo s ni pracuje?

Z1 — ta naSe prace v podstaté stoji na duvére. A jako pokud ty lidi nesouznéj, tak i to kou-
pani nestoji za nic, jo a pokud si vytvotite pravé tu biografii... tedy zpracovani biograficky
knihy... on se vam nékdo nemusi otevfit, pokud jako nema divéru ve vas. Na to jsou kole-
gyné zZ péce lepsi nez ja, prosté neudélate nic. Otvira se jind dimenze sluzby, a kdyZ se to
pochopi a chce se to chipat a chce se s timhletim takto pracovat, pfestane to bejt takova ta

kazdodenni rutina, unavena stereotypni prace.

Pani reditelko, Vy s tim konceptem pracujete take?

M1 - J4? Ne. J4 jsem prosla certifikovanym kurzem, normalné jezdim na ty manazersky
prohlubujici. Ale ja sama s klientama bilancuju. Tady v tom bardku ne, mozna na tom sta-
rym. Vite, ono to ani neni dobry. My jsme ted’ka byli na supervizi. Mozna vrchni sestra,
kdyz ji to bavi, tak at’ to d€la, ja na to ale nemam cas, ja radsi budu délat manazerskou pra-
ci dobfe. VEétim, ze ted’ se bardk zacCina usazovat technicky, takZe tam se nemusi spoustu
véci hlidat. J& si myslim, Ze kazdy mame svoji roli v tom bardku a mame ji dé€lat dobte. Ja

jsem rada, Ze s nimi prohodim par slov a mame jiny seslosti.



Jak jsme zacinali?

No, a takze jsem zavelela, a pak se zase néco udélalo, a _
ten kurz, takZe jela prvni skupina, pak Sla druhd, ale praveé ten problém je v tom, Ze mohly

jet jenom sestry ze zacatku. Ale my jsem v ty dobé méli i klicdky sestry, takZe ony byly

angazovany, tak to mohly napliiovat no a takhle to prosté postupovalo, az teda se rozhodlo,

ze se postavi novej domov.

jsme eehh, a to uz vim ukaZeme prost, ty zdkouti a tvofime, Uz jsme tady piil roku. Na

pokojich médme moderni vybaveni, ale to proto, aby mél personal usnadnénou préci, ale

Z domu si mohou klienti donést, co chtéji, jsou tady pokoje krasny a nékteré tak, jak se
postavily.

Je uziteéné si tim vzdélanim projit, ja jezdim na vSechna setkani, takze jsem v obraze.
Kazdy ma svou roli, ty jako vedouci mu to nastav. Samoziejmé, néco vodeslo (zaméstnan-
ci).

Jak se Vam podarilo docilit, aby nékteri odesli?

M1 - Musite jim to fict. Nektefi odesli dobrovolné sami, ale zase to nebylo tak hrozny,

odesly dv¢, a obé mély ,,Bohma“. Ja fekla jedny kolegyni: ,,Slabsi jedinci vodpadaj.*



Takze jsme si to fekly v§echno, to dilezity.

M2 - postich. ji jsem tady vlastné dva roky a kdyz jsem nastoupila, tak vlastné proskoleny
vatelkami a s aktivizatnima na to Skoleni a musim fict, Ze se vam otevie dalsi dimenze,

protozZe ty sestry jsou jedna véc, ale ty peCovatelé vam potom davaj ten koncept do praxe,
jako uvad¢j do Zivota, ony vam to budou posouvat dal. Sestry to znaj a v tomhle jedou s

nima.

Mate u vSech klientii zpracované biografie nebo zarazujete jen nékoho? Jak s tim pracuje-

te?

Takze k biografickému listu maji pristup vsichni v pFimé péci?

M2 - To je v socialni dokumentaci, takze je to pfistupny jako vsem, a kdokoliv kdykoliv

tam muze dopsat néjaké informace.

Jakou pouzivate dokumentaci? Mdate dost mista ve formuldii? Vytiidili jste i v listu, co vas

zajima?
M2 - Biografickej list je danej ze $koleni, my jsme ho nechali tak, jak byl a jesté mame
dalsi volny papiry, takze to neni problém jakoby, jo, dopisovat kdykoliv kamkoliv.

Z1 - Ne, oni maji jejich (ze Skoleni) dotazniky a formuléfe.



Kdo vytvari formulare? Kdo odpovidad za dokumentaci?

Jestli jsem to sprdavné pochopila, pracuje s biografickym listem hlavné klicovy pracovnik?

Mate tedy u kazdeho nového klienta tento zaklad, ktery se neustdle doplrnuje?

Z1 - Tak, a i se spolupracuje s rodinama, informace z druhy strany od rodinnych pfislusni-

ki, co si pamatujou, co délali, jak to bylo.
Z této biografie cerpate v ramci individuadlniho planu?
Z1 - Vsechno navazuje a ¢innosti vychazi tady z toho.

Je vse provdzano i oSetiovatelskym planem nebo vice s primou péci?

Z1 - Sestra neni klicovy pracovnik, ale klicovy pracovnik ma deset klientt, aktivity u nich
nedélaj, ale mlizou sestry vychazet z biografie. Kdyz budou védét, jakou mé diagnozu, tak
aby méli ty informace, aby v&déli, ¢im ho miizou motivovat. Sestry maji v programu, ktery
pouzivame kolonku, kam polopaticky pro PSS piSou informace o tom, co ho omezuje, co
je limituje, a oni to tam vidi, to je ta provazanost mezi oSetfovatelskou a piimou péci.
Zdravotnicka dokumentace se Fidi jinou legislativou nez v Rakousku, kde je dokumentace

provéazana, ale mame i my info, které je povoleno sdilet.

M2 - J& myslim, Ze nejbliz jsou v ptimé péci. Vy je poslete na Skoleni, pak zjistite, Ze to
nechtéj délat, ze jim to nejde. Kdyz klient nastoupi, tak uz bysme méli mit né¢jakej obrazek,
jak klient vypada, jak je pohyblivej, co bude potiebovat za péci, protoze to musite nékomu
V piimé péci fict.

Jezdite na Setreni i Vy?



M2 - Jezdila jsem, dokud nebyly stani¢ni, ale ted’ uz nejezdim.
Jak probiha Setreni, kazdy pracovnik si zjistuje jiné informace?

Vzdy se ten klient na nékoho navaze, bud’ na KP nebo na nas, dotazy se dopliiujeme a zjis-

tujeme informace.

Jaky vidite prinos v biografii? A mate prehled o vsech biografiich?

M2 - J& znam jen ty klienty ze staryho domova, par téch novejch taky, protoze kdyz se
s nima stiidam a kdyz je zastupuju a jedu na socidlni Setfeni, to ani neni mozné a myslim
si, ze mi to jeSté bude néjakou chvili trvat, nez budu védeét, co kazdy klient potiebuje a tak
dale. Je pravda, ze kdyz jsem byla v provozu, tak jsem méla vétsi piehled, néktery véci fakt

nevim.

Pokud chci néco kontrolovat, tak musim védét. V podstaté, ja s tim nepracuji, ale jezdim
na manazerské kurzy biografie, kde si pfedate Info a zjistite, jak to kdo kde déla a jako tu
zménu davat do ty praxe, jak to dé€lat, jak to s nima fesit. Vy jste ten management, obcas se
kouknu, jak to délaj, dozoruji je, kontroluju, aby nezapominali. Aktivity je bavi, i ty klien-
ty, vidi, Ze to ma néjaky vyznam, bavi je to. KdyZ je to chytne a za¢ne bavit, coz je vase
préce, je motivovat a pak vymyslej a chodi s napady a vy to musite kocirovat, zmény, at’
neni piehrsel, nezahlti se, nezahltit pracovniky. Jednu zmeénu, pockat, dalsi zménu. Vyho-
vuje to klientim i pracovnikiim, vyzaduje to ¢as. Také jsem ze zacatku nebyla trpéliva. A
pokud jim, pracovnikim jako, nedate Cas, aby si to zazili a pfizptsobili se, zahlti je to a
nebudou to délat. Nejdiiv jednu zménu, pockat az si sedne, a pak dal$i zménu, musite si
casové useky nastavit podle svyho kolektivu. AZ uvidite, Ze to jde a funguje, tak nastavite
dalsi zménu. ProtoZze oni musej bejt ti, co to vstiebaj. Ja také chci, aby to dé¢laly, ale dokud
jim na to nedate Cas, aby si to zaZily a osahaly, Ze tohle ano, oni si to zazijou a date jim
Cas, a pak je pfipravite na dal$i zménu. Je lepsi, kdyZ opacny princip, kdyZ to vzejde, tak

zména od feditele nebo managementu.
Dali jste si néjaky casovy usek na provedeni zmeén?

M1 - No, musite si to nastavit podle svého kolektivu a podle toho se orientovat. Az vidite,
ze tohle se zajelo, a Ze na to maj, tak jo, ale pokud se za tyden vrhnete na dal$i zménu, tak

to ne, oni to musi vstiebat.

Jak se prace s biografii projevi primo v péci?




M2 - Oni d¢€laj smyslovky, bazalku, délaj biografii. A tak biografie je v podstaté ten za-
klad, ktery se prolina do vSech téch modeld a pak takhle jako by jedete, Ze jo, na urcitou
¢ast uplatnite smyslovku, na urc¢itou, kdyz uz neni na smyslovku, bazalku, jo, a takhle to

prosté je.
Jste schopni, at’ uz diky biografii, respektovat, v kolik chce clovek vstavat?

Jsme schopni, pak ale stejné zjistite, Ze vetSina vam vstava brzo, protoZe jsou zvykli jit na
pole. Jesté naopak noc¢ni je mejou a pfipravujou, protoze oni se budi uz ve ctyfi, kdyz byli
zvykli, jesté hodné jich pracovalo v zemédélstvi. Ale jsou lidi, ktefi si rad¢j pospéj, tak se u
nich d¢la uprava az posledni.

Zménilo se néco v ramci predavani sluzby, kdyz jste se vyskolili v biografii?

J& si myslim, Ze ne. Normdlné¢ si pfedate informace o klientech, klasicky, mohou si fict vic,

ale ne néjak zasadné.

Socialni pracovnice viibec nepracuje s konceptem biografie?

M2 - Pracuje, jsou ted’ Cerstvé vyskoleni, hlavné s individualnim pldnem. Na zacatku ve-
dou individualni plany a adaptaci, vedou si socidlni papiry a musi uzce spolupracovat
s klicdkem. D¢laji adaptaci a pak individualni plany, musime udrZovat néjakou kultivova-
nost pisemného projevu. Kdyz by to mélo byt piesné podle biografie, tak by to nemélo byt

jen ufedni prace, ale méli by s nimi délat i aktivity.

Me¢li jsme koordinatory, kdyz nebyly stani¢ni, ale nerozuméli oSetfovatelské péci a nemoh-
li ji hlidat.

Je pravda, Ze kdyZ jsem si d¢lala socialni Setfeni, znala jsem je lépe.

Z pozice vrchni sestry a prace s biografii, pokud chei mit piehled, musim je kontrolovat. J&
S tim nepracuju, eventuelné koordinuje stani¢ni, takze ja se k tomu pfipletu, jen kdyz tady

neni ona.

Kdo pracuje s biografii?

Z1 — Ja, jako stani¢ni sestra to vidim, Ze nejbliz jsou pecovatelé. Na svém oddéleni mam
58 klientd. Délame tady smyslovku a pracujeme podle Bohma. Pivodné to mélo byt oddé-
leni se zvlastnim rezimem, ti klienti, ktery jsme tady st€hovali ze staryho baraku, byli lidi
s demenci. Nicméné, kraj usoudil, Ze mist pro klienty s demenci je dost, takZe ndm to neu-

znali. Klienti nam ale ztstali, clov€éka s demenci ale nové nepfijmeme. Oni by ndm pak



museli pfidat tyden dovoleny navic, museli by pfidat vic personalu. Jmenovky a fotky na
dvetich mame zatim nalepeny, i informace o tom, u koho se déla bazalni stimulace. Vétsi-
na klientt ji na pokojich nebo v respiriich. Nejprve dostanou polévku, samostatné, aby
méli dost Casu si ji snist, S odstupem asi dvaceti minut pfijde kuchatka z jidelny, a jidlo
serviruje na talit. Pracovnici v piimé péci jim ji podéavaji stravu, kucharky ji serviruji. Fot-
ky na dvetich mame, aby klienti trefili

M1 - my jsme m¢li tabletovy systém, ale rozhodli jsme se, Ze to tak nechceme

Z1 - Na oSetfovné se nachazi vSichni v pfimé péci. Jedna strana je prosklena do respiria,
kde vidime na klienty. Mame takové zékouti podle biografie, a hlavné pro lidi s demenci.
Fototapeta dava pocit, ze sedi v lese, a kdyz se tam kouknete, uvidite, Ze na n¢ jde shora

slunicko pies svételnou studnu.

Mohla byste mi ukdazat tiskopis na biografii?

Z1 - Myslim, Ze ho znate, je Upln¢ stejny jako ze Skoleni.
Vy jste jej neupravovali?

Z1 - Ne ne, nechali jsme ho ve stejné podobé. Pii socidlnim Setfeni, kdyZ tam jedeme, tak 1
nékdy zjiStujeme, Ze se jich ptdme na ty vnucky, kdyZ je pan nebo pani sdiln4, ale spiS pfi
tom socialnim Setfeni se zamétujeme na péci, kterou od nas budou ocekavat. Klicovy pra-
covnik by mél jet na socialni Setfeni a pak z toho pravé si bude tvofit tu biografii. Do bio-

grafického listu si ty informace sepisuje na zékladé toho.
Kdo vsechno tedy jezdi na socialni Setreni?

Jezdi socidlni pracovnik, pak jsem to ja, nebo jina sestticka, nebo vrchni, a pak jezdi kli¢o-
vy pracovnik. Takze tfi. Nékde to tfeba neradi vidéj, feknou, Ze je chudak klient, ale my se
o n¢j tady pak stardme a musime si udé€lat obrazek, my ho tady pak mame. A taky zacina-
me sbirat biograficky udaje kazda ze svého thlu pohledu, jako z ranku zabezpecovanych

¢innosti.



PRILOHA P X: PREPIS ROZHOVORU Z DS2

Rozhovory: feditelka (M3), socialni pracovnice (Z2), v§eobecna sestra (Z3)

Jake mate vysledky s biografii?

Z3: Dobré, miizu za sebe a sestry fict, ze dobré. Tak naptiklad klientka na jednom pokoji
volala potad manzela, i kdyz sem chodil, takze jsme se podle biografie zkusili zjistit, proc.
Dali jsme na pokoj velké fotografie manzela, a také jsme zjistili, Ze byla ucitelka ciziho
jazyka a tak za ni jednou tydné dochézi ¢lovek, ktery si s ni popovida a uz ted’ nevola, ale

zepta se sestricky, kdy manzel pfijde.

U klientt s demenci se snazime adaptaci zmirnit tim, ze hovofime s rodinou, obzvlast’ po-
kud to n¢kdo nezvladne, ale musi byt rychle umisténi, a je to pro né€ takova zména, zZe se to
musi fesit takto. My se snazime klientlim, ktefi to nezvladnou, tak se snazime aplikovat
bazalni stimulaci, a ktefi jsou mobilnéjsi, tak jiné aktivity podle biografie a pak podle dia-
gndzy se snazime najit vhodnou aktivitu k udrzeni co nejvetsi sobestacnosti a kdyz vime,
ze s nimi chceme cvicit, tak uz rano zaéneme tim, ze aplikujeme prvky bazalni stimulace a

snazime se je jako aktivovat.

Z2: My d¢lame vSichni vSechno, do péce chodime i1 socialni pracovnici a aktivizujeme
vSichni, 1 sestry, 1 pracovnici ptimé péce. Aktivizani d€la hodné& takoveé ty velké spolecné
akce, jako i pro rodinu a vetejnost. Ale kazdodenni ¢innosti, jako aktivizujici péci, to dé-
lame vSichni. Kazdy déla to, co ho bavi. Pracuji tady ted’ na zvlaStnim rezimu lidé, ktefi

tady takto chtéji pracovat. Hodné ¢asu travime s lidmi, a aktivitami.

Z3: V péci o klienty s demenci vychazime z biografie, pokud maji nezadouci projevy cho-
vani, tak se snaZime najit, co je ztisi a stimuluje ke spolupraci. Tak tfeba 1 s jidlem, musi-
me tu biografii dostat do vSech oblasti péce. S kuchyni je to nékdy jesté slozité, ale hodné
nam vychazi vstfic, uz se to naucili, zvykli si. Taky bylo ze zacatku vselijak. Klientl se
rdno ptdme, na co maji rdno chut’, co by si dali na snidani. Mohou si vybrat, na co maji
chut’. Nékdy se ndm nepodaii sehnat, co by si ptali, tak hleddme ndhrady. Pokud by chtéli
jist rano zavinace, tak je budou mit, i pokud by chtéli kazdy den k obédu pivo, pokud na to
byli zvykli. Vidime zménu u klientt i ti, ktefi jinak potiebuji dopomoc s podavanim
jidla, se naji sami, pokud jim naservirujeme néco, co jim velmi chutna, co znaji ze

svého drivéjsiho Zivota.



Z2: Pokud pfipravite aktivity, které délala vase babicka, tak se vzdy trefite. Ty Cinnosti,

které jsou hluboce zakotenéné, jsou jednoduché. Pfirozené aktivity.
Biografickou knihu zpracovavame kazdému. Volné mizeme vkladat listy. Pracovnici to
napiSou na papir a socidlni to pak prepiSe do formuléfe a zalozime do slozky.

My jsme si formuléf nijak neupravili. Klienti maji zajem o biografickou knihu, a ddvame ji
I pozustalé roding, jako pamatku. Informace, které ziskame, se snazime hned dopisovat.
Nemuzeme fict, Ze se nam podati diky biografii zlepsit zdravotni stav, ale jisté vidime, ze

diky biografii se klientim doziva Zivot radostnéji, a snadnéji 1 pro personal.

Jaké byly pocatky zavadéni biografie do praxe?

M3: Je dillezité mit plan, co kdo bude d€lat, urcit si Casovou osu, at’ vi kazdy, co ma délat a
do kdy, mit termin a nedélat vSechno hned a v celym bardku. Socilni pracovnice si u nas

J4

trochu prosla péci, aby védéla, a tak zméni ptistup, ma mit lepsi prehled.

V ramci Bohma jsme pfisli na to, Ze nékteti zaméstnanci chodi v riznych ¢asech, aby bylo
dost personalu, aby mohli poskytnout ranni pééi v§em, podle toho, jak vstavaji klienti. To
je dobré, to se osvédcilo. Uz klienty nebudime podle naseho harmonogramu. Ale je fakt, ze
je jich hodné brzo vzhuru, oni tak vstavali celej Zivot, tak to maji tak i u nas. Ale ne vSich-

ni. Néktefi by spali az do obéda ©

Jaky je prinos biografie? Zmeénilo se u vas néco?

M3: zménilo se hodné prostiedi. Diky tomu, ze jsme nyni necely rok po rekonstrukci,
mohli jsme jesté do nekterych ¢innosti zasahnout, teda myslim do vybaveni pater a oddéle-
ni. Na vybaveni podle biografie a principu normality jsme ¢ekali hodné dlouho, méli pti
vyrobé zpozdeéni... nebylo jednoduché sehnat, co jsme si namysleli, ze tu budeme mit. Jak

se sama podivate, cekani se ndm vyplatilo.

Biografické prostfedi nemame v celém domové, to by bylo moc drahé a ztizovatel

by s tim mél problém, asi to znate, tak je terapeutické prostiedi jen na zvlastnim rezimu,

wewr

Prostiedi jsme navrhovali sami podle nasi predstavy o tom, jak vétSina naSich zi-
la... vdobé, kdy byli aktivni. Nemame to podlozené¢ zadnym vyzkumem, to ne, ani

podrobnou analyzou podle nasSich seniord, to ne. To se tak neda délat, celkem Casto se nam



meéni. To jsme se dohodli se socidlni pracovnici, ekonomem a spravcem, podle toho, co
jsme vycetli a absolvovali na kurzu biografie, a co jsme vidéli v Rakousku. Méme to tam

kousek, tak jsme se jeli podivat na zapad do civilizace, hahah.

Pokoje jsou vybavené moderné, tak, aby se persondlu dobie pracovalo. Hlavné po-
lohovaci postele, to je dilezity, a taky zvedaky, na ptevazeni klientti. To vam vic feknou
holky z péce. Vanu mame moderni, sprchy tak. Vana je takova ta elektricky stavitelna,
nemusite davat klienta dolii, ona vyjede za nim nahoru, az po ten zvedak. To jsou dobry

véci, vychytavky.

Z3: Pracuje se nam lip, kdyz o klientovi vic vime. Nékterym vécem se pak u néj uz nedi-
vime, kdyz zjistime, jak zil, co vSechno zazil, miiZzem si pfedstavit, co proziva, kdyz uz
neni v soucasné realité, Ze hleda svy déti, i kdyz s nimi mluvi, protoZe on je minus dvacet,
tiicet let zpatky a tak je hleda maly...a ta rodina to nechape a jsou z toho smutni a rozzlo-
beni. A my jim to aspon muzem vysvétlit, protoze uz to tak n¢jak vic chapem. A kdyz je
zmatenej, a chce domil, protoze je vecer, tak ten syndrom zapadajiciho slunce uz nas ne-
trapi, protoze s tim umime pracovat... mame k tomu ty informace v listu, a nékdy uz mame
napsano, co na n¢j zabird, jako jeho ritudly a navyky. Nebo kdyZ to napsano neni, tak kdyz
na néco pifijdem, a ono to funguje, tak to tam hned napiSem. No, je to pfinosny spiS pro
piimou péci, jako kli¢aky, ale je dobry, Ze jsme proskoleny i my (pozn. sestry), mizem to
pak t€ém novejm dovysvétlit, oni se v tom nékdy ztracej. Do oSetf. planti toho biograficky-

ho zatim moc nepiSem, spis§ kdyZ je problém, tak to zjistime z biografie a pak pouZijem.

Jak a kdy zacinate se zjistovanim biografickych informaci? A jakou na to mate dokumenta-

ci?

Z2 - Pfi Setfeni jako socialni pracovnici mi nikdo nic nefekne o zdravotnim stavu toho kli-
enta, kdyZ za nim jedeme do nemocnice nebo do 1é¢ebny, ale pokud jede zdravotni sestra,
tak si informace ptedaji, jsou kolegialni. Tak uz jezdime spolu, pokud to jde, abychom se
dozvédéli o klientovi i po zdravotni strance co nejvic. Setfeni kdyZ neni v doméacim pro-
stiedi, tak se alesponl snazime ziskat fotografie nebo informace od rodiny, jak ten ¢lovek

diive zil a jak to u n¢j doma vypadalo.

Biografické informace, které zjistim na socidlnim Setfeni, piSu do zdznamu ze socidlniho

Setfeni, neni to extra formuldf, je stejny jako pted biografii, jen si do n&j dopisuji poznam-



Ky 0 tom, co zjistim, kdyz jsem u klienta doma. Aby méli v pfimé péci obrazek o tom, kdo
Jim pfijde, jesté nez ten novy nastoupi.

Prinos biografie a konkrétni innosti?

Z2 - Hodné se vénujeme aktivizaci klienta podle jeho Zivotni biografie, délame pravidelné
aktivizace zamétené na komunikaci, kdy pracujeme v rozhovorech cilené na ziskani infor-
maci o zivoté klienta, jeho détstvi, mladi, co mél rad, jaké mél ritudly, ptame se, co ve
svém Zzivoté povazoval za dulezité, na co je hrdy, na co hrdy neni a jestli ma néjaka tabu
témata. S timto pracujeme jak na zvlastnim rezimu, ale tam spis s rodinou, oni uz toho moc
s demenci nefeknou, to uz je pozde¢. Ale hodné s tim pracujeme na seniorech, dokud jim
jesté pamét’ dobie slouzi. Oni radi vzpominaji a mluvi o své zivoté, a tak se ndm dobie
tvoti. Jo, je to spi§ individudlni aktivita, jako préace s jednim klientem, aby mél dost sou-
kromi a ¢asu. Taky je to naro¢né na personal, na ¢as, ono se musi po ¢astech, toho je pak 1
na jednoho pracovnika moc, jako tfeba kdyz mél nékdo hodné tézkej zivot, a zacne o tom
mluvit, to pak mam co délat se s tim néjak vyrovnat. Co pracujeme s biografii, uz nikoho
nesoudim, ani to, jestli za nim rodina chodi nebo ne. Nevime, co prozili, co mezi sebou
méli, jestli si odpustili, nemuzem je hodnotit, ani soudit, to nas tady naucila biografie, so-

cidlni pracovniky, stejn¢ jako sestry a klicové pracovniky.

Kdyz pak délame ty biograficky knihy, klienti jsou Sikovni, nékdy se zapoji jejich
vnoucata nebo dcera, a to pak ma ta kniha jinou hodnotu, pro vSechny, kdo na ni délaji.
Dokud jsme nezacali s biografii, nemohli jsme k ndm piibuzné dostat. To jsme pro n€ udé-
lali spolecenské odpoledne nebo informacni schiizku, a taky nikdo z nich nepfisel. Ted’ co
pracujem s biografii, nosi nam material, fotky, né€kdy i celé rodokmeny, ale to bylo jen

jednou nebo dvakrat.

A taky se podafilo, Ze zacali chodit na spole¢nou biografickou aktivitu. To s ndmi
treba n€kdy pecou a piipravuji obcerstveni, pak si to odpoledne snime spole¢né a u toho
jim ukazujem, jak se Zije na oddé€leni. To se ndm moc osvédcCilo. A taky nam zacali byt
Stédiejsi a uz si tolik nestézuji na kde co.

Taky tu biografickou knihu potad dopliiujeme a ddvame do ni fotky ze soucasnosti,
z aktivit s klientem, z jeho Zivota tady v domoveé. Aby pak jednou méla rodina na pamatku
tu knihu i s tou nasi kapitolou. Ono se jim pak lip vyrovnava s tim, Ze jim ten jejich blizky
odesel. My tu knihu nechdvame 2 tydny na polici u kaple, s rozsvicenou svici, aby se

vSichni, kdo chtéji, mohli rozloucit, nebo jen podivat, kdo to byl a jak zil. A pak tu knihu



davame rodin€. VétSinou si u toho vsichni pobrecime, ale to je takovy ocistny, ulevny plac.
A tak to snami déla Bohm. Nejlepsi, co jsme mohli pro nas objevit a udélat. Nedaj to
vSichni, tu praci podle Bohma. Ale to ja nemizu komentovat. Miizu jen fici za sebe, ze

jsme se v tom nasla.

Z3: Vytvaiime hezké vztahy i s rodinou, nejen s klientem. Pak taky jsou ochotni doprova-
zet toho svyho blizkyho, kdyZ umiréd. To taky diiv nechtéli, bali se, nas, prostiedi, umirani,
vSeho. Ted’ jsme v tom spolecné. A za to vdé€ime Bohmovi. A taky nasi feditelce, ze do

toho §la. Ze nam véii a ze chce Bohma tady v domove.

Jak jste zacinali s Bohmem?

M3 - ona to tady J. (soc. prac.) do domova pfinesla. Ptijela tak nadSena ze Skoleni, moc
jsem tomu neveéfila, ale udélala nam prezentaci, a s takovym nadSenim a vytrvalosti to pro-
sazovala, ze jsem ji dala volnou ruku, aby sama délala, co uzna za vhodné. Nakonec po
roce, kdy jsme vidéli jeji vysledky v aktivizaci klienti a taky ze se zacli chovat jinak, jsem
poslala dalsi lidi na Skoleni k Prochazkové, do Brna a tak od té doby Skolime opakovang.
Ted uz jezdi Eva (Prochazkova) k ndm, uz jsou z nas stafi partiaci, tak fekla bych ptatel¢, a

7e nas dava na Skoleni za vzor, tak jsme koncept asi dobie pochopili a zavedli do praxe. ©

Ale je to nekoncici prace, hlavné potad s personalem, vysvétlovat, Skolit, korigovat, a kdo
to nechce délat, mliZe jit ze zvlaStniho rezimu na seniory, my jsme moc lidi nevyhazovali,
Spatné se hledaji dobfi lidi. Tak nékteré jsme vyskolili, n€které jsme vychovali © a nékteti
taky odesli jinam. Ale sami, Ze to nevydrzeli, ten tlak na vykon a jiny zptisob prace. Ale to
je prirozené, kazdy ty zmény nezvladne dobfe. A taky se nam tim vy¢istily vztahy, vylepsi-
la se komunikace a pfedavani informaci a spoluprace s jinymi Gseky. Ale tam jsme je to

ucili dlouho.
Jak jsme tedy zacinali a ¢im?

M3: no, tim, jak jsem fikala, Ze jela tady J. na kurz a pfijela moc nadSena. Tak je to asi jeji
zésluha. Prochézkova tiké, ze to je nejmin pravdépodobna cesta (teda jako neredlnd), ze
jeden nebo dva vyskoleni zaméstnanci néco v tom svym domoveé zmeni. Ale ona se nedala
a nedala si to vymluvit a dneska jezdi k Prochazkové prezentovat tu svou tvrdohlavost jako

dobrou praxi © ale to je piece pochvala ode mé, ja to nemyslim zle.



to Slo celkem rychle! To je asi s podivem.

Jakou pouzivate dokumentaci? Kdo ji tvori, kdo za ni odpovida?

Z3: Kazdy sam za sebe, svou profesi.

z biografie, které pravé u klienta potfebujeme| Nemizeme tam mit viechno, protoze to by

bylo nepiehledné.

_ A to ndm pomuZe nastavit intervence. Dost ¢asto musime pracovat
s rodinou toho klienta, aby nam nékteré véci sdélil, aby nam tfeba pomohl s krmenim, kdyz

uz nechce jist a uklidiiuje ho treba hlas jeho syna. Nékdy se do toho taky rodiné nechce, ale

to uz tak je.

Z

2:

Ten nijak neupravujeme, vyhovuje ndm tak, jak je. Pak

je doplnénd o informace ze Zivota Klenta, to co mé viiv na péti o ného. Alc o vim feknou

spiS sestry. A pak mame tymové porady, ze kterych vzdycky vyjdou néjaké ukoly a po-

znatky o klientovi a jeho zivoté

¢. Ten je osvédceny, ten

jsme neméli divod né&jak upravovat, ndm vyhovuje.



biografii s tim jednim klientem. Tak vlastng kazdy kli¢ovy pracovnik, ktery ma odikolenou
biografii. Klicovy pracovnik je nejcastéji pracovnik piimy péce, ale i ja, a aktivizacni, a
sestry, dokonce i kuchaika ma jednoho klienta. Na tymové poradé délame pfi vizitaci péce
spole¢ny porady se v§ema profesema, kazdy ma co fici. Pokud je zpracovana nova biogra-
fie, tak si to tam feknem, ten, kdo ji zpracoval, tak si tu poradu jako vede, a taky délame

ten transfer, to jo, zacali jsme s tim po vyskoleni vSech téch PSP, co jsou na zvlaStnim re-

zimu, Na seniorech ho jesté nedélame. Ten fransfer, o je viastné piedani informaci, co

jak se chova. No a v tomhletom kosi jsou pak v z4sob& komunika¢ni témata (jak ty dobry.

tak ty nezadouci, abychom klientovi tieba nepiitizili), konkrétni oblibené akfivity (5iti,
nebo zdliba ve vlacich a tak), 2 toho ném vyplynou pozadavky na pienos do rehabilitatnich
- (podpora mobility, nacvik orientace v prostiedi), _ (tfeba po-

kud je u klienta porucha orientace, porucha pfijmu potravy, to je u demence pak ¢asto), -




