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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o moznostech vyuziti specialné upraveného prostiedi pii praci
s détmi. V teoretické Casti je vymezenO multisenzorické prostiedi a metoda Snoezelen, jeji
historie, metody a organiza¢ni formy i zakladni prvky Snoezelen prostiedi. Dale se prace
vénuje definovani pojmu jako je mentalni postiZzeni a autismus ¢i socialni znevyhodnéni. V
neposledni fadé se zaméfuje také na poradenstvi, moznosti edukace a vyznam Snoezelenu u
déti s danym typem postizeni ¢i znevyhodnénim. Prakticka ¢ast zkoumad, jaké postoje
zaujimaji pracovnici a pedagogové k vyuzivani metody Snoezelen pfi praci s détmi a zaky

intaktnimi a se zdravotnim postizenim.

Kli¢ovd slova: vyznam prostiedi, Snoezelen, multisenzorické prostfedi, stimulace,

postizeni, socidlni znevyhodnéni

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the possible uses of specially adjusted environment while
working with children. The theoretical part includes the definition of multisensory
environment and the Snoezelen method, its history, methodology and organisation forms
as well as the basic elements of the Snoezelen environment. Then it addresses the
definition of concepts such as mental disability, autism or social disadvantage and last but
not least it also focuses on consultancy, possibilities of education and the significance of
Snoezelen for children with a given type of disability or disadvantage. The practical part
examines what attitudes do the workers and pedagogues assume towards the use of the

Snoezelen method while working with children and pupils who are intact or disabled.

Keywords: significance of environment, Snoezelen, multisensory environment,

stimulation, disability, social disadvantage
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UvVOD

,, Clovék se rodi jen jednou, aby se pak jesté rodil zvolna, dobyvaje sebe sama klikaté i v
prudkych narazech, pokud mu zbyvaji Cerstvé a nenasycené smysly a duse potrebna k

I3

rustu.

Karel Capek

Snoezelen, multisenzoricka mistnost, jez je zaroveit metodou i prostfedim, které slouzi
k smyslové stimulaci. Smysly hraji v zivoté ¢lovéka dilezitou roli. Svét kolem nas je
ohromnym zdrojem podnéti a poznavani prostiednictvim smysld. Toto smyslové
je Casto také jedinym spojenim s okolnim svétem. Tvary, zvuky, barvy, tony, chuté a jiné
zdroje smyslového poznavani jsou soucasti vSech pedagogickych plani a metod prace
Sjasn¢ danym cilem, a tim je stimulace mySleni, tvofeni a fe¢i u kazdého ditcte.

(Kotatkova, 2008)

Rodina ditéte se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim se denné potyka s problémy
spojenymi s vyvojem jejich ditéte. Soucasné instituce jim nabizeji riizné druhy podpory.
Denni rutinou se rodiné€ stdva pravidelna rehabilitace, ktera se vSak po urcité dob& miize
stat stereotypni a také méné& Ucinnou. Moznosti tradi€nich metod a rehabilitace nejsou
neomezené a také nejsou spasné pro kazdého jedince. Na svété existuje mnozstvi
podputrnych alternativnich terapeutickych metod, na které je ¢asto nahlizeno s despektem,
je vSak mozné je vyuzit v situacich, kdy tradi¢ni metody selhavaji nebo je nelze pouzit.
TaktéZz u déti deprivovanych, v tstavni péci ¢i socidlné znevyhodnénych mohou byt
alternativni pfistupy nedilnou soucasti komplexni péce. Pro diplomovou praci jsem zvolila
metodu Snoezelen, jez osobné¢ povazuji za aktudlni a pfinosné téma pro socidlni

pedagogiku.

Ackoliv v soucasné dob¢ nachazi Snoezelen nejvétsi vyuziti ve specialni pedagogice, jeho
moznosti uplatnéni jsou mnohem S§irSi. Tato metoda mulze byt vyuzita jak ve specidlné
pedagogickych zatizenich, tak v zafizenich socidlnich sluzeb, zdravotnickych, sportovnich
a dalsich, a to pfi praci s détmi, dospélymi i seniory, zdravymi ¢i néjakym zplsobem

handicapovanymi. Snoezelen mize byt realizovan formou terapie, edukace i vyuziti
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volného Casu. V socidlni pedagogice a socialni praci mize nabidnout novy rozmér pii praci
srozlisnymi cilovymi skupinami, pomoci pfinavazovani vzajemného vztahu Kklienta
a pracovnika, pii interakci a komunikaci, a zaroven muze slouzit samotnym pomahajicim
pracovnikiim jako prevence syndromu vyhoteni. Absolventi socidlni pedagogiky se mohou
s danou metodou setkat v riznych zafizenich a organizacich naptiklad v roli vychovatele,

asistenta pedagoga, pedagoga volného casu a dalsich.

Cilem préce je podani ucelen¢j$iho obrazu o vyuzivani metody Snoezelen pii praci s détmi
intaktnimi ¢i socidln€ znevyhodnénymi, s mentalnim postizenim a autismem a také popsani
dalsich terapii a konceptd, které jsou zaclenény do prostiedi Snoezelen. Ve stiedu zajmu
bude postoj pomahajicich pracovnikl a pedagogti K metod¢é Snoezelen, zhodnoceni pfinost
a zaporu tohoto multisenzorického prostiedi v ramci rozvoje ditéte a zejména pak piinos

pro samotnou praci pomahajicich pracovnikl a pedagogii s cilovou skupinou déti.

Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou, pficemz teoreticka ¢ast se
sklada ze dvou kapitol. V prvni kapitole se vénuji definovani konceptu Snoezelen,
prostiedi ¢i metodam a organizacnim formam. Druha kapitola pojednava o problematice
zdravotniho postiZzeni, konkrétn€¢ mentalniho postizeni a autismu, a socidlniho
znevyhodnéni. Vedle toho definuji i1 dalsi souvisejici pojmy jako je naptiklad zdravi ¢i
handicap.

Praktickd cCast je realizovana prostfednictvim kvalitativni vyzkumné strategie metodou
polostrukturovaného rozhovoru a pozorovani scilem zodpovédét hlavni vyzkumnou
otazku a vytvofit novou teorii vztahujici se k dané problematice.

V zavéru prace shrnuji vysledky vyzkumu a na zakladé zjiSténych informaci podavam

doporuceni pro praxi.
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1 SNOEZELEN

Pro fungovani naSeho organismu a reprodukci zivota je nezbytny piijem a vyhodnocovani
informaci o vnitinim i vné&j$im prostiedi, které jsou dulezitym materidlem pro jeho
existenci. Pfijem informaci zprostfedkovavaji smyslové organy a podstatou c¢innosti
smysli je ziskavani informaci (vytvaret fyziologicky podklad vnimani), tj. vytvareni
komplexniho obrazu vnéjsiho prostiedi a vnitiniho stavu organismu. (Nakonecny, 1998)
Snoezelen je navrzen tak, aby dochazelo k aktivni stimulaci prostfednictvim svételnych,
zvukovych, ¢ichovych a chutovych podnéti. Podstatou této metody je ,,poskytnuti
individudlni a pfirozené navazné senzorické stimulace v pfijatelném a nestresujicim
prostfedi bez potieby a nutnosti rozvoje vyssich kognitivnich oblasti, kuptikladu logickych

a abstraktnich procesti mysleni a paméti.“ (Filatova, 2014, s. 18)

V tvodu prvni kapitoly nejprve nastinime historii daného konceptu, nacez bude pozornost
vénovana jeho vymezeni. Nasledovat bude pojednani o vyznamu prostiedi ve vychove
a vzavéru se budeme vénovat metodam, organiza¢nim formam i hlavnim prvkim

Snoezelenu.

1.1 Historicky vyvoj konceptu Snoezelen

Pocatky Snoezelenu se datuji do doby 70. let 20. stoleti. Jiz vroce 1966 americti
psychologové Cleland a Clark zalozili mistnost ,,Sensori cafeteria® (,,Smyslova
samoobsluha*) vytvofenou k podpote rozvoje komunikaénich schopnosti a zmén chovani u
osob s vyvojovymi vadami, mentalnim postizenim, hyperaktivitou a autismem Zijicich
Vv ustavu. Na jejich vyzkum navazali nizozemsti terapeuti Ad Verheul a Jan Hulsegge, ktefi
jsou vseobecné povazovani za autory metody Snoezelen. V roce 1970 v ramci
volnoCasovych aktivit pro tézce mentdlné postizené vytvorili prvni Snoezelen
V holandském stiedisku DE Harteberg v Ede. Hlavni mySlenkou v tomto stfedisku bylo
zlepSeni komunikacniho kandlu, ktery by umoznil kvalitni spoluprici mezi lidmi
S postizenim a bez néj. Verheul a Hulsegge zacali tim, Ze postavili tzv. senzoricky stan, ve
kterém se nachdzely pomicky pro rozvoj smyslovych podnéti. Tento prvni pocin byl
vdééné prijat zejména rodic¢i doty¢nych osob, ale zaroven byl akceptovan a finanéné
podpofen vedenim zafizeni. Po tomto uspéchu zacali vytvaret dalsi specialni mistnosti
a snazili se zaméfit praktické Cinnosti osob Stézkym mentdlnim postizenim
a kombinovanymi vadami zejména na rozvoj primarnich smysli a percepce. (Hanak, 2011;

Filatova, Janku, 2010; Pagliano, 2012)
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Vedle Verheula a Hulseggeho tuto metodu déle rozpracovala némecké profesorka Krista
Mertens zabyvajici se prevazné pedagogikou télesné postizenych osob, ktera tak tuto
metodu obohatila mimo jiné€ i o pedagogicky ptistup. Se svymi studenty na Humboldtové
univerzit¢ v Berliné provedla nékolik desitek vyzkumnych projekti zaméfenych na
Snoezelen a jeho pusobeni na klienta ¢i na jeho piinos v oblasti prevence syndromu
vyhotfeni. V roce 2002 spolecné s Adem Verheulem zalozili Mezinarodni Snoezelen
Asociaci (ISNA), ktera byla piedstavena na prvnim mezinarodnim sympoziu Snoezelen
v De Hartenbergském centru, avSak o deset let pozdéji vroce 2012 doslo kjejimu
rozdéleni na dvé samostatné organizace ISNA-MSE a ISNA-Snoezelen professional.
ISNA-MSE (Mezinarodni Snoezelen Asociace — Multismyslové prostiedi) je mezinarodni
asociace, ktera sdruzuje ¢leny 41 narodnich organizaci z celého svéta a spolupracuje s vice
nez 20 univerzitami a védeckymi institucemi. Na celosvétové urovni sdruzuje odborniky
z riznych oblasti, sleduje soucasny vyvoj v jednotlivych védach a implementuje nové
poznatky do konceptu Snoezelen. ISNA-MSE usiluje o rozvoj konceptu zejména po
odborné strance, jelikoZ odbornost a profesionalita jsou zdkladnimi hodnotami, a proto
klade velky dbraz zvlaSt¢ na publikacni c¢innost, vzdélavani, organizaci konferenci

a setkavani odborniku.

Od 2013 patii mezi ¢leny ISNA-MSE i Ceska republika, ktera je zastoupena Renatou
Filatovou, specialni pedagozkou, ktera se konceptem Snoezelen dlouhodobé zabyva. Je
zakladatelkou Asociace konceptu Snoezelen Ceské republiky — ASNOEZ® a na zékladé

mezinarodni akreditace je i garantkou Snoezelen-MSE v CR i na Slovensku.

Co se historie Snoezelenu v CR ty&e, prvni zminky o ném se zacaly objevovat az v 90.
letech minulého stoleti v rdmci projekti (zejména z Dénska a Nizozemi), které nabizely
sezndmeni s problematikou edukace déti a zakl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami.
Jednim z té&chto projekti byl naptiklad Skola pro vsechny. Taktéz byla vydana prvni
publikace, nebo 1épe feceno brozura, Lucie Varvafovské informujici o zafizeni pro osoby
s mentalnim postizenim v Nizozemi u mésta Ede. Tato brozura oslovila psycholozku Hanu
Stachovou, ktera se aktivné snaZila pomoci détem s tézkymi postizenimi ke vzdélani
a ktera se pozdgji stala i nositelkou Snoezelenu do CR. Absolvovala odborné staze ve
Francii, kde se poprvé setkala s prvky Snoezelenu a zacala se jim podrobné zabyvat.
Spole¢né s Renatou Filatovou vybudovaly prvni Snoezelenovou mistnost v Ostravé
v tehdejsim USP Muglinov. V téze dobé& pod dohledem specialnich pedagogii ze zahrani¢i

vznikaji prvni Snoezelen mistnosti ve specialnich $kolach v CR. V roce 1997 pronikl tento
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koncept do vyuky na Katedie specialni pedagogiky Pedagogické fakulty Masarykovy
univerzity, kde byla pozdgji vybudovana i prvni Snoezelen mistnost/u¢ebna, o coz se
zasadila zejména docentka Pipekova. V roce 2003 se doktorka Stachova a magistra
Katetina Vitaskova zacastnily I. mezinarodni konference ISNA v Hartenbergu a v témze
roce Stachova uspofadala konferenci v Ostravé s nazvem Proc mit Snoezelen. V roce 2009
bylo Renatou Filatovou vybudovano prvni Vzdé€lavaci centrum Snoezelen konceptu
vV Ostraveé. Nadacia Orange v iijnu 2011 poradala konferenci na téma Vyuziti Snoezelen
a terapie senzorické integrace v procesu uceni. Asociace ASNOEZ® zorganizovala za
dobu svého ptsobeni dvé konference. Prvni probéhla v roce 2011 s nazvem Podpora a
kvalita konceptu Snoezelen v CR. Druha konference se uskuteénila v bieznu 2013 a jeji
nazev znél Smnoezelen netradicné. A konetné fijen roku 2014 se nesl ve znameni Ill.
mezinarodni konference Snoezelen-MSE S ndzvem Terapie z rukou odbornikii znamend

luxus pro vSechny smysly, jez se konala v Brn¢. (Filatova, 2014)

1.2 Vymezeni pojmu

Ptistupme jiz k samotnému vymezeni daného konceptu. Vyraz ,,Snoezelen pochazi od
vySe zminénych zakladateli — Verheula a Hulseggeho, a vznikl z kombinace dvou
holandskych slov: ,,snuffelen a ,,doezelen “, ktera znamenaji ¢ichat (pojem odkazuje na
smyslovy efekt terapeutického postupu) a diimat (ve smyslu relaxace a uvolnéni). V CR
uzivame toto plivodni oznaceni, nebot’ v Ceském jazyce neexistuje vhodny ekvivalent.

(Filatova, 2014; Svarcova, 2003)

Ve specialné upravené mistnosti za vyuziti svételnych a hudebnich prvki, zvuka ¢i viini
dochazi k stimulaci smysli. Snoezelen zajistuje a fidi podnéty, vyvolava pocit pohody
a pusobi uvolnéni, snizuje uzkost a strach a pfinasi jistotu a pocit bezpeci, ale také

vvvvv

radost. (Mertens, [b.r.])

Vroce 2012 vsak byla piijata novd definice podporovand predstaviteli a zastupci
Snoezelen konceptu, kromé Kristy Mertens, ve znéni: ,,Koncep¢ni ramec Snoezelen-MSE
je definovan jako dynamické prosttedi intelektudlniho vlastnictvi postaveném na citlivém,
propojeném  vztahu mezi ucastnikem, zkuSenym  doprovazejicim  Clovékem
a kontrolovanym prostfedim, ve kterém je nabizeno velké mnozstvi smyslovych stimul.
Byl vyvinut v poloving 70. let 20. stoleti a je praktikovan po celém svété. Snoezelen-MSE

se Tidi etickymi principy obohaceni kvality zivota. Tento sdileny pfistup miize byt vyuzit
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ve volnocasovych aktivitach, terapii a vzdélavani a uskuteciiuje se ve specialnim prostiedi,
které je vhodné pro vSechny lidi, zejména pro ty se specidlnimi potiebami, véetné lidi

s demenci nebo poruchami autistického spektra.* (Snoezelen, [b.r.])

Tichéa (2011, s. 36) definuje tuto metodu jako ,,poskytovani novych zkuSenosti a zazitki,
podnétl, které maji klienta vytrhnout z obvyklého prostfedi, maji dodat novy stimul pro

jeho rozvoj, poskytnout mu nové moznosti.*

Snoezelen je védecky koncept, ktery stavi na nejnovéjsich poznatcich z oblasti neurologie,
psychiatrie, psychologie, specidlni pedagogiky a dalSich oborii. Je podpoien a podloZzen
desitkami vyzkumt z Humboldtovy univerzity v Berlin¢ i z jinych zemi a jednoznaéné
vede k zlepSeni zdravotniho stavu klienta, avSak byl vniman — a na mnoha mistech

doposud vniman je — jako volnoCasova aktivita, ktera pobavi a odreaguje klienty.
(Filatova, 2014)

Multisenzorické (multismyslové) prostiedi neni tedy pouze prevenci ¢i obohacenim zivota
pro ¢loveka s postizenim, ale prokazatelné se podili na zlepSeni zdravotniho stavu jedince.
Podle Filatové (2014) pomdhd pii zvladani zat€Zovych situaci, s nezvladnutou
komunika¢ni schopnosti ¢i psychickou deprivaci, kterou ve své knize zmitiuje 1 Paul
Pagliano. K smyslové deprivaci nedochazi pouze z divodu zneuzivani nebo zanedbavani,
ale je také zplsobena napiiklad téZkym smyslovym postizenim ¢i poruchami uceni.
Pagliano (2012) uvadi, ze nase spole¢nost ma moralni povinnost pokusit se minimalizovat
smyslovou deprivaci u déti a dospé€lych pravé s t€émito postizenimi a poukazuje na prvni
snahy Clelanda a Clarka, Verheula a Hulseggeho, ktefi se snazili poskytnout smyslové
podnéty lidem, ktefi by jinak byli smyslové nejvice deprivovani. Pouziti multisenzorické
stimulace na pomoc détem a dospélym se smyslovym postizenim a poruchami uceni chape
jako nejptirozenéjsi, nejlogictéjsi a nejoptimistictejsi pristup. Smyslova stimulace obecné
je podle n&j néco, co vyvolava aktivitu ve smyslovych receptorech. Cokoliv vidéné je
vizualnim podnétem, vSe, co slySime, jsou sluchové stimuly apod. — plati to pro kazdy ze
smyslt. Multisenzoricka stimulace odkazuje na fakt, ze souc¢asn¢ podnécuje vice nez jeden
soubor smyslovych receptori. Toto synchronizované spojenectvi smysli vytvaii zcela
nové schopnosti €i zplsoby ziskavani informaci o svété, coz by nebylo mozné skrze jediny
smysl. Jsme multisenzorické bytosti — nase smysly navzajem spolupracuji, dokonce i kdyz
si myslime, Zze operuji samostatné. (Pagliano, 2012, s. 11) Multisenzorické prostfedi nabizi

nejen zajimavé svételné efekty, rozmanité zvuky ¢i neobvyklé a podmanivé ving, ale i
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hmatové zkuSenosti, vibra¢né-akustické pocity, masaze, vibrace ¢i jemné pohyby.
Poskytuje tedy smyslovy zazitek a stimulaci jednotlivych smysli, anebo integraci vice
smyslt soucasné. Stimulace muze byt kontrolovana, zintenziviiovana nebo redukovana.

(Ponechalova, 2009; Svarcova, 2003)

Obecné lze fici, Ze nejvetsi vyhodou Snoezelenu je jeho multifunkénost. Mistnost 1ze
vyuzivat jako pozitivné ladéné a specialné upravené prostiedi k relaxaci, pozndvani
a vytvareni zkusenosti, interakci a dalSim ciliim, které jsou stanoveny podle individualnich
potfeb a prani uzivatele. Pravé tato charakteristika jej odliSuje od ostatnich podobnych

metod. (Filatova, Janku, 2010)

1.3 Snoezelen jako prostredi

Pojem Snoezelen je chapan ve dvou rovinach. Rozumime jim oznaéeni nejen pro metodu,
ale 1 specidln¢ vytvorené prostfedi ¢i mistnost. Jedna se o usporddané prostiedi, které je
zamérn¢ a umeéle napldnovano a vytvoreno s ohledem na cilené Uc¢inky, které musi

zahrnovat atmosféru ditvéry a bezpeci. (Filatova, Jankt, 2010)

Otazka, do jaké miry je Zivot jedince a rozvoj jeho osobnosti ovliviiovan prostiedim, bylo
predmétem diskusi a nazori po celé staleti. Kofeny téchto tivah miizeme naleznout jiz ve
starovékém Recku, dale byly rozvijeny v obdobi renesance. Napiiklad Alfred Adler
povazoval spolecenské prostiedi a v ném zejména rodinu za hlavni prameny duSevnich
zazitklh a vyvoje psychiky Clovéka. Vyznam prostiedi v procesu utvaieni a rozvoje
osobnosti je hodnocen v riznych ndzorech a teoriich odlisn¢. Setkavame se s extrémnimi
pohledy, které na jedné strané¢ vychazeji z dédicnosti jakozto jediného piedpokladu
formovani osobnosti a s ndzory, které vidi dité jako nepopsanou desku (J. Locke), na
kterou teprve zkusenosti, vlivy prostiedi i vychovy vyryvaji ur¢ité dréhy, na stran¢ druhé.

(Kraus, 2008)

Kraus (2008) vychazi z toho, ze vychovny proces, odehravajici se vzdy v n¢jakém
prostfedi, je chapéan jako urcity systém, v némz vychovavany, vychovatel, vychovny cil
a prostfedi vystupuji jako prvky, které jsou ve vzdjemné interakci. Soucasti Zivotniho
prostiedi je tzv. vychovné prostiedi, které ma byt takovym prostorem, jenz by stimulovat
a umoznoval zdravy a plnohodnotny rozvoj jedince. Neznamend to vSak pouze upravit
Skoly, byty, vybudovat specialni budovy a ucebny pfizptisobené edukacnimu procesu, ale

rozhodujicim Cinitelem jsou taktéz vztahy, zadouci hodnoty a osobnosti. (Svobodova,
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Smahelova, 2007) Pravé ve Snoezelenu ma vedle specialné upraveného prostiedi velky
vyznam taktéz vztah mezi ditétem (objekt péce) a terapeutem. Piijemné a vhodné psycho-
emociondlni klima bez jakékoliv zatéze je dulezitym piedpokladem k uspésné spolupraci a

splnéni danych cilt. (Filatova, Jankt, 2010)

Dle Krause (2008) plni prostiedi dvé funkce — situacni a vychovnou. Situacni funkce
odkazuje na skuteCnost, Ze kazda vychovna situace vzdy probiha v konkrétnim prostredi,
jez vytvati vngjs$i podminky pro vychovu, tedy jakousi ,.kulisu". Tyto vné&j$i podminky
mohou pusobit shodou okolnosti ve sméru vychovného usili, tedy v souladu s vychovnymi
cili, nebo mohou puisobit negativné, coz znamena v rozporu s t€mito cili a proti zdamérim
vychovatele. Vychovna funkce oznaluje fakt, Ze pravé konkrétni prostiedi zasadné
ovliviiyje jednani a vyrazné se podili na rozvoji osobnosti. Jednani déti se méni podle toho,
jak sttidaji prostiedi. Kraus (2008) zminuje mnohé experimenty vénujici se vlivu prostiedi
na vykonnost, kde byla prokadzana zavislost mezi zlepSovani podminek v prostiedi
(intenzita svétla, odhluc¢néni, estetickd uprava, ale také zmény v socidlnim klimatu)
a zlepSenim vykonu. Prostiedi se tedy vyznacuje jistym manipulacnim G¢inkem (moc
ovliviiovat jednani lidi) a je vhodné tuto silu vyuzit. Vychovné pilisobeni je organizované,
zamérné, jakoby uméle navozené, zatimco plisobeni prostfedi je spontanni a pfirozené. Jak
je znamo, ¢im méné si vychovavany uvédomuje, Ze je vychovavan, tim lepsi vysledny
efekt mizeme ocekavat. Je vhodné rozlisit pfimé (intencionalni) vychovné ptsobeni, coz
znamena piimy vliv vychovatele na osobnost vychovavaného, a nepfimé (funkcionalni)
vychovné plisobeni, pifi némz vychovatel sdm do situace nevstupuje, ale vytvari podminky

v prostiedi, kterymi na vychovavaného ptsobi.

V souvislosti s tim, hovofime o tzv. pedagogizaci prostfedi. Pedagogizovat prostiedi
znamena upravovat, organizovat prostiedi a vyuzivat jej jako vychovny prostfedek. Bendl
(2014) jej dale definuje jako: ,organizovani prostiedi ve smyslu utvafeni vychovné
hodnotnych podnéti na zdkladé¢ individualnich potieb jednotlivel a kompenzovani
nevhodnych vlivii v souladu se socidln¢ integracni pomoci“. Vychovatel méni prostiedi,
¢imz pro dité¢ vytvari podnétné podminky. Lze zasahovat jak do vécné prostorové slozky
prostfedi, tak do slozky osobnostn¢ vztahové. Pro vychovatele to znamena znacnou
aktivitu, ale také kreativitu a vynalézavost. Charakter pedagogizace ma také urcitd

estetizace prostredi.
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Vlivy prosttedi mohou jednani ¢lovéka podpofit (pfikladem mulize byt pfijemnd atmosféra
se smyslovymi podnéty ve Snoezelenu), pfimo formovat (lizce ucelovy prostor)

a motivovat (anticipa¢né vyvolavat uréité jednani). (Kraus, 2008; Kraus, Polackova, 2001)

1.3.1 Zakladni prvky Snoezelenu

Snoezelen mizeme schematicky znazornit v tzv. ,,didaktickém trojuhelniku®, ktery vychazi
z harmonického vztahu a souhry tfi zakladnich Cinitelti: uspotadaného prostoru — klienta —

terapeuta.

Obrazek ¢. 1: Didakticky trojuhelnik

(Zdroj: Filatova, Janki, 2010, s. 22)

1.3.1.1 Prostiedi
Dle Fajmonové, Chovancové (2008, s. 34) plni prostiedi Snoezelen funkci:

e relaxaéni — cilem je celkové uvolnéni, zklidnéni, ponofeni se do relaxace a
vytvoreni piijemné atmosféry teplem, viini, hudbou, tlumenym osvétlenim,

e pozndvaci — umoziuje klientim 1 s ¢aste€nymi pohybovymi schopnostmi pohyb
(pfemistovat se, 1ézt, vylézat a slézat, houpat se, kutalet, schovavat se ¢i
objevovat),

e interakéni — stimuluje a vybizi k touze sam ovlivnit akci, napf. zapnuti zvukového

panelu, svitidla, atd.
Specialn¢ usporadané prosttedi, instalované pristroje a pomiicky hraji v multisenzorickych
mistnostech duilezitou roli. Privodce ¢i terapeut, vychovatel nebo ucitel musi znat podstatu

pusobeni jednotlivych smyslovych vjemi, aby je mohl cilen¢ a bezpecné vyuzivat.
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Nespornou vyhodou je, ze prosttedi Snoezelenu umociiuje kazdou Cinnost, ale zaroven

i chyby, kterych se privodce dopusti.

Nezastupitelnou roli v rozvoji mySleni a poznavani hraji zamérné vytvoiené ucebni
pomiicky, riznorodé modely a vSe, co podnécuje smysly ¢lovéka v ramci jeho uceni.
V ptipadé, ze by prostfedi bylo bez zakladniho vybaveni kompenza¢nimi pomiickami,
znamenalo by to velkou nedostatecnost. V multisenzorickych mistnostech Snoezelen jsou
technické a ucebni pomiicky a konkrétni piistroje chapany jako moznosti rozvoje
pfedstavivosti, usnadnéni vniméni a osvojovani informaci a zprostfedkovani zkuSenosti
tam, kde neni mozny pfimy kontakt s vnéjSim svétem. Charakteristickym znakem této
metody je vyuzivani celé fady nejriznéjSich pomtcek a techniky. Hlavnim zamérem pii
vyuziti téchto pomicek je zprostfedkovani urcitych obsahti a cilti, praktické provedeni cile,
aktivizace jednotlivych klientl, realizace metodickych ptedstav terapeuta a zlepSeni
urCitych ramcovych a institu¢nich podminek. Prestoze tyto pomtcky a nastroje hraji
Vv mistnostech Snoezelen nezastupitelnou roli, musi byt vyuzivany velmi uvazené
a pfiméfené, s ohledem na cile a cilové skupiny klientl. Snadno totiz mize dojit k
priliSnému zahlceni klienta podnéty. Smyslovych zazitkd by nemélo byt mnoho, ale mély
by byt hluboké, prozité a intenzivni, proto jsou podnéty nabizeny selektivné a zbytecné
podnéty jsou redukovany. Nabidka podnéti by méla byt takova, aby umoznila i nejvice
postizenému jedinci proZivat pifijemné pocity a nabizela zcela nové a zvlastni zkuSenosti

mimo béznou kazdodenni zkuSenost. (Filatova, Jankt, 2010; Filatova, 2014; Svarcova,
2003)

Vizualni efekty zajist'uji rizné barevné a otacivé reflektory, projektory promitajici olejové
skvrny na sténu, fosforeskujici vldkna, barevné kotouce ¢i sklenéné svételné valce
naplnéné vodou ¢i jinymi latkami. Pro stimulaci zrakovych vjemi je dulezité umisténi
bublinkového svételného vélce, nebot’ bublinky podporuji zrakové vniméani a probouzi
v ditéti zajem. Stimulaci sluchové percepce podporuji skryté ampliony, destové hole,
tibetské misky, zvukové hracky, pohybujici se zvonkohry i1 rizné hudebni nastroje.
V mistnostech jsou zabudovéana audio a stereo zafizeni, kterd naplituji pokoj relaxacni
1 aktiva¢ni hudbou, pfirodnimi zvuky a samoziejmé i pohddkami. Pro stimulaci ¢ichovych
vjemu slouzi aromalampy, vonné svicky, flakony s nejriznéjSimi vinémi, parfémy,
mydly. TaktéZ jsou pouzivany vuné, které v ditéti vyvolaji zazitky a zaktivizuji pamét’ —
nejtypictéjsi je skofice, ktera evokuje atmosféru Vanoc. Chut’ je n¢kdy opomijenym

smyslem, ale zvlasté¢ u ditéte s mentalnim postizenim stimulace chutovych bun¢k velmi
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ovlivituje jeho ndladu a celkovou dispozici. Tabulka ¢okolady miZze poslouzit napi. pro
ptipad odmény. Taktilni stimulaci zajistuji zavésené hracky a rizné predméty, nadoby
s piskem ¢i kaminky, peficka, StéteCky Ci houbicCky, terapeutické polStare, valce a kliny,
houpaci sité nebo rizné dotekové panely. Nové vznikaji 1 tzv. haptické chodby, které

shromazd’uji taktilni pomucky. (Fajmonova, Chovancova, 2008; Filatova, 2014)

Nabidka trhu s pfistroji, technikou a pomickami se enormné rozsifila. Ruku v ruce
s rozvojem Snoezelenu se postupné rozmohla i komerce, mnohé technické i jiné vybaveni
je nesmirné predrazené. Ad Verheul se domniva, Ze tvorba Snoezelen pomiicek a prostredi
samotného by méla byt v rukou specialniho pedagoga. (Filatova, 2014)

V praxi se muzeme setkat s dvanacti zdkladnimi typy prostredi, které maji rizny zptisob
vyuziti pro rizné klienty a je mozna i jejich vzéjemna kombinace. Nejznamé;jsi jsou bila,
Seda a Cernd mistnost, dale pak zvukova a interaktivni mistnost, vodni prostfedi, mékka
zoOna, prenosné a virtudlni prostfedi, inkluzivni zéna, proménlivy pokoj a socidlni prostredi.

(Filatova, Janki, 2014; Ticha, 2011)

1.3.1.2 Privodce — Terapeut

Pribéh terapie vychazi z odbornosti profese privodce/terapeuta. Nejvice se doporucuje
uzivat termin ,,pravodce® ¢i ,,prostiednik®, ktery pojimd vSechny odbornosti a mozné
profese. Mezi profese, které se mohou aktivné metody Snoezelen zacastnit, patii zejména
specialni pedagog, vychovatel, pedagog, pecCovatel, socialni pracovnik, psychoterapeut,
ergoterapeut, fyzioterapeut, psycholog, zdravotni personal, rehabilitacni pracovnici ¢i
muzikoterapeut. Privodce by se mé¢l vyznacovat osobnostnimi charakteristikami jako je
sympatie a emocionalni teplo, empatie, nadmérna trp€livost a kreativita, schopnost
motivovat, mél by znat diagnézu klienta a jeho biografickou anamnézu a vychazet zni a v
neposledni fadé by mél znat samotného klienta — v pfipad€é zaméteni této prace tedy dité s
mentalnim postizenim a autismem ¢i socidlnim znevyhodnénim.

vvvvv

privodce by mél byt plné kompetentni a zodpovédnou osobou, kterd nesmi vnaSet do
Snoezelenu jen své vlastni predstavy, ale pfedev§im musi pfizplsobit své cile a metody
ditéti. Obecné znamenaji kompetence zpusobilost, pfipravenost k uspésnému vykonavani
urcité ¢innosti, funkce a socialni role. Individualni disponovani kompetencemi se projevuje
socialni kompetenci, kompetenci ve vztahu k vlastni osobé a kompetenci v oblasti metod.

Pod socidlni kompetenci patfi ,,schopnost tymové prace, kooperativnost, schopnost celit
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konfliktnim situacim, komunikativnost. Kompetence ve vztahu k vlastni osobé muzeme
shrnout jako naklddani s vlastnimi hodnotami a normami, schopnosti sebereflexe a zpétné
vazby, schopnosti posuzovat se a dale se vyvijet. V oblasti metod si pod kompetencemi
predstavime planovité uplatiovani odbornych znalosti, které je systematické a cilené,
schopnost tvotivosti a inovacniho vytvareni, klasifikace informaci, schopnost davat véci do

kontextu a souvislosti, zvazovani Sanci a rizik.* (Jankd, 2010, s. 132)

Obecné¢ muzeme pedagogické kompetence dé€lit na informativni (védomosti — vSeobecné
a specialni) a formativni (dovednosti — senzomotorické, socialni a intelektualni; osobnostni
vlastnosti — charakterové, volni, zajmy). Privodce musi byt vysoce socialné vnimavy
a v souvislosti s vyuzivanim metody Snoezelen jsou odbornost a osobnostni kompetence

souvisejici se socialni percepci velmi zadouci. (Kraus, Polackova, 2001; Jankt, 2010)

Filatova, Janki (2010) vymezuji socidlni kompetence, kterymi by se mél privodce

vyznacovat. JSOu to:

e dovednost vnimat dit&, porozumét jeho verbalnim i neverbalnim projeviim,
e empatie a dovednost vést empaticky rozhovor,

e dovednost vnimat schopnosti a dovednosti ditéte a jeho potieby,

e védomosti o interpersondlni inteligenci,

e védomosti o faktorech, které ovliviiuji pedagogickou percepci,

e osobni vztah s klientem.

1.3.1.2.1 Vzd¢lavani v ramci konceptu Snoezelen

Vyznam a ucinek Snoezelenu se odviji od schopnosti ¢loveka, ktery ji vyuziva pro svou
préci s cilovou skupinou déti/klientd. S vytvofenim multisenzorické mistnosti uzce souvisi
proSkoleni persondlu, nebot’ jen za téchto podminek muze byt mistnost vyuZzita v plném
rozsahu. Pokud personal neni proskolen v tom, jak pouzivat zafizeni a jak rozpoznat jeho
potencial, velké usili a hodné penéz tim muze byt promrhéno. Soucasti proskoleni by méla
byt zejména priprava o konkrétnich postupech pouziti mistnosti a prace (s urcitou
obezfetnosti) s jednotlivymi zafizenimi, 0 variantach sestaveni mistnosti pro konkrétni cile
a o jejim usporadani na zaklad¢ individualnich potieb klientl. Pro persondl je dulezité
umét rozpoznat chvili, kdy je vhodné ,nedélat nic* a pouze se podilet na zazitku
a sledovat, co se s klientem d¢je a jak na né&j plsobi atmosféra. Je taktéz nezbytnosti, aby

byl personal schopen klientovi vysvétlit, z jakého diivodu se terapie v mistnosti zic¢astni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

Kromé znalosti o zafizeni mistnosti, jeji funkci a bezpecnostnich opatfenich, udrzbé
a Cisténi, je nutné také vedeni zdznami o jednotlivych klientech, jejich reakcich na zatizeni
a prostiedi, které by mély odrdzet cile vyuziti mistnosti. AvSak pouhé seznameni
pracovnika se Snoezelenem neni dostacujici. Neni tedy opravnén pracovat s klientem bez
odborného vzdélani. V praxi se mizeme setkat se tfemi pozicemi pracovnikli: Snoezelen
terapeut, Snoezelen pruvodce a Snoezelen privodce v ramci volnoCasovych aktivit.

(Filatova, 2014; Fowler, 2008)

Snoezelen terapeut

Snoezelen terapeut by mél mit minimaln¢ vysokoskolské vzdélani ukoncené statni
zkouskou z neurologie, psychiatrie, psychologie, specialni pedagogiky nebo pedagogiky.

Taktéz by mél byt absolventem kurzt:

e Snoezelen vteorii a praxi — zékladni pojeti moderniho interaktivniho
multismyslového konceptu,

e Snoezelen v praxi — rozsifujici pojeti moderniho interaktivniho multismyslového
konceptu,

e Metodicky kurz Uvod do strukturovanych hodin Snoezelen terapie,

e Prohlubujici kurz Snoezelen-MS terapeuta,

e Specializatni kurz se zaméfenim napt. na mentalni postizeni, autismus ¢i demenci.

Vedle absolvovani vyse uvedenych kurzii je dilezité pribézné vzdélavani v ramci
konceptu Snoezelen-MSE (napt. workshopy, konference, pravidelné supervize, studium

odborné literatury aj.)

Snoezelen pruvodce — pedagogicka podpora klienta

Pro pozici Snoezelen priivodce je potfebné minimalné stiedoSkolské vzdélani a dva roky

praxe Vv oblasti pomahajicich profesi. Mél by mit absolvovany kurzy:

e Snoezelen vteorii a praxi — zékladni pojeti moderniho interaktivniho
multismyslového konceptu

e Snoezelen v praxi — rozsifujici pojeti moderniho interaktivniho multismyslového
konceptu

e Metodicky kurz Uvod do strukturovanych hodin Snoezelen terapie
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Tak jako u Snoezelen terapeuta je nezbytné dalsi pribézné vzdélavani v ramci konceptu
Snoezelen-MSE.

Snoezelen pruvodce v rdmci volnoc¢asovych aktivit

Pro tuto pozici je pozadovano také pribézné vzdélavani v ramci konceptu Snoezelen-MSE

a absolvovani kurzu:

e Snoezelen vteorii a praxi — =zakladni pojeti moderniho interaktivniho
multismyslového konceptu
e Snoezelen v praxi — rozsifujici pojeti moderniho interaktivniho multismyslového

konceptu (Filatova, 2014)

V ramci konceptu Snoezelen jsou moZznosti vzdélavani v CR 1 na Slovensku rozmanité.

Nabidka je mnohem $irsi a vedle jiz zminénych kurzii se mizeme dale setkat s kurzy:

e Privodce ve Snoezelen-MSE prostredi L., II. a III. stupen,

e Vyuziti kompenzacnich pomucek v praxi,

e Pusobeni Snoezelen konceptu na déti s ADHD (specializacni kurz),
e Snoezelen terapie v praxi terénniho pracovnika (specializa¢ni kurz),
e Snoezelen terapie na 10Zku klienta (specializa¢ni kurz),

e Snoezelen terapie — prohlubujici kurz (specializa¢ni kurz),

e Snoezelen-MSE koncept v paliativni péci (pfipravuje se),

e Snoezelen a demence (ptipravuje se). (Kolektiv autori, 2014)

1.3.1.3 Uzivatel

Snoezelen je vyuzivan v celé fad¢ rozli€nych zafizeni, v institucich ¢i Skolach, a proto tuto
metodu mohou vyuzivat rizné cilové skupiny, pravé sohledem na zafizeni, které
vyuzivaji. Specifikovat klientelu mizeme napiiklad podle diagnézy, v€ku ¢i moZnosti
prostiedi, ve kterém klient Zije. Tato metoda se rozsifila do rGznych typi zatfizeni, a to

zejména ustavnich, Skolskych, zdravotnickych 1 socialnich.
Z hlediska diagndzy a kroku z ni vyplyvajicich se mtze jednat o Klienty s:

e télesnym, mentalnim, smyslovym postizenim a kombinovanymi vadami,
e dusevnimi poruchami, psychézami, depresemi (a dalsi psychiatrické diagnozy),

e demenci,
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¢ neurologickymi poruchami, Parkinsonovym syndromem, skler6zou multiplex,

e poruchami chovani a emoci u déti a mladeze (agresivita, poruchy emocionalni a
socialni nepiizptsobivost...),

e syndromem ADHD, ADD (poruchy pozornosti, hyperaktivity a impulzivity),

e specifickymi vyvojovymi poruchami uceni,

e diagnozami v geriatrické problematice.

Ponechalova (2009) tadi mezi uzivatele i béznou intaktni populaci, ktera Snoezelen

vyuziva minimalné za uc¢elem odbourani stresu.

Pro vyuzivani metody Snoezelen neni vékové rozpéti stanoveno ¢i nijak omezeno, tudiz
muze byt aplikovan s urcitymi specifiky u vSech vékovych kategorii od prenatalniho, pies

novorozenecké obdobi az stafi ¢lovéka.

Tak jako osobnosti intaktnich lidi, tak 1 osobnosti zdravotné postizenych klienti jsou stejné
individualni, a proto kazdy jedinec vyzaduje uréity individualni pfistup a postup terapie.
Kazda mistnost je jind, jelikoZ je vytvofena na zéklad¢ individuélnich potieb a pozadavki
klienta. Je nezbytné u vsech klientt stale sledovat jejich reakce a pfizplsobovat se jejich

prozivani, chovani ¢i véku. (Matéjcek, 2001; Filatova, Jankt, 2010)

1.4 Metody a organizaéni formy

Pojeti ptivodni koncepce vychazelo z predpokladu, Ze primarni vjemy a aktudlni zazitek
jsou velmi silnym prostfedkem k navazovéani kontaktu s osobami s t€Zkym postiZenim.
Snoezelen mél vSak v tomto pojeti vyhradn€ rekreacni a relaxacni funkci a diraz byl
kladen pouze na libost ¢i nelibost a chténi klienta. Uceni a vychova byla az druhotna. Od
doby svého vzniku prosla tato metoda mnohymi proménami. Jak vyplyva z definice ISNA,
je v soucasné dob¢ svymi zastupci po celém svété piijimana jako plivodni volnocasova
aktivita, také jako podpirna edukacni metoda s primarnim dirazem na vzdélavani a v
neposledni fadé¢ jako pravoplatna terapeutickd metoda, jezZ mé sviyj fad, systém i pravidla.
Vystupy z jednotlivych hodin jsou zaznamendvany na specialni formuléfe, které pomaha;ji
terapeutovi posuzovat a posouvat terapii ucelné, cilené¢ a zejména v zajmu rozvoje klienta,
a to pii soucasném zachovani radostného prozitku. Vedle promény technického vybaveni
(které je zcela nesrovnatelné s technikou pred tficeti lety), doslo i k rozsifeni cilovych

skupin. (Filatova, Janku, 2010, s. 18; Filatova, 2014)
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Casto vyvstava otizka, zda by mél byt proces fizen, nebo jestli by piijemné upravena
mistnost méla slouzit pouze k odpocinku bez jakéhokoliv vlivu privodce ¢i ucitele. Jasna
odpovéd’ na tuto otazku by v konet¢ném disledku ovlivnila kone¢nou volbu metod

a organiza¢nich forem. (Filatova, 2014)

1.41 Snoezelen jako terapeuticka metoda

Snoezelen Ize povazovat za terapii, avSak za predpokladu, Ze jsou stanoveny cile (jasné,
systematické atd.), vychazi z komplexni diagnostiky klienta, pribéh pobytu je pozorovan
a prubézné hodnocen, nasleduje zpétna vazba a zjistovani efektivity, stanoveni cile vzdy
vychazi z moznosti ditéte, terapeuta i prostiedi a terapie vychazi z psychoterapie. Nezbytné
je 1 odborné zdzemi terapeutl. Dale je pii vyuziti Snoezelenu jako terapie dulezity
individudlni pfistup vzhledem k odliSnostem jednotlivych klientl a cile a techniky zavisi

nejen na zdmeéru terapie, ale i na moznostech klienti.

V ramci konceptu je mozné prolinani mnoha dal§ich metod a terapii, které mohou

Snoezelen doplnit. Uved’'me si nékteré z nich.

e Muzikoterapie — jedna se o expresivné terapeutickou metodu vymezitelnou
profesionalnim vyuzivanim prvkt hudebniho uméni jako prostiedku intervence jak
ve zdravotnickych a vzdélavacich zafizenich, tak 1 v béZném prostiedi pro
jednotlivce, skupiny, rodiny ¢i komunity S cilem zoptimalizovat kvalitu jejich
zivota a zlepSit fyzickou, socialni, komunikacni, emocionalni, intelektualni
a spiritudlni slozku zdravi a blahobytu. Muzikoterapeuticky proces vyuZziva
hudebni zkuSenosti pro naplnéni terapeutickych cili a hlavnim aspektem je
budovani terapeutického vztahu. Hudbu lze vyuZzit jako primarni terapeuticky
prostiedek (tzv. hudba jako terapie) nebo jako dopln€k terapeutického procesu (tzv.
hudba v terapii). Obecné je muzikoterapie nejcastéji vyuZzivanou terapii
v multisensorickych mistnostech diky vyhovujici akustice prostiedi a samoziejmée
I z divodu vhodnosti vyuziti u mnoha klientil (zvlasteé v ustavni péci). Tanec, zpév,
rytmické hry, tedy aktivni 1 receptivni postupy pomdhaji ve zlepSovani
komunikace, uvolnéni i vyjadieni pociti. (Miiller a kol., 2014; Filatova, Jankd,
2010)

e Dramaterapie — je metoda, pii které jsou vyuzivany dramatické prostfedky za
ucelem ulevy, dusevni i fyzické integrace a riistu osobnosti. Pomaha uchopit

a zmirnit socidlni a psychologické problémy, mentalni postizeni i onemocnéni a



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

stava se nastrojem zjednodusené¢ho symbolického vyjadiovani. Diky tomu poznava
jedinec sam sebe skrze tvofivost zahrnujici verbdlni i neverbalni slozku
komunikace. Jednim ze zakladnich prostiedkli dramaterapie je improvizace. Mezi
dalsi prostiedky fadime mimicka a feCova cviceni, dramatickd a verbalni hra,
scénaf, myty a pribéhy, hra v roli, prace s textem, vypravéni piibehti, pantomimu ¢i
loutkovou hru atd. Snoezelen prostiedi se jevi jako vhodné pro feSeni socialnich
vztahl, problémua déti i dospélych se zaclenénim, pro néacvik socialnich roli atd.
(Miiller a kol., 2014; Filatova, Janku, 2010)

e Terapie loutkou — je nejtypic¢téjsi metodou pro praci s détskymi klienty ve
Snoezelenu nebot’ dokaze fesit jejich zavazné i psychiatrické problémy a zaroven
pomaha v kognitivnim rozvoji déti s mentalnim smyslovym postizenim. (Filatova,
Janki, 2010)

e Biblioterapie — je terapeuticka metoda, ktera pii praci vyuziva literarni uméni.
Muze byt aktivni ¢i pasivni, napf. pfed¢itani a poslech. Diky Snoezelenu ¢tenat
i poslucha¢ zapoji fantazii vice nez v bézném prostiedi.

e Aromaterapie — pusobi psychoterapeuticky a je trvalou souasti snoezelen
mistnosti, jelikoZ se pii praci pokazdé doporucuje vyuZzivat vonnych lamp
a ruznych éterickych oleju. Zabyva se celkovym uvolnénim svalstva a zlepSenim
zdravotniho stavu. Snazi se harmonizovat télo, mysl 1 ducha, posilit celkovou
imunitu a vyvolat pfijemny pocit. Viné tedy pusobi jak na psychickou, tak na
fyzickou stranku a jsou univerzalni metodou pro lécbu problémd.
V multisenzorické mistnosti mohou byt esencialni oleje vyuzity k inhalaci,
terapeutické masazi, koupeli nohou, do aromalamp ¢i jako osvéZovac a zvlhcovac
vzduchu. (Filatova, Jankt, 2010; Fajmonova, Chovancova, 2008)

e Arteterapie — je psychoterapeutickou a psychodidaktickou disciplinou, ktera
probihd formou volného, tematického ¢i fizeného vytvarného projevu klienti.
Ceska arteterapeutickd asociace definuje arteterapii jako ,,lé¢ebny postup, ktery
vyuziva vytvarného projevu jako hlavniho prostiedku poznani a ovlivnéni lidské
psychiky a mezilidskych vztahli*“. Nejde pii ni o kone¢né dilo, ale o proces tvorby.
Vytvarny projev mizeme charakterizovat jako vyjadieni pocitl, nazord, emoci
nebo pojeti vnitiniho svéta cloveéka prostfednictvim vytvarnych prostiedkd. Prvky
arteterapie mohou byt vyuzity v ramci socialni pedagogiky k rozvoji jedince ¢i

prevenci socialn¢ patologickych jevl. Ve specialni pedagogice muze byt
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pomocnikem na cesté k sebepfijeti klientll s postizenim, ale i prostfedkem k Siteni
informaci o svété lidi s postizenim. (Miiller a kol., 2014, s. 78)

e Animoterapii — chapeme jako souhrnny nazev pro rehabilitacni metody a metody
psychosocialni podpory zdravi. Je podpirnou lécebnou metodou, ktera vyziva
vzajemného pozitivniho az 1écebného plisobeni v pribéhu kontaktu mezi clovékem
a zviretem. Pozitivnim plisobenim se chape zlepSeni stavu jak na trovni psychicke,
tak fyzické i socidlni. Konkrétné jde napf. o zlepSeni paméti, motivace, motoriky,
komunikace ¢i zmirnéni stresu. Funkce animoterapie ve Snoezelenu je zejména
emotivni, nebot’ blizkost zvifat vyvolava v lidech specifické pocity, které jinym
zpusobem nelze vyvolat. (Veleminsky a kol., 2007)

e Bazalni stimulace — je koncept, ktery podporuje lidské vniméni v bazélni roving
a zékladnim pozadavkem je celistvost a holisticky pfistup. Bazalni znamena
zakladni ¢i elementarni a stimulaci rozumime nabizené podnéty. Mezi zakladni
prvky konceptu fadime pohyb, komunikaci, vnimani a jejich uzké propojeni. Diky
cilené stimulaci smyslovych organti umoziuje bazalni stimulace podporu lidem se
zménami v téchto tfech oblastech. U jedincii s t¢Zkym a kombinovanym postizenim
nabizi podnéty pro vyvoj jejich osobnosti. Pohyb, vnimani a komunikace jsou ve
vzajemné interakci, nebot’ vniméani umoznuje pohyb a naopak komunikace je
umoznéna diky pohybu a vnimani. Mezi zékladni oblasti patii somatické, vibracni,
vestibularni, oralni, akustické, taktilné haptické a vizualni podnéty. Vychodiskem
je zjisténi, ze zprostfedkovanim zkuSenosti a vjemtl pomoci téla mizeme jedince
uvést do reality. Vnimani u osob s mentdlnim postizenim je vazano zejména na
télo, na primarni smyslové vjemy a odpovidajici doprovodné pocity a pohyby.
(Miiller a kol., 2014; Opattilova, 2005; Svarcova, 2003)

e Bobath koncept — byl vytvofen manzeli Bobathovymi a zaklada se na dvou
faktorech, kdy na jedné strané ma byt zabrzdéno (inhibovano) a pieruSeno
abnormalni reflexni drZeni, na druhé stran€ maji byt vybudovéany zékladni vzory,
které¢ odpovidaji norméalnimu pohybu a postaveni, jehoz nécvik je nazyvan
facilitaci. Koncept se sklada z prvku fyzioterapie, logopedie a ergoterapie. Pacient
musi mit zachovany intelekt, nebot’ tato terapie je zaloZena na piikazech. Cilem je
navozeni tzv. inhibi¢ni polohy (uvolnéna poloha, uvolnéni svall), zlepSeni
koordinace a pohybu a normalizace svalového tonu ditéte (zvlasteé s détskou

mozkovou obrnou). (Vitkova, 2006)
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o A

1.4.2 Snoezelen jako podpiirna eduka¢ni metoda

Nejcastéji se metoda Snoezelenu uplatituje pravé jako podptrna edukacni metoda, coz
muzeme chapat jako doprovodnou c¢innost k vychovné vzdélavacimu procesu a zaroven
podporuje jeho cile a ukoly. Jednou z moznosti jejiho vyuziti ve Skolach je podpora pfi
budovani pozitivnich vztaht mezi uciteli a zdky nejen se specialnimi potfebami. Specificka
atmosféra Snoezelenu je (oproti béznym tfidam) vhodnym prostiedim pro feSeni intimnich
a osobnich problémut. V rdmci integrace pusobi snoezelen jako tzv. neutralni mistnost,
zcela odliSnd od typického Skolniho prostfedi. Cilem je umoZnit détem, ucitelim
1 vychovatelim zazit nové situace, vybudovat nové vazby, vzijemné se vice poznat nebo

najit misto pro feseni vzajemnych problémd.
Cile Snoezelenu v edukaci déti:

e relaxace a zklidnéni déti ve skole,

e redukce senzorické deprivace u déti,

e sniZeni a zvladani hyperaktivity, rozvoj soustfedéni a pozornosti,
e rozvoj vnimani, emocionality, poznavani, komunikace a motoriky,
e rozvoj seberegulace a harmonizace osobnosti,

e zmény v pozornosti a koncentraci ditéte,

e pokles agresivniho a autoagresivniho chovani ditéte,

e pozitivni socializace a integrace,

e podpora seberealizace. (Filatova, Janku, 2010)

1.4.3 Snoezelen jako volnocasova aktivita

Snoezelen jako vypli volného ¢asu znamena nabidku novych, neobvyklych, nejen
smyslovych zazitkd, slouzi k navozeni klidu, zotaveni a naCerpani sil. Toto plnohodnotné
traveni volného casu mohou vyuzivat déti, mladez, dospéli i seniofi. Ackoliv, jak jiz bylo
feCeno vyse, Snoezelen byl plivodné urcen zvlasté pro jedince s mentalnim postizenim,
obzvlaste s téZkym stupném. Deficity ve verbalizaci a konkrétni expresi pocitii a zajmu je

mozné nahradit gesty, mimikou, télesnymi reakcemi a doteky.

vvvvvv

muze vybrat z pomucek, zvolit si hudbu ¢i nastroje, a tak si vytvofit individualni pfijemnou
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atmosféru. Dit¢ zde nemotivuje edukator, ale prostfedi samotné, predméty a rtzny

material, které v ném probouzi aktivitu. (Filatova, Jankt, 2010; Opattilova, 2005)

At uz vyuzijeme Snoezelen jako terapii, podptrnou edukaéni metodu ¢i volnocasovou
aktivitu, je vzdy nezbytné spravné stanovit cil kazdé hodiny a podrobné rozpracovat

organizaci vyuziti ¢asu v mistnosti. (Janka, 2013)

1.4.4 Organizace a zasady prace ve Snoezelenu

Kazda hodina/lekce ve Snoezelenu by méla byt fizena tak, aby klienta neomezovala, ale
aby rozvijela jeho schopnosti. Primarné¢ by mél byt promyslen a stanoven cil hodiny,
Casové rozlozeni do jednotek a etap, didakticko-metodicky zamér, obsah, organizace

a pomiicky a zavér. Kazda hodina by méla vzdy byt uzaviena evaluaci.

Stanoveni cile se odviji od typu metody, a tedy od toho, zda se jedna o terapii, podptrnou
aktivitu v ramci edukace ¢i volno¢asovou aktivitu. Po této volbé je tfeba stanovit cil, a to
individudlné, coz v praxi znamena, ze je tfeba stanovit podle konkrétniho jedince a pro néj.
Cil vychazi z aktualni diagnostiky, stavajiciho fyzického i1 psychického stavu klienta,
informaci dalSich odbornik (pfipadné od persondlu, pokud je to uZivatel ustavu),
informaci od rodi¢l a dal§ich zGc€astnénych osob ¢i od klienta samotného, pokud mu to
stav dovoluje. Casové rozloZeni do jednotek a etap V podstaté znamena rozlozeni
hlavniho cile do jednotlivych tkold, které jsou plnény v hodinéch, jelikoZ hlavni cil neni
mozné splnit thned, a proto je nutné jej rozlozit. Plnéni dil¢ich ukolli musi byt jasné
systematické a rozlozené do mensich etap. Didakticko-metodicky zamér znamena
zminény dil¢i ukol, ktery mé vSak didaktickou hodnotu a lze jej objektivizovat a hodnotit.
Obsah celé ¢innosti tizce souvisi se strategii organizace a vyuzitim konkrétni techniky
a pomiicek. Hodiny je mozné provadét individualné nebo skupinové. V zavéru hodiny je

nezbytné vyhodnoceni, na které nesmime nikdy zapomenout.
Struktura samotné hodiny by méla vypadat nasledovn¢:
e privitani (ritudl),
e aktivni ¢ast,
e relaxacni Cast,
e zaver (ritudl) a zpetna vazba. (Filatova, Jankl, 2010; Filatova, 2014)

Bézné by délka jedné hodiny ve Snoezelenu méla trvat ptiblizn¢ 30 — 45 min, avSak vzdy

se délka odviji od potieb klienta. Individudlni pobyty nemusi trvat dlouho, ale zékladem je
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pravidelnost, ze které klienti profituji. Skupinové pobyty mohou trvat i 45 az 60 minut, zde
se bere ohled na skupinovou dynamiku. Pobyt v Snoezelen mistnosti by nemél byt nahle
prerusen a ukoncen, nybrz postupné vznikla klidna atmosféra by se méla také pozvolné
ukoncovat. Poklesnuti nadSeni zaktivit a zajmu jsou signalem pro ukonéeni
hodiny. Projevy a signaly mohou byt rizné a méli bychom je umét spravné identifikovat
a interpretovat. Podstatné je opakovani, nebot’ klienti potfebuji mnohem vice ¢asu na
vnimani a zpracovani podnétii. Obecné je obtizné stanovit jak casto, jak dlouho a jakym
zpusobem. Vyznamnymi indikatory jsou zde zejména reakce klienta. (Ponechalova,

Listiakova, 2010)
Fajmonovéa, Chovancova (2008) vymezuji hlavni zasady prace ve Snoezelenu:

e Za hlavni zasadu povazuji uchovani mezilidského kontaktu k nejvice postizenému
¢lovéku a akceptovani jej takového, jaky je, respektovani jeho vile a projevi.

e Dalsi dulezitou zasadou je individualni pfistup ke kazdému klientovi, respektovani
jeho intimniho, ptipadné osobniho prostoru.

e Terapie musi mit zaCatek (ptivitani), priab¢h (vlastni terapie) a konec (shrnuti,
rozloucenti).

e Klient by m¢l terapeuta znat doptedu, nebot’ je tifeba ziskat si jeho divéru pro
uspésny prubeh prace.

e Terapeut si pfedem pfipravi prosttedi mistnosti, zvoli ¢as.

e Terapeut musi byt sezndmen s diagnoézou, anamnézou i aktudlnim zdravotnim
stavem ditéte, zvlast’ dllezitd je dobrovolnost nabidky, na klienta nesmi spéchat,
nenaléhat, v§imat si jeho individudlnich potieb a predpoklad.

e V priibé¢hu je nabizena svoboda projevu ,,nic se nemusi, ale mize*, zde ma klient
svobodu byt sdm sebou a smét si délat, co chce, na rozdil od bézného zivota ve
tfid€, kde je urcité chovani a pravidla ¢innosti vyZadovano (terapeut by proto neme¢l
do Snoezelenu pfili§ vnaset své predstavy a normy).

e Kdo ani po pfivyknuti nenalezne ve Snoezelenu zalibeni, nemusi se jim zabyvat.
Mezi zakladni principy metody Snoezelen, které se u mnoha autord opakuji, patii
individualni ptistup, moznost volby a vybéru, nedirektivni pfistup a spravna casova délka.
(Ponechalova, Listiakova, 2010)
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2 OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM, AUTISMEM A
SOCIALNIM ZNEVYHODNENIM

Cilovou skupinou diplomové prace, na kterou se budeme zamétovat, jsou déti intaktni ¢i
socidln¢ znevyhodnéné a déti s mentalnim postizenim a autismem, a proto je tieba tyto
druhy postizeni vymezit. Pfed tim, nez budou jednotlivé druhy postizeni charakterizovany,
uvedeme vymezeni zékladnich pojmd, které se vztahuji k dané problematice a jsou dilezité

pro orientaci.

2.1 Vymezeni zikladnich pojmii

Prvnim zakladnim a v podstaté vychozim pojmem je zdravi, jez je nahlizeno z vice
perspektiv, ma mnoho aspekttl, a proto jeho definovani neni snadné. Svétova zdravotnicka
organizace (WHO) definovala zdravi vroce 1948 jako ,stav uplné télesné, dusevni
a socidlni pohody, a nejen nepfitomnost nemoci nebo vady*. (Machova, Kubatkova, 2009,
s. 12) Zagkova definice (cit. podle Hol¢ik 2002, s. 12) mize byt prikladem celostniho
pojimani zdravi: ,,Zdravi je relativné optimalni stav télesné, dusevni a socialni pohody pii
zachovani vSech Zivotnich funkci, spolecenskych roli a schopnosti organismu pfizpusobit
se ménicim se podminkdm prostfedi®. Zdravi patii k nejvyznamnéj$sim hodnotam Zivota
Clovéka. Neni samo o sob¢ cilem, ale jednim z ptfedpoklad smysluplného zivota. Halfdan
Mahler, byvaly generalni feditel WHO, o hodnoté zdravi fekl: ,,Zdravi neni vSechno, ale
vSechno bez zdravi neni ni¢im.“ (Machova, Kubatkova, 2009)

Sovak (2000, s. 272) definuje postiZeni jako ,.shrnujici oznaceni pro vSechny vady ¢i
poruchy, defekty nebo anomalie.“ Postizeni (handicap) lze charakterizovat taktéz jako
poskozeni, omezeni ¢i znevyhodnéni, které jedinci v rlizné mife brani plnit jeho socialni
roli, ktera by mu pfislusela s ptihlédnutim k véku, pohlavi atd. S fenoménem postizeni
souvisi dal$i dulezité pojmy publikované WHO v roce 1980 — impairment, disability a jiz
zminény handicap. (Vitkova, 2006) Impairment znamena v piekladu poruchu, poskozeni,
ztratu €1 abnormalitu ve funkcich ¢i strukturdch fyziologickych, somatickych a také
psychickych. Pojmem disability se rozumi omezeni, chybéni, neschopnost, nemohoucnost,
invaliditu, v disledku ¢ehoz nelze vykonavat aktivity, které jsou povazovany za obvyklé.
Jedna se tedy o poruchu na urovni celého jedince. Handicap byl diive chapan spise jako
znevyhodnéni nez postizeni. Kviili nejasnosti byl tento pojem nahrazen pojmem ,,omezena
participace®, ktery se tykd predevsim hodnoceni funkéni schopnosti dané osoby.

(Jankovsky, Pfeiffer, Svestkova, 2005)
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Termin zdravotni postiZeni je podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
»telesné, mentdlni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady Cini
nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby.”“ Zakon ¢. 561/2004 Sb., o
predskolnim, zakladnim, stifednim, vy$§im odborném a jiném vzd€lavani (Skolsky zakon)
povazuje za zdravotni postizeni télesné, mentalni, zrakové nebo sluchové postizeni, vady
feci, soubézné postizeni vice vadami, ale také autismus a vyvojové poruchy uceni ¢i
chovani. Zdravotnim znevyhodnénim je pro ucely tohoto zakona zdravotni oslabeni,
dlouhodoba nemoc nebo lehéi zdravotni poruchy vedouci k poruchdm uceni a chovani,
které vyzaduji zvySenou péci pii vzdélavani. Zdravotné postiZena osoba je 0soba, ,,jejiz
télesné, smyslové a/nebo dusevni schopnosti ¢i dusevni zdravi jsou odlisné od typického
stavu pro odpovidajici vék a lze opravnéné predpokladat, ze tento stav potrva déle nez
jeden rok. Odlisnost od typického stavu pro odpovidajici vék musi byt takového druhu ¢i
rozsahu, Ze obvykle zplsobuje omezeni nebo faktické znemoznéni spolecenského

uplatnéni dané osoby.“ (CSU, 2008)
2.2 Mentalni postiZeni

2.2.1 Vymezeni pojmi mentalni postiZeni, mentalni retardace

Ve vétsiné odbornych publikaci se setkavame s nejednotnym chapanim mentalniho
postiZeni a mentalni retardace. Né&kteti autofi jako Cerna (2008), Svarcova (2003) chapou
tyto pojmy jako synonyma, jini autofi jako Kozakova (2005), Valenta, Miiller (2003)
definuji pojem mentalni postizeni jako zastfeSujici pojem, ktery oznacuje jedince s 1Q pod

85, tedy jedince s mentalni retardaci a osoby v hrani¢nim pasmu mentalni retardace.

Valenta, Michalik, Lecbych (2012, s. 30) uvadégji, ze termin mentalni postiZeni je hojné
uzivan zejména v (specidlné)pedagogické a poradenské praxi, kde ma i legislativni oporu,
nebot’ se s nim v pfislusnych vyhlaskach Skolského zakona operuje. Zatimco zdravotnicka
oblast jej chape pravé jako synonymum mentalni retardace. ,,Mentéalni postizeni je Sirsi
a zastfeSujici pojem zahrnujici kromé mentdlni retardace i takové padsmo kognitivné-
socialni disability, které znevyhodnuje klienta predevsim pii vzdélavani na bézném typu
Skol a indikuje vyrovnavaci ¢i podplirnd opatieni edukativniho (popt. psychosocidlniho)

charakteru.

V soucasné dobé je mentalni retardace vymezena fadou definic. Je chapana jako

opozdénost rozumového vyvoje ¢i jako vyvojova dusevni porucha se snizenou inteligenci
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projevujici se zvlast€¢ snizenim kognitivnich, feCovych, pohybovych a socialnich
schopnosti s prenatalni, perinatalni i postnatalni etiologii. (Bartoniova, Bazalova, Pipekova,
2007; Valenta, Miiller, 2003) AvSak nejznaméjsi a nejvice citovana je komplexni definice
od Dolejsiho (1973, s. 38): ,,Mentalni retardace je vyvojova porucha integrace psychickych
funkci rizné hierarchie s variabilni ohranicenosti a celkovou subnormadlni inteligenci,
zavisla na nékterych z téchto Cinitelti: na nedostatcich genetickych vloh; na poruseném
stavu anatomicko-fyziologické struktury a funkce mozku a jeho zrani; na nedostate¢ném
nasycovani zdkladnich psychickych potieb ditéte vlivem deprivace senzorické, emocni
a kulturni; na deficitnim uceni; na zvlastnostech vyvoje motivace, zejména negativnich
zkuSenostech jedince po opakovanych stavech frustrace i stresu; na typologickych

zvlastnostech vyvoje osobnosti.*

Terminologie v psychopedii' je charakteristicka Getnymi obtizemi etického razu.
Z divodu humanizace oboru se hledaji stale nova oznaceni pro osoby se snizenymi
rozumovymi schopnostmi, nebot” po urCit¢ dobé se vétSina pojmu stava spolecensky
nekorektnimi a z odbornych terminti se stavaji nadévkyz. (Valenta, Miiller, 2003) Stale
vice se v terminologii zdiirazituje vyznamnost osobnosti, resp. individualni specifi¢nosti
kazdého cClov€ka s postizenim. V prvni fadé mé byt poukazovano na skutecnost, Ze se
jedna o osobnost, individualitu, lidskou bytost a teprve poté na fakt, Ze ma postiZeni.
Hovofime tedy o ,,0sobé (Glovek, dité, dospély atd.) s mentalnim postizenim*. (Cern4,

2008)

2.2.2 Klasifikace mentalni retardace

V CR se ke klasifikaci mentalni retardace pouziva 10. revize mezinarodni Klasifikace
nemoci (MKN-10) vydana WHO v roce 1992. Hloubku mentalniho postizeni Ize stanovit
pomoci inteligenéniho kvocientu (IQ), ktery vyjadfuje Groven rozumovych schopnosti

a ohranicuje jednotlivé stupné¢ mentalni retardace. Jednd se vSak o pouhou orientacni

! Jedinec s mentalnim postizenim je pfedmétem oboru psychopedie, coZ je specialné pedagogické disciplina,
ktera se zabyva problematikou edukace, podpory a poskytovani sluzeb osobam s mentalnim postizenim
Vv jednotlivych fazich zivota. (Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007)

2V soutasné dob& se tedy upousti od uzivani nékterych termint pravé z divodu jejich pejorativnosti,
neeticnosti ¢i zastaralosti (slabomyslnost, mentalni zaostalost, mentalni defektnost, rozumova vada, stupné
mentélni retardace — debilita, imbecilita, idiocie, idioimbecilita aj.). (Cerna, 2008)
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hodnotu. Mentalni retardace spada do oboru psychiatrie, proto je oznacena pismenem F,
a je ¢lenéna do Sesti kategorii:

F70  Lehka mentalni retardace 1Q 69 — 50

F71 Stredn¢ tézka mentalni retardace  1Q 49 — 35

F72 T¢&zka mentalni retardace 1Q 34 -20

F73 Hluboka mentalni retardace IQ 19 anize

F78 Jind mentalni retardace

F79 Nespecifikovana mentalni retardace (Vitkova, 2004; Kozakova, 2005).

Pro pottebu diplomové prace popiSeme pouze vybrané stupné mentdlni retardace, které

odpovidaji cilové skupiné déti:

Lehk4 mentalni retardace

V ptipad€ tohoto stupné mentalni retardace hraje roli dédi¢nost, sociokulturni deprivace ¢i
nedostatek stimulace. Do tii let véku ditéte se objevuje lehké opozdéni nebo zpomaleni
psychomotorického vyvoje, napadnéjsi problémy piichazi mezi tfetim a Sestym rokem
(mala slovni zasoba, opozdény vyvoj fe¢i a komunikativnich dovednosti, rizné vady teci,
obsahova chudost, nedostatecna zvidavost a vynalézavost, stereotyp ve hie) a hlavni obtize
nastavaji v obdobi $kolni dochazky (konkrétni mechanické mysleni, omezena schopnost
logického mysleni, slabsi pamét’, vazne analyza a syntéza). Jemna a hruba motorika je
lehce opozdéna, rozvoj socialnich dovednosti zpomalen. V predSkolnim a Skolnim véku se
v oblasti emocionalni projevuje afektivni labilita impulsivnosti, tzkostnosti ¢i zvySenou
sugestibilitou. Obecné je emocionalni oblast zavisla na temperamentu, a tak jsou napiiklad
nekteré deti plactivé a zakiiknuté a naopak jiné jsou upovidané a sebevédomé. Déti se
vzdélavaji nejcastéji v zdkladni Skole praktické a je pravdépodobné zvladnuti
jednoduchych uéebnich obori na odborném ucilisti nebo praktické skole. Mnoho
dospélych je schopno pracovat a uspéSné udrzovat vztahy. (Pipekova, 1998; Vitkova,
2004)

Stiedn€ tézka mentalni retardace

U vétSiny osob se stiedné tézkou mentélni retardaci je charakteristicka organicka etiologie.
Rany psychomotoricky vyvoj je velmi opozdén a déti Sesti az sedmileté dosahuji urovné
nejvyse tiiletého ditéte. I rozvoj mysleni a fe€i je vyrazné opozdén a toto opozdéni

pretrvava do dospélosti. Red je velmi jednoducha, agramatickd a slovnik je obsahové
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chudy. Jedinci tvofi jednoduché véty nebo slovni spojeni, nékdy =zistava pouze
nonverbalni komunikace. Typicky je casty vyskyt epilepsie, autismu a dalSich
neurologickych a télesnych potizi. Vyskytuje se slaba schopnost kombinace a usuzovani,
vyvoj jemné a hrubé motoriky je zpomalen, trvale zistiva celkova neobratnost,
nekoordinovanost pohybti a neschopnost jemnych tkont. AvSak mnozi jedinci dokazou
dospét k urc¢ité hranici nezavislosti a sobéstacnosti, podili se na jednoduchych socialnich
aktivitdich, dosahnou pifiméfené komunikace a Skolnich dovednosti. V dospélosti je
potiebny rizny stupenn podpory, jelikoz jedinci nejsou schopni vétSinou uspéSné

Vv

Bazalova, Pipekova, 2007)

Teézka mentalni retardace

Tato kategorie se v mnoha aspektech podoba stiedné tézké mentalni retardaci, co se
klinického obrazu a pfitomnosti organické etiologie tyCe. IQ u dospélych odpovida
mentalnimu véku 3 — 6 let. Psychomotoricky vyvoj je vyrazné opozdén jiz v predskolnim
veéku. Vyskytuji se ptiznaky celkového poskozeni CNS, znaéna pohybova neobratnost
a dlouhodobé osvojovani koordinace pohybii, vyrazné omezeni psychickych procest
a minimalni rozvoj komunikativnich dovednosti. Typické je poruSeni afektivni sféry
a nestalost nalad, impulzivita. Tento stav si zada trvalou potiebu podpory. Ptestoze jsou
moznosti vychovy a vzdélavani téchto jedinci znaéné omezeny, praxe dokazuje, Ze v€asna
systematickd a odborna rehabilitacni, vychovna a vzdélavaci péce miZze vyznamné prispét
K rozvoji motoriky, komunika¢nich a rozumovych schopnosti a zejména pak k jejich

samostatnosti a celkovému zlepseni kvality Zivota. (Pipekova, 1998; Svarcova, 2003)

2.2.3 Psychické zvlastnosti jedinctii s mentalnim postiZenim

Kazdy jedinec s mentalnim postizenim je svébytnym subjektem s individudlnimi
osobnostnimi rysy, presto vSak u znacné casti téchto jedincii mizeme sledovat urcité
spole¢né znaky, jez se u nich projevuji. Franiok (2008, s. 22) uvadi odborniky a autory
odbornych publikaci jako je napf. Cerna (1995), Kysuéan (1990), Dolejsi (1978), Svarcova
(2001) ¢i Vagnerova (1999), kteti se shoduji na urcitém mnozstvi typickych znaki
u jedincti s mentalnim postizenim. Nejcastéji uvadéné typické znaky jsou zpomalena
chapavost, jednoduché a konkrétni usudky, snizena schopnost az neschopnost komparace
a odvozovani logickych vztahti, snizena mechanicka a zvlasté logicka pamét’, nedostatecna

slovni zasoba, neobratné vyjadfovani, rozté¢kand pozornost, poruchy vizuomotoriky
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a pohybové koordinace, impulzivnost, hyperaktivita nebo celkova zpomalenost chovani,
citova vzruSivost, sugestibilita a rigidita chovani, nedostatky v osobni identifikaci,
opozdéni psychosexualniho vyvoje, vys$$i potieba uspokojeni a bezpeci, deficity
V interpersonalnich skupinovych vztazich a komunikaci ¢i snizena adaptabilita k socidlnim

pozadavkim.

Poznavaci €innosti jsou trvale poskozeny v disledku poruch integraci psychickych funkci.
Vnimani je kvalitativné a kvantitativné omezeno a probiha pomaleji. Pamét’ je mensiho
rozsahu, je mélkd a kratkodoba. Dité s mentdlnim postizenim si osvojuje nové poznatky
velmi pomalu a pouze po mnoha opakovanich. Osvojené rychle zapomind a zejména
nedokéaze véas vyuzit ziskanych dovednosti a védomosti v praxi. Zapamatovani je tedy
okolnostech procesu vnimani. MySleni u déti s mentdlnim postizenim je utvéfeno
v kontextu neplnohodnotného smyslového poznavani, nedostatecného rozvoje feci
a omezené praktické Cinnosti. Prevlada velka konkrétnost, slaba schopnost zobecniovani,
neduslednost a nekriticnost mysleni. U déti s mentdlnim postizenim je charakteristicky
nedostatek iniciativy a neschopnost fidit své jednani v souladu se vzdalengjsimi cili.
Omezena spontaneita, zpomaleni biologickych a psychickych procesti se projevuje urcitym
napétim mezi moznostmi ditéte a pozadavky, které na né& klade okoli. To mlZe vést ke
ztraté odvahy, a proto by okoli mélo mit pro tyto zvlaStnosti pochopeni a porozuméni,

mélo by naznacovat cesty a korigovat jednani. (Franiok, 2008, s. 20; Vitkova, 2004)

2.2.4 Poradenstvi a vzdélavani

Vychova a vzdélavani jedincii s mentalnim postizenim je chapana jako celozivotni proces
a velmi dulezité je v€asné odhaleni vady, diagnostika a stimulace. Velmi vyznamné pro
rozvoj ditéte s mentadlnim postizenim je uspokojovani jeho psychickych potieb (potieba
pfiméfené stimulace, smysluplnosti a fadu, zivotni jistoty a citové vazby a potieba
pozitivni identity vlastniho ,,ja*) a zejména pak vc€asnd intervence (rand podpora, rana
péce), ¢imz rozumime vSechna opatfeni, kterd slouzi k vSestrannému rozvoji a vyvoji
osobnosti. Tuto ranou intervenci zajist'uji stiediska rané péce, kterd se zamétuji na v€asnou
diagnostiku, komplexni pfistup a péci o dité, medicinsko-terapeutickou podporu
a pedagogicko-psychologickou podporu véetné poradenskych sluzeb. Sluzby jsou
sméfovany na postizené déti, ale i na podporu rodi¢ii a sourozencii. Zaklady vychovy

spocivaji v rodin€ a pravé rodiCe jsou diilezitou soucasti pracovniho tymu. Vychova déti
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a proto je treba rodicim postizenych déti poskytovat odbornou poradenskou péci, coz
vedle zminénych stfedisek rané péce zajist'uji 1 specialni pedagogicka centra pro mentalné
postizené, jejichz Cinnost se fidi vyhlaSkou ¢. 116/2011 Sb., kterou se méni vyhlaska
72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich. Obecné je kladen diraz na systém pedagogicko-psychologického poradenstvi.

(Vitkova, 2004; Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007)

V poslednich deseti letech se prosazuji tii zakladni tendence v edukaci — humanizace,
integrace a normalizace. Hlavni legislativni upravou je zakon 561/2004 Sb., zakon
0 predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdé¢lavani (tzv. skolsky
zakon). Zaci s mentalnim postizenim patii pod zastfeSujici termin ,74ci se specialnimi

vzdélavacimi potfebami® a konkrétné do kategorie ,,Zaci Se zdravotnim postizenim®.

Systém edukace déti, zaku a studentu s mentalnim postizenim:

e Ptedskolni vzdélavani:
o Matetska Skola specidlni
o Matefska Skola
= formou individualni a skupinové integrace
o Specialni tfida pii matetské Skole
e Povinna skolni dochazka:
o ZS prakticka
= déti slehkym mentalnim postizenim, s poruchou koncentrace,
hyperaktivni, s poruchami chovani a déti, které z riznych divodil nejsou
schopny uspét na zékladni Skole
o ZS specialni
= déti se stfedné tézkym a t€Zkym mentalnim postizenim, s vicendsobnym
postizenim a autismem
o ZSb&zmna
» formou individualni a skupinové integrace
e Stiedni vzd¢lavani:
o Odborné ucilisté
o Prakticka Skola dvouletd a jednoleta

o Alternativni zptsoby pracovni pfipravy
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e Dalsi vzdélavani:
o Vecerni skoly

o Kurzy k doplnéni vzdélavani (Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007).

2.2.5 Snoezelen a déti s mentalnim postiZenim

Jak jiz bylo popsano vysSe, osobnost ditéte s mentalnim postizenim vykazuje tfadu
zvlastnosti. Jedna se o celkové poskozeni neuropsychického vyvoje, které zasahuje oblast
poznavacich procest, emo¢niho vyvoje, motoriky, motorického planovani, adaptability
i chovani. V souvislosti s vnimani hovofime o inaktivité tohoto psychického procesu. Dité
neprojevuje snahu prohlédnout si pfedmét do vSech detaild. Sluchové vnimani
bezprostiedné souvisi s vyvojem feci, a paklize se diferenciaéni podminéné spoje v oblasti
sluchového analyzatoru vytvareji pomalu, vede to k opozdénému vyvoji fe¢i, coz zpétné
vede k opozdéni psychického vyvoje. Stav sluchové percepce ma vliv i na vnimani ¢asu
a prostoru. Pocitky a vjemy se vytvafeji velmi pomalu a s velkym mnozZstvim zvlaStnosti a
nedostatkli. Omezena schopnost vnimani méa nejen zasadni vliv na dal§i prib¢h
psychického vyvoje, ale ztézuje jedinci orientaci v novém misté a prostfedi. Zakladnimi
prostiedky pro zlepSovani kvality vjemu a pocitkdl jsou obohacovani zivotnich zkusenosti
déti s mentadlnim postizenim, rozSifovani okruhu jejich znalosti a ptedstav. Praveé
nedostatek podnétii brzdi rozvoj vnimani ditéte, zpomaluje rozvijeni mysleni, a tim se
prohlubuje mentalni postizeni. Dusledkem nedostatku podnéti mulze byt i stereotypni
chovani u déti s mentalnim (zejména tézkym) a vicenadsobnym postizenim. Je tedy dilezité
poskytnout adekvatni pobidky pro jednotlivé smysly. Tim, Ze se dit¢ zabyva predméty,
lidmi a udalostmi v multisenzorickém prostiedi, utvaii si obraz o svéte. Prostiedi musi byt
ale stalé, predvidatelné a pod kontrolou ditéte. Zuvedeného vyplyva, ze prave
multisenzorické prosttedi ma pii praci s détmi s mentalnim postizenim své opodstatnéni,
nebot’ poskytuje mnoho novych zkuSenosti, zazitkii a podnéti. Ve Snoezelenu je cilem
snizit mnozstvi nezamérného chovani a nahradit jej zamérnym, cilenym. (Svarcové, 2003;
Filatova, 2014; Vitkova, 2004; Snoezelen a osoby smentalnim a vicenasobnym

postizenim, [b.r.])
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Podle Jankii (2010) se metoda Snoezelen u jedincii s mentalni retardaci uplatituje zejména
jako podpiirna pedagogicka metoda a vyuziti volného Easu. Mezi hlavni cile® Snoezelen
terapie u klientt/déti s mentalnim postizenim patii zejména stimulace motorickych funkci
s vyuzitim smyslu, zaméru a posloupnosti pohybu, také analyza a syntéza a rozvoj paméti,
kterd je Uzce spojena sucenim. ,,Konkrétnost, rozvoj omezené schopnosti abstrakce
a zobeciiovani, neduslednost a nesoustavnost se pokusime promeénit za pomoci témat rezie
Snoezelen terapie, stejné jako slabou fidici schopnost mysleni. U déti s Downovym
syndromem vychazeji cile zejména ze silnych stranek. Intervence je soustfedéna na rozvoj
motorického planovani, na obtiZe a deficity v oblasti vizuoprostorové a sluchové analyzy,
na gymnastiku mluvidel, ale i na dalsi cile, které plynou z individudlnich potfeb klienta.

Vsechny zminéné cile jsou umocnény kouzelnym prostfedim Snoezelenu. (Filatova, 2014,

s. 92)

Nedostatky ve verbalizaci a obtize s konkrétnim vyjadienim pocitt a zajmu ditéte 1ze na
urovni Snoezelenu nahradit télesnymi reakcemi, mimikou, doteky a feci t¢la. Jestlize
nabidneme jako vypli volného ¢asu metodu Snoezelen, pak realné nabizime nové zazitky,
fyzické 1 psychické zklidnéni, relaxaci, zaméstnani smysli a vybér aktivit libych

a prijemnych. (Filatova, Jankd, 2010, s. 51)
2.3 Autismus

2.3.1 Vymezeni pojmu

Autismus patfi mezi pervazivni vyvojové poruchy (PDD — Pervasive Developmental
Disorders), které patii k nejzdvaznéjSim poruchdm détského mentalniho vyvoje. Termin
autismus poprvé v roce 1911 pouzil Svycarsky psychiatr E. Bleuler jako pojmenovani

jednoho ze symptomu pozorovanych u schizofrennich pacientu.
Autismus pochazi z feckého slova autos = sam a je automaticky spojovan se symptomem
uzavienosti. Pervazivni znamend vSepronikajici, coz vyjadiuje fakt, ze vyvoj ditéte je

narusen do hloubky a v mnoha smérech. (Thorova, 2006) Novéji se vSak pouziva i termin

*Piipometime si také uvedené cile napt. z podkapitoly 1.3.2. Snoezelen jako podpiirna edukacni metoda:
prostiedek uvolnéni, podpora seberealizace, snizeni agresivniho a autoagresivniho chovani, podpora vnimani,
emocionality, pozndvani, komunikace, motoriky, ale také socializace a integrace do socidlnich struktur aj.
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poruchy autistického spektra (PAS), ktery je povazovan za vystiznéj$i a je zastfeSujicim
pojmem pro popis celé skupiny piibuznych poruch. (Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007)
Miihlpachr (In Vitkova, 2004, s. 343) uvadi celou fadu definic autismu a dodava, ze
u vSech Ize naleznout spole¢né znaky. ,,Autismus je komplikovana vada, ktera narusi vyvoj
komunikace v nejrangj$im détstvi a zanecha dité¢ neschopné vytvaiet normalni mezilidské
vztahy“. Podle Thorové (2006) dochazi v disledku vrozeného postizeni mozkovych
funkci, které umoznuji ditéti komunikaci, socidlni interakci a symbolické mysleni
(fantazii), k tomu, Zze neni schopno vyhodnocovat informace stejnym zpisobem jako déti
stejné mentalni irovné. Dit¢ vnima a proziva jinak, a proto se i jinak chova. Obecné¢ je nas
svét pro déti s PAS skladankou, jejiz dily do sebenezapadaji. (Bartonova, Bazalova,

Pipekova, 2007)

2.3.2 Klasifikace poruch autistického spektra

Pro klasifikaci PAS je v soucasné dob¢ smérodatna desata revize Mezinarodni klasifikace
nemoci MKN-10 a Americky diagnosticky manual vydany Americkou psychiatrickou

asociaci DSM-1V. Tyto dokumenty se odlisuji zejména ve spektru poruch.
Podle MKN-10 rozliSujeme tyto pervazivni vyvojové poruchy (F84):
F84.0 Détsky autismus
F84.1 Atypicky autismus
F84.2 Rettiv syndrom
F84.3 Jina dezintegracni porucha v détstvi
F84.4 Hyperaktivni porucha sdruzené s mentélni retardaci a stereotypnimi pohyby
F84.5 Aspergeriiv syndrom
F84.8 Jin¢é pervazivni vyvojové poruchy

F84.9 Pervazivni vyvojova porucha nespecifikovana (Bartofiova, Bazalova,

Pipekova, 2007; Thorova, 2006).
Zejména v zahranicni literatufe se také mizeme setkat i s klasifikaci autismu na vysoce
funkéni autismus (inteligence v normé, nejtypiétéj$i je pro déti S Aspergerovym

syndromem), stfedné funk¢ni autismus (jedinci s lehkou nebo stfedné téZkou mentalni
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retardaci) a nizko funk¢éni autismus (nejvice mentalné postizeni jedinci). (Bartoniova,

Bazalova, Pipekova, 2007)

Lorna Wingova, britska psychiatricka a odbornice na autismus, popsala tii typy socialni
interakce u lidi s PAS a pozdé&ji pridala jesté Ctvrty typ. Tak zavedla kategorizaci PAS
podle pievazujiciho typu socidlniho chovani. Definovala typ osamély (piiznacna
minimalni ¢i zadna snaha o fyzicky kontakt, nezajem o komunikaci, vrstevniky atd.), typ
pasivni (Vyskytuje se omezena schopnost empatie, socidlni intuice, poskytovani utéchy
a sdileni radosti s ostatnimi), typ aktivni, ale zvlastni (pfili§ aktivni v socialni interakci,
nedodrzovani intimni vzdalenosti, pervazivni a ulpivavé dotazovani casto socialné
zahanbujici atd.), typ formalni, afektovany (typicky pro jedince s vy$§im IQ s dobrymi
vyjadfovacimi schopnostmi, fe¢ ptili§ formalni inklinujici k preciznimu vyjadfovani,
pedantické dodrzovani pravidel atd.). Katefina Thorova pfidala jesté patou kategorii, a to
typ smiSeny — zvlastni (socialni chovani velmi nesourodé zavislé na prostiedi, situaci,

osobé¢, se kterou je kontakt navazan, zna¢né vykyvy v kvalité kontaktu). (Thorova, 2006)

2.3.3 Charakteristiky a projevy

Projevy autismu jsou velmi rozmanité, a jak uvadi Bartonova, Bazalova, Pipekova (2007)
je nutné mit neustale na paméti, Ze neni autista jako autista. Piestoze déti s autismem

vykazuji podobné symptomy, neexistuji dvé s Gpln¢ stejnymi projevy.

Vrozena porucha mozkovych funkci dité€ti neumoziiuje spravné a v plné mife porozumeét
tomu, co v bézném zivoté vidi, slysi ¢i proziva. Mnoho déti s PAS vykazuje nejen urcitou
miru stereotypniho, kompulzivniho a rigidniho chovani, ale i zvla$tnich zajmt. Cetnost
symptomi a zavaznost poruchy se u kazdého jedince vyrazné lisi a nékteré dovednosti tak
mohou zcela chybét, jiné jsou pouze opozdéné. V ramci poruch autistického spektra se
tedy setkavame s détmi s rtiznou feCovou vybavenosti (déti nemluvici, s dysfazii, ale 1 déti
s dobrou slovni zasobou ¢i vyrazné jazykové nadané), s détmi s riznymi intelektovymi
schopnostmi (déti s mentélni retardaci, S podplrnymi ¢i ostritvkovitymi schopnostmi, déti
pramérné s nerovnomérnym vyvojem 1 déti nadprimérné nadané) i s détmi s rozdilnym
stupném z4jmu o socialni kontakt (mazlivé, pasivni az netecné, fixované na blizké osoby ¢i

aktivni).

I pfes danou rozmanitost projevi uvniti autistického spektra se projevuji kvalitativni

postizeni ve tfech oblastech. Hovoiime o tzv. (diagnostické) triddé problémovych oblasti.


http://wiki.rvp.cz/Knihovna/1.Pedagogick%c3%bd_lexikon/V/V%c3%bdvojov%c3%a1_dysf%c3%a1zie
http://wiki.rvp.cz/Knihovna/1.Pedagogick%c3%bd_lexikon/M/Ment%c3%a1ln%c3%ad_posti%c5%been%c3%ad_%28ment%c3%a1ln%c3%ad_retardace%29
http://wiki.rvp.cz/Knihovna/1.Pedagogick%c3%bd_lexikon/N/Nadan%c3%a9_d%c4%9bti_a_%c5%be%c3%a1ci
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Aby u ditéte mohla byt stanovena diagndza autismu, je zapotiebi n€kolik symptoml v

jednotlivych oblastech triady. (Thorova, 2006)

2.3.3.1 Socidlni interakce a socialni chovani

Socialni chovani lze u déti sledovat jiz v prvnich dnech zivota. Socidlni usmév, socialni
broukani a o¢ni kontakt se s kazdym dal§im mésicem upeviuji a socidlni chovani se stava
stale diferencovangjsim. Tak jako je odlisna mira poruchy u jednotlivych lidi s PAS, tak
1 kvalita poruchy socidlni interakce je riizna. V ptipadé¢ mirnéjsi formy socidlnich obtizi,
kterd neznemoziuje bézny zivot, déti obvykle projdou Skolni dochazkou bez povSimnuti
nebo je jejich chovani maximalné povazovano za divné. Oproti tomu t€z8i forma poruchy
vyrazné ovliviiuje nejen cely zivot rodiny, ale zpusobuje problémy i ve Skolnim zafizeni
a znesnadiiuje a Casto az znemoznuje pozd¢€jsi uplatnéni v pracovnim procesu. (Thorova,

2006) U déti s autismem se obtize v socialni interakci a socialnim chovani projevuji

tak, ze:

e se mohou vyhybat o€nimu kontaktu,

e mohou mit problémy s porozuménim vyraziim obliceje a gestiim,

e pouzivaji ruku jiné osoby, kdyz chtéji dosdhnout na né&jakou véc,

e davaji prednost samoté€ a neprojevuji zdjem o jiné lidi,

e projevuji minimalni iniciativu, nemaji herni dovednosti, nehraji hry jako zdravé

déti. (Richman, 2006)

Jednozna¢né miiZeme fici, Ze socidlni intelekt je vzdy vzhledem k mentalnim schopnostem
jedince s PAS v hlubokém deficitu. Déti nerozumi neverbalnimu chovani a neumi jej ani
spravn¢é pouzivat. Chybi ptatelské emocni reakce, nemaji potiebu se mazlit a dotyk cizi
ruky je jim nepfijemny. Proto dospélého Casto uchopi za zapésti, nebot’ bézné chyceni za
ruku je pfili§ intimni. Doslovné a pfesné chépani instrukci a situaci, neschopnost
zobecnovat, rigidita mysleni, egocentrismus s omezenou schopnosti empatie a mala
schopnost porozumét metakomunikaci pfispiva ke specifickému kognitivnimu stylu, ktery
lidem s PAS neumozni chapat jemnost a komplexitu socialnich vztahd a situaci. Ackoliv
touzi po emo¢ni vzajemnosti a raddi by se angazovali ve spolecenskych vztazich, chovani
druhych lidi se jim mize zdat nevypocitatelné a ohrozujici. (Thorova, 2006; Richman,
2006; Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007)
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Deficity v socialnich vztazich vedou k velkému zklamani rodin. Tyto typické projevy
postizeni, kdy dité nereaguje na matku usmévem, odmita fyzicky kontakt a netrpi separacni
uzkosti, dava prednost vécem pied lidmi, vyvolavaji u rodict a zvlasté u matek pocit
nejistoty a selhdni. Zhruba dvé¢ tietiny déti s PAS ma zékladni socidlné-emocni schopnosti
vuci rodicim zachovany, nicméné vétSinou maji vyrazné potize pii kontaktu s vrstevniky.

(Hrdlicka, Komarek, 2004)

2.3.3.2 Komunikace

Poruchy autistického spektra jsou pfedevsim poruchami komunikace. Nejenze je u déti
fe¢ zpozdéna, ale vyviji se odliSnym zplisobem nez u zdravych déti. Jedince s PAS je
tfeba ucit nejen jak komunikovat, ale také pro¢ komunikovat, a to bez ohledu na jejich
fecCové schopnosti. Diivod je ten, ze dité s autismem nechdpe, k ¢emu komunikace slouzi
a Ze vyznam toho, co fikame, nespoéiva pouze ve slovech. Déti s autismem nemaji
vrozenou schopnost pochopit vyznam komunikace a nechapou, ze pomoci komunikace
mohou ovlivnit své okoli (Jelinkova, 2004). Kvalita komunikace je siln¢ naruSena
a vmnoha ptipadech déti vibec nemluvi. Hovofime o kvalitativni i kvantitativni
postizeni feci. PfestoZe je deficit v komunikaci vyrazny, lze jej zmirnit specidlnimi
metodami. (Thorova, 2006; Cadilovd, Zampachova 2008, Richman 2006) Podle

Richmana (2006, s. 8) se postizeni v komunikaci mize projevit:

e echolalii (Casto opakovani slova ¢i véty),

e monotonni fe¢i bez intonace,

e nedostatky Vv napodobovani, spontannosti a variacich v pouzivani jazyka,
nespravnym pouzitim zajmen,

e neschopnosti chapat abstraktni pojmy,

rozdilem Vv receptivnim a expresivnim jazyce.

Thorova (2006) shrnuje nejcastéjsi potize ve verbalni komunikaci v ramci nékolika oblasti,
jako je fonetika (napt. porucha expresivni a receptivni slozky, artikula¢ni obtize), prozodie
(napt. ptilis vysoko nebo pfiili§ nizko posazeny hlas, obtize v modulaci hlasitosti, zvlastni
rytmus), syntax (agramatismy v feci, sklon pouzivat infinitiv a holé véty, vynechavani
predlozek a spojek, potiZe s ¢asy a skloiovanim, velmi pomalé osvojovani gramatickych
pravidel matetského jazyka), sémantika (napf. obtize v chapani vyznamu vSech funkci
komunikace, potize s pochopenim, k emu slova vibec slouzi, logorea, verbalni

autostimulace, literarni pfesnost, odmitani synonym, opravovani nespisovnych vyrazl
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atd.), pragmatika (napf. nepochopeni spole¢enského vyznamu konverzace, spolecenské

nepfiméfenosti a potize s procesem konverzace).

Jak jiz bylo uvedeno vyse, jedinci s PAS maji také obtize s porozuménim neverbalni
komunikaci (receptivni slozka). Nerozuméji a problematicky rozpoznavaji vyznam
neverbalni komunikace jinych lidi. Z postoje téla, gesta ¢i vyrazu obliceje obtizné€ usuzuji,
co si lidé mysli. Nejsou tedy schopni precist emocionalni signaly, které¢ druha osoba skrze

neverbalni komunikaci vysila.

2.3.3.3 Piedstavivost

Posledni z triady problémovych oblasti je narusena schopnost pfedstavivosti, coz ma na
mentalni vyvoj ditéte negativni vliv. Ve srovndni se zdravymi détmi, které v rdmci vyvoje
testuji situaci podle scéndie ,,co se stane, kdyz ...“, jehoz vysledkem je casem schopnost
planovani, tak déti s PAS postradaji schopnost imitace a symbolického mysleni, coZ
zpusobuje, Ze se U nich nerozviji hra jakozto jeden ze zakladnich stavebnich prvku uéeni a
vyvoje. V dasledku toho dité upfednostiiuje ¢innosti a aktivity, které jsou jednoduché,
predvidatelné a stereotypni. Pro déti s autismem je typické vytvateni repetitivnich aktivit
(napf. placani rukama, tleskani, grimasy, otaceni kolecek), stereotypnich modelii chovani a
projevi (snaha o neménnost), pfili§ silného myslenkového zaujeti pro urité téma nebo
¢innosti, coZz je doprovazeno ulpivanim a neodklonitelnosti. PieruSeni aktivity ¢i
vyzadovani vétsi pestrosti ¢innosti obvykle zpiisobuje vyssi miru problémového chovani
(tendence k sebepoSkozovani, agresivita) ¢i pasivni negativismus (dité nespolupracuje).

(Thorova, 2006; Richman, 2006).

U autisti a zejména pak u vysoce funk¢nich autistd se tedy objevuje ritualni chovani
a stereotypy v oblasti zajm. Cim mensi jsou dovednosti v oblasti socidlnich vztahi,
komunikace a kognitivnich dovednosti, tim vice byvaji zavisli na ritualech a obsedantnim
chovani. Jinak feceno, ¢im prazdngjsi je Zivot autisty, tim vice pfevlada toto chovani.
Stereotypni zajmy se projevuji sbiranim informaci (hity znamé skupiny, tituly knih,
kvizy, vysledky utkani, fascinace daty narozenin, jizdni fady aj.) ¢i pfedméta. Déti s PAS
sbiraji vSechny mozné predméty (napf. seSitky, lesklé papirky, kaminky, letacky, aj.)
a tyto sbirky casto zabiraji velky prostor. Tyto tendence vétSinou pietrvavaji do
dospé€lého veku, kdy je bud’ predmét zajmu stejny jako v détstvi, nebo se zméni s vékem

a je vice sofistikovany. Omezeny okruh zajmut také zplsobuje situace, kdy postizeny
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obtézuje své okoli tim, Ze nemluvi o ni¢em jiném, nez o predmétu svého zajmu, vétsinu

penéz utraci za své zajmy a zabiraji mu vSechen volny ¢as. (Howlin, 2005)

2.3.4 Poradenstvi a vzdélavani

V soucasné dobé v CR zajistuji poradenstvi specialné pedagogicka centra (SPC) pro zaky s
PAS, ktera se fidi vyhlaskou 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach

a Skolskych poradenskych zatizenich.

Podle vySe uvedené vyhlasky poskytuji SPC pro Zaky s PAS tyto standardni sluzby
specialni:
e domaci program — rozvoj funkéni komunikace, socialnich dovednosti, pracovnich
navyktl, sebeobsluhy, volnocasovych aktivit, eliminace problémového chovani
a prace s rodinou,
e piiprava na zatfazeni do vychovné vzdélavaciho procesu a vzdélavani zaka s PAS,
e Uplatiovani metodiky strukturovaného uceni, aplikované behaviordlni analyzy
a jinych, metodické vedeni zaméstnancu ve $kolstvi, konzultace s rodinou,
e Osvétova ¢innost,
e spolupriace se Skolskymi =zafizenimi a ostatnimi ucastniky péce, seminafe,
konzultace.
e rodi¢ovské skupiny,
e instruktdZe, podplrné skupiny, feSeni sourozeneckych vztahl a feSeni vychovnych
problémil;

e nacvik funk¢éni komunikace, socialniho chovani a zvladani naro¢ného chovani.

Vedle odborné cinnosti SPC existuje celd fada obcanskych sdruzeni jako je APLA,
AUTISTIC ¢i1 RAIN-MAN, které poskytuji dillezité rady a cenné informace o problematice

autismu.

Vzdélavani déti s PAS je u nas legislativné zakotveno ve vyhlasce 73/2005 Sh., o
vzdélavani déti, zakl, studentli se specialnimi vzdélavacimi potfebami a déti, zakd,
studenti mimofadné nadanych. Pro Zaky s PAS mohou vznikat specidlni tfidy, které se
nazyvaji auti-tfidy. (Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007) Autistické déti samoziejmeé
individudlni pfistup vyucujicich. Obecné lze fici, ze vychovné-vzdélavaci proces je u déti

s autismem narocny jak na cCas, tak na uspotfadani prostoru, na pocet lidi, na pozorovaci
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talent vychovatelli a na jejich cit, ktery je nezbytny pro pochopeni pfiin behavioralnich
zvlastnosti a poruch chovani téchto déti. Pro vychovatele a ucitele je nesmirn¢ dulezité
uvédomeni si, ze u téchto déti v podstaté neexistuje napodobovani, a proto je nesmirne
dulezité pozorovat jejich gesta, ritudly a reakce k pochopeni jejich svéta, do n&jz se
pokousime vstoupit. V rdmci vzdélavaciho procesu se u nas nejvice pouzivi TEACCH
program, ktery vznikl v USA v roce 1966. TEACCH program vychazi ze tii zékladnich
principt — individualizace, strukturalizace, vizualizace. ,,Tyto tifi prvky pak tvoii
augmentativni strategii vyuky a vychovy déti s autismem a provazeji takto postizené¢ho

klienta po cely zivot.” (Vitkova, 2004)

Systém edukace déti, zaku a studentu s PAS:

e Piedskolni vzdélavani:
o bézna MS & MS speciélni,
o forma individualni ¢i skupinové integrace (auti-ttidy);
e Povinna skolni dochazka:
o Jiny zplsob plnéni povinné skolni dochazky (individudlni vzdélavani),
o Zékladni skola specidlni:
= ve specializované tfid¢ pro zaky s autismem,
» individudlni integraci do béZnych tfid zakladnich Skol specidlnich,
o Zékladni skola prakticka:
= Ve specializované tiidé pro zaky s autismem,
» individualni integraci do béZznych tfid zdkladnich Skol praktickych,
o Zakladni Skola bézna:
= ve specializované tfid¢ pro zaky s autismem,
= individualni integraci do béznych tfid zakladnich skol;
o Stiedni vzdélavani:
o splnéni podminek dle Skolského zdkona,
o individuélni integrace;
e Vysokoskolské vzdélavani:
o individuélni integrace (Cesko, 2004; Cesko, 2005b; Moznosti vzdélavani,

[b.r.]).
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2.3.5 Snoezelen a déti s PAS

Vedle obecnych cilti metody Snoezelen jsou pii praci s détmi s PAS fazeny zejména cile
orientované na dosazeni radosti, potéSeni a uvolnéni; vytvofeni nebo posileni vztahu
a komunikace mezi jedincem a terapeutem a podniceni interakce mezi navstévniky;
stimulaci smyslt a zejména zjisténi smyslové tolerance, podporu senzorického

experimentovani a na eliminaci sebestimulujiciho a stereotypniho chovani.

Jak jiz bylo popsano vySe, déti/osoby s autismem nedokdZou spravné zpracovat smysloveé
podnéty, ¢asto jsou hypo- nebo hyper- senzitivni na piichozi podnéty a mnohé z nich jsou
az posedlé sebestimulaci. Bez odpovidajici stimulace mohou naleznout vychodisko v
sebeposkozovani, agresi ¢i repetitivnim chovani a tento zptsob chovani ovliviiuje jejich
kazdodenni Zivot. Metoda Snoezelen a multisenzorické prostfedi je formou intervence,
ktera je zamé&fena pravé na redukci a predchazeni témto rysiim a poskytuje détem moznost
kontrolovat, manipulovat, zintenziviiovat nebo redukovat stimulaci v bezpecném prostiedi.
Je také dulezité zapojit dit¢ s PAS do interakce vztahii a propojit jeho emoce s emocemi
druhych lidi. Ve Snoezelenu je dilezité vychéazet a opirat se o nejsilnéjsi stranky ditéte.

(Ponechalova, Listiakova, 2010; Filatova, 2014)

Dle Ponechalové, Listiakové (2010) Ize na zékladé provedeného vyzkumu konstatovat, ze
vlivem aplikovani Snoezelen terapie u klientd s PAS dochazi k nasledujicim pozitivnim

vysledkim:

e zvySend schopnost relaxace a uvolnéni se,

e zvySend schopnost koncentrace a delsi setrvani pfi aktivité,

e zlepSeni porozuméni individualniho smyslového vniméni, zména senzitivity,
e rozvoj socialnich dovednosti,

e rozvoj komunika¢nich dovednosti,

e ZlepSeni interakce mezi persondlem a klientem,

e zvySeni iniciativy a spontannosti,

e rozsifeni repertoaru schopnosti,

e redukce potifeby sebestimulujiciho chovani,

e sniZzeni vyskytu agresivniho a autoagresivniho chovani,

e sniZeni stresu a napéti.
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Podle vyse uvedenych autorek se vyuzivani metody Snoezelen u déti s PAS jevi jako velmi
prospésné a navozujici pozitivni zmény v chovani. Dllezité je umét najit vhodny zptisob

prace s touto skupinou klientli v prostfedi Snoezelenu.

2.4 Socialni znevyhodnéni

Zakon ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon) zacClenuje déti se socidlnim znevyhodnénim mezi subjekty se
specialnimi vzdélavacimi potiebami. Ve smyslu uvedené¢ho zakona mezi déti/zéky se
socialnim znevyhodnénim patii napf. déti s nafizenou ustavni vychovou nebo ulozenou
ochrannou vychovou, z rodinného prostiedi s nizkym socialné-kulturnim postavenim nebo
déti ohrozené socidlné-patologickymi jevy a z cizojazy¢ného prostiedi s postavenim

azylanta a ucastnika fizeni o udéleni azylu na izemi CR.

Pro potieby diplomové prace chapeme déti se socidlnim znevyhodnénim jako déti
v Gstavni pé¢i, a proto se dale budeme vénovat pouze této skuping. Ustavni vychovu lze
vymezit jako vychovné opatteni, které je natfizovano soudem vzdy v z4jmu ochrany ditcte.
Podle § 971 NOZ muze soud jako nezbytné opatieni nafidit ustavni vychovu, je-1i vychova
ditéte nebo jeho télesny, rozumovy ¢i duSevni stav, anebo jeho fadny vyvoj vazné ohrozen
nebo narusen, a to do té miry, Ze je v rozporu se zajmem ditéte, anebo jsou-li tu vazné
davody, pro které rodic¢e ditéte nemohou jeho vychovu zabezpecit. Soud tak ucini zejména
tehdy, kdy dfive udinéna opatfeni nevedla k napravé. Udelem tohoto rozhodnuti je
,»docasné — tj. po dobu nezbytné nutnou — zajiStovat ditéti ndhradni vychovnou péci v
z4jmu jeho zdravého vyvoje, fadné vychovy a vzdélavani; a to za podminek podporujicich
sebedivéru ditéte, rozvijejicich citovou stranku jeho osobnosti a umoziujicich jeho aktivni
ucast ve spolecnosti s ohledem na potfeby odpovidajici jeho veéku.* (Kolektiv autord,
2007) Nutnost hledat nahradni prostiedi a péci pro déti bez rodinného zazemi je zpisobena
riznymi diavody. Nej€astéji k nim patii nezvladnutd vychova, syndrom CAN, trestna
&innost rodict, alkoholismus &i nizka roveti socialniho zabezpe&eni. (Sporcrova, Winkler,
2003) Mezi zafizeni pro vykon ustavni vychovy patii kojenecké tstavy, détské domovy
pro déti do tii let veéku, détska centra, Skolska zatizeni — détské domovy, diagnostické
ustavy, détské domovy se Skolou a vychovné ustavy, dale zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc a zafizeni socidlnich sluzeb. Tato zafizeni jsou diferencovana podle
veku ditéte, podle jeho psychickych a fyzickych moznosti a také podle diivodl, pro¢ bylo

o ustavni vychove rozhodnuto. (Krausova, Novotna, 2006; Dvotak, 2007)


http://zakony.centrum.cz/obcansky-zakonik-novy/cast-2-hlava-3-dil-4-paragraf-971

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

Dftive bylo charakteristické odebrani ditéte z ptivodni rodiny s imyslem ochranit jej pred
jejimi ,Spatnymi vlivy” a poskytnout mu v domové ,lepsi vychovu®. V soucasné dobé
vsak prevlada snaha udrzet dité v jeho rodiné (se vSemi problémy a potizemi, avSak ne za
kazdou cenu), pomahat a podporovat ji. V piipadech, kdy je umisténi mimo rodinu
nezbytné, by mél byt pobyt v zafizenich co nejkratsi a kontakt s rodinou by mél byt
zachovan. (Sporcrova, Winkler, 2003)

Dit¢ je vychovavano kolektivné spolecné s ostatnimi détmi, které jsou v zafizeni umistény.
Mezi zakladni problémy tstavni péce patii fakt, ze dit€ neni svéfeno jednomu konkrétnimu
vychovateli a obecné pak dochazi k Castému stfidani pecCovatelt (i Gstavi), coz vede
k obtizenému vytvofeni trvalejSiho citového vztahu ditéte k pecujici osob&. Osoby, které
déti vychovavaji, maji v podstaté jen caste¢nou zodpovédnost za jejich vychovu a vyvoj.
Dal$im zna¢nym problémem je relativni chudost podnéti oproti béznému zivotu v roding.
,Jasn¢ se prokazuje, ze témto détem chybi piikladné pocit kontinuity Zivotniho bé&hu,
trvalosti mezilidskych vztahl, pevné osobni identity. Chybi jim modelové chovani bézné

v rodinné struktuie.” (Fisher, Skoda, 2009, s. 144)

Zdrojem pocitu bezpeci a jistoty je pro dit¢ ve funkéni rodiné zejména matka. Potieba
Jistoty, bezpeci, lasky a sounalezitosti je uspokojovdna emocni akceptaci a poskytovanim
specifické zkuSenosti prozitku bezpe¢ného citového vztahu. Avsak tato zkuSenost nemuize
byt ziskana jinym zptisobem a kompenzace se zda byt nedostadujici. (Fisher, Skoda, 2009)
A pravé disledky ztraty vlastniho rodinného zazemi jsou komplexni. Tim
nejvyznamngj$im je ztrata silnych citovych vazeb navazanych s blizkymi. ,,Interakce mezi
rodi¢i a détmi vytvareji jednu z nejsiln€jSich spolecenskych vazeb, jejichz charakter ma
mimotadny vyznam pro celkovou Zivotni pohodu déti. Zejména v ranych etapach détstvi
tvoii vyluény faktor psychického a télesného vyvoje.” (Sporcrova, Winkler, 2003, s. 55)

Nejvetsim a nejzndméjSim rizikem tradi¢ni Ustavni péce o déti, které nemaji rodice ¢i
rodiCe nejsou zpusobili je vychovavat, je riziko dobfe znamé jako deprivac¢ni syndrom.
D&t vychovavané ve vétsSich skupinach, v nichz se na smény méni pecujici osoby, jsou
nékolikandsobné¢ méné nez v rodiné podnécovany ze strany dospélého a maji také
nékolikandsobné¢ méné prilezitosti samy dospélého upoutat svym projevem.* (Matousek,
1999, s. 63) Psychicka deprivace je chapana jako dlouhodoby nedostatek uspokojeni
potieby lasky, vielého intenzivniho vztahu a dostatecného piisunu potifebnych podnétt
z prostiedi. Proto doposud postihuje vétsinu déti vyrastajicich od utlého véku v tstavnich

zafizenich, kde i1 pies veSkeré snahy nejsou pfilezitosti k utvoreni tésného a vylu¢ného
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citového pouta s pecovateli dostate¢né. Nicméné s psychicky deprivovanymi détmi se
muzeme setkat i v ,,béznych rodinach®, kde rodice poskytuji détem dokonalé materidlni
zabezpecCeni, avSak lasku, pozornost a vielost nikoli, at’ uz z divodu vlastni nezralosti,

osobnich problémui ¢i psychického onemocnéni. (Svoboda, Krej¢itova, Vagnerova, 2001).

Déti deprivované ustavnim prostfedim plisobi pii srovnani se svymi vrstevniky, kteti jsou
vychovavani v rodinach, jako mén¢ nadané, pomalejsi nebo naopak hyperaktivni (objevuji
se urCité zachvaty aktivity), tizkostné a bojacné, zatizené mnoha druhy zlozvykua (jeZ se
vykladaji jako spontdnni pokus o naplnéni nenaplnéné potieby kontaktu). Prestoze
prilezitosti ke kontaktu vyhledavaji az nutkavé¢, tak jejich vztahy k lidem jsou mél¢i
a prelétaveéjsi. (Matousek, 1999, s. 63) Psychicka deprivace v détstvi miize mit za nasledek
také nizsi sebehodnoceni a trvalé obtize pfi navazovani stabilnich socidlnich vztahl. Ve
Skolnim véku jsou casté poruchy chovani, v dospivani zase nepfimécfend identifikace
S (¢asto deviantni) vrstevnickou skupinou a v dospélosti jedinci Casto chybi pozitivni
rodicovsky model, coz zptisobuje neschopnost poskytnout vlastnim détem dostatek lasky
a péce. Nebo naopak se mohou objevit snahy vynahradit si nedostatek pozornosti a péce na
svych détech, kterym se rodice snazi poskytnout maximum lasky a vielosti, coz chapou

jako Zivotni cil. (Svoboda, Krej¢itova, Vagnerova, 2001)

Matousek (1999) poukazuje i na to, ze v uzavienych ustavech snadno dochazi ke ztraté
soukromi a ke vzniku tzv. ponorkové nemoci. Stereotypni prostiedi, z n¢hoz se neda
uniknout, zvySuje Gnavu a sniZuje toleranci. Zvlasté klienti zijici v zatfizenich s celodennim
¢i celoro¢nim pobytem a soustavnou péci oSetfovatelll jsou vystaveni velkému napéti
a mnozstvi stresovych situaci, jeZ mohou byt zpusobeny jak omezenym Zivotnim
prostorem v daném pokoji, stale stejnym prostiedim, tak pfitomnosti ostatnich klientt a
dal§imi rusivymi vlivy z okoli. (Jankd, 2010) Pravé vtomto piipadé se prostiedi
Snoezelenu jevi nejen jako prostiedi pfispivajici k naruSeni stereotypu diky nejriznéj$im
pomickam, efektiim, specialni upravé atd., ale i jako prostiedi intimni, umoznujici détem

zazit pocit soukromi, blizkého vztahu s pecujici osobou a klid.

VyuZivani Snoezelenu u intaktnich déti se socialnim znevyhodnénim, v zafizenich Ustavni
péce neni dostatecné prozkoumano a podlozeno odbornymi texty, piesto obecné mizeme
identifikovat adekvatni G¢inky. Pobyt ve Snoezelenu muize détem slouzit k uvolnéni,
uklidnéni, odbourani stresu a strachu, odreagovani, snizeni frustrace z deprivace, poskytuje
prostor pro spontanni reakce, seberealizaci a rozvoj komunikace, vyvolava pocity jistoty,

ale soucasné aktivuje, probouzi z4jem, fidi a usporaddva podnéty a nové zkuSenosti. Diky
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této metode lze vytvorit détem pohadkové prostiedi, které je diametralné odlisné od
ustavniho, ve kterém dochazi pii individudlnim pfistupu specialné vySkoleného pracovnika
k relaxaci, odbourani fesitelnych psychickych problémi, tzkosti a dalsi zatéze, ktera je
dana jejich nepfiznivymi rodinnymi poméry a absenci rodi¢ovského zajmu a kvalitnich
rodinnych vazeb. Obecné plati, ze k hlavnimu cili, a to pozitivnimu zazitku a uvolnéni
klienta, mizeme ptidavat dalsi specifické cile jako je rozvoj komunikace, vnimani,
zlepSeni integrace, socializace, koncentrace aj. (Filatova, Janku, 2010; Terapeuticka

mistnost, [b.r.])



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

54

II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

V prvni Casti této prace jsme vymezili teoreticka vychodiska, kterd ndm umoznila hloubé¢ji
nahlédnout do zvolené¢ problematiky. Cilem nasledujici kapitoly je charakterizovat
vyzkumnou ¢ast diplomové prace, ktera se zamétuje na zmapovani postoji pomahajicich
pracovnikl a pedagogti k metod€¢ Snoezelen, na jeji vyznam pfi praci s détmi intaktnimi ¢i
socidlné¢ znevyhodnénymi a détmi s mentalnim postizenim a autismem, na jeji pfinosy

a mozna rizika.

3.1 Pojeti vyzkumu

Vzhledem k charakteru vyzkumného problému byla zvolena kvalitativni vyzkumna
strategie. Zamétujeme se na porozumeéni pozorované realité a na interpretaci zkoumanych
jevli a zaroven zkoumame citliva lidska témata, kde je nutny osobni pfistup. Strauss
a Corbinova (1999) poukazuji na fakt, ze se kvalitativni vyzkum mize tykat zivota lidi,
chovani, ptibehi, ale zaroven i chodu organizaci ¢i vzajemnych vztahli. Doporucuji uzit
kvalitativni vyzkumnou strategii, pokud se vyzkum snaZzi odhalit podstatu nécich
zkuSenosti s uritym jevem, a to v nasSem piipadé muze byt zkuSenost s vyuzivanim
Snoezelenu u cilové skupiny déti. Kvalitativni metody mohou pomoci ziskat o daném jevu

detailni informace, které¢ by se kvantitativnimi metodami tézko podchycovaly.

Ptednosti kvalitativniho vyzkumu podle Hendla (2005) je ziskani podrobného popisu
a vhledu pi1 zkoumani jedince, udélosti ¢i fenoménu, ktery je zkouman v pfirozeném
prostiedi. Pfi vyzkumu dochazi k ziskani hloubkového popisu ptipadi, takze neziistdvame

na jejich povrchu.

Pro zvyseni validity vysledkli vyzkumu pouzijeme metodu triangulace, ktera zarucuje
rozmanitost pohledii na zkoumanou otazku, rozSifuje zabér a piidava hloubku
a konzistenci. V ramci datové triangulace, ktera oznacuje uziti riiznych datovych zdroju,
jsou data sesbirana na tfech riiznych mistech ve Zlinském kraji — v ZS specialni a praktické
(dale jen ZS), v détském centru (dale jen DC) a v ob¢anském sdruZeni ptisobicim jako
centrum volného ¢asu (dale jen centrum volného ¢asu, CV), a od tii skupin respondentti —
pedagogii ZS a pracovnikii DC a CV. TaktéZ vyuZzijeme dvou technik ziskavani dat
v ramci metodologické triangulace, a to nezicastnéné pozorovani a polostrukturovany

rozhovor. (Svafi¢ek, Sed’ova, 2007; Hendl, 2005)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

3.2 Cil vyzkumu

Cilem prace je zmapovani postoji pomadhajicich pracovniki a pedagogt k metodé
Snoezelen, zhodnoceni vyznamu této metody pro jejich praci s détmi intaktnimi ¢i socialné
znevyhodnénymi, s mentalnim postizenim a autismem a také zhodnoceni jejich piinost
a rizik v ramci rozvoje ditéte. Zamérem je taktéz podani ucelenéjsiho obrazu o vyuzivani
metody Snoezelen pii préaci Scilovou skupinou déti a také popsani dalSich terapii

a konceptt, které jsou zaclenény do prostiedi Snoezelen.

3.3 Vyzkumny problém

Problematika vyzkumu se zamétuje na metodu a soucasné multisenzorickou mistnost —
tzv. Snoezelen — a na mozné piinosy a zapory, jeho vyznam pro rozvoj déti s mentalnim
postizenim a autismem, déti intaktnich ¢i socidlné znevyhodnénych a také pro samotné

pomahajici pracovniky pfi praci s danou cilovou skupinou déti, jejichZ postoj nds zajima.

Postoje chapeme jako naucené predispozice k celkové ptiznivé €i nepiiznivé reakci na
urcity objekt, udalost ¢i osobu. Z pohledu socialni psychologie je to tedy vztah k néjaké
hodnoté, jedna se o urcity zptisob hodnoceni, a jestlize k néfemu zaujimadme postoj,
zakonité provadime hodnoceni daného objektu. Postoje nejsou tedy neutrdlni. Mezi
postojem a odpovidajicim jednanim miize ovSem existovat i rozpor, lidé totiz ne vzdy
jednaji v souladu se svymi postoji. (Hayes, 1998; Nakoneény, 2009) Cast postoji je
vrozenych, avSak vétSinu ziskdvame v priibéhu Zivota skrze osobni zkuSenost s objekty ¢i
zprostifedkovang, socidlnim u¢enim. MiZeme je ziskat v rodiné, ve skupiné lidi, s niz se
stykame. Nas postoj se vyviji tak, jak se postupné seznamujeme s objektem. (Hayes, 1998;
Vyrost, Slaménik, 2008)

Vyzkumny problém jsme zformulovali do podoby otazky. Cilem prace je zodpovézeni
hlavni vyzkumné otazky (HVO): Jaky postoj zaujimaji pracovnici k vyuzivani metody

Snoezelen pri prdaci S détmi a Zaky intaktnimi a se zdravotnim postizenim?

3.3.1 Specifické vyzkumné otazky

Specifické vyzkumné otazky jsou koncipovany na zaklad¢ pojeti postoje od Hayesové
(1998), podle niz je postoj slozen ze tii slozek, z nichz kazda prispiva celku, a to z casti
kognitivni, emotivni a konativni. Kognitivni slozka (smysleni) zahrnuje poznatky jedince o

objektu svého postoje. Emotivni (afektivni) slozka zahrnuje emoce, které objekt postoje



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

Vv jedinci vyvolava, coz mohou byt jak pozitivni (sympatie), tak negativni reakce (hnév). A
nakonec konativni slozka (behavioralni predispozice) vyjadiuje sklony k chovani ¢i
jednani ve vztahu k objektu. Na zakladé toho byly vyvozeny specifické vyzkumné otazky

(SVO), které svym zamétenim odpovidaji danym slozkdm postoje:

1. Jaké poznatky a informace maji pedagogové o vyuzivani metody Snoezelen pri

praci s detmi s mentdlnim postizenim a autismem? (kognitivni)

2. Jaké poznatky a informace maji pracovnici o vyuzivani metody Snoezelen pri prdci
S intaktnimi détmi ¢i socidlné znevyhodnenymi? (kognitivni)

3. Jaké odborné a osobnostni kompetence maji pedagogové a pracovnici Snoezelenu

ve vztahu ke kvalité poskytovani metody? (kognitivni)

4. Jakym zpusobem prozivaji pedagogové vyuziti metody Snoezelen s détmi

S mentdlnim postizenim a autismem? (emotivni)

5. Jakym zpiisobem prozivaji pracovnici vyuziti metody Snoezelen s intaktnimi detmi

Ci socialné znevyhodnénymi? (emotivni)

6. Jaké techniky a metody vyuzivaji pedagogové pri prdci s detmi s mentalnim

postizenim a autismem? (konativni)

1. Jaké techniky a metody vyuzivaji pracovnici pri prdaci s intaktnimi détmi ¢i socidlné

znevyhodnénymi? (konativni)
3.4 Vyzkumny soubor

3.4.1 Konstrukce vyzkumného souboru

Vybér respondentll je zamémy kriterialni podle ZiZlavského (2003). Respondenti tedy
splituji kritéria souvisejici s vyzkumnym tématem a cilem, mezi néz naptiklad patii misto
vykonu ¢innosti, vyuzivani metody Snoezelen pfi praci s cilovou skupinou déti, ochota
spolupracovat na nasem vyzkumu aj. Taktéz byla vyuzita metoda snéhové koule podle
Dismana (2002), jelikoz fteditelé vybranych organizaci odkazovali na jednotlivé
pracovniky a i ti doporucovali dal$i respondenty, zejména své kolegy, kteti odpovidali

pozadovanym kritériim.
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3.4.2 Popis vyzkumného souboru

Pro na$ vyzkum jsme volili vyzkumny soubor slozeny z pracovniki a pedagogi ze tii
riznych zafizeni ve Zlinském kraji, v nichz pracuji s cilovou skupinou déti a vyuzivaji zde
metodu Snoezelen. Jedna se o pracovniky détského centra a centra volného Casu, ktefi
pracuji zejména S détmi intaktnimi, socialné znevyhodnénymi a v mensi mite i S détmi se
zdravotnim postizenim, a pedagogy/asistenty pedagoga ze ZS speciélni a praktické, jejichz
cilovou skupinou jsou déti s mentalnim postizenim a autismem (mimo jin¢). Organizace
byly zvoleny z diivodu absence vyzkumného Setieni dané problematiky v jednotlivych
zafizenich a soucasné proto, ze jako jediné svého typu poskytuji metodu Snoezelen cilové

skuping€ déti ve Zlinském kraji.

Vyzkumu se Gi¢astnilo osm zen — z toho ¢tyfi S vysokoskolskym pedagogickym vzdélanim,
jedna se stfedoskolskym pedagogickym vzdélanim, dvé se stfedoskolskym zdravotnickym

vzdélanim a jedna se sttedoskolskym technickym vzdélanim.

Tabulka ¢. 1: Pfehled respondentil

Respondent | Vék | Pohlavi | Vzdé€lani Délka praxe | Délka praxe ve Snoezelenu

ZS1 26 Z Specialni pedagog 6 mésic 6 mésici

782 53 Vi Specialni pedagog 33 let 3 roky

783 48 Z Specialni pedagog 20 let 2 roky

754 44 Z Specialni pedagog 20 let 3 roky

DC1 46 7 | Détska sestra 27 let 9 let

DC2 51 Z | Détska sestra 31 let 9 let

cv1i 40 z Elektrotechnik + 5 let 3 roky

Kurzy
CV2 47 7 Pedagog 29 let 4 roky
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3.5 Technika vyzkumu

Pti volbé techniky vyzkumu jsme zvolili specificky postup. Hlavni vyzkumnou techniku,
polostrukturovany rozhovor, jsme doplnili o nezucastnéné pozorovani, které slouzilo k

doplnéni a sestaveni osnovy rozhovoru a nasledné ptispélo k interpretaci dat.

3.5.1 Polostrukturovany rozhovor

Jako techniku vyzkumu jsme zvolili polostrukturovany rozhovor, jenz se vyznacuje velkou
pruznosti celého procesu ziskavéani informaci. Vychazi z ptredem ptipravené¢ho seznamu
témat a otevienych otazek ¢i z urcité osnovy. Vyhodou oproti strukturovanému rozhovoru
je mozné preformulovani otazek, upfesnéni ¢i kladeni otazek dopliujicich, které mohou

pomoci k hlubsimu porozuméni. (Svaiigek, Sed'ova, 2007; Hendl, 2005)

Rozhovor je vlastni konstrukce a sklada se z tficeti otazek. Prvnich osm otazek se vztahuje
k SVO1 a SVO2 a otazky 9 — 12 k SVO3, tedy ke kognitivni slozce postoju, otazky 13 —
21 se vztahuji k SVO4 a SVO5, které se zamétuji na emotivni slozku postojii a posledni
sada deviti otazek se vztahuje k SVO6 a SVO7 vénujici se konativni sloZce postoju.

Seznam otéazek je uveden v ptiloze €. 1.

3.5.2 Pozorovani

Rozhovor byl doplnén o metodu pozorovani za icelem dotvofeni komplexniho pohledu na
zkoumanou problematiku. Ackoliv neni pozorovéani stéZejni technikou, vyznamnym
zpusobem pfispélo ke konstrukci rozhovoru a nésledné k doplnéni a interpretaci dat.
Rozhovoru tedy pfedchédzelo nezli¢astnéné pozorovéni, pii kterém jsme zjistili, na co
konkrétné, na jaké indikéatory a otazky, se mdme zaméfit pifi rozhovoru.

vvvvvv

je chapano jako neutralni pfistup, jelikoz neovlivilujeme zkoumané osoby svoji
pfitomnosti. V tomto typu pozorovani zustava pozorovatel mimo sledovanou skupinu.
(Reichel, 2009)

3.6 Zpusob ziskavani dat

Podle potiebnych charakteristik byly vyhledany kontakty piimo na zafizeni, kde je metoda
Snoezelen poskytovana. Prostfednictvim e-mailového dopisu bylo osloveno vedeni danych
zatizeni s prosbou 0 spolupraci, nasledné jsme byli odkazani na konkrétni pedagogy

a pracovniky, s nimiz byl na zakladé emailové a telefonické komunikace stanoven termin
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a prostor pro uskutecnéni rozhovoru a pozorovani. Vyzkum byl uskutecnén od 16. tnora

do 4. biezna 2015.

Pozorovani bylo zaznamenano béhem terapie v mistnosti Snoezelenu ve formé stru¢nych
reflektujicich poznamek. Z téchto poznamek a scéndie rozhovoru jsme vychazeli pfi
kladeni otdzek jednotlivym pracovnikim. Poznamky z pozorovani usnadnily proces
dotazovani, jelikoz bylo mozné se piti dotazovani odkazovat na konkrétni situace v terapii,

i naslednou interpretaci ziskanych dat.

Otazky byly kladeny osobné pracovnikiim i pedagogiim a byl jim ponechan prostor k
vyjadreni, které¢ bylo soucasné¢ zaznamendno na diktafon. Rozhovory probihaly v danych
zafizenich podle pfani a pozadavki respondentli bud v oddélenych mistnostech, nebo
ptimo ve tfidach. Rozhovory byly zaznamenany na diktafon a nasledné piepsany (S
dirazem na autenti¢nost) do programu Microsoft Word. Vysledkem transkripce jsou
minimalné jazykové redigované piepisy rozhovort, ve kterych neni zaznamenano koktani,
zadrhdvani se, ptefeknuti a tzv. parazitni vyrazy, které nejsou potfebné pro analyzu.
Nasledovalo vyhodnoceni pozorovani, rozhovori a nasledné zpracovani dat formou

otevieného, axialniho a selektivniho kdédovani.

3.7 Zpisob zpracovani dat

Pti zpracovani dat a jejich nasledné interpretaci jsme vychazeli ze strategie zakotvené

teorie za vyuziti techniky otevieného, axialniho a selektivniho kodovani.

Podle Strausse a Corbinové (2009) je oteviené kodovani proces rozebirani,
prozkoumavani, porovnavani, konceptualizace a kategorizace udaji. Udaje jsou rozebrany

na samostatné ¢asti, konceptualizovany a nasledné slozeny novym zpiisobem.

Oteviené kodovani tedy vyuzivame za Ucelem oznaCovani a kategorizace pojmii pomoci
peclivého studia udaji z rozhovori. Text je tedy roz¢lenén na jednotky, t€ém jsou ptidéleny
kody a s nové pojmenovanymi castmi textu dale pracujeme. Na zdklad¢ ziskanych
informaci z rozhovort identifikujeme hlavni kategorie a poté jsou ke kazdé kategorii
vytvoreny subkategorie, které jsou blizSimi charakteristikami upfesnujici dané kategorie.
Na zaklad¢ vlastnosti subkategorie vytvofime dimenze. Axialni kdodovani nam umozni
definovat vzdjemné vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi. Umoziuje nam rozpoznat, jak
spolu jednotlivé kategorie a subkategorie souvisi a jaké maji mezi sebou vazby. (Strauss,

Corbin, 1999; Svati¢ek, Sedova, 2007) Poslednim krokem vedoucim k vytvofeni
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zakotvené teorie je selektivni kodovani, které muzeme definovat jako ,,proces, kdy se
vybere jedna centralni kategorie, ktera je pak systematicky uvadena do vztahu k ostatnim
kategoriim. Tyto vztahy se dale ovéruji a kategorie, u nichz je to tieba, se dale zdokonaluji

a rozvadeji. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 86).

Cilem zvolené strategie je nejen interpretace Udaji (coz doplni taktéz nezicastnéné
pozorovani), ale 1 vytvofeni modelu, tedy nové teorie, kterd bude odpovidat zkoumanym
postojum pracovnikli k metodé Snoezelen a jejimu vyznamu pro cilovou skupinu déti,

pfi¢emz tuto zkoumanou oblast vysvétli a v neposledni fad¢ zodpovi vyzkumné otazky.
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4 INTERPRETACE DAT

V této kapitole se vénujeme interpretaci udaji ziskanych z rozhovoru i nezicastnéného
pozorovani, které¢ vedou k zodpovézeni HVO: Jaky postoj zaujimaji pracovnici k
vyuzivani metody Snoezelen pri prdci s détmi a ZzZaky intaktnimi a se zdravotnim
postizenim?

U jednotlivych specifickych vyzkumnych otazek (SVO) jsou v ramci otevieného kodovani
identifikovany odpovidajici kategorie, které k sobé také vazou rizné podskupiny pojmu
neboli subkategorie. Na zacatku kazdé vyzkumné otazky je pro lepsi orientaci uveden
prehled kategorii a ptipadnych subkategorii. Nasledné prostfednictvim axialniho kdédovani
zkoumame vzajemné vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi a subkategoriemi. V ramci
selektivniho kodovani pak stanovujeme centralni kategorii, ktera je uvadéna do vztahu k

ostatnim kategoriim.

A. Oteviené kodovani

4.1 SVOL1: Jaké poznatky a informace maji pedagogové o vyuzivani
metody Snoezelen pri praci s détmi s mentalnim postiZenim a
autismem?

Prvni SVO se zamétfuje na kognitivni slozku postojii, tedy na zjisténi, jak pedagogové

vnimaji metodu Snoezelen, jaké o ni maji poznatky, znalosti a informace. V ramci SVOI1

byly identifikovany nasledujici kategorie a subkategorie:

Tabulka €. 2: Piehled kategorii a subkategorii SVO1

|. Kategorie Snoezelen jako ...

Kody relax, klid a pohoda, jen pozitiva, vnimat smysly, $ité na miru,
individudlni prace, jiné nez ve tfidé, prenositelnost, na zacatku
zazvonime, specifika prace, zpestieni a jina prace, nic nerusi, edukace,
porozumeéni

Subkategorie A | Relaxace

Subkategorie B | Novy zpisob prace $ity na miru

Subkategorie C | Prostiedek prevence syndromu vyhoieni

Subkategorie D | Metoda pro?

Il. Kategorie Duse v peri

Kody komplexnost, zklidnéni, vztah, podnéty, vnimani emoci, jeden a
jednoho, pfenositelnost, individualni nacvik, prostor projevit se,
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komunikace, motorika, celkové uvolnéni, relaxace

Subkategorie A | Komplexni rozvoj

Subkategorie B | Psychicky stav

Subkategorie C | Fyzicky stav

Subkategorie D | Socialni aspekty

I11. Kategorie | KdyZ neni prostor, neni Snoezelen

Kody finance, materidlni strach, administrativa, zodpovédnost, bez prostoru
neni Snoezelen, mala osvéta, velké NE

4.1.1 Snoezelen jako...

Kategorie Snoezelen jako... se vénuje definovani dané metody. V ramci analyzy rozhovortu
bylo mozné identifikovat rizné piistupy v chapani konceptu Snoezelen. Na zaklad¢ toho je
rozdélena do Ctyf subkategorii: relaxace, novy zpusob prace §ity na miru, prostfedek

prevence syndromu vyhoteni, metoda pro?.

Subkategorie A ,,Relaxace* zna¢i prvni vymezeni metody. Pedagogové (ZS1 — ZS4)
vnimaji Snoezelen piedev§im v roviné relaxace, klidu a pohody. Jako mistnost, ktera je
predur¢end pro odpoutani se od vSednich starosti, k poskytnuti pozitivné¢ ladéného
prostiedi, které vyzatuje potfebny klid, umozZni uvolnéni a zklidnéni. Déti zde maji
moznost vybrat si podnéty, které je zaujmou a které mohou v klidu a nerusené
prozkoumavat. ZS4 poukazuje na to, Ze ve Snoezelenu maji déti prostor se vice v Klidu

projevit, maji moznost seberealizace.

., Pro mé je to urcity relax, klid, pohoda, takové to odpoutdvani se od vsednich starosti,

vnimani sama sebe, zklidneni. ** (ZS3)

Stale se hledaji nové pfistupy a netradiéni zpusoby prace s jedinci s postizenim, které
vychazeji z jejich schopnosti, mozZnosti, individuality, potfeb a zajmi, a tim je 1 Snoezelen.
Jeho druhé vymezeni mizeme charakterizovat subkategorii B nazvanou ,,Novy zpiisob
prdce Sity na miru“. Z pohledu pedagogli je mozné na Snoezelen nahliZet jako na nastroj
prostiednictvim kterého pracuji s détmi. ,, Nové mozZnosti. Piisobi to pozitivne. Je to

prinosné a prindsi to prave nové zpusoby prace. “ (ZS2)

Navstévy Snoezelenu jsou do vychovné vzdelavaciho procesu zatazeny po cely Skolni rok
a je tedy vyuzivan jako podpirna edukacni metoda, ktera podporuje cile a tukoly
vzdélavaciho procesu kreativni a zajimavou formou. Pedagogové maji kazdy program

pfedem pfipraveny a navstéva se odviji v duchu urcit¢ho tématu (napi. rocni obdobi,
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zvitata apod.). V pribehu je vSak program ptizptisobovan dle aktualnich reakci déti, nalady

apod.

782 potvrzuje, Ze prace ve Snoezelenu je uplné jina nez ,,u stole¢ku”. D&ti jsou vice
zklidnéné, vedle toho na né plsobi mnoho podnéti, které maji rady jako napiiklad
bublinkovy valec, ktery je u déti obecné velmi oblibeny. U autistickych déti je vhodné jeho
vyuziti, jelikoZ stereotypni pohyb bublinek, dle slov ZS1, autisty zcela fascinuje. Vyznam
tohoto specidlné upraveného prostiedi tkvi v tom, ze ,, serost, svétylka, balancni plocha
vodniho liuzka to tady ve tridé nenasimulujete. Maji tam dalsi podnéty nové a jiné, které

bézné nedostanou. “ (Z84)

Prace ve Snoezelenu probiha formou individuélni ¢i skupinovou a zdkladem je individudlni
ptistup, aby byl koncept funkéni, musi byt skute¢né ,,usit ditéti na miru“. ZS4 uvadi, ze
Vv piipad¢ autistl ,,fo mame ve strukture a mame to oznacené na té urovni, aby tomu on
rozumeél, aby vedel, kam jde, co ho tam ceka.“ U mentaln€ postizenych déti hovofi o tom,
Ze se jim musi vice pomoci, jelikoz nejsou tolik samostatni napt. pii napodobovani
urcitych pohybl. Zdlraziuje, a tim potvrzuje zésadu individudlniho pfistupu, ze nelze ke
kazdému ditéti pfistupovat stejné. ,Jinak se chovam k holcicce, ktera je lezici a jinak kdyz
jdu s ditétem, které md jen malé motorické omezeni, jinak s autistou. Toto tam musite

3

respektovat a ke kazdému pristupovat profesiondlné.

Snoezelen muzeme chapat i zhlediska osobniho pfinosu pro samotné pedagogy.
Subkategorie C ,,Prostifedek prevence syndromu vyhoieni“ znali, ze Snoezelen neni
pouze prostiedkem terapeutického plsobeni, pro edukaci a uvolnéni déti, ale zaroven
slouzi i edukatorim a osobam doprovazejicim. ZS3 hovofi o moznosti zklidnéni, lepsiho
vnimani sebe sama, ale 1 ditéte. Je zde prostor pozorovat jej, vzit se do n¢j a porozumeét
mu. Pedagogové (ZS1, ZS2) si uvédomuji, e ne vzdy se pokroky u déti dostavuji tak, jak
by si prali. Nékteré déti nejsou schopny vyjadrit, své pocity, ,.,to clovek musi vycist z vyrazu
tvare, kdyz se usmivaji tak jsou spokojeni, je v klidu, ma radost, néco se mu libi.” (Z84)
782 dodéava, Ze bez odezvy a pokrokii pfichazi vyhoteni za chvili. ,,Tak vam to iekne bud’
nekdo cizi, Ze udelalo to dité za ten rok pokroky, ale potrebujeme, abychom to védéli a
videli sami. My si musime umét vsimat toho, ze se dneska usmal vickrat, Ze zareagoval na
to, ze je dneska spokojeny, Stastny, umét to citit.“ ZS1 poukazuje na to, e zlepseni ve
Snoezelenu je u déti patrné na prvni pohled. Pedagogové maji moznost vidét okamzité
reakce déti, jejich spokojenost, nadSeni, uvolnéni nebo dil¢i pokrok, coz mulze branit

pocitim beznad¢je, vyCerpani a samotnému propuknuti syndromu vyhoteni.
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Subkategorie D ,,Metoda pro?“ charakterizuje nejvhodnéjsi cilovou skupinu z pohledu
respondentii. Pedagogové (ZS1 - ZS4) se shoduji, Ze je Snoezelen vhodny pro viechny déti
s postizenim. ZS2 na zakladé zkuSenosti ze $kolniho prostiedi zmifiuje, Ze jej nejvice
vyuzivaji déti se stiednim a t&Zkym postizenim. ZS4 naopak uvadi vyznam piedev§im u
déti s télesnym postizenim a jako jedina také uvazuje nad moznym vyuzitim u déti
intaktnich. ZS1 vedle toho pfemita i nad moznosti aplikace u seniori &i osob lezicich. ZS3
zase pripousti vyuziti u déti s ADHD. Avsak ve vysledku primarné chapou metodu

Snoezelen jako metodu pro déti s postizenim.

4.1.2 DuSe v pefi

Kategorie Duse v peri pojednava o ptinosech metody Snoezelen z pohledu pedagogt. Dale
je rozdelena do nasledujicich subkategorii: komplexni rozvoj, psychicky stav, fyzicky stav,

socialni aspekty.

Subkategorie A ,, Komplexni rozvoj“ vyjadiuje dileZitou charakteristiku Snoezelenu, a tou
je komplexni rozvoj ditéte. Poskytuje celkovou stimulaci jednotlivych smysli, ale také
vestibularni, somatickou a vibracni stimulaci. Takto komplexni stimulace dosdhnout nelze
ve t¥dg&, jak podotyka ZS2. Vedle toho piisobi na rozvoj motoriky, komunikace a vztahtl,
na rozvoj kognitivnich funkci a samoziejmé na celkové zklidnéni. Pedagogové se vzdy
v ramci hodiny (za¢ind pfivitanim, nasleduje aktivni a poté relaxacni Cast, zaveér) snazi
»zapojit vSechny slozky. Neni to tak, Ze bychom se zabyvali jen motorikou nebo
kognitivnimi schopnostmi, vétsinou Se t0 snaZime propQyjit tak, aby to bylo i pro ty déti
zajimavé a ziskali tam co nejvic zkuSenosti.” (ZS1) Velky vyznam mé i pfenositelnost
zazitého a nauceného ve Snoezelenu do bézného prostiedi tfidy, kde se na to snazi navazat.
Ve Snoezelenu pedagogové Casto déti poznaji v jiném svétle. Zjisti, co je V prostiedi
nejvice zaujme a poté se jim to snazi nabidnout ve tfid€. Aspekt pfenositelnosti hraje
podstatnou roli zejména u autistli, u kterych ve Snoezelenu probihd individudlni nacvik
riznych &innosti a zptisobtl chovani. ZS3 povaZuje za p¥inos zejména moznost navazani
kontaktu: ,,a pak se mu lépe pracuje v tom ostatnim prostredi, to dité jej vice respektuje,

vice na neho slysi a vic s nim miiZete udelat. **
Rozvoj v jednotlivych oblastech je popsan v nasledujicich subkategoriich:

V souvislosti s ucinky na ,, Psychicky stav* uvedli respondenti jako nejvyrazné&jsi piinos
zklidnéni, které patii mezi hlavni cile Snoezelenu. Déti mohou ve tiidach zazivat strach a

nap¢ti, které miize byt zpisobeno hlukem ¢i velkym mnozstvim lidi ve tfidé, coz miize
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vyustit v agresi, hyperaktivitu nebo stereotypni chovani. O to vétsi vyznam ma Snoezelen
u autistd, ktefi Casto trpi hypersenzitivitou na zvukové podnéty. ,,... krasné vaima zvuky,
COZ tady V té skupince (ve tiidé) ne. Tam vnimd (ve Snoezelenu), nezacpdva si usi, néjakou
tu zvonkohru, bubinek prijimd velmi pozitivné.“ (ZS3) Zklidnéni u autistickych déti patii
mezi hlavni cile pfi intervenci. ZS3 uvadi ptiklad autistického chlapce s ADHD a dysfazii,
ktery je velmi neklidny. Prostfedi na néj piisobi pozitivne. V klidu piijimé podnéty tak, jak
mu je ZS1 piedklada, je schopen relaxace a zklidnéni. ,,Byly doby, kdy usnul, pravidelné
tam spal, takze pro néj jsem to vidéla jako velky efekt. “ (ZS3) Podobnou zkusenost doklada
i ZS1 v piipadé autistické hol¢icky. Diky houpaci siti a vodnimu valci (miluje vodu) u ni
dochazi k velkému zklidnéni a relaxaci. ,, Tady ve tridé se nam takoveho stavu mdlokdy

podari u ni dosahnout. “

Vedle zklidnéni se pedagogim uspéSné¢ dafi stimulovat pozornost diky vyuzivani
nejriznéjsich pomicek a podnétli v mistnosti. A vV neposledni fadé ma Snoezelen pozitivni
vliv na rozvoj emocionality. Dilezitym cilem je dosazeni radosti, spokojenosti a nadSeni u
déti, coz se dle pedagogti dafi. Jsou nadSené a do Snoezelenu se tési. Vice jsou emoce déti

rozvedeny v ramci SVO4, ktera se vénuje emotivni slozce postoji.

Subkategorie C ,, Fyzicky stav“: V ramci analyzy rozhovort a pozorovani muzeme hovofit
o pozitivnim vlivu Snoezelenu v oblasti rozvoje hrubé i jemné motoriky, celkové
koordinace a uvolnéni téla. Jemna motorika je procviCovana napf. skrze manipulaci
S nejruznéjSimi pomiickami a predméty, hudebnimi nastroji, navlékanim optickych vldken
do nejrizné&jSich trubiek ¢i kresleni. Hruba motorika a koordinace napt. skrze tanec,
houpaci sit' a rtzné napodobovani pohybli.  Vyznamnym piinosem je mozZnost
zprostiedkovani vestibularnich, somatickych a vibraénich podnétd, a to i diky riznym
metodam, které jsou vclenény do prostfedi Snoezelen. Vice viz SVO6. Vyznamny vliv na

celkové uvolnéni téla ma relaxace na vodni posteli.

Na zakladé vypovédi pedagogi (ZS1 - ZS4) piisobi Snoezelen piiznivé nejen na psychicky
a zdravotni stav déti, ale pozitivné ovliviwuje i ,,Socidlni aspekty*. Piispiva zejména
k rozvoji komunikace, budovani vzajemnych vztahi mezi détmi a pedagogy (vice viz
SVO04), ale také mezi détmi navzajem, zejména v piipadé, ze se jedna o skupinovou formu.
Podle ZS2 se déti vzajemné vice respektuji a vice navazuji kontakt skrze dotyk. Pokud
provadi né&jakou spole¢nou aktivitu, tak déti navzajem vice spolupracuji. V piipadé
autistickych déti je diky individudlnimu piistupu ve specidln€ upraveném prostiedi

moznost prace ,,jeden na jednoho®. ZS3 potvrzuje, ze zak V podstaté nema unikd, a tak se
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spole¢n¢ uci vnimat emoce, S ¢imz maji jedinci s PAS problémy. ,, ... takZe on vnima - pani
ucitelka se sméje, je pozitivni nebo pani ucitelka se mraci. Zkousime tady tohle a uz zase
toho vyuzZivam a potom to prendsSim, v podstaté generalizuju to, tady do tiidy. “ Potvrzuje,
ze ve Snoezelenu se dité¢ s PAS naucilo jeji reakce, coz je nasledné velmi piinosné pii praci
ve tfide. ,,...kdyz ma sviij den je vice hyperaktivni a ja se zamracim, tak on prijde a rekne:
., Promin, uz to nebudu delat. “ Je videt, Ze mé bere vazné a chce, abychom byli kamaradi. *
Osoby s PAS v ramci komunikace neprojevuji stav emoci a Groven vztahu prostifednictvim
vyrazu tvére, feci téla ¢i vymény pohledd. (Ponechalova, Listiakova, 2010) Vedle nacviku
emoci se zde ZS3 dale zamé&fuje na nacvik socialniho chovani, rozhovoru, komunikace &i

pozdravu.

4.1.3 KdyZ neni prostor, neni Snoezelen

Tato kategorie vymezuje mozna negativa ¢i rizika, ktera by se mohla objevit v souvislosti s
aplikaci Snoezelenu pii jeho vyuzivani u cilové skupiny déti a identifikuje piipadné
piekazky souvisejici se zavadénim metody. U negativ mezi pedagogy panovala shoda. Ani
jeden z pedagogli nereflektuje 7adna negativa &i ohrozeni. ZS1 zmifiuje pouze velkou
opatrnost pfi aplikaci metody u déti s epilepsii, dalsi ,,negativum nevidim. Myslim, Ze ten
Snoezelen je tak dobre prizpiisobeny détem i jejich moznostem. Pokud je dité imobilnim,
tézce postizené, tak i pro néj je to prostiedi naprosto vhodné.*“ ZS4 napada , jen papirovani
(smich), kdy musim vést zaznamy. Pritom ja t0 vim, CO S témi détmi délam, ale musim 10 na

‘

néjaky papir prosté napsat. To je tak jediné negativum, co mé napada. ‘

Co se vsak tyka prekazek souvisejici se zavadénim metody, zde jiz pedagogové poukazuji
na finanéni naro¢nost celého projektu, s ¢imz souvisi i velka zodpovédnost za veskeré
vybaveni, prostorové obtize a sehnani odbornikti pfipadné firmy, jez by mistnost
projektovala. Kvalitni a fadné otestované vybaveni ma potizovaci hodnotu vysokou a pro
nékterd zafizeni nepfijatelnou. Neni vSak vhodné pouzivat levnéjsi vybaveni a materidly,
nebot’ by mohlo dojit k ohrozeni zdravi ditéte. Mezi oblibené a Casté vybaveni Snoezelen
patii 1 houpaci sit, ale je nutno vybrat specialné¢ vyrobenou a urfenou pro télesné
postizené, ve které ale mohou byt polohovani i epileptici. Filatova, Jankd (2010) drazné

nedoporucuje kupovat bézné relaxacni site.

Jako jisté negativum muizeme chapat 1 malou osvétu. VSichni pedagogové shodné hovoti o
své zkuSenosti s neznalosti Snoezelenu u vefejnosti. Také potvrzuji, Ze v ptipad¢, kdy jim

vysvétlili, o co se jedna, setkali se vzdy s pozitivnimi reakcemi.
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, Kdyz jsou tady dny otevienych dveri, tak to sklizi veliky obdiv a velice se jim to libi a
kazdy by si tam chtél lehnout a pohovet a pozivat to jako tu relaxaci. Je to pro né novinka,

neznamé. V téch sdelovacich prostredcich, moc se o tom nemluvi. “ (ZS2)

4.2 SVO2: Jaké poznatky a informace maji pracovnici o vyuzivani
metody Snoezelen p¥i praci s intaktnimi détmi ¢i socialné
znevyhodnénymi?

SVO2 se taktéZ zaméfuje na kognitivni slozku postojii, avSak u pracovnikit DC a CV, ktefi

pracuji s détmi intaktnimi ¢i socialné znevyhodnénymi. Na zakladé vypovedi respondenti

jsme identifikovali tyto kategorie:

Tabulka ¢. 3: Piehled kategorii a subkategorii SVO2

I. Kategorie Snoezelen jako...

Kody bezpecny prostor, klidné prostfedi, relax, uvolnéni, pomoc détem,
vSichni nam to zavidi, pro koho?, pro vSechny, leZici, dospélé

Subkategorie A | Relaxace a bezpecny prostor

Subkategorie B | Prostfedek prevence syndromu vyhoteni

Subkategorie C | Pro v§echny

Il. Kategorie Sviij klid

Kody komplexnost, zklidnéni, soustfedéni, vztah, podnéty pro rozvoj vSech
smyslli, vnimani emoci, pfenositelnost, prostor projevit se, komunikace,
motorika, celkové uvolnéni, rozumovy rozvoj

Subkategorie A | Komplexni rozvoj

Subkategorie B | Svuj klid a zazitek

Subkategorie C | Pienositelnost

I11. Kategorie |V plenkach

Kody mala osveéta, nedostatek informaci, financ¢ni zatéz, velké NE

4.2.1 Snoezelen jako...

| v pripadé¢ pracovnikid DC a CV jsme zvolili jako nazev prvni kategorie Snoezelen jako...,
a to ztoho divodu, ze i v pfipadé¢ pracovniki byly identifikovany rtizné pohledy na
chapani konceptu Snoezelen, kterou jsou blize popsany v subkategoriich: relaxace a

bezpecny prostor, prevence syndromu vyhoteni, pro vSechny.

Subkategorie A ,,Relaxace a bezpecny prostor“ charakterizuje prvni definovani konceptu

Z pohledu respondentli. Snoezelen chapou jako klidné prostiedi, relaxaci a odpocinek jak
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pro déti, tak pro né samotné. CV1 jej dale definuje jako bezpecny prostor, ve kterém

mohou déti i dospéli relaxovat, ale zaroven se 1 aktivné vybijet.

Subkategorie B ,,Prevence syndromu vyhoveni“

se vyskytuje taktéz u pracovniki DC
a CV, tak jako u pedagogu. Pracovnice CV1 vidi osobni pfinos V moznosti détem néco dat
a predat a zaroven ,,tim chci i néco brat (smich), protoze z toho mam taky radost, kdyz
vidim, zZe to bylo vsechno fajn, zZe byli spokojeni.” CV2 piindsi Snoezelen vnitini klid
a vyrovnanost. V ptipad¢ pracovnic DC hraje taktéz velkou roli pocit osobniho uspokojeni
spojeny s radosti a spokojenosti déti ve Snoezelenu. ,, ...hlavne, kdyz vidite, jak ty déti to
tady prozivaji, jak jsou odpocaté, kdyz odsud odchazeji, tak je to i takova radost pro nds.
Ze jsme splnili ten tikol, jaky jsme méli.” (DC2) Vyznam ma i aspekt prace ve zcela
odlisném prostiedi, neZ je bézné. DC1 a DC2 uvadéni, ze ,ti vV téch kanceldrich nam to

strasné zavidi a chtéli by sem jit.

Subkategorie C ,,Pro v§echny“ vystihuje nazor pracovniki CV a DC, ze Snoezelen je
metoda uréend pro vSechny. Zde mizeme vidét odlisny pohled oproti pedagogiim. Podle
CV2 si kazda cilova skupina najde ve Snoezelenu to své a zaleZi tedy jen na lektorovi, jak
dany program vede. CV1 se domniva, Ze toto prostfedi je také vhodné pro jedince, kterym
se nedostava dostate¢né mnozstvi podnétu. ,,Pokud je to clovek, ktery je upoutan nékde na

I3

luZku a nikam se nedostane, tak pro ného to je opravdu moc.

4.2.2  Svij klid

Kategorie Sviij klid charakterizuje identifikované pfinosy Snoezelenu, které jsou tematicky

rozdéleny do jednotlivych subkategorii: rozvoj, svij klid a zazitek, prenositelnost.

Subkategorie A ,,Komplexni rozvoj*“:. Pracovnice DC i CV primarn¢ zminuji rozvoj vSech
smysld, ktery prostiedi umoziuje. Opét mizeme zminit moznost celkové stimulace
a rozvoj zrakového (svétélkujici tubusy), sluchového (zvukové hracky, hudebni nastroje),
¢ichového (flakonky, aromalampa), taktilniho (rizné piedméty, hmatové panely),
chutového vnimani (Cokolada, studené, teplé pokrmy), ale také vestibularni, somatickou
a vibracni stimulaci prostfednictvim Siroké nabidky specidlniho vybaveni a didaktickych
pomtucek. S rozvojem a stimulaci smysl souvisi i jisté sebepoznani. ,,... u deti podporuji
rozvoj jejich smysli, samy déti jsou prekvapené, ze se s téemito smysly da pracovat.* (CV2)
Pracovnice CV1 reflektuje i zlepSeni koncentrace u déti a ,,dokdzou se k sobé i hezky
chovat, coz taky nebyva uplne bézné. “ Dochazi taktéz k rozvoji komunikace 1 kognitivnich

schopnosti. ,,4no, to si prineseme pomiicky, obrazkové knizky na rozumovou vychovu,
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hudebni nastroje atd. Nebo kdyz u chlapecka délame PORTAGE a potiebujeme to rychle
procvicit, delame to néekolikrat denné. Treba procvicit predlozky, tak si s nim sedneme u
svetelného efektu. “ (DC2) a DC1 doplnuje: ,,Je to uplné jiné, nez kdyz jste s nimi na tom
oddeleni a sedite u stolecku a probirate ten vychovny program. Je to néco jiného, nez kdyz
si tady sedneme na zem a tady u téch svetylek se o tom bavime. Je to néco jiného.” Je
zfejmé, ze specialné upravené prostfedi ma na déti vyrazny motivacni efekt a nabizi Siroké
spektrum moznosti celkového rozvoje déti. ,,Nebo rozvijeni barev... Tady poustime na
projektoru, tak se ucime pozndvani barev, pocitame. Tady se da délat cokoliv. Skaceme na
balonu, hazime si s balonem. Vsechno je jiné nez na tom oddéleni. Basnicky. Taky tady

nékdy zkousime chut — kyselé, sladké.* (DC2)

Subkategorie B ,,Sviij klid a zaZitek“ charakterizuje hlavni myslenku Snoezelenu. Cilem je
zprostiedkovani pozitivniho zazitku, ktery je nezbytnym ptedpokladem pro kompenzaci
napéti, stresu a neustalého spéchu, jez déti zazivaji v kazdodennim zivoté. Podstata
Snoezelenu spociva pravé v zazitku, ktery ditéti umozni vytvofeni naprosto odlisné reality
(Filatova, Jankd, 2010). Klid a osobni prostor je zejména vyznamny u déti zijicich
v détském centru. Jsou neustale obklopeny kolektivem a stereotypnim prostiedi, coz
zpusobuje nejen ztratu soukromi, ale zvySuje tenzi, inavu a snizuje toleranci apod. Podle
DC1 a DC2 Snoezelenu se stava ,,jejich soukromym svétem*, ve kterém mohou v klidu
relaxovat, projevit se a uzivat si tetu, kterou maji jen pro sebe. ,,... ja tady mizu a méla
bych privést maximdlne 2 déti, takze je to maly pocet deti a to si myslim, Ze je pro né
velkym prinosem, Ze konecné maji ten svuj klid, Ze nejsou vté celé skupine. Ta

individualita tady. “ (DC2)

Pracovnice CV1 vidi pozitivni G€inek v tom, ze ve Snoezelenu si déti odpoc€inou, ,,zotavi
se”, od ruchu vSedniho Zivota, mohou relaxovat a vnimat jiné podnéty, nez ty, které je
bézné zaplavuji. ,,... téch podnétii vsude je spousta a tady jsou ty podnéty trochu jiné a

«

neni tady rusivy telefon, televize. *

Subkategorie C ,, Prenositelnost® charakterizuje dilezity ptfinos pro pracovniky pfi praci
s détmi. Specialn¢ upravené prostiedi (ve srovnani s béznym ¢i tstavnim prostiedim)
vytvari bezpecny, podnétny a zajimavy prostor, ktery umoziuje trénovat a rozvijet mnoho
oblasti osobnosti, budovat vztah a vzajemnou davéru, podporovat socializaci a integraci.
Vsechny tyto pfinosy a pokroky pak maji pfesah, nebo feknéme pozitivni dopad, do
,»b&€zného svéta“. Pracovnice CV pracuji s détmi, které maji problém zaclenit se do tfidy,

poskytuji programy na podporu zdravého klimatu ve tfidé ¢i adaptacni programy. ,,... tady
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V té mistnosti se dokdazou oprostit od néjakych téch svych predsudkii, problémii a nemusi se
predvadet. Prijde mi, ze tady jde vSechno lip. “ Snoezelenové aktivity podporuji spolupraci
a pratelstvi. ,,Podlozka na malovani je na rozvijeni fantazie, ale taky je to prostor na
pratelstvi, kde si propiname ruce a svétlem si pres to prejizdime. TakZe pak mame riizné
pratelské tapicky.” (CV1) Pracovnice DC spatfuji hlavni ucel Snoezelenu pravé
v pozitivnim dopadu na lepsi vzajemné ,,fungovani na oddéleni. Ve Snoezelenu s détmi
navazi bliz8i vztah, ziskaji si jejich divéru, coz nasledné podpoii a uleh¢i komunikaci

mimo né;.
4.2.3 V plenkach

Kategorie se vénuje moznym negativam aplikace metody u déti intaktnich a socialné
znevyhodnénych a ptipadnym piekazkdm souvisejicich pfi jejim zavadénim v zafizeni. Je
nazvana podle vypovédi CV2, ktera taktéz (stejné jako CV1, DC1 a DC2) poukazuje na
minimalni propagaci a neznalost Siroké vetejnosti. Poukazuje na to, Ze u nas ,,nent tradicni

metodou, vSe je v plenkach.

Dale jiz nebudeme tuto kategorii interpretovat, nebot’ vypovedi pracovnic DC a CV jsou
totozné s vypoveéd'mi pedagogl. Strué¢né mizeme uvést, ze pracovnice nereflektuji zadna
negativa a v ramci piekazek shodné formuluji finanéni, prostorové a k tomu i c¢asové

naroky (CV2). Vice viz kategorie Kdyz neni prostor, neni Snoezelen.

4.3 SVO3: Jaké odborné a osobnostni kompetence maji pedagogové a

pracovnici Snoezelenu ve vztahu ke kvalité poskytovani metody?

V ramci SVO3, kterd se zaméfuje na odborné a osobnostni kompetence pracovnikii

Snoezelenu, byly identifikovany nasledujici kategorie a subkategorie:

Tabulka ¢. 4: Prehled kategorii a subkategorii SVO3

I. Kategorie Znaly ukazatel cesty

Kody ukazatel cesty a pruvodce, pozorovatel, nedirektivni pfistup, pedagog,
proskoleni jinak ne, kurzy, konference, profesionalita a aktivni zajemce,
znam své dité, $ité na miru, vliv podnétli, znalost metody

Subkategorie A | Kdo jsem

Subkategorie B | Co znam

Il. Kategorie Trpélivy technik

Kody trpélivost az na pudu, sebereflexe, fantazie a kreativita, empatie, klid a
vyrovnanost, nadSeni a chtit tam byt, chtit védét vic
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4.3.1 Znaly ukazatel cesty

Kategorie Znaly ukazatel cesty se tyka odbornych kompetenci a je rozdélena do dvou

subkategorii: kdo jsem a co znam.

Subkategorie ,,Kdo jsem* pojednava o tom, jak pedagogové a pracovnici vnimaji svou roli
v pribéhu Snoezelen lekce. V této subkategorii panovala mezi respondenty naprosta shoda.
Vsichni reflektuji svou roli jako privodce a pozorovatele a zdlraznuji vyznam
nedirektivniho pfistupu. Taktéz literatura (napt. Filatova, Jank®, 2010) o pracovnicich

Snoezelenu hovofi jako o privodcich ¢i prostednicich.

,Jako ukazatel cesty, ktery jim nabizi podnéty, co si vyberou, nevyberou, zaujme,
nezaujme, libi, nelibi. Ukazatel mozZnosti, co vSechno si tam mohou vyzkouset a CO v§echno

tam mohou délat. “ (Z§4)

Snahou je vytvoreni ptatelské atmosféry a pocitu bezpeti s cilem nabidnout ditéti to, co
zrovna potfebuje, CO je mu nejbliz§i a co mu déla dobfe. Dulezitou soucasti této role je
I samotné nabizeni podnétd, kterymi multisenzorickda mistnost disponuje. Hlavni zasadou

je ptizpusobit (své) cile i metody ditéti.

,, ... hlavni uloha je, aby pusobil ten prostor a stimulace, projekce, prosté ty véci tady, aby

prisobily na to dité, ne ja.* (ZS2)

Zde je patrné, Ze respondenti pii praci respektuji zésadu, ze dit€¢ neni do ni¢eho nuceno
a vSe je dovoleno. Zasada specifikuje zejména praci pruvodct, ktefi by neméli do
Snoezelenu piili§ vnaset jen své piedstavy a normy. Dulezité je, ze dit¢ ma svobodu byt
samo sebou a smi si délat, co chce, na rozdil od bézného zivota ve tfid€. Pracovnici

poukazuji na to, ze déti predev§im smétuji, vedou, usmériuji a motivuji.

., Moje role je role lektora, ale jako ,,privodce “, snazim se, aby klient mél pocit, Ze si vse

Fidi sam tak, aby se citil v bezpeci a v pohode. “ (CV2)

Subkategorie ,,Co znam* se zamétfuje na vzd€lani a znalosti pracovnikii Snoezelenu.
Vsichni respondenti, a tedy pedagogové a pracovnici, maji absolvovana minimalné skoleni
¢i kurzy. Dosazena uroven vzdélani se u respondenti do urCité miry lisi. Néktefi maji
Skoleni ¢i zékladni kurz, jini pak dale navazujici kurz, néktefi absolvovali kurzl vice
a jedna pracovnice absolvovala stdz ve Velké Britanii. Cast respondentl se zucastnila
i konference. Ve vSech piipadech vsak plati, Ze ve Snoezelenu pracuje pouze proSkoleny

profesional, coz z hlediska kvality je zcela zasadni.
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,,Jako laici jsme sem nechodili, tady opravdu vsichni $li uz jako odbornici na zakladni
virovni.” (ZS2)

Ucast na konferencich je z pohledu respondenttl (zminila ji polovina) p¥inosna v mnoha
ohledech. Nejen, ze se dozvédi nové a aktualni metody, pomucky, postupy a informace, ale
taktéz slouzi k navdzani novych kontakti a zndmosti, coz vede k dalSimu sdileni
zkuSenosti. V neposledni fad¢ je zde moznost ndkupu pomtcek za zvyhodnéné ceny, coz

vzhledem k finan¢ni ndro¢nosti vybaveni Snoezelenu jisté piinosem je.

Velmi dilezitym aspektem zkvalitnéni a zefektivnéni prace je motivace a snaha o zvySeni
kvality vlastni prace ve své profesi. Tato pozitivni motivace je v pedagogické profesi
dalezitd 1 ztoho divodu, ze ovlivituje vétsi pocet déti a ve specidlnim Skolstvi muze
zasadné prispét ke zkvalitnéni péce. VSichni respondenti maji zajem o dalsi vzdélavani
v dané oblasti a aktivné se zajimaji o nové pfistupy pii praci s cilovou skupinou déti.
Dutivodem je tfeba neustald zména a vyvoj pomiicek pro Snoezelen, ale zejména zkvalitnéni
péce o déti se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim. U n¢kolika respondentii byl

evidentni siln€ pozitivni vztah ke své praci.

»Ano, to ja mam! Je to viechno praktické tam, clovek to uvidi, vyzkousi si na viastni kizi,
Ze to déld dobre. Skolitel Vam Fekne, proc to déld. Vy to tieba déldte intuitivné, ale pak
Jjsem se dovédéla, proc to delam a Ze to délam dobre. [...] Na to jsou ty kurzy taky dobré. A
to pratelstvi, které se tam navdze, to je k nezaplaceni, protoze to je potom dal vymeéna
zkuSenosti. My se potom potkdvame, takové mini supervize. Lidi Vam poskytnou nové
napady, CD, literaturu, zdarma. Kde jinde? Ja to pak miizu piijcovat dal tady. Kdyz je
prdce konickem, je to vyhra. Mé to bavi. Neménila bych. “ (ZS2)

., Prave absolvuji kurz lektorstvi pro déti s poruchou autistického spektra v Brné, ktery
probiha tento rok. Takze mé bavi prace s autisty a snazim se to predavat i koleguim. [...] Ja
jsem méla to Stésti, a v soucasném sveté je to opravdu Stésti, ze delam praci, ktera meé

naplituje, kterou mam rada a délam ji rada. Od toho se viechno odviji. “ (ZS3)

A co by mél tedy pracovnik Snoezelenu znat? Kromé metody samotné a fungovani
techniky v mistnosti je nezbytna pfedevsim znalost ditéte, coz zminila pfevazna vétSina
respondentl. Pfi praci je dilezitad nejen znalost diagnozy, ale taktéz toho, co ma dit¢ rado
a co ho zaujme, aby se v mistnosti citilo co nejlépe. S timto souvisi i fakt, ze kazda

multisenzoricka mistnost koncentruje velké mnozstvi vjemi, a proto znalost piisobeni
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jednotlivych smyslovych vjemu a podnéti je také nezbytnosti, nebot’ pracovnik je musi byt

schopen bezpecné a efektivné pouzivat.

,, Teoreticky zaklad a potom znat i ty déti, aby veédel, co jim tam nabidnout, jakym
zpiisobem, aby jim to néco i dalo. Aby to bylo pro né pohodové, ale pritom, aby to nebylo

Jenom, Ze tam celou tu dobu budou jen lezet a divat se do stropu.* (ZS3)

Jedna pedagozka (ZS2) a jedna pracovnice (CV2) poukézaly i na skute¢nost, ze pracovnik

Snoezelenu by mél byt hlavné pedagogem s odpovidajici védomostmi a dovednostmi.

., To co spravny pedagog no! Co kazdy pedagog musi mit, to ma i ten, co pracuje tady.

Tady pracuje pedagog, tady nikdo zvldstni neni.“ (ZS2)

4.3.2 Trpélivy technik

Kategorie Trpelivy technik se zaméfuje na osobnostni kvality pracovnikd. Z pohledu
pedagogii ZS by se pracovnik mé&l vyznacovat predeviim velkou trpé&livosti, kreativitou
a toleranci. Pracovnice DC a CV zminovaly zejména vnitini klid, vyrovnanost a citlivost.
Spole¢né pak uvedli empatii a kladny vztah k détem. Pro uspéSnou praci je dilezité umét
naslouchat ditéti, byt otevieny k jeho signaliim a potiebdm a zejména pak byt nadSeny
a chtit se dale rozvijet, coZ vyplyva i z predchozi subkategorie. Z rozhovori vyplynul
I aspekt sebereflexe, ktera hraje taktéz velmi dilezitou roli. Pedagogové uvazuji nad svymi
postupy prace a dalSimi moznostmi prace, znalostmi, sleduji reakce déti, vytvaii hodiny
podle individualnich potteb déti a snazi se, aby Snoezelen v edukacni procesu m¢él

pozitivni G¢inek a smysl.

4.4 SVOA4: Jakym zpusobem proZivaji pedagogové vyuziti metody
Snoezelen s détmi s mentalnim postiZenim a autismem?
Ctvrta SVO zkouma emocionalni slozku postoji, tedy to, jak pedagogové prozivani

vyuzivani metody Snoezelen. V ramci této vyzkumné otdzky byly identifikovany

nasledujici kategorie a subkategorie:

Tabulka ¢. 5: Prehled kategorii a subkategorii SVO4

|. Kategorie TéSime se vSichni

Kody hura, déti se t&8i, radost, usmév, spokojenost, klid v dusi, nabijim se,
stale v pozoru, naladéni na dite, potfad je to prace, je nam spolu dobfe,
co m¢ téSi a prekvapi, nové a neCekané reakce, zména a pokrok,
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spokojenost déti

Subkategorie A | Hura

Subkategorie B | Uzivam si, ale pracuji

Il. Kategorie Nas vztah

Kody prituli se, v objeti, osobn¢jsi prace, matetské citéni, kamaradi, klid a
prostor

I11. Kategorie | Negativni emoce a obavy

Kody obava o prostiedi, prvotni strach, velké NE, nevhodné pouziti — velké
NE

YW 7

4.4.1 Tésime se vSichni

Z rozhovoru s pedagogy vyplynulo, Ze pobyt ve Snoezelenu neni pfijemny jen pro déti, ale
samoziejmé i pro pedagogy samotné. V této kategorii se budeme zabyvat jak emocemi
déti, tak pracovniki, coz jednotlivé rozdélujeme do nasledujicich subkategorii: hura,

uzivam si, ale pracuji, co mé tési a prekvapi.

Subkategorie ,,Hura* se zaméfuje na emoce déti, jak je pfi pobytu ve Snoezelen vnimaji
pedagogové. NejCastéji zminiovali radost, spokojenost, usmévy a tleskani, skdkani
vyjadiujici radost. Déti se do Snoezelenu tési a jsou zde mnohem vice nadSené a zaujaté
nez ve tfidnim prostfedi. Roli hraje 1 fakt, ze ve tfid€¢ jiz vSechno znaji, oproti tomu
Snoezelen je miiZe stale piekvapovat. ZS3 hovofila o tom, Ze emoce jsou u déti stejné jako
ve tfid¢, ale ve Snoezelenu jsou umocnéné. Jdou vice vidét, prostor vice stimuluje pocity

a je na n¢ hlavné vice ¢asu.

., Tak urcité usmeév. Kolikrat zacnou treba i tleskat, skakat a naopak, kdyz jdeme okolo
Snoezelenu a vidi tam oteviené dvere a my tam nejdeme, tak zacnou hodné kricet a je tézke

Jje uklidnit, takze oni to tam taky zboziuji. “ (ZS1)

784 zminila, Ze déti dovedou byt samoziejmé spokojené i ve t¥idg, avsak ve Snoezelenu je
mnohem méné negativnich reakci predevsim diky klidu, coz ma velky vyznam zejména u
autistickych déti, které negativné reaguji na hluk. Mohou mit strach z n¢jakého zvuku, a to

I v ptipadé, pokud se jen domnivaji, ze ptijde.

Zakladni myslenkou Snoezelenu je prozitek a zazitek, na ktery se dité soustfedi, upne na
néj svou pozornost, pIné se mu vénuje a vnima jej vice nez stereotypni situace, vnima jej

originalné, a to vyvolava zkusenost a zkuSenosti se dité uci. (Filatova, Jankd, 2010)

Subkategorie ,,Uzivam si, ale pracuji“ se vénuje prozivanym emocim pedagogu. Jak jiz

bylo feCeno, I pro samotné pedagogy je pobyt ve Snoezelen piijemnou zalezitosti. | pro né
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je prostfedkem uvolnéni a jak doklada Miiller (2014), je to spravné, jelikoz neuvolnény
edukator ma tendence byt pfili§ direktivni ¢i autoritativni tfeba v pfipadé volby podnétt.
S ur¢itym napétim je i problematické piekonat problémy samotnych déti a pfistupovat
K jejich ovliviiovani. Pedagogové ve Snoezelenu zejména pocit'uji uvolnéni, klid a moznost
intenzivnéj$itho vnimani ditéte, nebot’” Snoezelen je mistem, v némz muze pedagog plné
vstoupit do svéta ditéte s postizenim. Nejvice je t€8i spokojenost a zklidnéni déti, kdyz se
edukace a cile dobie napliuji a zejména sebemensi pokrok déti, nebot’ si uvédomuji, ze u
déti s t€z8im postizenim jsou pokroky pomalejsi a méné patrné, nez u déti zdravych.
Snoezelen jim pfindsi mnoha piekvapeni, kterd reflektuji jako nové reakce a zmény

v chovani déti. Poukazuji na to, ze déti edukace a pobyt obecné ve Snoezelenu ocividné

vice bavi a Casto 1épe, rychleji a spontanné reaguji.

., Kdyz se 10 dari. Kdyz se dari ten cil, ktery si dam. Je nam tam spolu dobre, protoze to
citite, kdyz vite, Ze to dité za vami samo prijde, Ze vas pohladi, Ze vam néco pékného rekne,

aniz to po ném vyzadujete. “ (ZS3)

Ackoliv pobyt ve Snoezelenu hodnoti pozitivné a do jisté miry si jej uzivaji, zaroven
vétSina pedagogli poukazuje na fakt, Zze za vSech okolnosti je to pfedevSim prace. Ve
Snoezelenu maji jisté povinnosti, vyuzivaji jej pii praci S détmi s jistym zamérem, a tim je

jednoduse feceno rozvoj déti ve vSech smérech.

4.4.2 Nas vztah

V teoretické ¢asti prace jsme zminili, Ze Snoezelen velmi pfipivd pfi navazovani
a prohlubovani terapeutického vztahu mezi pedagogem a ditétem. P¥imy kontakt pedagoga
s ditétem, doteky, hlazeni a jista intimita procesu a prostfedi mizeme povazovat za
zakladni pfedpoklady k navazani bliz§iho vztahu. ,,Dotyk kiize, dotyk celého téla ale presto
pusobi emocionalng, povzbudivé a stabilizacné. Je to forma systematické, pravidelné se
opakujici néznosti, ktera signalizuje blizkost, pozornost a jistou vyluc¢nost vztahu. Je to
nejintenzivnéjsi forma komunikace, odhlédneme-li od specificky sexualnich kontakitt.*
(Miiller a kol., 2014, s. 367) Vsichni respondenti vnimaji zlepSeni, obohaceni a navazani
bliz§itho vztahu s détmi diky vyuzivani této metody. Vice jak polovina dotazovanych
pedagogt zminovala predev§im vytvofeni 0sobngjsiho a intimngjsiho vztahu, nez je mozné
v bézné tridé. Poukazuji na to, Ze se déti rady pftituli, vyhledavaji télesny kontakt
a navazuji kontakt pravé dotykem, nechava se hladit a taktéz to oplaci. U poloviny

respondentek hraje roli i matefské citéni. Polovina dotazovanych zase poukazovala na
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vytvofeni kamaradského vztahu mezi nim a ditétem. Aby bylo mozné s ditétem pracovat
a rozvijet jej, je navazani kontaktu nezbytnosti. Prace na osobni bazi poskytuje cennou

zkusenost osobniho kontaktu a umoziuje lepsi komunikaci.

,, Urcité to ovlivnilo. Jia osobné mam k tem détem takovy maminkovsky vztah. Na toto je to
dobré, kdyz se to dite mize pritulit, télesny kontakt. Ten vztah je proste jiny nez s tim
ditetem v te tride, kde neni prostor se pritulit. Je to jiné, kdyz v té tride mu servirujete vikoly
a pokyny. Pak s nim tam miizete byt v klidu, kde vas to dité i pohladi a néco vam ukdze. Je

ten vztah takovy uzsi, blizsi a mame na sebe cas. “ (ZS4)

4.4.3 Negativni emoce a obavy

Je taktéz nezbytné pokusit se identifikovat i mozné negativni emoce, které pedagogové
mohou pfi praci prozivat, nebot’ by tyto emoce mohly ovliviiovat jak jejich pfiistup
k détem, tak také postoj k samotnému vyuziti konceptu Snoezelen. Z rozhovoru vSak
jednoznacné vyplynulo, Ze pfi praci ve Snoezelenu nepocit'uji zadné obavy a nereflektuji
ani zadné negativni emoce. Nemaji zkuSenost ani s negativnimi emocemi u déti. Poukazuji
na to, ze vzdy je tieba zvazit, s jakym ditétem Snoezelen navstivi a podle toho uzptsobi
hodinu. Je-li dit¢ epileptické, pak samoziejmé zhodnoti, zda je vhodné vyuzit pravé
Snoezelen. Pedagogové tedy neidentifikuji nic ohrozujiciho ze strany prostiedi a chapou jej
jako bezpe¢né. Ba pravé naopak vsichni pocit'uji jistou tzkost z vnéjSich vlivi, a tedy z
toho, Ze by zafizeni mohlo byt nedopatfenim poskozeno détmi. Velkou roli zde hraje

vnimani finan¢ni naro¢nosti prostiedi, o které jsme se jiZ zminili v rdamci SVOI.

., Aby se néco neposkodilo. To by byl prisvih. (smich) Néjakd necekand reakce ,,bum do
zrcadla“. Nebo nedej bozZe ,,rup“ vodni luzko. (smich) Jako takového charakteru.

Materidlni Skoda. * (ZS4)

4.5 SVO5: Jakym zpusobem prozZivaji pracovnici vyuziti metody
Snoezelen s intaktnimi détmi ¢i socialné znevyhodnénymi?
Pata SVO zkoumé emocionalni slozku postojii, tedy prozivani u pracovnikit DC a CV pfi

vyuzivani metody Snoezelen. V ramci této vyzkumné otazky byly identifikovany

nasledujici kategorie:
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Tabulka ¢. 6: Piehled kategorii SVO5

|. Kategorie TESi mé, Ze je to tési

Kody t&$1 me radost deti, ma to smysl, piekvapi me zklidnéni

Il. Kategorie Zazitek v kouzelném svété

Kody nadSeni, zazitky, radost, smich, spoluprace

I11. Kategorie | Nas vztah

Kody potteby ditéte, lepsi prace, nové a necekané reakce, zména v chovéani,

otevienost a spontannost, potieba blizkosti, jsi jen ma

IV. Kategorie | Negativni emoce o obavy

Kody velké NE, bezpecné, prvni a posledni strach

w

45.1 TéESi mé, Ze je to tési

Kategorie se vénuje emocim, které u sebe pracovnice reflektuji. Snoezelen v nich vyvolava
pozitivni pocity, pocity libosti a naplnéni, ale prfedev§im uvédoméni, ze jejich prace ma

smysl.

Ze ta prace konecné k nécemu je, ze ma smysl. Tak si vikam, Ze jsme neprisli zbytecné.

(DC1)

CV2 piinasi tato metoda také vyrovnanost a klid a CV1 zase pocit naplnéni, ze muze
détem néco nabidnout a piedat. VSechny pii praci s détmi ve Snoezelenu nejvice tési, kdyz
vidi, jak jsou déti spokojené, §tastné a uklidnéné. Pracovnice DC dokaze nejvice pii praci
ve Snoezelen piekvapit, jak k velkému zklidnéni u déti dochazi, at’ uz u plactivych ¢i
hyperaktivnich. CV1 zase vzdy mile piekvapi situace, jak nékterd upiné jednoducha vec
dokaze ty deéti dlouhodobé zaujmout a naopak, zZe si myslim, Ze je néco co urcité oceni a
zabavi je a budou tim nadsSeni, tak zase je to treba jinak. Opravdu to zalezi clovek od

cloveka. Chce to poslouchat, divat se.

Tak jako pedagogové i CV2 poukézala na to, ze vedle pfijemného pobytu a zklidnéni je

Snoezelen predevsim prace, avSak ,,v dobrém smyslu “.

45.2 Zazitek v kouzelném svété

Tato kategorie se zaméfuje na emoce u déti z pohledu pracovnikii DC a CV. Jak je jiz
zminéno vysSe v subkategorii ,,Hurd“, hlavni podstatou Snoezelenu je prozitek a zazitek,
coz vyvolava zkuSenost a uceni. Mistnost by pro déti méla byt kouzelna, magicka, Sokujici
1 tajemnd. Zejména u zdravych déti, u kterych je pottebné vice stfidat ¢innosti oproti détem

S postizenim, je zaujeti velmi dulezité.
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Pracovnice identifikovaly jako nejCastéjsi emoce u déti radost, nadSeni, smich, naprosté
uklidnéni, ale 1 usmifeni a navazani kontaktu s ostatnimi. DC2 uvedla, ze déti se velmi t&si

a stale se ptaji, kdy zase ptijdou do Snoezelenu.

, Déti je dokazou strasné krasné ventilovat, takze kdyz jsou spokojeni, tak to vidite a kdyz
nejsou a nebavi je to, tak vam to daji hned najevo. Tam je to jasné, okamzité vite, Ze jste
sahla vedle. (smich) Dokdzou se radovat a sdéluji to okoli nebo se uplné uvolni a jsou

uplné oddani, lezi, divaji se a to je taky krdasa. Ty reakce mohou byt riizné. “ (CV1)

45.3 Nas vztah

Vyznam aspektu budovani vztahu se tyka zejména pracovnic DC, jelikoz s détmi pracuji
pravidelné a dlouhodobé. U pracovnic CV je charakteristickd predev§im kratkodobé;si
spoluprace se stidle se meénicimi klienty, ale i zde mizeme naleznout ,pravidelné
navstévniky“. CV1 vyzdvihuje praci v malych skupinkéach, kde je lep$i moZnost vytvoreni
atmosféry duvéry a bliz§iho vztahu, coz Casto vede k tomu, ze se déti piestanou stydét,
predvadét a jsou otevienéjsi, coz prospiva spolené praci. CV2 uvedla, ze ve Snoezelenu

vice nasloucha pottebam ditcte.

V détském centru hraje Snoezelen zasadni roli pfi ziskavani divéry a budovani blizkého
vztahu mezi pracovnicemi a détmi. Déti jsou pak vice uvolnéné a mnohem otevienéjsi nez
na oddéleni. Také se u nich objevuji mnohem castéji spontanni reakce a dochazi k lepsi
vzéajemné interakci jak mezi détmi samotnymi, tak mezi pracovnicemi a détmi. Pracovnice
DCI1 a DC2 poukazaly na to, Ze pro déti zijici v détském centru je ,,Snoezelenovy vztah*
velmi dulezity, jelikoz neustale ziji v kolektivu, kde je obtizné se prosadit a kde jsou velmi
omezeny piileZitosti k utvotfeni tésného a citového pouta s peCovateli. Snoezelen se zde
jevi jako prostfedi, které détem umozni alespoil na chvili tésny a osobni kontakt
S pracovnicemi a také pocit jisté vyjimecnosti, jelikoZ maji veSkerou jejich pozornost. Obé

pracovnice potvrzuji, Ze déti nejvice stoji pravé o blizky kontakt a dotyk.

,, Najednou se u nich projevuji vilastnosti, které vy vlastne ani neznate. Dokazou se tady
naprosto uvolnit. Zacnou mluvit, coz na oddéleni treba nedélaji, tam jsou uzavriené.
Protoze tam jsou v tom shluku déti a tam to prosté tak nejde se prosadit. Tady, kdyz Vas

maji sami pro sebe, tak je to néco uplné jiného. (DC1)

Snoezelen znamena Cas, prostor a klid, kde se jednotlivé déti a pracovnice mohou vénovat

pouze sobé, kde mohou vedle edukace také spolecné¢ relaxovat, nebot’ na oddé€leni se jiz
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pracovnice musi vénovat vSem. Zde snad jesté vice plati, Ze dotyk pusobi emocionalng,
povzbudive a stabiliza¢né. Je to forma systematické, pravideln¢ se opakujici néznosti, ktera
signalizuje blizkost, pozornost a jistou vyluc¢nost vztahu, ktera je pro déti zijici v tstavnim

zatizeni nedocenitelna. (Miiller a kol., 2014)

., Nekdy ten Snoezelen probéhne jenom v tom, zZe dité vam sedi na kliné a vy ho hladite a

ono hladi vas. Ze vas ma prosté blizko.* (DC1)

4.5.4 Negativni emoce a obavy

Tak jako pedagogové i pracovnici chdpou prostiedi jako bezpecné, a tudiz nepocit'uji
zadné redlné nebezpei pii pouziti dané metody. Oproti pedagogim nepocituji obavy
o materidlni prostiedi, ale naopak zminuji zkuSenost s negativnimi emocemi u déti,
konkrétné se strachem, v souvislosti s prvni navstévou Snoezelenu, pficemz tento aspekt je
typicky zejména u menSich déti. Shodné uvadi, ze po sezndmeni se s mistnosti

a navozenim pocitu klidu tento strach u déti v zapéti mizi.

, U téch malych, nez to okoukaji, nez si na to sdhli, protoze to nikdy nevideli, tak tam

prvotni strach, ulek mozna trosku byl. U starsich to neni.“ (DCI, DC2)

4.6 SVOG: Jaké techniky a metody vyuzivaji pedagogové pri praci
S détmi s mentalnim postiZenim a autismem?
SVO6 se zaméfuje na konativni slozku postojl, jejimz cilem je zjistit, jaké konkrétni

techniky a postupy prace pedagogové pii praci s détmi S mentalnim postizenim a autismem

vyuzivaji a tedy jak dany koncept v praxi aplikuji. V této otazce jsme vymezili nasledujici

kategorie:

Tabulka ¢. 7: Prehled kategorii SVO6

I. Kategorie Tady se da délat v§echno!

Kody aromaterapie, = muzikoterapie, mickovani, bazalni  stimulace,
synergeticka reflexni terapie, orofacidlni stimulace, polohovani, masaz,
dotykova terapie

Il. Kategorie Ziskavani informaci a spoluprace

Kody Skoleni, kurzy, samostudium, kolegové, VS

I11. Kategorie | Cetnost

Kody jednou tydné, touha po pravidelnosti, vV kazdé¢ volné chvili, utikame,
nechci je oSidit
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IV. Kategorie | NaSe Snoezelen

Kody hodn¢ véci, dostatecné vybavend, dovybaveni vzdy potesi

4.6.1 Tady se da délat vSechno!

Jiz v teoretické ¢asti prace jsme zminili, ze v rdmci multisenzorické mistnosti je mozné
provadét i jiné terapeutické, edukaéni, podpirné ¢i rehabilitacni ¢innosti. Z rozhovoru
I Z nezucastnéného pozorovani jasné vyplynulo, Zze pedagogové pii praci s détmi aplikuji
dalsi metody a koncepty, které ptispivaji k rozvoji, stimulaci a naplnéni stanovenych cil.
Vsichni z dotazovanych shodné uvedli vyuzivani muzikoterapie, aromaterapie, mickovani,

masaze, bazalni stimulace a polohovani.

Snoezelen vedle nabidky jednotlivych zrakovych (napf. bublinkovy svételny vélec, opticka
vlakna), sluchovych (napt. hudebni nastroje, destové hole, zvonkohry), ¢ichovych (napft.
vodni fontanka, kde lze ptidat étericky olej) a hmatovych podnéth (napt. rtizné druhy
materiald, polStare, pirka) také zprostredkovava vestibularni, somatické a vibra¢ni podnéty.
Somatické podnéty vznikaji na kizi a v rdmci somatické stimulace vyuzivaji pedagogové
nejcastéji mickovani, hlazeni, manipulac¢ni Cinnosti, né¢které druhy masazi, orofacialni
masaz €1 vyuzivaji opticka vlakna, kterymi piejizdi télo ditéte. Diky témto podnétiim
dochazi u ditéte s postizenim K pozitivni zkuSenosti S vlastnim télem a k uvédoméni Si
celého téla. Vestibularni podnéty zprosttedkovavaji informaci o poloze a pohybu celého
téla v prostoru, coz pedagogové zajistuji skrze vyuzivani houpaci sité, aby si déti zvykly
na zmény polohy, rytmickych pohybt, houpéni, vodni postele ¢i polohovani. Stereotypni
pohyby jsou u déti s postizenim casto pozorovatelné a je to ztoho divodu, Zze neni
uspokojena  potieba  vestibularnich podnétd a stimulace. Vibraéni podnéty
zprostfedkovavaji riizné hudebni nastroje a vibracni pomicky. VSechny tyto zékladni
formy vnimani jsou doplnény akustickym podnétem, a to nejcastéji hudbou ¢i fikankami,

jejichz dulezitost potvrzuje i Hanak (2011).

Pedagogové maji kazdou hodinu tematicky naplanovanou a v pribéhu stfidaji ¢innosti,
které rozviji vSechny smysly, kognitivni schopnosti, komunikaci, motoriku a podporuji

relaxaci.

4.6.2 Ziskavani informaci a spoluprace

Pedagogové se s vySe uvedenymi technikami seznamili prevazné na zaklad¢ Skoleni

a kurzi. Velkou roli pii prohlubovani znalosti a ziskavani informaci hraje sdileni s kolegy
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a také studium literatury. Z vypovédi ZS1 a ZS2 vyplyva myslenka, e neni vhodné
aplikovat nékteré metody bez odpovidajiciho vzdélani. Ackoliv ve Snoezelenu probihaji
1 logopedické ¢i rehabilitacni aktivity, prenechéavaji je v rukou odbornikti. Toto uvédomeéni
je velmi podstatné z hlediska bezpecnosti a kvality poskytovani metody, nebot’ prostedi se
skute¢n¢ jevi jako bezpecné, avSak nevhodné pouziti metod, neznalost ditéte, plisobeni
podnétii apod. by mohlo vést k negativnim reakcim ze strany klienta. Proskoleny pracovnik
je schopny zajistit détem kvalitnéjsi péci.

,, urcite. Tak treba Bobath koncept, Vojtovu metodu. Je toho hodné (co se tady da delat),
ale nemam na to vzdeélani a navic bych se i bdla. Byla jsem se podivat, jak kolegyné
fyzioterapeutka pracuje, ale bojim se, ze kdyz u sebe ten dohled nemam, ze bych mohla

ublizit, tak si troufnu jenom na to, co si myslim, Ze bych mohla zviddnout, abych

neuskodila.“ (ZS1)

4.6.3 Cetnost

Vsichni pedagogové navstévuji Snoezelen dle harmonogramu, a to pravidelné jednou
tydné. Avsak v pfipadé€, ze se mistnost uvolni, radi ji vyuziji a Cetnost navstév se tedy
zvysi. Pokud vSak ,,na jejich den* vychazi néjaka Skolni akce, Snoezelen nenavstivi viibec.
Pravidelné navstévy jsou podstatné z toho duvodu, Ze prohlubuji ucinek. Pokrok u déti
s postizenim zavisi na systematické a soustavné praci. ZS3 navstévuje Snoezelen
individualné se dvéma autistickymi chlapci, kazdy jej tedy navstivi jednou za ¢trnact dni.
784 vyuziva skupinové formy a kazdy tyden navstivi Snoezelen se tiemi détmi. Jelikoz ma
ve tfidé déti Sest, opét na kazdé dité pfipada jedna navstéva za Ctrnact dni.

,, Chodime tam kazdy tyden. Mame vyhrazenou hodinu a piil cistého casu pro nasi tridu. Ty
deti se stridaji, kdy mdame 6 deti, a kazdy tyden chodi 3. Nechtéla jsem ani jedno z nich 0 to
osidit. “ (Z84)

Ve skole je tedy zfejmd pravidelnost navstév, a to v dlouhodobém horizontu (minimalné
Skolni rok), coz je pozitivni. OvSem mize zde vyvstat otazka, zda je nizsi frekvence
navstév (jednou za Ctrnact dni) dostaCujici a efektivni. Obé pedagozky vSak pozitivni

ucinky a pfinosy Snoezelenu pfi praci s détmi reflektuji (viz SVO1).

4.6.4 NaSe Snoezelen

Jak jiz bylo zminéno, mistnost musi pusobit pfijemné a byt prostiedkem uvolnéni i pro

samotné edukatory. Negativni postoj a nespokojenost s mistnosti (vybavenim, vzhledem,
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usporadanim, funkcemi atd.) v zafizeni by mohla ovliviiovat samotny postoj ke konceptu
a praci s détmi v Snoezelenu. Avsak tato moznost se nepotvrdila, nebot’ pedagogové jsou
S mistnosti ve své Skole spokojeni. Povazuji ji za dostatecné¢ vybavenou a vhodné
uzpusobenou pro potieby déti. ZS2 poukézala pouze na piilisnou ,,sterilnost mistnosti,
jelikoz ve Skole panuje filosofie, Zze pedagogové si vSechny potifebné pomucky piipravi

a do mistnosti donesou, coz zabrani tomu, aby byla pfeplnéna.

,,Mame si to donést, ale kdybyste jela po téch skolach, tak jsou Snoezeleny, kde maji plno
tech vetvicek, serepeticek, listi. My mdame zdklad, zdakladni vybaveni a mame si to dotvorit.
Kdyz mdame podzim, nahdzejme si tu listky, hnédé hadry, modré, fialové a tak... a pak si to
uklidme. Udélat si to, tu mistnost.“ (ZS1)

Na zéaklad¢é pozorovani mizeme provést pfiblizny vycet vybaveni mistnosti. Mistnost je
vybavena vodnim luzkem, které ma po obou stranach vysuvna pevna poddia, vodnim
bublinkovym sloupcem u zrcadlové stény, zavésem z optickych vlaken, ktery je zavéSen v
rohu luzka, pfenosnymi optickymi vlakny, pfenosnou lampou s jemnymi optickymi
vlakny, bilym kobercem a svételnym kobercem, ultrafialovou lampou, zrcadlovou kouli,
kulickovym polohovacim listem, polohovacim vakem a specidlni houpaci siti, vodni
fontdnkou, nasténnym a prenosnym hmatovym panelem, sSpace projektorem,
dataprojektorem, stereo hi-fi soupravou se zabudovanymi reproduktory, tiemi bodovymi
lampami s barevnymi svétly a poté dalsimi pomiickami jako riznobarevné deky a polstare,

bubinky, zvonecky Koshi a jiné.

4.7 SVOT7: Jaké techniky a metody vyuzZivaji pracovnici pri praci

s intaktnimi détmi ¢i socialné znevyhodnénymi?
Posledni SVO pojednava taktéz o konativni slozce postojii s cilem odhalit konkrétni
techniky a postupy vyuzivané pracovniky pii praci s détmi intaktnimi a socidlné

znevyhodnénymi. V této otazce byly vymezeny nasledujici kategorie:

Tabulka €. 8: Piehled kategorii a subkategorii SVO7

|. Kategorie Je toho spousta

Kody bazalni stimulace, polohovéani, muzikoterapie, aromaterapie, prace
S nejruznéjsimi pomickami, mickovani, rozvoj v§eho druhu

Il. Kategorie Ziskavani informaci a spoluprace

Kody Skoleni a kurzy, stdz, samostudium, ptratelské vazby a externi spoluprace
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I11. Kategorie | Cetnost

Kody pravidelnost, n¢kolikrat tydné€, vzdy si utrhneme
IVV. Kategorie | NasSe Snoezelen

Kody urcité¢ ano, urCité ne, stale mame pozadavky

4.7.1 Je toho spousta

Kategorie Je toho spousta pojednava o metodach a technikach, které aplikuji pracovnice
DC a CV. Z velké ¢asti se jedna o totozné metody a techniky jako u pedagogt. Pracovnice
taktéz zminuji bazalni stimulaci a polohovani, muzikoterapii, aromaterapii, mickovani
a rizné masaze. Piestoze je bazalni stimulace a polohovani primarné ur¢ena pro jedince s
postizenim, je stejné tak usp&$né vyuzivana i u déti zdravych.

~Muziko, aroma a mame tady i pomiicky na bazalni stimulaci, i kdyz je to zajimavé, ale
maji to rady i zdravé deti, ale musime to vzdy néjak Sikovné i navliknout. (smich) Kdy
letime do kosmu a v té raketé je tak iizko a je potieba to tém zdravim détem podat tak, aby
to prijaly.“ (CV1)

., Bazalku, polohovani, coz pouzivame i na oddéleni pri ukladani déti, které Spatné usinaji,

v o (¢

tak je dame do mumie, nebo do hnizda. Vyuzivame téch perlickovych polstari. “(DC2)

Pracovnice vyuZzivaji nejriizngj$i pomulcky pro rozvoj jednotlivych smysli a stimuluji také
vestibularni, somatické, vibracni vnimani stejné tak jako pedagogové. Vice viz kategorie

Tady se da délat vSechno!.

,, Tech pomiicek je spousta, pouzivame jak kartace, tak micky, Satky, pomiicky pro cich,
sluch, rizné krabicky, hrkatka. Je to riizné podle potreb téch déti a na co jsou zrovna
naladené ci co chteji. Vzdy toho mdame pripraveno vic a podle momentalni ndlady a podle
toho co zrovna potrebuji, tak ty pomiicky nabizime. Nekdy relaxace, nékdy néjaka aktivita.

Masaze, kartacovani, ovivani Satkem, c¢ichové podnéty, hudba.“ (CV1)

4.7.2 Ziskavani informaci a spoluprace

| vtéto kategorii panuje shoda mezi pracovniky CV a DC a pedagogy ZS. Hlavnim
zdrojem ziskdvani informaci a zkuSenosti jsou kurzy, Skoleni a studium literatury.
Pracovnice CV2 ziskala také zkuSenosti diky stazi v zahrani¢i. Pouze CV1 a CV2 zminuji
dale externi a pratelské vazby, diky kterym sdili zkuSenosti s ostatnimi pracovniky mimo

vlastni zafizeni.
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473 Cetnost

Pracovnice DC se snazi vyuzivat Snoezelen béhem kazdé sluzby, pokud to situace dovoli.
V ramci skupinové formy navstévuji Snoezelen se dvéma détmi a vysledkem je, ze kazdé
dité v ném pobyva alesponl dvakrat tydné. Tak jako pedagogové i ony zminuji, Ze se snazi
»utrhnout* kazdou volnou chvili k navstévé Snoezelenu. Pracovnice CV hovotily taktéz

0 vyuziti Snoezelenu nékolikrat tydné.

4.7.4 NaSe Snoezelen

Tak jako pedagogové i pracovnice z CV vyjadiily spokojenost s vybavenim
multisenzorickych mistnosti, které povazuji za dostate¢né. Ptesto CV2 podotkla, Ze je jesté
mnoho zajimavych pomucek, které by ve Snoezelenu ocenila, ale ,, zase by byla/y nase
mistnosti preplnené”. Zde je patrny shodny pozadavek ,nepteplacanosti“ tak, jako ve
Skole. Organizace disponuje tiemi mistnostmi — bilou, ¢ernou a interaktivni. Vybaveni
mistnosti se ve velké mife shoduje s vySe uvedenym vyctem vybaveni ve Skolnim
Snoezelenu. Navic je zde bazén s kulickami, olejové lampy, zabudované reproduktory
v podlozce pod matraci, molitanové podlozky, stropni svétylka pfipominajici hvézdné
nebe, pera se svételnymi paprsky a cela fada interaktivnich panelt poskytujicich zrakovou,

hmatovou ¢1 sluchovou stimulaci.

V porovnani s ostatnimi (jak v ZS, tak CV) se multisenzoricka mistnost v DC jevi jako
nejskromné;jsi. Pracovnice DC vSak nevyjadiuji nespokojenost se samotnym Snoezelenem,
pouze reflektuji jeho nedostate¢né vybaveni. Stile maji pozadavky tykajici se nakupu

dalsich pomtcek — jako je velky bublinkovy vodni valec, opticka vldkna ¢i olejova lampa.

,,Nebo jesté ten velky vodni valec, jenze to taky stoji moc penéz. Tady do rohu. Jde to

hodné pomalu. “ (DC1)

Snoezelen disponuje vodni posteli, malym vodnim valcem, projektorem, aromalampou,
prenosnou lampou s jemnymi optickymi vlakny, vibracnimi a polohovacimi polstarky,
magickou plazma kouli, hmatovymi panely a dal§imi pomiickami. Negativum spatifujeme v
nemoznosti vytapéni mistnosti, coz v zimnich mésicich zptsobuje niz$i teplotu, nez je

doporucena (22-24°C) pro prosttedi Snoezelen.
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B. Axialni kodovani

Zakladem axialniho kodovani je vytvoieni tzv. paradigmatického modelu. Po axidlnim
kodovani jsou udaje usporadany novym zplisobem prostfednictvim vytvareni vztahiti mezi
kategoriemi a subkategoriemi. Model umoznuje o datech systematicky premyslet

a vzajemn¢ je k sob¢ vztahovat slozitymi zpusoby. (Strauss, Corbinova, 1999)

Oblast pti¢innych podminek odkazuje na udalosti, které vedou k vyskytu ¢i vzniku jevu.

Charakterizujeme ji kategorii Nase Snoezelen, nebot’ existence multisenzorického prostredi
v daném typu zafizeni umoznuje praci s détmi v diametralné odlisném prostredi, nez je to
bézné ¢i kazdodenni, a kategoriemi Tady se da délat vsechno! a Je toho spousta, které
pojednavaji o moznosti vyuzivani celé fady dalSich metod v rdmci Snoezelenu. Vybaveni a
zafizeni mistnosti a s tim souvisejici spokojenost pracovnikd, moznost aplikace dalSich
metod v ramci Snoezelenu pii praci s cilovou skupinou muzeme chapat jako vychozi bod.
Jev zna¢i uGstfedni mySlenku vyzkumu dotykajici se vSech dalSich udaji
v paradigmatickém modelu, v némz je reprezentovan subkategoriemi Novy zpiisob prace
Sity na miru a Relaxace a bezpecny prostor. S pti¢innymi podminkami {zce souvisi
kontext, ktery je predstavovan ziskanym kodem Pomoc détem a subkategoriemi Metoda
pro? a Pro vsechny, které prezentuji vyuziti konceptu pii praci s cilovymi skupinami (déti
intaktni, déti s postizenim i dal$i skupiny) Vramci vychovné vzdelavaciho procesu

a smysluplného traveni volného casu. Strategie jednani je zastoupena kategoriemi Znaly

ukazatel cesty a Trpélivy technik, které vymezuji roli a Stim souvisejici zpisob prace,
pozitivni motivaci a aktivni zdjem o dalSi vzd€lavani, stavajici vzdélani a povahové
vlastnosti pracovnikii a pedagogt, tedy odborné a osobnosti kompetence. Podstatnou roli
zde hraji také kody Sebereflexe a Individualni a nedirektivni pristup. VSechny tyto prvky

vedou k Gstfednimu jevu a jsou ovlivnéné intervenujicimi podminkami, které prezentuji

vvor

kody Financni zatez a Materialni strach, Kategorie Tesi mé, Ze je to tési a subkategorie
Uzivam si, ale pracuji (emoce na strané pedagogii a pracovnikid). Nasledky pak
vymezujeme jako Duse v peri, Swij klid, Nas vztah, Prostredek prevence syndromu

vyhoreni, Hura a Zazitek v kouzelném svéte.

Schematické znazornéni paradigmatického modelu se nachazi na nasledujici strang.
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Obrazek ¢. 2: Paradigmaticky model axialniho kodovani
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C. Selektivni kédovani

Poslednim krokem je selektivni kddovani spoéivajici ve stanoveni centralni kategorie,
kterd je chapana jako ustredni jev, kolem kterého se integruji vSechny ostatni kategorie.
Centralni kategorie je tedy uvadéna do vztahu k ostatnim kategoriim. (Strauss, Corbinova,

1999)

Schéma nové teorie (viz obrazek ¢. 3), ktera vyhradné vychazi z dat ziskanych v ramci
tohoto vyzkumu, je pohledem na moznosti vyuzivani metody Snoezelen pfi praci s détmi
S mentalnim postizenim, autismem a S détmi intaktnimi a socidlné¢ znevyhodnénymi

Z pohledu pedagogt a pracovniki, jejichz postoje nas zajimaji.

Na zéklad¢ spojeni subkategorii Novy zpusob prdce Sity na miru a Relaxace a bezpecny
prostor jsme vytvofili centralni kategorii Novy zpiisob prace v bezpecném prostiedi Sity
na miru. Stale se hledaji nové pfistupy a netradi¢ni zptisoby prace s jedinci s postizenim
i bez néj, které vychazeji z jejich schopnosti, moznosti, individuality, potieb a zajmu,
a timto netradi¢nim zpisobem prace je i Snoezelen. Kategorie Duse v peri a Sviij klid
pojednavaji o pfinosech a pozitivnich ucincich, které tento novy zplisob prace piinasi
v kazdodenni praxi pedagogl a pracovnikt. Jedna se predevsim o komplexni rozvoj déti,
kdy prostiedi poskytuje celkovou stimulaci jednotlivych smysla, ale také vestibularni,
somatickou a vibra¢ni stimulaci, podporuje rozvoj vnimani, pozornosti a poznavani, a to
jak u déti s postizenim, tak u déti intaktnich. DileZitou charakteristikou prostfedi je klid
a zprostfedkovani pozitivniho zazitku, ktery je nezbytnym pfedpokladem pro kompenzaci
napéti, stresu a neustadlého spéchu, jez déti zazivaji v kazdodennim Zzivoté. Klid prostredi
hraje diilezitou roli jak u déti s postizenim, nebot’ ve tfiddch mohou zazivat strach a napéti,
které miiZze byt zptisobeno hlukem ¢i velkym mnozstvim lidi ve tfidé, tak u déti Zijicich
V Gstavnim zafizeni, které jsou neustale obklopeny kolektivem a stereotypnim prostiedim.
Snoezelen je tedy mistem, kde maji d€ti moznost se projevit, relaxovat, rozvijet se
a poznavat. Vyuzivani Snoezelenu znamena taktéz piinos pro samotné pedagogy (vedle
samotné moznosti nového zpiisobu prace s détmi) ve smyslu kategorii Prostiedek prevence
syndromu vyhoreni a Nas vztah. Diky praci ve Snoezelenu mohou pracovnici 1 pedagogové
vidét okamzité reakce déti, jejich zklidnéni ¢i dil¢i pokroky. Vedle toho zazivaji i jisty
pocit uspokojeni spojeny s radosti a spokojenosti déti ve Snoezelenu a také naplnéni, ze
jim mohou nabidnout néco nového, néco, co détem pomuize a d4 smysl samotné praci

pedagogu i pracovniku. Pocit vyhoieni a s tim souvisejici tenze, nejistota ¢i pochyby by
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mohly vést k pfilisné direktivnosti i k ovlivnéni pozitivn¢ ladéné atmosféry ve Snoezelenu,
coz by se jist¢ negativné podepsalo na jejich praci s détmi a celkové efektivité procesu.
Prace v bezpecném a pozitivné ladéném prostredi vytvari vhodné podminky pro budovani
vztahu mezi pedagogy, pracovniky a ,jejich détmi®“. Navazani hlubsiho terapeutického

vztahu zpétn¢ vyznamné ovliviluje GspéSnost prace.

Kategorie Kdyz neni prostor, neni Snoezelen a V plenkdch pojednavaji o moznych
negativech a prekazkach, které by mohly snizovat U¢inky a efektivitu pii vyuzivani
Snoezelenu. Z vypovédi respondentii vyplyva, Ze se jedna o bezpeény prostor, nebot’ ani
pracovnici, ani pedagogové nereflektovali zadna negativa. Mizeme usoudit, Ze Snoezelen
je bezpeény a ucinny do té miry, jak je schopny a profesionalni pracovnik, ktery jej
vyuziva. Proto dalSimi kategoriemi, které se vztahuji k centralni kategorii, jsou Znaly
ukazatel cesty a Trpelivy technik, nebot’ celkova efektivita tohoto nového zpuisobu prace se
ve velké mife odviji od odbornych a osobnostnich kompetenci pracovnikd Snoezelenu.
Pedagogové i pracovnici jsou ve Snoezelenu v roli privodce a pozorovatele a sami
zduraziuji vyznam nedirektivniho a individualniho pfistupu pfti praci s détmi. Nezbytnosti
je odpovidajici vzdelani ziskané prostiednictvim kurzli, Skoleni, konferenci ¢i dokonce
stazi. Vyznamnou roli ma také pozitivni motivace, jez je velmi dulezitym aspektem
zkvalitnéni a zefektivnéni prace, ktera je charakterizovana zajmem pedagogt a pracovniku
o dalsi vzdélavani v dané oblasti a aktivnim Se z4jmem o nové pristupy pii praci s cilovou
skupinou déti. Z vyzkumu jasné vyplynulo, ze spravny pracovnik Snoezelenu by mél vedle
znalosti metody samotné a schopnosti ovladat technické vybaveni prostiedi znat zejména
dité, se kterym pracuje a také vliv jednotlivych podnéti, nebot’ ditéti nemusi vSechny
podnéty vyhovovat. Kazda multisenzoricka mistnost koncentruje velké mnozstvi vjemda,
a proto znalost plisobeni jednotlivych smyslovych vieml a podnéti je také nezbytnosti,
nebot’ pracovnik je musi byt schopen bezpecné a efektivné pouzivat. Aby byl koncept
funkéni, musi byt skute¢né ,,usit ditéti na miru“, pracovnici a pedagogové by se méli
vyznaCovat predev§im velkou trpé€livosti, kreativitou, toleranci, vnitinim klidem,

vyrovnanosti a citlivosti, empatii a kladnym vztahem k détem.

Nase Snoezelen s centralni kategorii souvisi v n€kolika odhledech. Praveé existence
multisenzorického prostfedi v daném typu zafizeni umoznuje praci s détmi v diametralné
odlisném prostiedi, nez je to bézné ¢i kazdodenni. Disponovani touto mistnosti je vSak
determinovano prostorovymi, financnimi 1 ¢asovymi moznostmi zafizeni a také

informovanosti samotného vedeni i jednotlivych pracovnikii. Jak jiz bylo zminéno,
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mistnost musi pasobit pfijemné a byt prostfedkem uvolnéni i pro samotné edukatory.
Negativni postoj a nespokojenost s mistnosti (vybavenim, vzhledem, usporadanim,
funkcemi atd.) v zatizeni by mohla ovliviiovat samotny postoj ke konceptu a praci s détmi
ve Snoezelenu. TotéZ plati i o Negativnich emocich a obavdch, které pedagogové mohou
pii praci prozivat, nebot’ by tyto emoce opét mohly ovliviiovat jak jejich piistup k détem,
tak také postoj k samotnému vyuziti konceptu Snoezelen a prace s détmi by jisté nebyla tak
ucinna. Z vypovédi vSak jednoznacné vyplynulo, Zze pii praci ve Snoezelenu nepocituji
zadné obavy a nereflektuji zadné negativni emoce ani u sebe, ani u déti. Zakladem je opét
zvazeni, s jakym ditétem Snoezelen navstivi a jak uzptsobi hodinu. Emoce, tedy to jak
pracovnici, pedagogové i1 déti prozivaji pobyt a praci ve Snoezelenu, maji taktéz tizkou
souvislost s centralni kategorii. Kategorie Tesime se vsichni, Tési mé, Ze je to tési a Zazitek
Vv kouzelném svété pojednavaji o pozitivnich emocich déti i pracovnikid i pedagogu, které
jsou nasledkem i podminkou pro uspé$nou praci ve Snoezelenu. Nejcastéjsimi emocemi
u déti jsou radost, nadseni, smich, usmévy, naprosté zklidnéni, tleskani, skakani apod. Jak
jiz vime, pobyt ve Snoezelenu neni piijemny jen pro déti, ale samoziejmé 1 pro pedagogy
a pracovniky samotné. Nejvice je t&é$i pokroky a nadSeni, které déti ve Snoezelenu
prozivaji.

Dalsi charakteristikou centralni kategorie Novy zpiisob prace v bezpecném prostiedi Sity na
miru je moznost rozsifeni metody o dalsi techniky a koncepty, které mohou byt vélenény
do prostfedi Snoezelen. Jedna se zejména o bazalni stimulaci, aromaterapii, muzikoterapii,
mickovani, rizné druhy masdzi aj., coz umoziuje komplexné&jsi a kreativnéjs$i praci
s ditétem. S tim souvisi i Cetnost nav§tév. Podstatnym aspektem je pravidelnost, ze které

déti profituji, nebot’ pravidelné navstévy prohlubuji uc¢inek Snoezelenu.
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5 SHRNUTI VYSLEDKU

Problematikou diplomové prace je snaha porozumét tomu, jaké moznosti nabizi specialné
upravené prostiedi pfi praci s détmi s mentalnim postizenim, autismem a détmi intaktnimi
a socialné znevyhodnénymi z pohledu pedagogt a pracovnikd, jejichZ postoje nés zajimaji.
Vedle toho se zaméfujeme na zhodnoceni pfinost a zapori tohoto multisenzorického
prostiedi v rdmci rozvoje ditéte a zejména pak na piinos pro samotnou praci pedagogl
a pracovnikli. Vyzkumny problém jsme zformulovali do podoby otdzky: Jaky postoj
zaujimaji pracovnici k vyuzivani metody Snoezelen pri praci s détmi a zZdky intaktnimi a se
zdravotnim postizenim? Cilem prace je jeji zodpovézeni, k cemuz ndm maji pomoci SVO,

které svym zamétenim odpovidaji jednotlivym sloZkdm postoju.

Obecn¢ mizeme konstatovat, Ze pracovnici a pedagogové pfistupuji k vyuziti konceptu
Snoezelen pfi praci s cilovou skupinou déti pozitivné. V ramci kognitivni sloZky postoji
jsme zkoumali, co pedagogové a pracovnici o metod¢ vi, jaké maji poznatky a informace.
Na zaklad¢ vnimani metody Snoezelen pedagogy a pracovniky na ni mizeme nazirat jako
na relaxaci, bezpecny prostor, novy zpusob prace s détmi, prostiedek prevence syndromu
vyhofeni nebo jako na metodu, kterd je vhodna pro vsechny déti s postizenim (ZS)
a zaroven, kterou Ize vyuzit u dalsich cilovych skupin (CV a DC). Ukazalo se, Ze v mnoha
smérech je vyuZzivani metody Snoezelen u déti zdravych a déti s postizenim totozné. Jiste,
kazda cilova skupina ma sva specifika a 1 program se odviji od stanovenych
(individuélnich) cilti. Zdravé déti jsou vice vnimavé, a proto musi byt program nastaven
Castym stiidanim aktivit. Oproti tomu, dé€ti s postizenim si nékteré techniky a ¢innosti
»vychutnavaji“ déle. V zasad¢ vSak plati, Ze aplikace musi vzdy vychazet z potieb,
diagn6zy, aktudlniho naladéni a individuality ditéte. Pravé individudlni pfistup je
zakladnim aspektem k uspéSné praci ve Snoezelenu. VyuZiti toho prostfedi pfinasi
pracovnikiim mnoho novych moznosti pii praci s détmi. Mohou jej vyuzivat jako pozitivné
ladéné a specialné upravené prostfedi k relaxaci, poznavani a vytvafeni zkuSenosti,

interakci a dal$im cilim, které jsou stanoveny podle individudlnich potieb a piani ditéte.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze navstévy ve Snoezelenu pfispivaji ke zkvalitnéni podpory
vzdélavani a pée o zaky s mentalnim postizenim a autismem. Pedagogové reflektuji
ptinosy Snoezelenu v oblasti komplexniho rozvoje déti, kdy prostiedi poskytuje celkovou
stimulaci jednotlivych smysla, ale také vestibularni, somatickou a vibra¢ni stimulaci.

Podporuje rozvoj vnimani, pozornosti a poznavani, dale pak piinosy v oblasti fyzické
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(celkové uvolnéni, rozvoj hrubé a jemné motoriky atd.), psychické (zklidnéni, radost
apod.) i socialni (rozvoj komunikace, vztaht a autisti napf. uceni emoci, nacvik pozdravi
aj.). Pracovnici taktéz reflektuji pfinosy v oblasti komplexniho rozvoje a dale pak v oblasti
Klidu a zazitku a pfenositelnosti, ktera znamena, ze vSechny pfinosy a pokroky maji piesah,
nebo feknéme pozitivni dopad, do ,,bézného svéta“. Na to, co se déti ve Snoezelenu naudi,

mohou pracovnici a pedagogové nasledn¢ ve tfidach navazat.

Pozitivni ucinek tohoto nového zpusobu prace se ve velké mife odviji od odbornych
a osobnostnich kompetenci pracovnikli Snoezelenu. Svou roli ve Snoezelenu pedagogové
i pracovnici shodné reflektuji jako roli privodce a pozorovatele a zduraznuji vyznam
nedirektivniho a individudlniho pfistupu pii praci s détmi. Nezbytnosti je odpovidajici
vzdélani, které ziskali predevSim prostfednictvim kurzh, Skoleni, konferenci ¢i dokonce
stazi. Vyznamnou roli zde ma také pozitivni motivace, ktera je velmi dilezitym aspektem
zkvalitnéni a zefektivnéni prace. VSichni respondenti maji zajem o dalsi vzdélavani v dané
oblasti a aktivné se zajimaji o nové pfistupy pii praci s cilovou skupinou déti. Pedagogové
a pracovnici se domnivaji, ze spravny pracovnik Snoezelenu by mél vedle znalosti metody
samotné a schopnosti ovladat technické vybaveni prostiedi znat zejména dité&, se kterym
pracuje a vliv jednotlivych podnétl. Co se osobnostnich kvalit tyCe, tak by se pracovnik
(¢ili privodce) Snoezelenu mél vyznacovat predevsim velkou trpélivosti, kreativitou,

toleranci, vnitinim klidem, vyrovnanosti a citlivosti, empatii a kladnym vztahem k détem.

Ctvrta a pata specificka vyzkumna otazka se zamé&fovala na emocionalni slozku postoji,
tedy na to, jak pedagogové a pracovnici prozivaji vyuzivani metody Snoezelen. Pro
samotné pedagogy 1 pracovniky je pobyt ve Snoezelen pfijemnou zalezitosti a shodné jej
hodnoti pozitivné. Pedagogové vSak poukazovali pfedevS§im na fakt, Ze za vSech okolnosti
je to predevsim prace, pfesto i pro né je Snoezelen prostfedkem uvolnéni. Coz je ale
zadouci, nebot’ neuvolnény edukator mé tendence byt pfili§ direktivni ¢i autoritativni tfeba
v ptipad¢ volby podnéti. Pedagogové ve Snoezelenu zejména pocituji uvolnéni, klid
a moznost intenzivn€j§iho vnimani ditéte, jelikoz Snoezelen je mistem, v némZ muze
pedagog plné vstoupit do svéta ditéte s postizenim. Nejvice je tési spokojenost a zklidnéni
déti, kdyz se edukace a cile dobfe napliiuji a predevsim sebemensi pokrok déti, nebot’ si
uvédomuji, ze u deti s t€zSim postizenim jsou pokroky pomalejsi a méné patrné, nez u déti
zdravych. U pracovnikli vyvolava Snoezelen pozitivni pocity, pocity libosti a naplnéni, ale
predev§im uvédomeéni, Ze jejich prace ma smysl. Nejvice je pfi praci tési, kdyz vidi, jak

jsou déti spokojené, Stastné a uklidnéné. Jako velmi dilezity se jevi aspekt budovani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 94

a prohlubovani terapeutického vztahu mezi pedagogy, pracovniky a détmi prostiednictvim
specialné upraveného prostiedi Snoezelenu. Aby bylo mozné s ditétem pracovat a rozvijet
jej, je navazani kontaktu nezbytnosti. Prace na osobni bazi poskytuje cennou zkusSenost
osobniho kontaktu a umoznuje lepSi komunikaci. U déti s mentalnim postizenim
a autismem je vychodiskem zejména dotek. Jak uvadi Opatiilova (2008) kize se stava
prvnim nejvétsim médiem pro komunikaci s druhymi. Télo a kazi postizenych déti chape
jako prvni orgédn pro piijem fec¢i a jeji podporu. Vyznam vztahu u déti socialné
znevyhodnénych a intaktnich spociva zejména v ziskéani jejich davery, kterd je nezbytna
pro dalsi praci. Déti jsou pak vice uvolnéné a mnohem otevienéjsi. Také se u nich objevuji
mnohem castéji spontanni reakce a dochéazi k lepsi vzajemné interakci jak mezi détmi

samotnymi, tak mezi pracovnicemi a détmi.

Jak jiZ bylo mnohokrat uvedeno, z vypovédi pracovnikil i respondentii vyplyva, Ze se jedna
o bezpecny prostor, nebot’ ani pracovnici, ani pedagogové nereflektovali Zadna negativa ¢i
ohrozeni. Mizeme Kkonstatovat, ze Snoezelen je bezpeény a G¢inny do té miry, jak je
schopny a profesiondlni pracovnik, ktery jej pouziva. V ramci problému pii zavadéni této
metody do zafizeni identifikovali zejména prostorovou a finan¢ni néro¢nost celého
projektu. Zde je zadouci promyslené financovani i z hlediska zajisténi kvalitniho vybaveni
a pomucek. Pouzivanim levnéjsiho vybaveni (z nekvalitnich materialti)) mohou pracovnici

ohrozit zdravi déti a sporna by byla 1 jeho u¢innost.

Posledni specifické vyzkumné otazky se zamétuji na konativni sloZku postoju, jejimz
cilem je zjistit, jaké konkrétni techniky a postupy prace pracovnici a pedagogové pii praci
s détmi s mentadlnim postizenim, autismem ¢i socidlnim znevyhodnénim vyuZivaji.
Pedagogové i pracovnici K témto metodam pfistupuji pozitivné a aktivné je vyuzivaji.
Pfi praci sdétmi vyuzivaji zejména muzikoterapii, aromaterapii, mickovani, masaze,
bazalni stimulaci, polohovani a dals$i nejriznéjsi pomucky, které piispivaji k rozvoji,
stimulaci a naplnéni stanovenych cilti. Hlavnim zdrojem ziskavani informaci a zkusenosti
jsou kurzy, skoleni a studium literatury. Ruku v ruce s kurzem ¢i Skolenim zaméfenym na
metodu Snoezelen by mélo byt i vzdélavani v oblasti dalSich metod, které 1ze v¢lenit do
prostfedi Snoezelen. Domnivame se, Ze kurz zaméfeny na metodu Snoezelen by mél byt

doplnén minimaln¢ o zaklady aplikace dalsich metod a konceptt.
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Doporuceni pro praxi

Snahou bylo vedle reflexe postoju pracovnikii a pedagogl k metodé Snoezelen pii praci
s détmi také predstaveni nového a kreativniho zptsobu prace s danou cilovou skupinou.
Vysledky prace povaZzujeme za piinosné pro pracovniky daného zatizeni, tedy ZS specidlni
a praktické, détského centra a centra volného Casu, pro néz by vysledky vyzkumu mohly
byt jistou zpétnou vazbou. Zaroven by vSak mohly byt pfinosem pro pracovniky dalSich
zafizeni, at’ uz Skolskych ¢i socialnich sluzeb nebo nejriznéjSich neziskovych organizaci,
ktefi se zajimaji o nové zplsoby prace s klienty, které mohou vedle dosazeni vyty¢enych

cili 1 pomoci prozit néco nového a smysluplného.

Jak z vyzkumu vyplynulo, velkou piekazkou pii zavadéni této metody je jeji financni
narocnost, a proto by bylo vhodné zlepsit informovanost o moznych projektech, ze kterych
Ize pomérné uspésné ziskat finan¢ni prostfedky pro vybudovani multisenzorické mistnosti,
¢i o jinych vhodnych postupech vedoucich k ziskani finan¢nich prostredkd. Jako
problematickou vidime situaci, kdy organizace zahaji budovani mistnosti bez fadné
promysleného rozpoctu a v kone¢ném dusledku trva dovybaveni mistnosti i nékolik let. Za
téchto podminek pak maji cilové skupiny klientd K dispozici jen omezené mnozstvi

podnétt, pomiicek i vybaveni a G¢inek samotné metody je tedy ponékud diskutabilni.

Jako velmi podstatné se jevi 1 podpora ptatelskych a externich vazeb mezi jednotlivymi
organizacemi, diky kterym dochazi ke sdileni zkuSenosti, poznatki, napadd, Gspéchi ¢i
neuspéchii. ReSenim by se mohly stit spoleéné supervize &i pofadani workshopi

V jednotlivych organizacich.

V rdmci informovanosti vefejnosti a ptipadnych zajemct o tuto metodu bychom doporucili
vetsi propagaci konceptu Snoezelen i instituci, které jej nabizi. MoZnosti by mohlo byt
poradani prednasek ¢i workshopt v zakladnich Skolach, zakladnich $kolach specialnich
a praktickych, zafizenich Ustavni péce, ve stfediscich rané péce, stacionarich, specidlné
pedagogickych centrech atd.,, aby se informace 0 moznosti vyuziti metody
a multisenzorického prostfedi Snoezelen dostala 1 k tém rodindm, pedagoglim,

vychovateltim ¢i pe¢ovatelim, ktefi doposud 0 Snoezelenu neslyseli.

Pro zajiSténi kvality a bezpecnosti vyuzivani metody Snoezelen doporucujeme podpofit
a zabezpecit vzdelavani 1 v ramci dalSich metod, které mohou byt vClenény do prostiedi
Snoezelen. Pracovnici totiz mohou bez tadného vzdélani aplikovat i dalsi metody

a techniky, ale ve vétsing pripadt byva postup spise intuitivni, coz mize vést k nepfesné
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aplikaci a stanovenych cili a G¢inkti nemusi byt dosazeno, spise naopak mohou u klient
vyvolat negativni reakce. Na tuto problematiku by mohl byt zaméfen vyzkum, ktery by
zjiStoval dosazenou uroven Ve vzdélani pracovniki Vramci konceptu Snoezelen
a odhaloval rozdily v dosazenych odbornych znalostech a schopnostech tykajicich se

metody Snoezelen a dal$ich metod a konceptl aplikovanych v ramci Snoezelen prostiedi.
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ZAVER
V diplomové praci jsme se dotkli tématu postoji pracovnikii a pedagogi k metode

Snoezelen a vyznamu tohoto specialné upraveného prostiedi pro jejich praci s détmi.

V teoretické Casti jsme se nejprve snazili pfiblizit koncept Snoezelen. V prvni kapitole
jsme tedy nastinili historii metody, a to jak svétovou, tak i tuzemskou, piestoze se v nasich
podminkach z davodu jeji kratké ptasobnosti jedna o relativné mladou metodu. Dale jsme
se zabyvali vyznamem prostiedi ve vychové a tzv. pedagogizaci prostiedi, nasledovalo
vymezeni zakladnich prvkll Snoezelen prostiedi a v zavéru jsme se veénovali metodam
a organizacnim formam. Druh4 kapitola v souvislosti s cilovou skupinou prace pojednavala
o mentalnim postizeni, autismu a socidlnim znevyhodnénim. Danou teorii jsme se snaZzili

vytvoftit vhodny podklad pro praktickou ¢ast prace.

Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo zmapovat postoje pracovnikli a pedagogii k metode
a multisenzorickému prostiedi Snoezelen, které vyuzivaji pii praci s détmi intaktnimi
a socialné znevyhodnénymi, s mentalnim postizenim a autismem. Na zéklad¢ postiehl z
nezucastnéného pozorovani a kédovani polostrukturovanych rozhovort bylo mozné ziskat
nahled na to, jak subjektivné vnimaji specialné¢ upravené prostiedni Snoezelen jednotlivi
pracovnici a pedagogové. Ve Snoezelenu je prostiedi zasadnim Cinitelem a jak jiz vime,
¢im méné si vychovavany uvédomuje, ze je vychovavan, tim lepsi vysledny efekt se miize
dostavit. Pedagogizace (iprava) prostiedi znamena jistou funkénost prostiedi pti edukaci
jedince, kdy dochdzi k pfirozenému nabyvéani poznatkli a zaroven i prozitkd a zazitkd.
Zazitek je zakladni myslenkou konceptu Snoezelen. Tématem feSenym v diplomové praci
chceme poukazat na vyznam vyuzivani specialné upraveného prostiedi Snoezelen a dalsich
podpurnych metod a pfistupti v ramci komplexni péce (nejen) o jedince s postizenim,
nebot’ kazdy sebemensi pokrok Vv jejich vyvoji znamena zlepSeni kvality jejich Zivota.
Totéz vSak zaroven plati i u déti intaktnich a zijicich v Gistavnim prostfedi, pro néz se toto
stimulujici prostfedi muze stat také mistem rozvoje, mistem, kde se mohou realizovat
a oprostit se od kazdodenniho zivota, zazit néco nového a kouzelného, kde mohou poznat
sami sebe. Prace v odliSném a neobyCejném prostiedi mé pozitivni dopad na samotné
pracovniky a pedagogy, pro které muze byt prostiedkem nového, smysluplného

a kreativniho zptsobu prace s détmi a zaroven i prostfedkem prevence syndromu vyhoteni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Sh. sbirka
ADHD  porucha pozornosti spojend s hyperaktivitou

ADD porucha pozornosti

PAS porucha autistické¢ho spektra

MP mentalni postizeni

MKN Mezinarodni klasifikace nemoci
WHO Svétova zdravotnicka organizace

HVO hlavni vyzkumn4 otazka

SVO specificka vyzkumna otazka

DC détské centrum
VA zakladni $kola specidlni a prakticka
Ccv centrum volného ¢asu

MSE multisenzorické prostiedi
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PRILOHA PI: OKRUHY OTAZEK POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU

SVO1 - SVO2: Kognitivni sloZka postoji

1.

SVvOa:

10.
11.

12.

Co vas prvni napadne, kdyz se fekne Snoezelen? Co pro Vas osobné¢ Snoezelen

znamena?
Kdy jste o ném prvné slysel? Jaka byla Vase prvni zkuSenost?

V ¢em vidite pfinosy metody Snoezelen pfi praci s danou skupinou déti? Je podle
Vas aplikace vhodna?

V ¢em vidite negativa, nedostatky metody Snoezelen pfi praci s danou skupinou
déti?

V ¢em vidite specifika prace s détmi S MP a PAS? / V ¢em vidite specifika prace
s intaktnimi détmi? Jaky je podle vas rozdil mezi vyuzivanim Snoezelenu u déti
intaktnich a s MP a PAS?

Pro kterou cilovou skupinu je podle Vs tato metoda nejpiinosnéjsi, nejvhodnéjsi?

Jaké si myslite, Ze ma vefejnost povédomi o metodé Snoezelen? Z ceho si
spolecnost utvati predstavu? Jaké si myslite, Ze ma postaveni v systému
(tradi¢nich) metod?

S jakymi ptekdzkami se pii zavadéni metody Snoezelen setkavate?

Kognitivni slozka postoju

Jak vnimate svou roli, postaveni pfi metodé¢ Snoezelen pii praci S danou skupinou
déti?

Absolvoval jste néjaky vzdelavaci kurz? Co byl mél pracovnik Snoezelenu znat?
Jaké charakteristiky, povahové vlastnosti by mél pracovnik Snoezelenu mit?

Zajimate se aktivné o nové piistupy v praci s détmi s MP a PAS? Mate zdjem o

dalsi vzdélavani v této oblasti?

SVO4 — SVO5: Emetivni sloZka postoja

13.

14.

Co Vas dokaze piekvapit pii praci s détmi ve Snoezelenu?

Jaké emoce pievazné prozivate pti praci s détmi pii vyuziti Snoezelenu?



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Co vas t&si pii praci s détmi pii vyuziti metody Snoezelen?
Jaké obavy mate pii praci s détmi pti vyuziti Snoezelenu? Co Vas trapi?
S jakymi pozitivnimi emocemi jste se u déti setkal?

S jakymi negativnimi emocemi jste se u déti setkal? Jak s témito emocemi

pracujete?
Jak ovlivnilo vyuziti metody Snoezelenu Vase budovani vztahu s ditétem?

Vnimate u ditéte nebo u sebe n¢jaké emoce, se kterymi jste se nesetkal pfi ,,bézné*

praci s détmi?

Co Vam osobné metoda Snoezelen pfindsi? Jak na Vas plisobi?

SVOG6 - SVO7: Konativni slozka postoji

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Jakeé techniky a postupy pfi préci s détmi vyuzivate? Z jakych diivoda?
Kde jste se s témito technikami seznamil?

Jaké dalsi koncepty a terapie aplikujete? Jaké dalsi koncepty znate?

Do jaké miry vyuZivate metodu Snoezelen, jak Casto a s jakymi vysledky?

Je podle vas mistnost Snoezelen ve Vasem zafizeni vybavena dostatecn¢? Pokud

ne, co by se podle vas mélo zménit?
Setkal jste se s nevhodnym pouZzitim metody Snoezelen?

Lisi se néjak techniky, které pouZzivate u déti s MP a PAS a déti intaktnich? Jakym

zpiisobem?

Spolupracujete s dalsimi odborniky, pracovniky? Pouzivate ho metodu Snoezelen

na pracovisti pouze vy nebo je pouzivana v rdmci celého pracovisté?

Zaclenujete do prace i rodinu klienta? Spolupracujete s ni?



PRILOHA PI1I: FOTOGRAFIE SNOEZELEN MISTNOSTI
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