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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva popisem lidské komunikace a rozdélenim komunikace na
verbalni a neverbalni. Prace je zaméfena predevsim na prezentovani, které je u vétsiny lidi
provazeno komunika¢nimi bariérami. Témto prekazkam Ilze predchazet riznymi
technikami, seznamime se s ndvody a radami, jak komunikac¢ni bariéry uspésn¢ piekonat.
Nasledujici prakticka ¢ast obsahuje vysledky dotaznikového Setfeni, zkoumajiciho
prezentacni schopnosti a bariéry studenti vysokych skol. Zjisténé vysledky analyzujeme,

interpretujeme a navrhneme doporuceni.

Klicova slova: lidska komunikace, verbalni komunikace, neverbalni komunikace,

prezentace, komunikacni bariéry

ABSTRACT

This thesis deals with the description of human communication and distribution of
communication to verbal and nonverbal. The work is mainly focused on the presentation
that is in most people accompanied by communication barriers. These barriers can be
prevented by different techniques, familiarize ourselves with the instructions and advice on
how to successfully overcome communication barriers. The following practical part
contains the results of a survey that examines the barriers and presentation skills of

university students. The results analyze, interpret and propose recommendations.

Keywords: human communication, verbal communication, nonverbal communication,

presentation, communication barriers
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UvVOD

Komunikace je pro clovéka nezbytna, je to zaklad veskerych mezilidskych vztaht.
Komunikace neni jen slovni, ale také neslovni, tedy neverbalni, pomoci niz sdélujeme
dokonce mnohem vice informaci, nez komunikaci mluvenou. Jsou to naptiklad gesta,
pohyby, mimika a ne vzdy ji dokdzeme ovladat, tudiz sd€lujeme i to co nechceme, muize

byt dokonce protikladné od projevu mluveného.

Pomoci prezentace projevujeme fadu nasich komunikacnich schopnosti a dovednosti.
Prezentaci chapeme jako jakykoli vystup pfed ostatnimi lidmi, jimz chceme sdélit n&jaké
informace, sezndmit je s néfim, presvédCit... Musime vSak celit bariéram jako jsou
napiiklad tréma a nervozita, které obcas potkaji kazdého z nas. Je proto dulezité se s nimi
naucit pracovat a také jim piedchazet, nejprve si vSak musime pfipustit, ze opravdu

néjakou bariérou trpime, naucit Se je rozpoznat a poté jim Gspésné piedchazet.

Neni dobré se vyhybat situacim, které nam zpusobuji trému, ale naucit se je pfijmout, jen
tak se dokazeme trémy zbavit. Cim ¢astéji ¢lovék prezentuje, tim ma mensi trému a dokaze
tak 1épe pfekonat své bariéry. Samoziejmé existuji 1 urcité cviky a rady na zmirnéni ¢i
odstranéni komunikaénich bariér pfi prezentovani, i tak je vSak duleZzita Castost prezentace
pro neustéale zlepSovani naSich prezentacnich schopnosti a dovednosti a postupné vymizeni

komunikacnich bariér. Prezentace, jako vefejny verbalni projev, je jedna z nejtézsich a je

vhodné se na ni vzdy dobfte pfipravit.

V nasledujicich kapitolach si nejdiive vymezime pojem lidské komunikace, jeji d€leni na
verbalni a neverbalni komunikaci a co vSe pod ni spadd. Nasleduje popis, jak by méla
vypadat Usp€$na prezentace a jak se na ni pfipravit. Sezndmime se s bariérami, které
cloveéka pii jeho prezentaci mohou potkat a také jak jim uspésné predchazet. V praktické
casti provedeme vyzkum. Cilem mé bakalaiské prace je zjistit prezentacni schopnosti,
dovednosti a také bariéry provazejici studenty vysokych Skol pfti jejich Skolni prezentaci.
Toto zjisténi probihalo pomoci anonymniho dotaznikového Setfeni, zjisténé vysledky

analyzujeme, interpretujeme a navrhneme doporuceni.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI LIDSKE KOMUNIKACE

,, Komunikace je proces sdelovani a vymeény informaci prostrednictvim znakii. V tomto
procesu tedy dochazi ke skutecnému, fyzickému vysilani a prijimani sdéleni. Obsahem
sdeleni mohou byt napriklad predstavy, ndlady, pocity, postoje, fakta atd. “ (Pospisil, 2008,
s. 8).

Komunikace pochazi z latinského ndzvu communicare, ktery znamena spolcovani, sdileni
¢i spoleCenskou ucast. V soucasné dobé predstavuje zaklad vSech spoleenskych vztahii
mezi lidmi. Je to proces sdélovani, tak i sdileni, pfenos i vyména vyznamu a hodnot nejen

v oblasti informaci, ale i projevech a vysledcich lidské ¢innosti (Foret, 2006).

Komunikaci s druhymi lidmi spoluutvaiime, ovliviiujeme, také k ni pfispivame a celkové
jsme jeji soucasti. Kazda komunikace ovliviiuje toho, s kym pravé komunikujeme a také

my sami jsme ovliviiovani tim, kdo komunikuje s ndmi (Vybiral, 2005).

Umét komunikovat je jedna z nejpodstatnéjSich potieb ¢loveka, kterou potiebuje 1 ke
svému vlastnimu rozvoji. Komunikaci se vyménuji informace mezi komunikujicimi a

neustale se stiidaji role komunikatora a komunikanta (Bendova, 2011).

Komunikacni proces je sloZen z téchto prvki:

1.  Komunikétor — ten, kdo zpravu (sdéleni) vysila.

2 Komunikant — ten, kdo zpravu pfijima — dekoduje.

3. Komuniké — o je vyslano, zprava nebo sdéleni.

4 Komunikac¢ni jazyk — dilezity pro kodovani a dekddovani sdéleni, pomoci n¢j jsou
zpravy ¢i sdéleni predavany.

5. Komunika¢ni kanal — cesta pro pfedani sdéleni, pfi pfimém kontaktu napf. ocni
kontakt, pohyby téla, ton hlasu apod. Pfi nepfimém kontaktu jsou tyto komunikacéni
kanaly ochuzeny.

6. Zpétna vazba — reakce na sdé€leni, které bylo pfijato. Pfijemce sd¢€li, jak porozumél
zprave.

7.  Komunikacni prostfedi — odehrava se v ném komunika¢ni proces. Miize byt

ovlivnéno napftiklad teplotou, hlukem, stisnénym prostorem apod. (Pospisil, 2008).
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Komunikace méa urc¢ité funkce. Mezi zakladnich pét funkci jisté zaradime:

1.  Informovat — funkce je zde informativni, jedna se o predani zpravy, doplnéni jinou
zpravou, oznameni, prohlaseni, dat néco ve znamost...

2. Instruovat — funkce instruktazni, kdyz chceme ¢loveéka navést, néco naucit, zasvétit,
dat recept...

3. PresvédCit — funkce persuasivni, cilem je, aby adresat pozménil ¢i zménil sviij nazor,
ovlivnéni, zmanipulovani, ziskat druhé na svoji stranu...

4.  Vyjednat, domluvit se — funkce vyjednavaci nebo operativni, potieba je véc fesit,
vytesit, dohodnout se.

5. Pobavit — funkce zabavni, rozveselit druhého ¢loveka i sebe, rozptyleni... (Vybiral,
2005).

Vlastnosti zdravé komunikujiciho Fe¢nika:

o Vidi sam sebe pozitivné, duvéiuje si.
o Dokaze byt zaroven empaticky a zaroven netistupny, vstiicny a odméfeny.

. Umi tidit komunikaci, strukturovat ji podle sebe.

. Nezamlouva, neodbiha, nemlzi (Vybiral, 2000).

1.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je vyjadiovani prostiednictvim slov, pomoci jazyka. Radime sem
komunikaci jak mluvenou, tak psanou, pifimou ¢i zprostfedkovanou, Zzivou nebo
reprodukovanou. Vyznam slov pii komunikaci je dotvafen neverbalnimi prostiedky a

tonem feci (Mikulastik, 2010).

Verbalni komunikaci dokdZeme formulovat své mySlenky pouzitim jazykového znaku, fe¢
je vlastn€ soustava znakl. Psychologickou stranku jazyka zkouma psycholingvistika

(Cerny, 2007).

Psycholingvistika je odvétvi psychologie, které studuje a pozoruje verbalni komunikaci,
schopnosti pouziti jazyka, interakce, jak nas slova ovliviuji, pfedevSim nase emoce a mysl

(Borg, 2007).
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Verbalni komunikace charakterizuje ¢loveka proti jingm zivoc¢ichim. S Zivoc€ichy nds poji
gesta, mimika apod. tedy komunikace neverbalni. Pii slovni komunikaci dbame na to, o

¢em se mluvi, tedy na tematiku a dale na smysl a vyznam dané¢ho tématu (Prochazka,

2014).

Pro verbalni komunikaci je nezbytna fe¢. Re¢ chapeme jako tok myslenek, které vyjadiime
mluvou v daném jazyce. Slova mohou mit vice vyznamu, proto se ne vzdy jen pomoci slov
domluvime. Pomoci mluveného sdéleni se také dozvidame mnoho o samotném mluv¢éim,
jak mluvi, jaky ton pouziva, jakou ma naladu a rozpolozeni. Pozname také, jaky vztah
zaujima k nam (Gcta, laska, respekt, nenavist, vysmivani...). Dulezité je stanovit si, co je
smyslem sdé¢leni, jaky je smysl pro posluchace, co je cilem, zvolit sprdvny obsah a

duasledek sdéleni. Verbalni komunikaci procvi¢ujeme po cely nas zivot (Janackova, 2009).

Verbalni komunikaci se zabyva:

o Lingvistika — véda, zkoumajici jazyk a jeho uzivani v ramci vyvoje.
o Filologie — véda zabyvajici se jazykem, literaturou a ustni lidovou slovesnosti.
o Filozofie — véda o existenci Glovéka a byti svéta. Radime sem i subdiscipliny:

sémiotika (zkouma vlastnosti znaki), sémantika (soucast sémiotiky, zkouma vztahy

mezi znakem a formou), logika (véda o mysleni a jeho pouziti v praxi).

Nevyhodou ustni komunikace je jeji ¢asova naro¢nost, mozny komunikacni Sum a bariéry,
vyhodou je vSak okamZita zpétna vazba a jeji pruznost. Zakladem pro verbalni komunikace
je slovo. Muzeme diky nim probrat své pocity, cile, problémy, starosti, rodinu, praci,
pratele a ostatni lidi. Pomoci slov hovofime se svymi nadfizenymi, podfizenymi,
spolupracovniky, blizkymi, rodinou, partnerem, ptateli. Je velmi dilezité volit vhodna
slova. Pti Spatné volbé slov mize dojit k neporozuméni, demotivaci, tato slova mohou
vyvolat agresi, problémy a celkové zbrzdit celou nasi komunikaci. Verbalni komunikaci
muZeme rozdélit dle druhu na formélni a neformélni, dle komunikacni roviny na
emociondlni a racionalni a dle stylu komunikace na vyjednavaci, koncep¢ni, operativni,

konverzaéni, vylakavaci a ostatni.
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Paralingvistika

V¢édni obor, zabyvajici se dopliiujicimi znaky verbalni komunikace ze strany odesilatele 1

piijemce. Jsou to mimoslovni znaky, které vSak ukazuji na osobu mluvciho. Patii sem:

Hlasitost projevu, ktera vyznacuje zaujeti mluv¢iho tématem, jeho osobnost a snahu
zapusobit na své posluchace. Modulace hlasu je Casto podcenovana. Hlasity projev je
znakem sebevédomi, ptatelstvi, uvolnéni, suverenity, nékdy také az afektovanosti. Velmi
tichy projev naopak znamena trému, stydlivost, ob¢as mtize byt tichy projev zamérem, pii

zpomaleni celkového tempa feci, tak upoutdme vice pozornosti.

Vyska hlasu je pro kazdého c¢lovéka individualni, mluv¢iho identifikuje a ovliviuje
pocitové sdéleni vnimané piijjemcem. Hlas miize byt hruby, jemny, nakiaply, dunivy,
sametovy, ostry, ¢isty, chraplavy apod. Lepsi a divéryhodné€jsi dojem ptisobi hlas hlubsi,

vysoky hlas mtize byt pro nékteré posluchace nepiijemny zvlasté pak po telefonu.

Pro kazdého Cloveka je také individualni jeho barva hlasu a emo¢ni zabarveni, které nam
ukazuje souCasnou naladu a emoce mluvciho, lze tedy vyjadiit — hnév, veselost,

netrpélivost, nudu, lasku, uspokojeni, radost a smutek.

Kvalita a objem sdéleni i samotné feci se vyznacuji po¢tem slov béhem sdéleni za uréitou
Casovou jednotku. Je obecné znamo, Ze Zeny hovoii vice nez muzi, feknou za den téméet
dvojnasobek co muzi. Kvalita zavisi na sebevédomi, srozumitelnosti, strucnosti, vécnosti a

vyslovnosti.

Na srozumitelnost, pozornost posluchate a celkové vnimani sdé€leni pusobi rychlost
projevu. Rychleji mluvi temperamentni a impulzivni ¢lovek, avSak i nervozni. Pomalu
mluvi vyrovnany, vahavy a seriézni ¢loveék. Dulezité informace fikdme pomalu a dlrazné,

nejlépe je stiidat rizna tempa, projev tak ziska energii.

Frazovani, plynulost, pomlky — umoziuji nam lépe pochopit sdéleni. Pomlka mutze byt

zamérnd a nezdmeérnd. Pfi zdmérné pomlce se snazime zvysit pozornost, pocit ocekavani,
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napéti. Pfi pomlce nezdmérné ma mluvéi vétSinou vypadek tzv. ,,okno*, hleda spravna

slova a vyrazy.

Patii sem také slovni vata, to jsou slova, které vypliuji proslov mluv¢iho, avSak nemaji
zadny hlubsi smysl a vyznam. Jsou Casto zpiisobeny trémou nebo se jedna o ustalené fraze,
nejcastéji to byvaji ptislovce a citoslovce (naptiklad prosté, tedy, ze ano... vypliové zvuky

- aaa, eee, ehm).

Chyby v projevu — existuje mnoho druht, napiiklad $patna artikulace, pretikavani, koktani,
polykani koncovek, vulgarizmy, slang, nedodrzeni tématu, nesebevédomy projev, rychly a

na vyrazy chudy projev bez slovni zasoby (Vymétal, 2008).

Kazdé slovo ma obsah a formu, tou se zabyva paralingvistika — metakomunikace, je to
néco co je za sdélenim, co ze sdéleni muzeme vyc€ist podle urcitych znakl. Za den fekne
Zena priblizné tficet tisic slov u muZze je to ménég, pohybuje se kolem dvaceti Sesti tisic slov

denné (psychologie-pedagogika.studentske.cz).

Piiklady popisu mluvciho podle paralingvistickych znakii:

o Tichy hlas — skromnost, introvertnost, nejistota, malo sebevédomi.

. Silny hlas — sebejistota, nadtazenost, profesni deformace.

° Pomalé tempo feci — rozvaznost, unava, sebekontrola, pomalé mysleni.
o Rychlé tempo feci — temperament, impulzivita, emoc¢ni napéti.

. Pretikavani — zasah podvédomi.

° Monotonni fe¢ — velké sebeovladani, unava, slabé emoce.
o Velké pouzivani pauz — mala slovni zasoba, mala piedstavivost, unava.
o Vyrazna artikulace — disciplinovanost, nepfirozenost.

o Malo vyrazna artikulace — pfirozenost (Vymeétal, 2008).

1.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je takova, ktera nema Cistou jazykovou podobu, ale v feci se s ni

pocita. Informace se vymenuji jinak nez slovy. Jedna se o zvukové a pohybové prostiedky,

které pouzivame jesté diive, nez viibec zatneme mluvit. Mize mluveny projev potvrdit
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nebo jej vyvratit. Jedna se piedevsim o vyraz tvare, dotyky, pohyby, gesta apod. (Laca S.,
Laca P., 2013).

Neverbalni, téZ nonverbalni ¢i mimoslovni komunikace slouzi k dorozumivani se pomoci
neslovnich prostfedkl. Informace se dozvidame z feci téla, tedy z jeho celkovych pohyb,
gest, pohybi oc¢i, dotekdi, mimiky, vzdalenosti apod. I kdyz ¢lovék ml¢i a zdéanlivé
nemluvi, tak i piesto za né¢j mluvi jeho télo. Dokonce je neverbalni sdéleni pro ¢loveka
uveéii neverbalnimu pted slovy. Mimoslovné komunikujeme i pomoci své image, jak
vystupujeme pred ostatnimi, co mame na sobg, jak jsme sladéni, barevni, nase viin¢ apod.
Pomoci nonverbalni komunikace se dozvime véci, i které ndm mluv¢i fict nechce.

Nonverbalni komunikace pouzZiva re¢ téla:

Kinezika

Hodnoti a sleduje pohyby celého téla, jedna se vétSinou o spontanni pohyby v prostoru a
Case. Kazdy clovek je jedinecny a proto ma také své jedinecné charakteristické pohyby.
Casto pozname naseho znamého, jiz jen podle chiize, postoje, tane¢nich kreaci apod.
Pohyby ¢loveka vystihuji jeho charakteristiku, pfedev§im temperament a momentalni stav
jedince, jak fyzicky, tak psychicky. RozliSujeme pohyby pomalé — rychlé, harmonické —
usecné, cilevédomé — neuvédomeélé, plynulé — trhavé, uspéchané — liné, kontrolované —
nekontrolované. Ze stani ur¢ime soucasné rozpolozeni jedince, stdit mizeme neklidné, jiste,
pevné, houpavé, strnule, uvolnéné, napjaté apod. Dle chiize mizeme odhadnout typ
¢lovéka. Napiiklad pomald chlize zna¢i nemoc, Unavu, pohodlnost. Rychld chilize
s predklonénymi rameny znaci spéch, neklid. Rychla chlize srameny spiSe dozadu
vyznacuje Cloveka, co spécha, ale zarovei je sebevédomi a jisty. Klidna chtze je typicka

pro vyrovnaného a sebevédomého ¢lovéka.
Gestika
Orientuje se na pohyby rukou, prstii, nohou a hlavy, jedna se o gesta, kterd pouzivame

védomé i1 nevédomé béhem svého ustniho projevu a pomoci nich vyjadiime az sedm set

tisic sdéleni. Gesta lze roztfidit na:
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Ilustrativni gesta, jejich prostfednictvim ukazujeme smér, rust, pokles, spoluutvaii

mluveny projev.

Regula¢ni gesta pomoci niz hrozime, tiSime, ukazujeme na nékoho, pokyvujeme hlavou,

pomoci téchto gest na néco ¢i nékoho upozoriujeme.

Znakova gesta, zkracené sdé€leni naptiklad palec nahoru — je to dobré, palec dold — je to

Spatné apod.

Gesta také ovliviiuji kulturni zvyky, etika zemé, etnické vlivy. Ptiklady gest:
. Prst v tstech — pfekvapeni, naivita.

o Kousani se do prstu — rozpaky, udiv.

o Tteni rukou — zamyslenost, rozpaky.

o Ruce v kapsach — nezdvoftilost, mam co skryvat.

o Ruce v kapsach jen palci — sebevédomi, eroticka vyzva.
. Ruka si mne bradu, nos — ptemysleni, rozhodovani.

o Ruka si mne ¢elo — projev trapasu.

. Siroka gesta, rozmachy pazi — jistota, bezpe&i.

o Nohy vedle sebe — bojacnost, samotaistvi.

o Zktizené nohy pfi sedu — vstficnost, vyrovnanost.

o Noha pii sedu tréi dopiedu — ziskani vétsiho prostoru.

o Hadovité propletené nohy — nervozita.

o Nohy kolem noh zidle — nejistota.

o Poklepavani Spickou nohy — netrpélivost.

. Hlava podepiena pod bradou — nuda.

Mimika

Tvofi zmény, které se odehravaji na lidském obliceji, avSak kromé oc¢i, jsou zapfiinény
napinanim svalli, pokozky i pohybl celé¢ hlavy. Vyjadifuji vnitini stav ¢lov€ka a jeho
myslenky. Sedmndact svalli z celkovych dvaceti oblicejovych svali vyjadiuje emoce
clovéka (napt. radost, smutek, spokojenost, nespokojenost, Stésti, nestésti atd.). Mimické
svaly délime do dvou kategorii a to spodni, sem patii rty a dolni ¢ast tvare, do vrchni ¢asti

fadime cCelo, o¢i a nos. NejvyznamnéjSim signalem je usmév. Odstraiuje bariéry v
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komunikaci, utvaii ptijemnou piatelskou atmosféru, odstrafiuje omyly, trapasy apod.

(Vymétal, 2008).

Nas obli¢ej komunikuje za nas a ostatnim chténé ¢i nechténé sdéluje naSe emoce, pres
psanou, internetovou komunikaci, kde nevidime naSe mimické signaly, se proto Casto

pouzivaji smajlici, pro lepsi pochopeni kontextu sd€leni (DeVito, 2001).

Priklady mimickych signalii:

. Celo vodorovné vrasky — piekvapeni, pozornost.

o Celo svislé vrasky — strach, zlost, duSevni nimaha.

o Usta kousani do rtii — snaha o ¢as, zamyslenost.

o Usta silng seviend — pocit trapnosti.

o Usta se zaskuby koutku — ignorace, nesouhlas, pochyby.

. Usmév vyrazny, lehce piiviené oéi — upiimnost, poctivost.

o Usmév s pootevienymi Uisty a nepfiviené o&i — neupiimnost, pohrdani.
o Brada doptedu — sebevédomi.

o Brada na prsa — stud.

Vizika

Dtlezitou ulohu v mimoslovni komunikaci hraji o¢i, jejich pohyby, délka o¢niho kontaktu,
pohyby oboci, vicek i okolnich svali. N&kdy byva fazena vizika jako soucdst mimiky.
Zeny byvaji v ¢ast&j§im kontaktu s tim, s kym hovoii a vice komunikuji o¢ima nez muzi.
O¢ni kontakt navzajem hodnoti oba komunikujici partnefi, je tedy zaroven vysilacem a

zaroven 1 pfijimacem.

Priklady pro ,,fe¢ oci“:

. Oc¢i se divaji upiené, oblicejové svaly jsou uvolnéné — pozitivni dojem,
zamilovanost, obdiv, n¢kdy také obrana reakce, agrese.

o Oc¢i se divaji tkosem, Sikmy pohled, z boku — ostych, neuptimnost, plachost,
neprozrazeny pohled, kriticky pohled.

o O¢i uhnou po jedné az dvou vtetfinych bokem k jinému objektu — vyrovnanost.
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Oci s dobou pohledu delsi nez tii vtefiny — provokace, podrazdénost, zajem, eroticka
vyzva, haraseni.

O¢i uhnou doleva — introvert.

OC¢i uhnou doprava — extrovert.

Oc¢i uhnou dolii — introvert, Gstupnost, podiizenost.

Oc¢i uhnou nahoru — nadfazenost, pohrdani, velké ego.

Oci se zuzenym pohledem — koncentrace, tvrdohlavost, zlost, rozhodnost.

Oc¢i a tekajici pohled — rozpaky, tnava, pospés si, neupifimnost.

Oboc¢i zvednuté nahoru — radost, tési mé.

Oboci svrastélé — uzkost, tisen.

Vicka cukaji, pomrkavaji — nejistota, vycCerpanost, roz¢ileni, nervozita.

Haptika

Zabyva se doteky, které vnimame jako znak ptatelstvi, nepfatelstvi mohou byt jak

formalni, tak neformélni a nejCast&ji intimni. Mezi nejCastéjsi spoleCensky dotek patii

podani ruky na pozdrav, kterym charakterizujeme druhého ¢lovéka pomoci délky a sily

stisku, natoCeni dlan¢ a mista uchopeni. Jako prvni podava ruku clovek s vySSim

spolecenskym postavenim, délka tichopu by méla byt kolem 6 vtefin.

Priklady podani ruky a signali:

Stfedni délka 1 sila stisku, dlait sméfuje malickem k zemi, mirné pokréeny loket, ruka
uchopena az po koten palce s jednim aZ dvéma potiesy — vyrovnanost, piatelstvi.
Mala sila stisku tzv. lekla ryba — lhostejnost, apatie, podfizenost.

Velka sila stisku tzv. svérdk — snizené sebevédomi, nékdy radost ze setkani, agrese.
Dlan ruky sméfuje k zemi — nadfazenost, dominance, povysenost.

Dlan ruky smétuje vzhiiru — podiizenost, ochota.

Kratsi doba stisku ruky — nedostatek zajmu.

Doba stisku nad Sest vtetin — pozitivni signal.

Zpocena, vlhka dlan tzv. mokra ryba — negativni dojem, nervozita.

Sucha dlan — dobry dojem, korektnost (Vymétal, 2008).
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Proxemika

Oznacuje jaky prostor v horizontalnim 1 vertikdlnim sméru clovék pifi komunikaci
poticbuje. Se vzdalenostmi lze manipulovat, i kdyz Clovék sedi. Muze se naklonit,
zaklonit. Lidé, ktefi si rozumi, zaujimaji vétSinou stejny postoj a také navzajem piebiraji

sva gesta (www.ipodnikatel.cz).

Kazdy clovek pottebuje svilj urCity prostor pro pocit jistoty a bezpeci. Muzi obvykle
udrzuji krat$i vzdalenost nez zeny, to samé plati o extrovertech, ti také udrzuji kratsi
vzdalenost oproti introvertim, ktefi zase maji radi odstup. Dle miry sympatii si ¢lovéka
pripoustime blize k télu i pii opakovaném setkavani si postupné pripoustime ostatni blize.

RozliSujeme CEtyfi zony pro vzdalenost mezi komunikujicimi:

Intimni zéna — intimni zénu vnimadme od dotykani se az do vzdalenosti tficet az Sedesat
centimetrli. Do této zony poustime jen své nejbliz§i — partnera, rodinu, déti, domaci
mazlicky a ty nejblizsi pratele. Bézné se v takové vzdalenosti nevedou zadné hovory a do

této vzdalenosti jen tak nikoho nepustime, vyjimkou vSak mize byt zdvotilostni polibek.

Osobni zona — vzdalenost osobni zony je od tficeti az Sedesati centimetrd do vzdalenosti
jednoho aZ dvou metrii. Vhodnost je jak pro osobni setkani tak i pracovni jednani. Zavisi
na prostfedi, tématu rozhovoru, hlu¢nosti apod. Nejlépe je sedét v uhlu devadesati stupmil
nebo piimo vedle sebe, coz dodad diiraz na osobitosti. Sezeni naproti sobé nebo bokem,

kazdy na jiné stran€ stolu, je zndmkou vétsi odtaZitosti.

Spolecenskd, socialni, skupinova zoéna — od vzdalenosti ptiblizn¢ 1,2 metru do 3,6 az 10
metrl. Typické pro vysoké skoly, jednani, sluzebni styk, ktery probiha v jedné mistnosti, a

lidé se zde vétSinou znaji.

Vefejna zona — vzdalenost nad 3,6 metrl. Lidé, ktefi se neznaji, naptiklad projev politika.

Muize to byt napiiklad vzdalenost pro profesora v poslucharné ¢i pro herce na jevisti.
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Posturologie

Téz posturika, tyka se drzeni téla, jeho naklonéni, polohy rukou, nohou, hlavy, napéti téla,
uvolnéni a celkovou konfiguraci vSech ¢asti téla. Pomoci posturiky rozezname emocni stav

partnera, také jak si nas druzi lidé povazuji, ceni a zda jednaji férove.

Priklady posturologickych signalii:

o Piimy postoj — sebejistota

o Shrbeny postoj — beznadgj, pesimismus
o Postoj na obou nohéach — jistota, suverenita, dojem sily

o Postoj na jedné noze — nejistota, labilita

. Ptedklonéné télo — naslouchani, pozornost, zdjem o pferuseni
° Zaklonéné té€lo — odmitani, uzavienost

. Sezeni zptima — sebevédomi

. Neptimé sezeni, zaboten¢ do kiesla — nizka sebedlivéra

o Houpéni na zidli — nadfazenost, lezérnost

1.3 Komunikace na vysokych §kolach

V moderni, predev§im vysokoskolské komunikaci, by se nic nemélo povazovat za pravdu
ani nepravdu ¢i dogma. Na vysokoskolské pidé¢ je tieba diskutovat, hovoftit, nabizet a
obhajovat své ndzory. Pedagog byva pouze v roli kouce studenta. Je chyba, Ze se na
spousté vysokych Skol nevyskytuje komunikace jako samotny predmét, vysoké Skoly tak
nereaguji na soucasné pozadavky praxe a jsou Casto odtrzeny od reality. Mezi zdsadni
pozadavky zaméstnavateli na absolventy VS pfitom byvad nezbytnost socio-kulturni

odborné zpusobilosti absolventl obsahujici:

o Komunikaéni gramotnost — jak verbalni, tak neverbalni, individudlni i pro tymovou
spolupréci, ve forme pisemné i Gistni.

o Prezentacni schopnosti a dovednosti — zpusobilost diskutovat, polemizovat,
argumentovat, zdravé sebevédomi apod.

o Schopnost prace vtymech — komunikace i spoluprace v heterogennich tymech

lisicich se vékem, socialné a etnicky (Vym¢étal, 2008).
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V souvislosti s komunikaci na Skolach mluvime o tzv. pedagogické komunikaci, ktera
slouzi k vychovné-vzdélavacim cilim, pomoci vychovnych a vzdélavacich procest. Dale
se setkdvame s komunikaci v prostedi Skolni tfidy a komunikaci vyukovou, ktera probiha
vramci vyucovaci jednotky a slouzi k prezentaci obsahu vzdélavani, k uskute¢néni

vzdélavani, vychovy apod. (Sed’ova, Svaticek, Salamounova, 2012).

Rada vysokych $kol nabizi kurzy rétoriky nebo dokonce piedmét rétorika vyuduje,
prikladem je Filozofickéa fakulta Masarykovy univerzity. Obsahem predmétu je naucit se
efektivné prezentovat a hovofit, naucit se zékladiim socidlni komunikace, chapat jak
funguje efektivni prezentace, jaké jsou jeji principy a predev§im v praxi uplatnit
natrénované praktické dovednosti. Vyucuje se pomoci malych individualnich prezentaci a
diskuzi. Hodnoti se kratkd fecnickd vystoupeni a mald samostatna vystoupeni studenti

(is.muni.cz).
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2 PREZENTACE

Prezentace maji riizné podoby, vzdy se vSak jedna o situace, kdy ¢lovek vystupuje pied
ostatnimi lidmi. Kazdou aktivni interakci mizeme nazvat prezentaci, kazdé chovani,
kterym jedinec plsobi na ostatni ¢leny spolecnosti, je soucasné i sebeprezentaci

(Mikulagtik, 2010).

Cilem prezentace je néco piedstavit, pfedlozit k sezndmeni ¢i posouzeni, presvédcit. Je to
jakykoli vystup pted vefejnosti ¢i skupinou, tymem. Verbalni komunikace na vefejnosti je
stres apod. Do komunikace na vefejnosti kromé& prezentace fadime 1 prednasku,
intelektualni projev, diskuzi. Zaklad je urcitd sebeprezentace, jak fecnik na vefejnosti
vystupuje, soucasti by méla byt sebedivéra, divéryhodnost a také sebevédomi. Dulezité je
dodrzet urCity Casovy limit, pfipadné vyuziti pomutcek a pfiprava na diskuzi. Celkovy
uspéch nasi prezentaci zavisi piredev§im na feci téla 55%, dale na paralingvistice 38% a

verbalni projev 7% (Vymétal, 2008).

2.1 Priprava prezentace

Reénikova prezentace by méla byt pro viechny posluchaée srozumitelna, mél by tedy volit
pfiméteny a spravny jazyk. Pokud si fe¢nik neni jisty, zda jeho posluchac¢i rozumi viem
odbornym terminiim, je vhodné se jim rad¢ji vyhnout. DileZita je pfipravenost projevu a
jeho zorganizovanost. Vhodné je si predem promyslet ucel a téma prezentace, nasleduje

sbirani podkladl, posouzeni posluchacti a s tim souvisejici prezentace a nacvik prezentace.

Dutlezité je, ¢eho chceme prezentaci dosahnout a co ocekavame od posluchaci, zda je
chceme informovat, vzdé€lavat nebo o dané véci piesvédéit. Pied prezentaci si
nashroméazdime veSkeré materialy k tématu a také o nich pfemyslime, jelikoZ smyslem
prezentace neni ,,nahrnout” na posluchace informace, to je jen disledkem toho, Ze jsou
prehlceni a pfestanou vnimat. Na druhou stranu ani pfiliSnd stru¢nost neni vhodna.
V prezentaci je dobré vyuzivat i ndzornost pomoci grafti, piikladi, vyobrazeni, filma atd.

Ptrednasejici ma udrzovat raport sjeho posluchaci, pfijemnou atmosféru a ziskat si
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sympatie. Pfrednes muze byt bez pfipravy, z psaného textu, zpaméti ¢i improvizovany

(Mikulastik, 2010).

Pred prezentaci si ujasnime predevsSim:
1.  smysl prezentace, co chceme sdélit,
2 co chceme dosahnout,

3. Casovy prostor,
4

co je nutné fict, co bychom méli a co bychom mohli sdélit.

Hodi se vyuzit i pomtcky jako napf. obrazky, kresby, ilustrace, film, grafy, tabulky pro

kazdou prezentaci, nebot’ posluchaci si prezentaci Iépe zapamatuji (Vymétal, 2008).

Audiovizualni pomiicky — nemaji fe¢ nahrazovat, pouze ji zdokonalovat. Pfi jejich pouziti
si dame zaleZet na vybéru a pripraveé. Pokud si $patné pfipravime pomucky, mohou nasi fe¢
znehodnotit. Pfipravujeme je vyhradné pro c¢ast projevu, kterd potiebuje dikladnéjsi
vysvétleni. Nemluvime k témto pomutckam, ale vzdy k poslucha¢iim. Omezime je, pokud

odvadéji ptiliSnou pozornost.
Jako audiovizualni pomicku miZeme pouZit:

Video - nema nahradit projev, mélo by byt kratké a davame si pozor, abychom neztratili
piimy kontakt s posluchaci.

PowerPoint — maximaln¢ 10 fadki, ¢i bodi na jednom obrazku a na kazdém tadku
maximalné 8 slov, pouzivame co nejvice kontrastii a barev i animaci pisma.

Zpétné projektory, folie — je moZno na né€ psat piimo pred posluchaci nebo reprodukovat
stranky pfimo z knih.

Flipchart a tabule — osvéd¢ena pomiticka pro akéni pouziti. Flipcharty jsou mobilni, nabizi

snadné Upravy. Psani a kresleni by nemélo trvat pfili§ dlouho.
Jak upoutat pozornost a zajem:

. Uvodem muzeme uvést vtip ¢i né¢jaky humor, zacit ptibéhem, prupovidkou, osobnimi

zkuSenostmi. ..
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. Zvysit motivaci.

o Dobra nalada a atmosféra.

o Vyznam tematiky pro zZivot.

o Prekvapivé informace, které zaujmou.

. Otazky pro posluchace, ktefi nad nimi zacnou uvazovat.

Jak poznat, zda posluchaci poslouchaji:
o O¢ni kontakt a koncentrovana pozornost.
o Neverbalni reagovani.

. Dotazy v pribéhu nebo po ukonceni prezentace.

Jako nepozornost posluchaci povazujeme:

o Neposednost.

° MZzourani, usinani.

. Vénuji se jinym vécem, hraji si s pfedméty.
Sleduji hodinky.

Potichu se bavi (Mikulastik, 2010).

Rady, které mohou zvysit pravdépodobnost uspéchu prezentace:

Pfi prezentaci nepoucujeme, mluvime piijjemnym ténem a neformélné, mél by znas

vyzafovat zajem o dané téma, stiiddme jak vysku, tak tempo feci, usmivame se a divame se

do oci posluchactl, nekré¢ime se a nekyveme se.

Dulezité také je mluvit zpaméti, neplisobi dobte, kdyZz ¢teme z poznamek, miiZeme jen

nahlédnout, mluvime k poslucha¢iim, nikoli do pocitace, tabule apod., mluvim k ostatnim,

nepouzivam ,,ja“, naptiklad misto ukdzu vam, fekneme, podivejte se zde, zde vidite...,

gestikulujte a mluvte hlasité, chvile ticha také prospéje (Vymétal, 2008).

Nejcastejsi zlozvyky pfi prezentaci:

, Mnuti brady, parazitni zvuky (ehm, aaa...), mnuti casti odévii, drbani se za uchem a

kdekoliv, mnuti laliicku ucha, prihlazovani viasii a vousii, mnuti papiru, dloubdni se v n0se,
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uchu, zubech, mnuti tuzky, pripisky, ukazovatka, popotahovani kravaty, nebo raminek
podprsenky, mnuti korene nosu a ocnich vicek... “ (Vymétal, 2008, s. 196-197).

Nacvik prezentace

Néacvik prezentace zvysi nejen pravdépodobnost uspéchu, ale také sebevédomi, kontrolu,
zda téma opravdu dobfe zname a dovedeme ho prezentovat a také ke kontrole casu.
Nejlepsi je si vyzkousSet prezentovat pred nékym, kdo je nam blizky, koho dobte zname, je
ochotny vénovat ndm c¢as a uvést pripominky. Vhodné je vyzkouset si prezentovat i pred

videokamerou nebo zrcadlem. Kamera je vhodnéjsi.

Dulezité je soustfedit se na dany okamzik, tedy fici sam sobé, jsem zde, abych mym
posluchac¢tim sdélil néco dilezitého a tim nejlep$im zptisobem. Kdyz ma fe¢nik obavy z
projevu, mél by co nejvice trénovat, pripravovat se, zkouset jej, jen tak se dovede 1épe
sousttedit. Pomaha, kdyz na skupinu posluchact pohliZime jako na jedince, pfedstavovat

si, Ze pred sebou mame konkrétni osobu, kterd nas nevnima, usind, a proto ji chci rozptylit.
2.2 Uspésna prezentace

Pokud do mistnosti vejdeme s presvédCenim, Ze naSe télo mame pln€ pod kontrolou,
budeme na ostatni pusobit jisté. Pied samotnou prezentaci se zhluboka nadechneme a
pomalu vydechujeme vzduch. Pfi prezentaci mame ptatelsky vyraz a nehrbime se. Rukama

se nedotykame vlast ani obliceje.

Spravny postoj — vzpiimeny, nohy mame lehce od sebe, nejlépe svoji hmotnost
ponechdme na jedné noze a druhou povystr¢ime mirn¢ dopiedu, budete tak vypadat
pfistupnéji a ne upjaté jako napiiklad pifi zkiiZenych nohdch. Pii prezentaci jsme
polovi¢nimi herci, proto nadSen¢ hrajte. Ukazujte se zaujeti a nadSeni svym tonem hlasu a
gesty, predev§im pohyby rukou. Mohou cely projev zvyraznit a zvySit pozornost.

Méiite hlas — zasadni je, aby nas kazdy slySel. Zména hlasu neni jen proména hlasitosti a
neznamend, ze kdyz mluvime nahlas, mame vétsi pozornost, naopak je n¢kdy uzitecné hlas
pii prezentaci ztiSit pro zduraznéni u¢inku a ziskani pozornosti posluchact. Ke zméné

hlasu dochazi uvolnénim hrdla a spravnym dychanim. Mizeme vyuzit tato cviceni:
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1.  Dychame do bfisnich svalii, pfitom méame zatazené bticho a roztdhly hrudnik, do
vydechu ptidame zvuk ,,00%, ,, aa“ a zvuk se snazime co nejvice prodluzovat, nez
zvladneme napocitat do deseti.

2.  Zivame a béhem toho se snazime promluvit, hrdlo tak nebude seviené a dojde k jeho
roztazeni, tudiz hlas bude mit vétsi silu.

Poznamky — ve vysledku je ani nemusite pouzit, ale kdyz vite, ze je mate, poskytnou vam
pocit veétsi jistoty. V piipadé vypadku paméti do nich mtizete nahlédnout. Pismo by mélo
byt dostatecné velké.
Prostor — misto pro prezentaci si vétSinou nevybirame a ne vzdy mame moznost k
pfemisténi nabytku. Naptiklad pozice fecnika, kdy se opirdme rukama o stil, nas uklidiuje
a dodava pocit jistoty, je vSak nutné si uvédomit, aby nabytek a vybaveni spiSe netvofil
bariéru mezi fe¢nikem a posluchaci. Nés projev také nemusi probihat jen z jednoho mista,
naopak je dobré projit se po mistnosti, psat a kreslit na tabuli, doda to tak prezentaci vétsi
daraz. Pfi vypravéni piibéht ¢i anekdot se miizeme posadit, pokud to budeme opakovat
pravidelné, vytvofime tak v posluchacich urcity zvyk, Ze posazeni znamend néjaké
odleh¢eni v podobé ptibehu, vtipu a jiz samotné posazeni mize zvysit pozornost.

Publikum — je té€Zké a nemozné udrzet pozornost vSech posluchaci po celou dobu

prezentace. Nejveétsi pozornost je na zacatku a na konci prezentace. Pokud si v§Simneme, Ze

nam vénuje pozornost jen par uchazeci, neni dobré smétfovat pozornost pouze k nim,
mohou se citit stisnéni, av§ak miiZzeme jich pozornost vyuzit pro naplnéni svého cile. Jaké
negativni reakce miiZzeme u publika zpozorovat:

o Zivani — znak unavenosti, nudy ¢i malé pozornosti. N&€kdy staci oteviit okno pro
pfisun kysliku v mistnosti. Zménit ton hlasu a jeho vysku, ztiSit jej nebo naopak
zvysit, dat kratkou pauzu nebo probudit posluchace kladenim dotazi, vice je zapojit
do déni.

. Poposedavani na zidlich — mtize znamenat nepohodli, chut’ reagovat nebo také touhu
pro piferuseni. Je vhodné pozadat Gcastniky o zpétnou vazbu.

. Divani se na hodinky — posluchaci chtéji prestavku, maji hlad ¢i Zizen... Naznacime,
Ze si ¢as uvédomujeme a oznamime, kdy se blizi nejblizsi prestavka.

. Sezeni se zkifizenymi koncetinami — nepohodlné sezeni, obranny piistup...
Pozadame poslcuhace o zpétnou vazbu.

o Chybéjici o¢ni kontakt — nesoulas, neochota, plachy ¢loveék... Pozddame o ptispévek

a vyjadfeni posluchact.
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. MracCeni — rozpaky, posluchalim se néco nezdd, nelibi... Rad¢ji nejasnou c¢ast
zopakujeme a projdeme celou znovu bod po bodu, vyzveme ostatni k vyjadieni

(Hartley, 2003).
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3 KOMUNIKACNI BARIERY

Kazdy se obcas setka s piekazkami, které mu komplikuji komunikaci. Uvédomit si
problémy — bariéry, je prvni krok k jejich ptekondni. Nevnimejme je jako nutné zlo, ale
snazme se je odstranit, nepocCitejme s nimi. DEli se na interni, ty jsou zplsobeny

osobnostnimi problémy a externi, zptisobené rusivym elementem.

Interni bariéry

Nejcastéji se objevuje obava z netspéchu, obavy ze selhani, coz se mize projevit chvénim
hlasu, svazujicim pocitem a snizenou kontrolou projevu. Emoce ¢lovéka vedou ke snizeni
sebekontroly, naptiklad zlost, agrese. Dale d internich bariér fadime nepfipravenost,

nesoustiedénost, nesympatii ¢i netictu viici komunika¢nimu partnerovi.

Externi bariéry

Hluk, vizudlni rozptylovani, demografické bariéry — rozdily pohlavi, v€ku... (Mikulastik,

2010).

Bariéra znamena urcitou piekdzku. Brani ndm dosdhnout naseho cile komunikace,
nedokaZeme presvédcit ostatni, vysvétlit danou véc... Mezi nejcastéjsi bariéry efektivni

komunikace patii:

Nesrozumitelné vyjadiovani, Spatna stylizace projevu, posluchaci mi nerozumi. Nadmérné

mnozstvi cizich slov, pouzivani odborné terminologie, chybné vyslovovani.

Nevhodné pouziti neverbalnich prostfedkii — pfehnana gestikulace, Sermovani rukama,

pohupovani paty-Spicky atd.

Negativni osobnost, vnimame ji jako osobnost, ktera ptedstoupi pied ostatni a fekne,
zatvaii se nebo udéla, co neméla, budi odpor svym zevnéjskem, komunikaci popiipadé

zlozvyky.

Funk¢ni poruchy hlasu — paleni v krku, svirani hrdla, zjisténi, ze nevydate ani hlasku a tim
nasledujici neuspéch projevu. Odborné pojmenovani této hlasové neurdzy je fonasthenie.

Pticinou je strach z vystoupeni pted verfejnosti.
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. Koktavost — hlasova neurdza, pti rychlém vyjadieni se, ¢loveék je pod tlakem a ¢im
vice posluchaci je, tim je koktani intenzivnéj$i. Muze se dostavit posméch ve Skolni

ttidé. Od tohoto problému mutze pomoci odbornik — logoped, nékdy je zapotiebi i

psycholog.

o Breptavost — jedna se o nesrozumitelny projev, prefikavani se, vypadavani slabik a
slov.

o Septani, jodlovani, mutace — objevuje se u pietizeni hlasivek, je tfeba dbat na

svlazovani hlasivek.

Absence psychopiestivek — pozornost posluchaci je Casové omezena. Ani nejlepsi
prednasejici neudrzi posluchace po neomezené dlouho dobu aktivni. Pokud si fec¢nik
povSimne Unavy, nesoustfedénosti posluchacii, zatadi tzv. psychopiestdvku, vyboci od

tématu, vlozi piihodu, osobni zkusenost, vtip, citat, cokoli co odleh¢i situaci (Pech, 2009).

., Pod pojmem komunikacni bariéra rozumime prekazky, které musi byt pri komunikaci
prekonavany, nebo které uskutecneni komunikace brani* (Vymeétal, 2008, s. 37). Bariéry
muzeme rozdélit na fyzické, fyziologické, psychologické a sémantické, interni a externi.
Mezi fyzické patii naptiklad hluk, Sum pocitace, slunecni bryle na obli¢eji, jedna se o
rusivé vlivy ze zdroji mimo odesilatele i mimo ptijemce. Do fyziologickych patii vada
zraku, sluchu, vyslovnosti, pocit hladu, jednd se o vlastni fyziologickd omezeni. Do
psychologickych fadime uzavienost, extrémni emoce — hnév, laska, zarmutek. Sémantické
bariéry jsou napiiklad odlisné jazyky, pouzZivani slangu, specidlnich terminti, kterym

piijemce zpravy moc dobfe nerozumi.

Do hlavnich komunikacnich bariér radime:

. neadekvatni komunikace, informacni zahlceni,
. nevhodny slovnik,

o konflikty mezi jednotlivci,

o selhani zpétné vazby,

o nespravné formulovani myslenek,
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o obavy z neuspéchu,
o emocionalni a psychologické bloky,
o fyziologické vlivy (nemoc, tnava...),

o fyzické nepohodli, hluk, vyruSovani...

Studenti se specialnimi vzdélavacimi potiebami

Studentem se specidlnimi vzdélavacimi potfebami rozumime osobu se zdravotnim

postizenim, zdravotnim znevyhodnénim nebo socidlnim znevyhodnénim.

Zdravotnim postizenim minime mentalni, télesné, zrakové nebo sluchové postizeni, vady
feci, soubézné postizeni vice vadami, autismus a vyvojové poruchy uceni nebo chovani
(www.msmt.cz). Dle Skolského zédkona do vyvojovych poruch chovani fadime ADD =
attention deficit disorder, ¢imZ rozumime poruchu pozornosti a ADHD = attention deficit

hyperactivity disorder, poruchu pozornosti s hyperaktivitou (Www.pppnj.cz).

Zdravotnim znevyhodnénim minime zdravotni oslabeni, dlouhodob4d nemoc nebo lehci
zdravotni poruchy vedouci k porucham uceni a chovéni, které vyzaduji zohlednéni pfi
vzdélavani. Studenti se SVP maji stejna prava na vzdélavani jako studenti bez handicapu.
O svych problémech mohou studenti otevien¢ hovofit v akademické poradné, samoziejmé
bezplatnd a také diskrétné. Resit se mohou napiiklad problémy ve studiu, v komunikaci,
nedostatek sebedtvery apod.

Pii hodnoceni studentll se piihliZzi k povaze postizeni nebo znevyhodnéni. Studenti se
zdravotnim postizenim maji pravo bezplatné uzivat kompenzacni ucebni pomiicky
poskytované Skolou, patii sem napiiklad notebooky, naslouchaci pomicky, specidlni
software, digitalni zapisnik a jiné, které zajisti jejich plnohodnotné studium.

Podplrnymi opatfenimi se rozumi vyuziti specialnich metod, postupt, forem a prostiedkii

vzdé€lavani, kompenzacnich, rehabilita¢nich a u¢ebnich pomtcek... (Www.msmt.cz).

Neurovegetativni reakce — jsou to reakce na podnéty pisobici na organizmus ¢loveka,

jedna se vétSinou o nepiijemné podnéty. Klasicky télo reaguje fyziologickymi procesy
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formou zmény tepu, frekvence dychani, krevniho tlaku, koktani, poceni atd. U né¢kterych
lidi je snadno rozpozndme napf. z€ervendni, ttes rukou, u jinych lidi zase nejsou snadno
rozpoznatelné. Tyto negativni projevy lze odstranit tréninkem, vhodnymi léky nebo i

naptiklad jogou.

Typické neurovegetativni signaly:

o Zc¢ervenani — znak toho, ze se ¢lovek citi neptijemné, divody mohou byt rtizné.

. Zblednuti — projev strachu, obav a neptijemného prostredi.
o Zvyseni krevniho tlaku — znak trémy, nejistoty, ¢lovek se citi nepiijemne.
o Snizeni krevniho tlaku — strach, obavy, stejné jako u zblednuti, miiZze vést ke kolapsu.

o Nepravidelny dech — nervozita, neklid, ptisobeni emoci

o ZvySené poceni — nejistota, tréma, nejcasteji na dlanich, plesi, v podpazi, na zadech a

mezi prsty. Doprovodny jev i pfe z€ervenani, zblednuti, zmén krevniho tlaku.

. Koktani — tréma, nejistota, ztrata kontroly nad svym verbalnim projevem.

° Ttes rukou — nervozita, tréma, roz¢ileni.

° Okusovani nehtl — nervozita, tréma, sniZzeni vlastni kontroly nad neverbalnim
projevem.

o Neklid — doprovazeno absenci mimiky, sebeovladani je nasilné i ptes Usili mit

neverbalni projev pod kontrolou.
o Pokaslavani — neklid, nervozita.
. Stranéni se zrakovému kontaktu — nepiijemny pocit.
. Omezeni gest — neklid, lhani, clovék si neni jisty.
. Olizovani rtil — stejné jako u omezeni gest.

o Podupéavani — napéti.

Tréma — objevi se zpravidla u vétSiny lidi. Jako trému oznacujeme uréitou formu stresu ¢i
nervozity s fyziologickymi ptiznaky jako jsou sevieny krk, ¢ervenani, oblic¢ej s Cervenymi

skvrnkami, poceni, tfasavy hlas, tfes rukou, nohou, sucho v tstech, zrychleni i zpomaleni
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dechu apod. S témito piiznaky se potka kazdy, av§ak po chvili by méli vymizet, jedna se o
zdravy stres. Jestli vSak u fe¢nika tyto stavy stale pretrvavaji, jedna se o tzv. halofébii,

tedy strach z mluveni na vefejnosti, ktery se vSak da 1é¢it.

Stres — komunikaci ovliviiyje stres, ale také muze byt pivodcem stresu. Zdroje stresu jsou
ruzné, fyzické — naptiklad hlad, psychické — komplexy, napiiklad z tloustky, mentalni —
chceme byt lepsi nez druzi, socidlni — civilizacni stres. Na kazdého clovéka plisobi stres
jinak, n€kdo je podrazdény, jiny unaveny, ochably. Strach navozuje dalsi strach z toho, ze
se zase budu bat. Pii komunikaci ve stresu mame rychlé tempo a emociondlni zabarveni

(Vybiral, 2000).

3.1 Prekonani komunikaénich bariér

Zvladani trémy a nervozity. Tréma a nervozita jsou problémem vétSiny lidi. Projevuji se
chvénim hlasu, zrychleny tep a tlak krve, poceni dlani i celého téla, chvéni prstli, Cervenani
se, coz miize ovlivnit soustfedéni nasi fei a myslenky, kterou popisujeme. Jedna se o
projevy fyziologického charakteru, avSak plivod je psychicky. Kdo se vyhyba situacim, ve

kterych trému ¢i nervozitu pocit'uje, miiZze se dostat do takového stavu, kdy mu pfijdou ¢im

N 24

pomoci nabudit se k vybornému vykonu.

Trému lze sniZit riznymi technikami prikladem:

1.  hluboké dychani, které plisobi protistresove,

2. napit se nealkoholického napoje,

3. napinani a uvoliiovani svalstva, predev§im hyzd’ovych, btisnich, pazi a prsti,
4.  zpivani si oblibené pisnicky, melodie,

5. prochdzeni se, vysmrkani se,

6. snizime dilezitost — svét se nezboti, kdyZ se prezentace nepovede, nejde piece o

zivot...,

7. soustiedime se na nasi uvolnénost,
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8.  predstavim si sviij prib¢h prezentace, vstup pted posluchace, uvédomim si strukturu

své prezentace, vsugeruji si vnitini klid, pohodu, vyrovnanost,

9.  vzpominky na piijemné zazitky.

Rady na zbaveni se trémy, nervozity, izkosti pfed mluvenim na verejnosti:

. Vystupovani si co nejcastéji nacvicovat a zkouset nové metody mluveni.
o Opakovani, ¢im Cast&ji néco délame, tim vEtsi v tom mame jistotu.
° Pozitivni postoj, ma fe¢ se bude posluchac¢tim libit, kdyZ ne, nevadi mi to. Clovek se

tak citi vice uvolnéné.

o Dulezité je to, co je pravé nyni, neni vhodné se zaméfovat na to, jak by to mohlo
dopadnout.
. Pted prezentaci nepijeme alkohol, neptehdnime to s kdvou, nefikdme si, Ze na nés

pusobi nervozita.

o Pied prezentaci je diilezitd koncentrace a uvolnéni svalli, za¢iname u chodidel

smérem nahoru. Nékolikrat se zhluboka nadechneme.
o Trénovani projevu v prazdné mistnosti a pfedstavujeme si pfitomné posluchace.

o PfednaSeni prezentace svym blizkym, pfatelim a pifi tom dbadme na verbalni 1

neverbalni komunikaci, casové rozloZeni, obsah, hlavni body projevu.

o Nebojime se prezentovat, na posluchafe se divame, pfi mluveni ddvame pauzy a

v§imame si reakci a po kratkém intervalu zase pokracujeme (Vymeétal, 2008).

ZKklidnéni nervii — mnoho lidi pfi prezentovani citi nervozitu nebo stres a nezalezi, zda
prezentujeme pied velkou skupinou ¢ malou. Clovék citi, jak mu zagina vysychat hrdlo,
tfese se mu hlas, nemiize ovladnout ton, ten se mize zménit v pisténi ¢i vréeni, nezvlada
koordinovat své pohyby, ma roztrzitd gesta. Tomuto vSemu se dd vyhnout pouzitim
uklidiiovacich technik, které¢ clovéka dostanou do pohody. Ptiklad zklidnujiciho dechového
cvieni:

., Na ,,jedna* se nadechneéte. Vdechnéte a pocitejte ,,dva, tii... .

Pokuste se prodluzovat vydech, dokud nedosdahnete cisla deset. Opakujte ndadechy a
vydechy, dokud se nebudete citit zklidnéni a pod kontrolou. * (Hartley, 2003, s. 93).
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I kdyz je ¢lov€k na prezentaci dostatecné piipraven, mize mit nedostatek sebeduvéry.
Sousttedime se proto na pocit jistoty, myslime na chvile, kdy se citime jisté a t€lo nechame
rozpomenout na tyto pocity. Dukladna pfipravenost je zakladem jistoty. Nervozita, ktera

nas na zacatku prezentace ovladala, vymizi.

Nékomu pomahd se pred kazdym vystupem rozehidt jednoduchou a osvédcenou
rozcvickou, kterou pouzivaji pred vystoupenim i herci. Diky ni se ¢lovék uvolni se a zbavi
se napéti a trémy. Pred vystupem se snazime co nejvic uvolnit a to tim zplsobem, Ze ze
sebe ud¢lame ,,ptiseru®, shrbime se, mavame vselijak rukama, délame nejriiznéjsi grimasy,
vyplazujeme jazyk, koulime ocima, bru¢ime nebo de€lame rGzné zvuky, sméjeme se a

pfitom stile nezapomindme pravidelné¢ dychat. Tésné pfed vystoupenim se z nds stane

sympaticky uklidnény fe¢nik (Bruno, Adamczyk, 2007).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRAKTICKA CAST - VYZKUM

4.1 Cil, stanoveni metody a stanoveni hypotéz

Cilem mé bakalarské prace je zjistit prezenta¢ni schopnosti, dovednosti a také bariéry
provazejici studenty vysokych skol pfi jejich Skolni prezentaci. Myslim si, Ze prezentace na
vysokych Skolach neprobihaji dostate¢né Casto a nedostatecné tak piipravuji absolventy na
jejich budouci profese. Proto jsem se v ramci mé bakalarské prace rozhodla provést
vyzkum téchto prezenta¢nich schopnosti, dovednosti a bariér studenti vysokych skol. Chci
zjistit, jak celou prezentaci prozivaji, zda maji trému a jaké bariéry je provazeji. Sama

studuji dvé vysoké Skoly, tudiz mam k tomuto tématu velmi blizko.

Nejdiive jsem provedla pilotni Setfeni na mych 10 vybranych spoluzacich. Pilotni Setfeni
se provadi na malém vzorku populace, ktery hodldme studovat. Cilem je ovérit
srozumitelnost, jednoznacnost a vhodnost formulace kladenych otazek. Predvyzkum je
dilezity a mél by byt soucasti kazdého vyzkumu. Na zaklad¢ pilotaze se sestavuje kone¢ny
vyzkum. V pilotaZi zkoumané osoby jiz dale nejsou ve vyzkumném vzorku dotaznikového
Setfeni. V ramci Setfeni jsem zjistila, Ze studenti jasné chapou formulaci mych otazek, jsou
srozumitelné, jednoznacné a nedostalo se mi zddnych piipominek. Dotaznik jsem pouZila

pro svij koneény vyzkum bez dalsich uprav (http://www.ptejteseknihovny.cz).

Zvolila jsem si kvantitativni vyzkumnou metodu, ktera se zamétfuje na velky pocet
respondentt. Zjisténé vysledky jdou vyjadiit ¢isly a oproti kvalitativnimu vyzkumu jsou
vice reprezentativni. Celkem se mi povedlo ziskat 250 respondentl. Zjisténi probehlo
formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl anonymni, v elektronické formé a sestavila
jsem ho vlastni konstrukci. Volila jsem otazky uzaviené (ano, spiSe ano, spiSe ne, ne) a
otazky polouzaviené, kde mé respondent vétsi volbu odpovédi. Dotaznik se sklada ze 3
otazek obecného charakteru — pohlavi, vék a obor respondenta a dalSich 15 otdzek se tyka
prezentace na vysokych Skolach. Ziskana data z dotazniku jsem statisticky zpracovala a

interpretovala.

Text dotazniku v ptiloze P1.


http://www.ptejteseknihovny.cz/
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Stanoveni hypotéz:

Hypotéza H1: Se svymi prezentacnimi schopnostmi na vysoké Skole neni spokojena

veétsina respondentd.
Hypotéza H2: Zdokonalit své prezentacni schopnosti chece vice jak polovina respondenti.

Hypotéza H3: Studenti pfi svych prezentacich na vysoké Skole vétSinou pouzivaji

audiovizualni pomicky.

4.2 Vybér respondenti

Vyzkumny vzorek - existuje mnoho zplsobl vybért jedince, tak aby dobte reprezentoval
celou skupinu. Pro svoji bakalatfskou praci jsem si vybrala kombinaci dvou druht vybéru.
Prvni je prosty ndhodny vybér, pro tuto metodu je charakteristickym rysem, ze vSechny
prvky souboru maji stejnou pravdépodobnost, Ze budou vybrany, v mém piipadé se jedna o
viechny vysoké $koly v Ceské republice. ,,Prakticky se prosty ndhodny vybér provadi bud’
mechanickym losovdanim (v osudi musi byt vsechny prvky zdakladniho souboru), nebo se
pouziva techniky ndhodnych cisel* (Chraska, 2007, s. 20). Jelikoz zijeme v moderni dobé
socidlnich siti, nelosovala jsem z osudi, ale na facebooku jsem do vyhledavace zadala
vysoka gkola. Skoly, které se mi zobrazily nejdiive a nemély zabezpeéené stranky pro
sdileni obsahu, na ty jsem nasdilela svlij dotaznik (mezi Skolami byly Vysoka $kola
hotelova — Praha, Vysoka Skola ekonomicka — Praha, BIBS — Brno, VSUP - Vysoka skola

umélecko-prumyslova v Praze).

Jako dal$i metodu jsem zvolila metodu zamérného vyberu, v této metod¢ jiz nerozhoduje
nahoda, ale usudek vyzkumnika ¢i tsudek zkoumané osoby. Druhy zdmérného vybéru
jsou: anketni vybér — jedinec se dostava do vyberu sam, vybér ,,primérnych* jednotek —
vyzkumnik vybere vzorek, ktery povazuje za typicky, kvotni vybér — zvoli se znaky, podle
kterych vybér probihda, panel - formou kvoétniho vybéru, kdy vytvofenou skupinu

pouzivame pro vyzkumy stale dokola (Chraska, 2007).

Zvolila jsem dvé vysoké skoly, kde sama studuji (Institut mezioborovych studii Brno a
NEWTON College, a. s. Brno), déle jsem dotaznik Sifila pomoci socialnich siti, kde ho

sdileli dalsi a dalsi lidé a mél tak celkové dle mého nazoru mnohem vétSi rozsah nez u
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metody ndhodného vybéru. Zde byl uplatnén anketni vybér, kdy se jedinec do vybéru

zaradi ¢i nezaradi na zéklad¢ svého vlastniho rozhodnuti.
Celkem jsem diky zvolenym metoddm dosahla celkového poctu 250 respondentt.

Domnivam se, Ze metoda zamérného vybéru pro mé byla piinosnéjsi a ziskala jsem diky ni

vice respondent.

4.3 Vlastni vyzkum

Pro lepsi piehlednost jsem pouzila grafické znazornéni namétenych dat.

Pohlavi respondenta

® Zena
@ Mz

Obr. 1. Pohlavi respondentii

Ze vsech dotazovanych respondentli byla vétSina zen celkem 84% tedy 210 zen a zbytek

muzi 16%, celkem 40 muza.
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Vék respondenta

@ 17-25
@ 26-35
0 3§ -45
@ 456-55
@ 56 avice

Obr. 2. Vek respondenta

Z hlediska véku se nejvice respondentit objevilo v kategorii 17-25 let a to v celkovém
poctu 52%, coz je 130 studentt. Druhou skupinou v ramci Cetnosti byla 36-45 let, kam
patii 20% vsech respondentt, tedy celkem 50 studentl. Tteti skupinou dle Cetnosti byla
vékova kategorie 26-35 let, kde dotaznik zodpovédelo 18% tedy 45 studentd a celkem 10%
tedy 25 studentli ve vékové kategorii 46-55 let. Zadny respondent nebyl starsi 56 let.

Studijni obor

& Humanitni
@ Ekonomicky
@ Technicky
@ Filozoficky
@ Umélecky
@ Cstatni

Obr. 3. Studijni obor

Nejvétsi zastoupeni méa obor humanitni s hodnotou 52% a poctem 130 studentl. Na druhé
pozici se umistil dle po¢tu respondentii obor ekonomicky s 28% a 70 studenty. Stejny

pocet respondentl je z oboru technického a filozofického 20 student z kazdého oboru,
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V procentnim vyjadieni 8%. Z oboru uméleckého dotaznik vyplnilo 10 studenti, tedy 4%.

Respondenty z jinych obor nemame.

1. Jak zohlediiuje VaSe Skola studenty se specidlnimi vzdélavacimi potiebami

(télesné, zrakové, sluchové postiZeni, ADHD...):

& Maji moZnost prezentace jinym
Zpusobem.

@ Upravena délka prezentace.

@ Nemusi prezentovat.

& Nevim.

@ Nijak takove studenty nezohledfiuje.

@ Ostatni

Obr. 4. Studenti se specialnimi vzdélavacimi potrebami

Celkem 80% tedy 200 studentti nevi, jak jejich skola zohlediiuje studenty se specialnimi
potiebami. 12% (30 studentti) uvedlo, Ze maji moznost prezentace jinym zptisobem. Podle
4% tedy 10 respondentii nemusi prezentovat. Nijak takové studenty nezohlednuje a
upravend délka prezentace, ob€ tyto odpovédi ziskaly 2%, na kazdou z nich odpovédélo 5
student. MozZnosti ostatni nebylo vyuzito. (Studenti se specialnimi vzdélavacimi

potiebami viz kapitola 3).

2. Uz jste za dobu svého studia na vysoké S$kole alespon jednou prezentoval/a:

& Ano
@ Ne (na zbytek dotazniku
neodpovidejte)

Obr. 5. Alespor jedna prezentace na vysoké skole
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Vsech 250 respondentti alesponi jedenkrat na vysoké skole prezentovalo.

3.  Na prezentaci si pripravuji:

@ Detailng co feknu.

@ Premyilim o tom, co feknu, ale
nepfipravuji se do detailu.

@ Nechavam tomu volny pribéh.

Obr. 6. Priprava na prezentaci

Vice nez polovina respondenti 52% (130 studentl) pifemysli o tom, co teknou, ale
prezentaci si nepfipravuji do detailu. Detailné se pfipravuje 38% respondentii (95 studentil)
a volny prubéh prezentaci nechava 10%, tedy 25 student. (Pfiprava prezentace viz.

podkapitola 2.1).

4.  Pred kaZdou prezentaci pocit’uji nervozitu, trému:

@& Ano
@ Spide ano
@ Spise ne
& M=

Obr. 7. Nervozita, tréma pred prezentaci
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Vétsina respondentll ptred prezentaci pocituje nervozitu, trému celkem 62% tedy 155
studentl. Odpoveéd’ spise ano uvedlo 26%, 65 studentii. Odpovéd’ spiSe ne volilo 8%
dotazovanych (20 studentt.). (Viz. kapitola 3 a podkapitola 3.1).

5.  Za semestr na Skole prezentuji priimérné:

@ Anijednou
@ J=denkrat
@ Dvakrat
@ Trikrat

@ Vicekrat

Obr. 8. Priimerné prezentovani za semestr

46% (115 studenttl) odpovédé€lo, Ze prezentuji primérné jedenkrat za semestr. Na druhém
misté je dle poctu odpovedi 22% (55 studentll) prezentovani tfikrat za semestr. Primérné
dvakrat za semestr prezentuje 20%, tedy 50 studentti. Vicekrat nez tfikrat pak 8%

(20studentt). A v pruméru ani jednou za semestr 4% dotazovanych, tedy 10 respondentt.

6.  Vice mi vyhovuje prezentovani ve skupinkach nez jednotlivé:

@ Ano

@ Spise ano
O Spise ne
® Ne

Obr. 9. Prezentovani ve skupindch nez jednotlive
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Vice nez poloving studentii 52% (130 studentil) vyhovuje prezentovani ve skupinkach.
Spise ano odpovédeélo 28%, tedy 70 respondentt. 20% (50 respondentlt) odpovédelo spise

ne. Odpoveéd’ ,,Ne“ neuvedl zadny z dotazovanych.

7.  PFiprezentaci se u mé vyskytuji tyto bariéry (moZno zatrhnout vice odpovédi):

Z&ervenani

Chvéni hlasu

Poceni

Tres rukou

Zvyseni/snizeni krevniho tlaku
Koktani

Stranéni se zrakovému kontaktu
Sucho v Ustech

Zadné bariéry se u mé nevyskytuji
Pokaslavani

Jiné

Zblednuti

59,2%

0,0% 10,0% 20,0 30,0%» 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Graf 1. Bariéry pri prezentaci

Nejcastejsi bariéra projevujici se u studentd je zcervenani, takto odpoveédélo 59,2%
respondentli, celkem 148 studenti. Druhou nejcastéjsi bariérou Vv procentnim vyjadieni
53,2% postihujici studenty (133) pfi prezentaci je chvéni hlasu. Dalsi bariérou je pocent,
které se vyskytuje u 44,8% respondentd (112 student). Ttes rukou se objevuje u 36,8%
dotazovanych (92 studentll). ZvySeni ¢i snizeni krevniho tlaku pii prezentaci pocituje
28,8%, tedy 72 studentii. Koktani se objevuje u 26,4% dotdzanych (66 studentil). Celkem
22,4%, tedy 56 studentli se pfi prezentovani strani zrakovému kontaktu. Sucho v tstech
pocituje 10,4% (26 studentil). Pokaslavani provazi 6%, tedy 15 studentd. Stejny pocet 15
studenti také uvedlo, ze se u nich Zadné bariéry nevyskytuji. 5 studenti (2%
dotazovanych) trpi jinymi bariérami. Zblednutim netrpi Zadny z dotazovanych.

(Komunikaéni bariéry viz. kapitola 3).
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8.  Prezentaci si nacvicuji doma:

@ Ano

@ Spise ano

Spige ne

@ ne

Obr. 10. Nacvicovani prezentace doma

Celkem 32% respondentti (80 student) odpovédélo, zda si prezentaci nacviCuji doma

»SpiSe ano*“. Prezentaci si vliibec nenacvicuje 28% dotazovanych, tedy 70 studentt. ,,Spise

ne‘ uvedlo 22% respondent (55 studentll). Prezentaci si doma nacvicuje 18% dotézanych,

tedy 45 studentt.

9.  Moje zlozvyky pFi prezentovani (moZno zatrhnout vice odpovédi):

Mnuti papiru, propisky, ukazovatka...
Parazitni zvuky a4a, ehm

74dné zlozvyky nemédm

Kolibani se

Drbani se

Jiné

Mnuti ¢asti odévi

Mnuti brady

0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

Graf 2. Zlozvyky pri prezentovani

Jako nejvétsi zlozvyk se u dotdzanych projevilo mnuti papiru, propisky, ukazovatka a to

celkoveé v 56%, tedy u 140 studentl. Jako druhy nejcastéjsi zlozvyk se ukazaly parazitni

zvuky 444, ehm u 42% respondentti (105 studenti). Kolibani se uvedlo 18%, tedy 45

studentll, stejny pocet — 18%, 45 studenti uvedlo, ze Zddnym zlozvykem pfi prezentaci

netrpi. Drbani se odpovédélo 10% dotazanych (25 studentll). Jinymi bariérami trpi 4%,
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tedy 10 student. Mnuti ¢asti odévu provazi jen 2%, tedy 5 studentii. Mnuti brady neuvedl

zadny z dotazovanych.

10. Soustifedim se, jaky je pFi prezentaci muj vyraz tvaie, postoj, gesta, pohyby:

@& Ano
@ Spise ano
O Spige ne
@ Nz

Obr. 11. Vyraz tvare, postoj, gesta, pohyby pri prezentaci

Spise ne uvedlo 36% dotdzanych, tedy 90 studentd. SpiSe ano odpovédélo 28% (70
studentll). Viibec se na vyraz tvare, postoj, gesta a pohyby nesoustiedi 20% dotazanych (50
studentt). Soustiedi se 40 studentti — 16% vSech dotazanych. (Viz. podkapitola 2.3)

11. Pfi prezentaci vyuZivam nasledujici audiovizualni pomiicky (mozZno zatrhnout

vice odpovédi):

PowerPoint 78,0%
Flipchart nebo tabule 18,4%
Video 12%
Zadné nepouzivam 6%
Jiné | 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Graf 3. Audiovizualni pomiicky pri prezentaci
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Nejvetsi zastoupeni, téméi 100 procentni ma PowerPoint, vyuziva ho 98% dotazanych, coz
je 245 studentd. Flipchart ¢i tabuli vyuziva 18,4%, tedy 46 studenti. Video pfi
prezentacich vyuzivad 12% respondentii (30 studentll). 6% dotdzanych, tedy 15 studentii
uvedlo, Ze Zadné audiovizudlni pomucky nevyuziva. Jiné audiovizudlni pomicky nejsou

dotazovanymi vyuzivany. (Viz. podkapitola 2.1)

12. Diky audiovizuilnim pomickam se citim p¥i své prezentaci jistéjsi:

@ Ano

@ SpiSe ano
0 Spise ne
@® Ne

Obr. 12. Jistota pri prezentaci diky audiovizudlnim pomiickam

Celkem 44% dotazanych (110 studentd) se diky audiovizualnim pomtickdm citi pfi své
prezentaci jist€jSi. Spise ano uvedlo 34%, tedy 85 studentii. SpiSe ne odpovédélo 12% (30
studentll) a ne odpovédélo 10%, tedy 25 studentti. (Viz. kapitola 2.1).

13. Prezentacni schopnosti povazuji pro Zivot jako velmi dulezité:

& Ano

@ Spise ano
@ Spigene
@ ne

Obr. 13. Dulezitost prezentacnich schopnosti a dovednosti
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Polovina dotazovanych 50% (125 studentli) uvedla, ze prezentani schopnosti povazuje
pro zivot jako velmi dulezité. SpiSe ano odpovédélo 40% (100 studentll). SpiSe ne
odpovédélo 8% dotazovanych, tedy 20 studentl. 5 studentl, celkem 2% ze vSech

dotazovanych uvedlo, ze nepovaZzuji prezentacni schopnosti pro zivot jako velmi dulezité.

14. Jsem spokojen/a se svymi prezentaénimi schopnostmi:

@ Ano

@ Spise ano
@ Spige ne
@ ne

Obr. 14. Spokojenost s prezentacnimi schopnostmi a dovednostmi

Vice nez polovina respondentl 58% - 145 studentl odpovédéla: SpiSe ne. SpiSe ano
odpovédélo 30% dotazanych (75 studentl). Neni spokojeno 12% respondenti (30 studentd.

Odpoveéd’ ano neuvedl nikdo z dotazovanych.

15. Je pro mne diilezité zdokonalovat svoje prezenta¢ni dovednosti:

@ Ano

@ Spige ano
O Spise ne
@ Ne

Obr. 15. Zdokonalovani prezentacnich schopnosti a dovednosti
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Pro vice nez polovinu dotazovanych celkem 54%, tedy 135 studenti je dulezité
zdokonolovat své prezentacni schopnosti. SpiSe ano uvedlo 34% dotazanych (85 studentit).
Spise ne odpovédélo 10%, tedy 25 studentii. Pouze pro 2% (5 studentll) neni dilezité

zdokonalovat své prezentacni schopnosti.

4.4 Analyza a interpretace vysledkii vyzkumu, navrh doporuceni

Empiricky vyzkum byl zaméfen na zjisténi prezentacnich schopnosti, dovednosti a také
bariér studenttl VS a také na ovéfeni tii stanovenych hypotéz.

Vétsina respondentii dotazniku jsou zeny nejCastéji do 25 let, coz pfisuzuji tomu, Ze
nejvice studentli je z oboru humanitniho, ktery studuji pfevazné Zeny. Vysledky
anonymniho dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze vétSina studentl (celkem 80%) nevi, jak
Skola zohlediiuje zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. Je mozné, ze se s takovym
studentem nesetkali, takovi studenti v§ak maji pravo bezplatné uzivat kompenzaéni u¢ebni
pomucky poskytované Skolou. Pfi hodnoceni se piihlizi k povaze jejich postizeni ¢i

znevyhodnéni.

Vsichni dotazovani studenti, alespoii jedenkrat na VS prezentovali a také si vétsina z nich
pfipravuje, co fekne, at’ uz zcela detailné nebo jen Castecné, coZ je dle mého nazoru
prospésné a lépe urcité¢ plisobi pfipravena prezentace nez vystup bez piipravy. Je urcité
vhodné si jeSt¢ prfed samotnou prezentaci ujasnit vyznam prezentace, co chceme
posluchac¢iim sdélit, ceho chceme dosahnout, jaky mame Casovy prostor, CO je nezbytné

sdélit, co bychom méli a co bychom mohli sdélit.

Pii vyzkumu jsem zjistila, ze vétSinu respondentti postihuje pfi prezentaci tréma. Celkem
62% dotazanych, primérné prezentuji pouze jedenkrat za semestr. Vice nez poloving

dotazanych vice vyhovuje prezentovani ve skupinkach.

Je dulezité si vystupovani co nejcastéji nacvicovat a zkouSet nové metody mluveni. Jak se
tikd, opakovani je matka moudrosti, ¢im Castéji néco délame, tim vEtsi v tom mame jistotu.
Z tohoto divodu bych doporucila castéjsi prezentace na vysokych Skolach. Hodi se dle

mého nazoru do kazdého predmeétu, jsou pro studenty prospéSné, nauci se samostatné
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pracovat, zjistit si a vyhledat vSechny potiebné informace o daném tématu a také je
odprezentovat pred ostatnimi a obh4jit si své zjisténé poznatky. Jelikoz vétSina studentii
rad¢ji prezentuje ve skupinkach, urcit€¢ bych nejdiive zaradila skupinovou praci a
prezentovani a poté snizila pocet ¢lent skupiny jen na dvojice a postupné uz by studenti

prezentovali i samostatné.

Dale jsem pfi dotaznikovém Setfeni zjistila, Ze mezi nejCastéjsi bariéry postihujici studenty
se fadi z€ervenani, chvéni hlasu, poceni a tfes rukou. Mezi nej€astéjsi zlozvyky zase patii
mnuti papiru, ukazovatka, propisky a parazitni zvuky 444, ehm. Na otdzku zda si studenti

pripravuji prezentaci doma, byla nejcastéjsi odpoveéd ,,Spise ano“. Na otazku zda se

soustiedi na svilj postoj, gesta... zase byla nejcetnéjsi odpovéd’ ,,Spise ne.

Na uklidnéni se pred prezentaci a prekonani bariér pii prezentaci priznivé pisobi hluboké
dychani, které je protistresové, napit se nealkoholického napoje, napinani a uvolhovani
svalstva, predev§im hyzd’ovych, bfiSnich, pazi a prstl, zpivani si oblibené pisnicky,
melodie, prochazeni se, vysmrkani se, snizit dilezitost, fict si ,,svet se nezbori, kdyz se
prezentace nepovede, nejde prece o Zivot.*“ Piiprava prezentace je dle mého néazoru
polovina Uspéchu a na svéa gesta a postoj by se studenti méli zamétovat. NaSe neverbalni
komunikace je velmi dilezita. Spravny postoj by mél byt vzptimeny, nohy mame lehce od
sebe, nejlépe svoji hmotnost ponechame na jedné noze a druhou povystréime mirné

doptedu, vypadame tak ptistupnéji a ne upjate.

Vyzkum ukazal, ze 98% studentl pii své prezentaci pouziva PowerPoint a také se studenti
diky audiovizudlnim pomiickam citi jist&j$i. Vice nez polovina studentll neni se svymi
prezenta¢nimi schopnostmi spokojend a chce je zdokonalovat. Polovina studentii je

povazuje pro zivot jako velmi dulezité.

Audiovizualni pomtcky nemaji fe¢ nahrazovat, pouze ji zdokonalovat, a pokud se diky
nim studenti citi jist&jsi, je to opravdu vhodna pomticka, ktera slouzi jak posluchactim, tak
1 samotnému fecnikovi. Dalsi doporuceni, které vyplyva z vysledkit mého vyzkumu je, ze
kromé& navyseni poctu prezentaci (nejlépe v kazdém predmétu) by bylo vhodné, aby se na

vysokych skolach vyucovala komunikace jako samostatny predmét. Studenti tak budou
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lépe reagovat na pozadavky trhu, ktery chce jak vzdelané absolventy, tak i ty, ktefi se
neboji komunikovat a maji vyborné prezentacni schopnosti a dovednosti. Umi diskutovat,

argumentovat a maji zdravé sebevédomi.

Na zaklad¢ vySe uvedenych vysledki mohu konstatovat, ze stanovena hypotéza H1: Se
svymi prezentacnimi schopnostmi na vysoké skole neni spokojena vétSina respondentd, Se
potvrdila.

Hypotéza H2: Se svymi prezentacnimi schopnostmi na vysoké Skole neni spokojena

vétSina respondentd, Se potvrdila.

Hypotéza H3: Studenti pii svych prezentacich na vysoké Skole vétSinou pouzivaji

audiovizualni pomucky, se potvrdila.
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ZAVER

Cilem mé bakalatské prace bylo zjistit prezentacni schopnosti, dovednosti a také bariéry
provazejici studenty vysokych Skol pii jejich Skolni prezentaci. Mé zjisténi dale
interpretovat, analyzovat a v piipadé zjisténi nedostatkti a bariér studentd navrhnout
doporuceni k pfedchdzeni ¢i Uplnému odstranéni komunikacnich bariér studentti vysokych
Skol. Domnivam se, ze cil prace se mi podafilo splnit a snazila jsem se o srozumitelnost

daného tématu.

V teoretické ¢asti jsem shrnula poznatky o mezilidské komunikaci, popsala jsem déleni
komunikace na verbalni a neverbalni, prezentaci, jak se na ni pfipravit, jak vypada Gspésna
prezentace, jaké komunikacni bariéry mohou studenta provazet pfi prezentovani a jak je
uspésné odstranit. Praktickd cast obsahuje anonymni dotaznikové Setfeni pro studenty

vysokych skol.

Komunikaéni a stim souvisejici prezentacni schopnosti jsou dulezité jak pro nas
profesionalni zivot, tak i pro zivot soukromy. V této praci jsem popsala a snazila se najit a
zjistit nejCast€j$i komunikacni bariéry provazejici studenty vysokych skol pfi jejich
Skolnich prezentacich. Ne kazdy se rodi pfirozenym fec¢nikem a tudiZ je potieba své
prezentaéni schopnosti a dovednosti zdokonalovat. Jak jsme se dozvédéli z vyzkumu,
vétSina respondentd by chtéla zdokonalit své prezentacni schopnosti, jelikoz s nimi neni

spokojena.

Sama studuji dvé vysoke skoly, tudiz dobfe vim, ze studenti maji s prezentacemi problém a
neradi prezentuji, maji trému a trapi je komunikaéni bariéry, m¢ nevyjimaje. Z tohoto
ditvodu jsem se také rozhodla vénovat tomuto aktudlnimu a diileZitému tématu. Na zakladé
vlastni zkuSenosti, vysledkll vyzkumu a teoretickych poznatkli jsem navrhla doporuceni
prezentovat co nejcastéji, nejlépe v kazdém predmétu. Nejdiive ve skupinkach, ve kterych
podle vysledka vyzkumu prezentuji studenti radéji a s pomoci audiovizualnich pomucek,
diky kterym se citi pfi prezentaci jist¢jsi. Studenti také vyjadfili snahu se zdokonalovat,
coz nelze jinak nez nacvikem a ¢astym prezentovanim. Vhodné by bylo, kdyby se na kazdé
vysoké skole ucil pfedmét komunikace, jelikoz pro praxi nejsou dulezité jen védomosti, ale

prave 1 jiz zminéné komunikacni a prezentacni dovednosti. Na zakladé zjisténych odpovédi
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250 respondentti navrhuji vyuzit praci jako metodickou pomiicku pro akademické poradny.
Dalsi variantou je realizace seminaie pro studenty vysokych skol, ktefi ve vétsin¢ ptipadii
chtéji zdokonalovat své komunikac¢ni a prezenta¢ni schopnosti. Jako podklad a pomucku

tuto praci muze vyuzit pro svoji ¢innost i sam socidlni pedagog.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

VS Vysoka skola.

SVP  Specidlni vzdélavaci potieby.
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Piiloha ¢&. 1: Dotaznik



PRILOHA P |I: DOTAZNIK

Dotaznik

Dobry den,

Jjsem studentka 3. rocniku bakalarského studia na Institutu mezioborovych studii Univerzity
Tomdse Bati ve Zliné. Tématem mé bakaldiské prace je: Uskali komunikace na vysokych
Skoldach. V ramci mé prdce jsem se rozhodla provést prizkum, ktery je zaméreny na zjisteni
prezentacnich dovednosti, schopnosti a bariér studentii vysokych skol. Dovoluji si Vas
pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je zcela anonymni a slouzZi pouze ke zjisténi

objektivnich informaci o této problematice.

Predem Vam dékuji za vyplnéni dotazniku.

Pohlavi respondenta
Zena

Muz

Vék respondenta

© 17-25
© 26-35
© 3645
© 46-55
O 56 a vice
Studijni obor

Humanitni



Ekonomicky
Technicky
Filozoficky

Umélecky
Jiné:

Jak zohlediiuje VaSe Skola studenty se specialnimi vzdélavacimi potfebami

(télesné, zrakové, sluchové postizeni, ADHD...):

Maji moznost prezentace jinym zptsobem.

Upravena délka prezentace.

Nemusi prezentovat.

Nevim.

Nijak takoveé studenty nezohlediuje.

Jiné:

UZ jste za dobu svého studia na vysoké Skole alespoii jednou prezentoval/a:

ANo

Ne (na zbytek dotazniku neodpovidejte)

Na prezentaci si pripravuji:
Detailné co feknu.
Ptemyslim o tom, co feknu, ale neptipravuji se do detailu.

Nechéavam tomu volny prabéh.

Pred kaZdou prezentaci pocit’uji nervozitu, trému:

AnNo



Spise ano
SpiSe ne

Ne

Za semestr na $kole prezentuji priamérné:

Ani jednou

Jedenkrat

Dvakrat

Trikrat

Vicekrat

Vice mi vyhovuje prezentovani ve skupinkach nezZ jednotlivé:
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Pri prezentaci se u mé vyskytuji tyto bariéry (moZno zatrhnout vice odpovédi):
Z¢ervenani

Zblednuti

Ttes rukou

Chvéni hlasu

Poceni

Koktani



Pokaslavani

Sucho v tstech

Zvyseni/snizeni krevniho tlaku
Stranéni se zrakovému kontaktu
Z4dné bariéry se u mé nevyskytuji
Jiné:

Prezentaci si nacvicuji doma:
Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Moje zlozvyky pf¥i prezentovani (moZno zatrhnout vice odpovédi):
Parazitni zvuky 444, ehm

Mnuti brady

Drbani se

Mnuti papiru, propisky, ukazovatka...

Mnuti ¢asti odéva

Kolibani se

Z4dné zlozvyky nemam

Jiné:



10. Soustiedim se, jaky je pFi prezentaci miij vyraz tvare, gesta, postoj, pohyby:

f__
ANo

SpiSe ano

Spise ne

O Ne

11. PFi prezentaci vyuZivam nasledujici audiovizualni pomiicky (moZno zatrhnout

vice odpovédi):

I PowerPoint
|— .
Flipchart nebo tabule
2 Video
-

Z4dné nepouzivam

" Jiné:

12. Diky audiovizualnim pomiickam se citim p¥i své prezentaci jistéjsi:
© Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

13. Prezenta¢ni schopnosti a dovednosti povazuji pro Zivot jako velmi dilezité:
Ano
SpiSe ano
Spise ne

Ne



14. Jsem spokojen/a se svymi prezentacnimi schopnostmi a dovednostmi:
Ano
SpiSe ano
Spise ne
C Ne
15. Je pro mne diilezité zdokonalovat svoje prezentacni schopnosti a dovednosti:
Ano
Spise ano
SpiSe ne

Ne



