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ABSTRAKT

Predmétem diplomové prace ,,Pracovni spokojenost socidlnich pracovnikli v Azylovém
domé pro Zeny a matky s détmi Vsetin“ je zhodnoceni pracovni spokojenosti zaméstnanct
v konkrétni organizaci. Teoreticka Cast prace je vénovana pracovni motivaci a pracovni
spokojenosti. Dale jsme vymezili socialni praci a piedstavili Azylovy diim pro zeny a mat-
Ky s détmi Vsetin, organizaci, v niZ probihal vyzkum, jehoZ popisu se tyka prakticka cast
diplomové¢ prace. V praktické ¢asti byla, s ohledem na povahu zkoumaného jevu, vyuzita
kvalitativni metoda zakotvené teorie. Cilem diplomové prace je analyza a identifikace fak-
tortl, které maji vliv na pracovni spokojenost zaméstnancii a navrh doporuceni k odstranéni

nebo zmirnéni ptipadnych nedostatkll a ke zlepSeni pracovni motivace.

Kli¢ova slova: pracovni spokojenost, pracovni motivace, socialni prace, azylovy dim, kva-

litativni vyzkum, zakotvena teorie

ABSTRACT

The subject of the thesis "Job satisfaction of social workers in the Shelter for women and
mothers with children Vsetin" is to evaluate job satisfaction of employees in a specific or-
ganization. The theoretical part is devoted to the work motivation and job satisfaction, fur-
thermore we defined social work and to presented the Shelter for women and mothers with
children Vsetin, an organization in which the research took place, a description of which
relates to the practical part of the thesis. In this practical part, due to the nature of the exa-
mined phenomenon, used qualitative grounded theory method. The aim of this thesis is
to analyze and identify the factors that have an impact on job satisfaction and draft recom-

mendations to eliminate or mitigate any deficiencies and to improve work incentives.

Keywords: job satisfaction, work motivation, social work, shelter house, qualitative re-

search, grounded theory
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UvVOD

Dilezitou soucasti lidského Zivota je oblast prace. Prace naplituje nemalou Cést Zivota
a denniho déni vétSiny lidi. Pro kazdého ma prace jinou miru dulezitosti, avSak spokoje-
nost v této oblasti je bezesporu jednou z nejdulezitéjSich hodnot ¢lovéka, nebot’ spokoje-
nost ¢lovéka s pracovnim zivotem uzce souvisi také s celkovou spokojenosti se Zivotem

a jeho kvalitou.

Pro soucasnou dobu jsou typické neustale se zvySujici naroky na odvedenou praci. Dnes$ni
pracovnik musi byt kvalifikovany, zkuseny, obezndmeny se svymi pracovnimi povinnost-
mi, musi pracovat kvalitn¢, efektivné a zodpovédné, musi dbat na dodrzovani lidskych
prav klientii, dodrzovat bezpe€nost ptedpisil pii praci a zasady etického kodexu, musi spo-
lupracovat, komunikovat, vzdélavat se. Je tfeba, aby vydrzel vysoké pracovni nasazeni, byl
profesionalni vici klientim, loajalni vii¢i organizaci. Tlak ze strany zaméstnavatele je ¢as-
to obrovsky. Tlak ze strany spole¢nosti se neustdle zvySuje hrozbou nezaméstnanosti
se vSemi negativnimi dasledky. Také tlak ze strany rodiny je velky, nebot je nutné financ-

n¢ zabezpecit chod domécnosti a nastavit a udrzet urcitou Zivotni Groven.

V socidlni praci stoji na jedné stran¢ klient se svymi nikdy nekonc¢icimi pozadavky a po-
ttebami a na druhé stran¢ zaméstnanec, ktery nevykonava jen pouhou pracovni ¢innost, ale
ktery dava nebo mél by davat, kus ze své lidské podstaty. Zadouci je nalezeni rovnovahy
mezi péci o klienty a pé¢i o zaméstnance. Zejména v socidlni oblasti, kde vztah mezi za-
méstnancem a klientem je velmi uzky, kdy Casto socidlni pracovnik travi vice ¢asu s klien-
tem neZ se svou vlastni rodinou, zejména zde hraje velkou roli, zda pracovnici organizace

jsou ve své praci spokojeni.

Pracovni spokojenost patii k rozhodujicim faktorim pozitivniho postoje k praci i k organi-
zaci. Ovliviuje pracovni vykon a kvalitu prace stejné jako loajalitu zaméstnancii, dopada
vSak, pfedevsim v oblasti socidlnich sluzeb, také na spokojenost klientli. Pracovni spokoje-
nost je ovlivnéna fadou zdroji, souvisi vSak velmi €asto se zpisobem odménovani, stylem
fizeni a mezilidskymi vztahy na pracovisti, nebo zplisobem zadavani pracovnich kol

a vymezenim pracovnich mist i pravomoci.

Cilem prace je zjistit, jak hodnoti zaméstnanci vybrané organizace vlastni pracovni spoko-
jenost. Pracovni spokojenost vychazi z postojii zaméstnance k praci a pracovnim podmin-
kam, s ohledem na jeho subjektivni vnimani. Souvisi pfedev§im s tim, jak zaméstnanci

vzajemné komunikuji a jak vnimaji svoji organizaci a jeji cile, coz souvisi se sounalezitosti
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a oddanosti k organizaci. Nemén¢ dulezitou slozku, ovliviiujici spokojenost, tvofi také od-
meéna za praci v organizaci. V naSi praci piedev§im chceme zjistit postoj zaméstnancl
K organizaci a jejich subjektivni hodnoceni pracovni motivace a trovné spokojenosti.
Jak hodnoti pracovnici své soucasné motivovani? Jak jsou spokojeni s praci v organizaci?
Jak vnimaji pfistup vedeni a svych nadfizenych? Jak vnimaji organizaci jako celek?
Jak vnimaji atmosféru na pracovisti a pracovni kolektiv? Jak vidi svoji budoucnost

Vv organizaci?

Cilem diplomové prace je analyza a hodnoceni pracovni spokojenosti zaméstnanct
vV Azylovém dom¢ pro Zeny a matky s détmi Vsetin a identifikace faktora, které maji vliv
na pracovni spokojenost. O¢ekavanym piinosem prace by se mél stat navrh doporuceni
K odstranéni nebo zmirnéni nedostatkti, aby bylo dosazeno co nejvétsi miry pracovni spo-

kojenosti zaméstnancii.

Diplomova prace je rozdélena do dvou casti. Teoreticka cast vychazi ze studia odborné
literatury a vysvétluje pojmy, souvisejici s danym tématem. Je rozd€lena do podkapitol
zabyvajicich se pracovni motivaci a pracovni spokojenosti, vymezuje socialni praci a pied-
stavuje organizaci, v niz byl vyzkum realizovan. Prakticka ¢ast se zamétuje na piedstaveni
vyzkumu, jeho pribehu a nésledné 1 vysledkt, kterych bylo dosazeno. Vzhledem k povaze
vyzkumného problému byla v této praci vyuzita metoda zakotvené teorie, jez je jed-

nou z metod vyuzivanych v kvalitativnim vyzkumu.
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. TEORETICKA CAST
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1 PRACE

Préce je ,,cilevédoma Cinnost Cloveka vytvarejici uzitné hodnoty k uspokojovani vlastnich

potieb pracujiciho, piipadné potfeb jemu blizkych lidi* (Matousek, 2008, s. 149).

Pro zivot jsou podle Kollarika rozhodujici tii ¢innosti: hra, uceni a prace. Kazda se stava
dominantni urcité Casti zivota. Nejdelsi obdobi v zivoté Clovéka vypliuje pravé prace.

Z hlediska ontogeneze rozd¢€luje Kollarik vyvoj ¢lovéka do tii etap:

1. Piedpracovni (pfipravnd) etapa - souvisi s piipravou clovéka na praci. Dosahnutim
uritého veéku a ziskanim urcitého druhu kvalifikace se ¢lovek stava zptisobilym

k za¢lenéni se do pracovniho procesu.

2. Pracovni etapa — vyznacuje se aktivnim zapojenim ¢lovéka do pracovniho procesu.
Zahrnuje nejdelsi obdobi v Zivoté Cloveéka a tim ziskdva naprosto dominantni po-

staveni.

3. Postpracovni etapa - zacina odchodem do penze a je doprovazena vyclenénim ¢lo-
vék z dosud existujicich socidlnich vazeb a vztahi, utvofenych béhem poslednich

desetileti prostfednictvim prace.

Zadnou z téchto etap nelze presné casoveé oznacit a ohraniCit. Vyznacuji se vSak charakte-

ristikami typickymi pro dana obdobi (Kollarik, 2002, s. 68-69).

vvvvvv

spolecenskych, duchovnich i1 materidlnich. Pro c¢lovéka se prace stala prostredkem
k uspokojovani vétsiny jeho potieb. Pro mnohé lidi je také zdrojem seberealizace, kdyz
nachazeji uspokojeni v praci samotné (Vtipil, 2005, s. 6).
Prace, podle Vrooma (1967), ma tyto vyznamy: nabizi vyménu penéz za vykon, umoziuje
odvod dusevni a télesné energie, umoznuje prispévek k produkci statkd a sluzeb, umoznuje
socialni interakci, vymezuje socidlni status (Nakonecny, 2005, s. 101).
Praci mizeme chapat také jako komplexni lidskou ¢innost, jejiz vysledky zavisi na pod-
minkach, za kterych probih4. Podminky jsou:

o Vnitini (subjektivni)

o Vngjsi (objektivni)
Prace miize byt prozivéna jako svobodna nebo nucend, jako osvobozujici 1 jako nutné zlo,

jako zdroj seberealizace, i jako nepiijemné otroctvi. Je to cilové zaméfena Cinnost, instru-
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mentalni aktivita, ktera vyzaduje vydej energie a usili, uplatnéni schopnosti, respektovani
uréitych zavazki a norem a je spojena s ur¢itymi o¢ekavanimi. Proto je také nutn€ spojena

s motivaci (Vtipil, 2005, s. 6).

Préce je cilevédoma, socialné zformovana ¢innost, ktera nefunguje jen na materialni a eko-
nomické bazi, ale ptfinasi s sebou i mnohé psychologické (socidlni a individualni) kompo-
nenty. Clovék velmi ¢asto nepracuje jen z ekonomickych diivodtl, jeho postoj k praci ne-
byva pasivni a nejednd se tedy jen o kratkodobou, ndrazovou a nevyhnutelnou ¢innost.
Prace totiz mnohdy umoziiuje dosahovani vyssich cilli, uspokojovani vyssich potieb. Pra-

covni ¢innost se stava souvislym a dlouhodobym procesem (Kollarik, 2002, s. 124).

Jak velmi trefné podotyka doc. Vtipil, ,,skute¢nou hodnotu prace mizeme vidét nejlépe

Vv situaci, kdy tuto ztracime* (Vtipil, 2005, s. 6).
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2 PRACOVNI MOTIVACE

V nasledujici kapitole se budeme vénovat motivaci k praci a také teoriim pracovni motiva-
ce, jelikoz motivace provazi kazdy krok ¢lovéka. Motivace ovliviiuje chovani lidi v osob-

nim, ale i pracovnim zivoté.

2.1 Motivace (z lat. Movere = hybat se)

V lidské psychice pusobi specifické, ne vzdy zcela védomé nebo uvédomované vnitini
hybné sily — pohnutky, motivy. Tyto sily lidské chovani, pozndvani, prozivani a jednani
uréitym zptisobem zamétuji, v daném sméru aktivuji a vzbuzenou aktivitu pak dale udrzuji

(Provaznik, Komarkova, 2004, s. 23).

Motivaci miizeme spolecné s Klimentem definovat jako psychickou pfi¢inu sméru a inten-
zity chovani, kterd sméiuje k dosazeni né¢jakého druhu uspokojeni. Motivace zahrnuje mo-

tivacni strukturou jedince a vlastni motivacni proces.

Motivacni struktura je tvofena jednotlivymi motivy, které mizeme chépat jako dispozice

k motiva¢nim procestm.

Motivacni proces se tyka jiz samotného uspokojovani aktivovanych motivi, tedy pohyb

smérem od motiva k cilam.

Motivace urCuje smér a intenzitu chovani ¢lovéka. Presto jsou dle nékterych odbornikil
ve hte dalsi faktory, ur€ujici, zda viibec dojde k realizaci chovani. Naopak zastancem abso-
lutni motivovanosti lidského chovani je Freud, ktery predpoklada, Ze veSkeré lidské proje-
vy vyplyvaji z vrozenych potieb ¢loveka, tzn. nevédomych pudt, Podle Freuda ma moti-
vace nejen dynamizujici, ale i direktivni funkci. Murray také pfedpoklada motivovanost jiz
na nejnizsi urovni. Fyziologické potieby a potieby specificky lidské urcuje jako zakladni
druhy lidskych motivii. Mezi potieby fyziologické tadi: potfebu kysliku, vody, potravy,
smyslovych podnétd, sexualni potiebu, laktaci, moceni, kaleni, zbaveni se kysli¢niku uhli-
¢ité¢ho, vyhnuti se bolesti, horku, chladu a poskozeni. Fyziologické potieby jsou nékterymi
autory oznacovany jako pudy, specificky lidské jako motivy. Specificky lidské potieby déli
Murray na: manifestni (zjevné, uvédomélé) a latentni (skryté, neuvédomované), pfi¢emz
rozhodujici vliv pfi¢ita potiebam, které si jedinec nechce nebo neni schopen piiznat. Jeho
nasledovnici uz nerozliSuji striktné mezi potfebami zjevnymi a skrytymi. Predpokladaji,
ze potieba nabyva rozli¢nych podob — potieba agrese, dominance, sexu, pasivity, ¢in0ro-

dosti apod. (Kliment, 2013, s. 67-70).
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2.2 Pracovni motivace

Pfi motivovani pracovniho vykonu se uplatituji ur¢ité motivacni vlastnosti, které jsou zdro-

jem dynamiky kazdé osobnosti. Jedna se o potieby, zajmy, cile, idedly, hodnoty a city.

Pracovni motivace je souborem vnitinich hnacich sil ¢innosti ¢lovéka. Motivace proto
usmérnuje lidské poznéni, prozivani a jednani. Psychickd i fyzicka aktivita jedince je diky

nim smefovana k vyty¢enému cili.

K tomu, aby ¢lovék podal v praci pozadovany vykon, je tieba optimalni a pfiméfené moti-
vace. Motivovanost je formovéana zvenci, v dasledku vlivl, jez byvaji oznacovany jako
podnéty. Podnéty ptisobi bud’ Zivelng, spontanng, nebo zamérné, v podobé stimulace. Za-
douci G¢inek mlize vyvolat pouze ta stimulace, ktera je v souladu s vnitini motivaci jedin-

ce, s jeho vnitinimi popudy.

Osobni potieby, navyky, zajmy, idealy a hodnoty, ale také volni vlastnosti kazdého Cloveé-
ka jako vytrvalost, cilevédomost, systemati¢nost, rozhodnost nebo pile, hraji vyznamnou

roli pti vybéru a vykonu urcité profese (Gigalova, 2013, s. 43-44).

2.3 Motivacéni teorie

Dle soudu Stikara a spol. nelze Fici, Ze by byla néktera z dosud znamych motivacnich teorii

vSeobecné ptijimana. Vétsinu teorii 1ze podle (Luthanse 1992) shrnout do dvou skupin.

Prvni skupina se zamétuje na identifikaci lidskych potieb, vztahil a preferenci a na zakladé
toho se snazi o vysvétleni motivace Clov€ka k praci. Tyto teorie jsou srozumitelné,
s jednoduchou konstrukci a lehce transformovatelné do pracovniho zivota. Patii sem
Maslowovo pojeti hierarchie potieb, Herzbergova dvoufaktorova teorie a Alderferova teo-

rie potieb.

Druhé skupina teorii predklada dikladnéjsi teoretickd vysvétleni pracovni motivace. Sté-
Zejni postaveni zde maji kognitivni proménné a jejich vztah k jinym proménnym, coZz
umoznuje pochopeni procesu pracovni motivace. Mezi nejznaméjsi teorie této skupiny
muzeme zafadit Vroomovu teorii valence a ocekavani, Potrerovu a Lawlerovu teorii vyko-
nu a spokojenosti, Adamsovu teorii spravedlnosti a Lathamovu a Lockovu teorii dosaho-
véni cile (Stikar a kol., 2003, s. 102-104).
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Maslowova teorie
Maslow stanovil pét urovni potieb:
1. fyziologické potieby — zahrnuji potieby spanku, potravy, sexu, vody a vzduchu;

2. potieby bezpeci a jistoty — zahrnuji emocionalni bezpeci, stabilitu, fad a fyzické
bezpeci;

3. potieby sounalezitosti — socialné zaméfené potieby se vztahuji k interakci
S druhymi lidmi a zahrnuji potfebu byt akceptovan, soundleZitosti a identifikace
S druhymi;

4. potieby uznani a ucty — sem nalezi potieba byt respektovan, potfeby prestize

a uspéchu;

5. potieby seberealizace — nejvyssi Uroven potieb zahrnuje sebeuplatnéni, naplnéni

vlastniho potencidlu a uplatnéni schopnosti.
(1. - 4. potieby nedostatkové, 5. — potieby rustové)
(Stikar a kol., 2003, s. 102-103)

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb dle Stikara

Potfeba wendni a Gety

Potfeba soundleZitosti

Maslowtv predpoklad je, ze rozvoj vyssi navazujici urovné je zavisly na dostatecném

uspokojeni potfeb nizsich. S vyjimkou sebeaktualizace, ktera mize byt rozvijena i v piipa-

dé neuspokojeni nizsich potieb (Kliment, 2013, s. 70).
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Hierarchie potfeb Maslowa je vSak dle Vtipila pouze teoretickd. Sviij dil pisobnosti ma

také vek, charakterové rysy, tradice, zivotni styl atd. (Vtipil, 2005, s. 15).

Stikar a spol. ptevedli pro nazornost Maslowovu teorii do podoby hierarchie pracovni mo-
tivace. Vyjadtuji tak jednotlivé irovné nasledujici potfeby pracovnika: plat — socialni zajis-
téni — piijeti pracovni skupinou ve formalnich i neformélnich vztazich — tituly, statusové

symboly, povyseni — pracovni seberealizace (Stikar kol, 2003, s. 103).

Obrazek 2: Hierarchie pracovni motivace

Tituly, statusové symboly,
povyseni

Prijeti pracovni skupinou ve :
formalnich i neformalnich vztazich

Socialni zajisténi \

Plat

Alderfererova teorie poti‘eb

Obdobou teorie A. H. Maslowa je Alderfererova teorie potfeb. C. Alderferer rozliSuje tii
urovné potieb:
1. Potieby existence — zahrnuji bézné fyziologické potieby a potiebu bezpeci. Mohou
byt uspokojeny prosttednictvim platu a pracovnich a socidlnich jistot

2. Potieby vztahti — tykaji se nejen interakce s druhymi lidmi, ale také uspokojeni vy-

chazejiciho z respektu, ucty a podpory spolupracovniki nebo pratel
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3. Potieby ristu — obsahem jsou potfeby osobniho ristu, rozvoje a vzestupu. Tyto po-

tteby mohou byt uspokojeny plnym vyuzitim schopnosti daného jedince
(Stikar, 2003, s. 103)

Tato teorie netrva na striktni hierarchii potieb, piipoustéji se modifikace podle riznosti

skupin (Vtipil, 2005, s. 17).

Herzbergova dvoufaktorova teorie

Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace je zalozena na ptedpokladu, ze clovéku jsou

vlastni dvé skupiny potieb:

1. skupinu faktorii tvofi motivatory (uspokojovace), coz jsou podnéty vnitini, jez
Herzberg nazyva satisfaktory. Tyto odrazeji vztah pracovnika k pracovni ¢innosti,
tykaji se zajimavosti a uspokojeni z prace; projevuji se ve vykonnosti. Jejich moti-

vacni sila je povazovana za nevycerpatelnou.
Pisobi v dimenzi: pracovni ne-nespokojenost «<» pracovni spokojenost

2. skupinu tvoii faktory hygieny a kontextu prace (neuspokojovace), coz jsou faktory
vngjsi, oznacované jako dissatisfaktory. Zde patii Cinitelé ¢i podminky prace, které
ovlivituji vyluéné jen pracovnikovo neuspokojeni a zplisobuji demotivaci. Neuspo-

kojeni dale pasobi jako brzda motivatort (Vtipil, 2005, s. 16).

Wroomova expektacni teorie

V. H. Wroom soudi, Ze k tomu, aby pracovnik vyvinul usili, je tfeba tfi podminek:
1. usili musi byt nasledovano pifimétrenym vysledkem
2. vysledek musi byt nasledovan odménou
3. odména musi mit pro pracovnika ptislusny vyznam

Wroom nabyl pfesvédcent, Ze silu motivace lze pro danou situaci vypocitat.

M= f(V.E)

M — Groven motivace,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

E — expektance, ocekavani, pfedstava pracovnika o vysledku jeho uGsili, subjektivné vnima-

na pravdépodobnost, ze dané jednani povede ke skutecné k ocekédvanému cili.

V — valence, subjektivni hodnota vysledku, subjektivni vyznam odmény pro pracovnika

(Provaznik, Komarkova, 2004, s. 70)

Zakladni myslenkou je teorie, Ze ocekava-li pracovnik, ze dosahne vysoké hodnoty, stava
se mu i sama jeho prace vysoce hodnotnou a tudiz siln€¢ motivovanou. Plati tedy, zZe sila
motivace je dana ocekdvanim vysledku usili (expektanci), vyznamem odmeény za danou
praci (valenci) a ptedstavou o tom, zda bude vysledek prace doprovazen ocekavanou od-

meénou — instrumentalistou (Vtipil, 2005, s. 19).

Potrerova a Lawlerova teorii vykonu a spokojenosti

Teorie Porterova a Lawlerova predpoklada, ze motivacni plisobeni vedouciho vyvolava

u zamé&stnance (spisSe podvédome) hodnoticich myslenkové postupy v tomto sledu:
o posouzeni subjektivni hodnoty ocekavané odmény
o zhodnoceni vlastnich znalosti a schopnosti nutnych ke zvladnuti tkolu
o odhad nutného Gsili na zvladnuti tkolu
o adalsi dopliujici avahy

Pro silu motiva¢niho Usili je v zasadé rozhodujici zaméstnancovo vyhodnoceni subjektivni

atraktivnosti ocekdvané motivacni odmeény, ve srovnani s predpokladanym usilim a riziky.

Adamsova teorie spravedlivé odmény

Autorem teorie spravedlivé odmény, neboli teorie rovnovahy, je J. S. Adams Tato moti-
vacni teorie spoCivd v empiricky ovéfené zkuSenosti, ze pracovnici maji sklon
k subjektivnimu hodnoceni své pracovni pozice, svého vykonu i odmény ve srovnani
se svymi spolupracovniky. Podstatou této teorie je, Ze se pracovnik srovnava s jinymi cle-
ny pracovni skupiny. Posuzuje vlastni vynaloZenou ndmahu a dosazené vysledky a ty po-
tom srovnava s usilim a vysledky ostatnich pracovnikti. Vysledkem je subjektivni dojem
spravedlnosti nebo nespravedlnosti. Neuspokojeni, jez trva delsi ¢asové obdobi, miize vést

ke snizovani vykonu a kvality prace, k fluktuaci, absentismu atd. (Vtipil, 2005, s. 20).
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Obrazek 3: Tti situace subjektivniho dojmu spravedInosti

Viastni vysledek 2 Vysledek druhych

Vlastni usili = Usili druhych

(Stikar a kol., 2003, s. 105)

Lathamova a Lockova teorie dosahovani cile

Lathamova a Lockova teorie dosahovani cile vychazi z ptedpokladu, Ze pracovni vykon

a motivace se navysuji, pokud jsou pracovnikiim stanoveny specifické cile tak, aby:
- cile byly obtizné, avSak piijatelné
- existovala zpétna vazba o postupu a kvalité prace
- pracovnici participovali na stanovovani cild a souhlasili s nimi

Dulezitym mechanismem se zde stava vnitini zavazek, ktery je spojen s akceptovanim cila.
Kli¢ovou je zpétna vazba, ktera umoziuje korekci chovani a zménu strategie plnéni ukoli

(Stikar a kol., s. 106).

Pozitivné motivovat pracovniky znamend zvySovat jejich vykon. Vykon zaméstnanct
a jejich pracovni spokojenost spolu totiz izce souviseji. Je-li pro vykon pracovniki a jejich
rust nezbytna zadouci motivace, pak predpokladem ucinné motivace je velmi Casto pra-
covni spokojenost. Zameéstnance, ktefi jsou v praci z riznych divodl nespokojenti, 1ze totiz

jen velmi obtiZzn€ motivovat k vy$§imu vykonu.
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3 PRACOVNI SPOKOJENOST

,»Ve vztahu mezi pracovni spokojenosti a motivaci plati, ze dobré pracovni podminky
ve vétsiné piipadi alespoil nepfimo stimuluji motivaci k praci® (Bedrnova, Novy a kol.,
2004, s. 19).

Lidsky zivot je mnohorozmérny a jedine¢ny, pfi¢emz kazdy ¢lovék ma své vlastni, indivi-
dudlni pojeti kvality Zivota. Subjektivni kvalitu Zivota ¢lovéka urcuje jeho celkova spoko-
jenost se Zivotem — S kognitivnim, relativné raciondlnim ohodnocenim vlastniho Zivota
ajeho konkrétnim emocionalnim prozivanim. Spokojenost v sobé zahrnuje jak moment
hodnotici (ptiznivy — nepfiznivy, pozitivni — negativni) s odpovidajicim emocnim nabojem
libosti ¢i nelibosti, tak ofekavani spojené s velmi rozmanitymi konkrétnimi potfebami,
zajmy, hodnotami apod. SloZitost skutecné subjektivni spokojenosti do jist¢ miry brani

jejimu objektivnimu méfeni (Svobodova, 2006, s. 52).

3.1 Teoreticky vyklad pracovni spokojenosti

Co se skryva pod pojmem pracovni spokojenost? Literatura nam na tuto otazku poskytuje

mnozstvi odpovédi.

Bé&Zné€ byva spokojenost vnimana jako psychicky stav po dosaZeni urcitého cile, coZ zna-

mena, Ze je vlastn€ spojena s uspokojenim potieb jednotlivce.

Zivot ¢lovéka a také jeho praci provazi mnozstvi vlivii, které svym charakterem vyrazné
zté€zuji dosahovani cilli a uspokojovani potieb. Z toho vzniklé kratkodobé, ale 1 dlouhodobé

frustrace se stavaji ptekazkami pii dosahovani spokojenosti (Kollarik, 2002, s. 125).

Pro Kollarika je pojem spokojenost vyjadienim urcité miry osobniho §tésti, osobniho vy-
rovnani se a také osobniho zatazeni se do uzsiho socialniho ramce. Pracovni spokojenost
vnima Kollarik predevs§im jako psychologickou kategorii, vyjadiujici vyrovnani se ¢loveka
s praci. Prvni odborné studie vazici se k spokojenosti v praci byly realizovany v 30. letech
20. stoleti. V souladu s tim se zacinaji objevovat i prvni prace zamétené na problém pra-
covni spokojenosti (Hoppock 1935, Roethlisberger a Dickson, 1939) Orientace odbornik
na tuto problematiku byla vyvoland pozadavky praxe. Zacalo byt piihlizeno k pracovni

spokojenosti jako k novému faktoru ovliviujici vykonnost prace (Kollarik, 2002, s. 123).

Pracovni spokojenost uzce souvisi s pracovnim vykonem. Je-li pro vykon a jeho rlst ne-

zbytnd zadouci motivace, pak predpokladem uc¢inné motivace je velmi ¢asto pracovni spo-
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kojenost. Jedince, ktefi jsou z rtiznych divoda v praci nespokojeni, 1ze jen velmi obtizné

motivovat k lepSimu vykonu.

Pracovni spokojenost patii k rozhodujicim faktorim pozitivniho postoje k praci i k organi-
zaci. Ovlivituje pracovni vykon a jeho kvalitu, loajalitu zaméstnancu, i fluktuaci nebo ab-
senci a dopada (predevsim v oblastech socialnich sluzeb) na spokojenost klientd (Pracovni

spokojenost a jeji faktory, ©2006).

Vtipil spojuje pracovni spokojenost s postoji cloveéka k dil¢im aspektim prace. Celkova
pracovni spokojenost se tak stdva vyslednici rozlicnych postojli, jez ma pracovnik
ke své praci, jejimu socialnimu kontextu i mimopracovnim okolnostem. Jak pracovni spo-
kojenost, tak postoje k praci povazuje Vtipil za dilezité motivacni Cinitele. V ramci pra-
covni spokojenost vSak spo¢ivd mnohem vétsi mira na zdiiraznéni emociondlniho a citové-
ho aspektu. Vtipil zduraziuje, Ze m&fenim miry pracovni spokojenosti s praci v organizaci,

métime také emocionalni stranku vztahu jedince k organizaci (Vtipil, 2005, s. 7-8).

Pocity uspésnosti, uspokojeni, radosti a optimistického néhledu na zivot vystupuji také
V pracovni sféfe a vyjadfuji uroven subjektivniho vyrovnavani se s riznymi strankami
a podminkami Zzivota. Ztoho vyplyva pocit uspokojeni, nebo naopak neuspokojeni
v pracovni sféfe. Uroveii pracovni spokojenosti (nebo nespokojenosti) oviem vyrazné

ovliviiuje celkovou obecnou kvalitu zivota jedince.
Pracovni spokojenost Kollarik vnima ze dvou uhla. Nejprve jako:

o spokojenost v praci - coz se da chapat jako jev obsahové $irsi, zahrnujici kompo-

nenty vztahujici se k osobnosti pracovnika a k pracovnim podminkam.

Toto pojeti pracovni spokojenosti bézné pievazuje nad dal§i moznosti, kterou je vnimani

tohoto jevu, jakozto:

o spokojenosti s praci - s konkrétnimi pracovnimi naroky, spoleCenskym ohodnoce-

nim, pracovnim rezimem apod. (Kollarik, 2002, s. 124)

Bedrnova a Novy uvadi, ze na jedné strané je spokojenost zaméestnanct s praci a podmin-
kami prace uvadéna jako kritérium hodnoceni personalni politiky podniku a z tohoto hle-
diska zde uvadi pifimou uméru ve smyslu ¢im vétsi spokojenost, tim Iépe se podnik o své
zaméstnance stara. Na druh¢ strané se o spokojenosti zaméstnanci mluvi jako o podmince

pro efektivni vyuziti pracovni sily (Bedrnova a Novy, 2004).
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Jurovsky uvadi, ze "spokojenost s praci je mozné psychicky chapat bud’'to jako urcitym
zpusobem zevSeobecnény postoj ¢loveéka ke svému zaméstnani a ke vS§emu, co s nim sou-
visi, anebo jako slozeni vice detailnich postoji, tedy postojii k jednotlivym stranam prace
...". Jurovsky nevnima pracovni spokojenost jako momentalni stav pfijemnosti nebo nepfi-
jemnosti, ale jako dlouhotrvajici zaméteni mys toho vidi spokojenost nikoliv jako izolova-
ny psychicky jev, ale jako oblast zapadajici do celkového kontextu dusevniho déni jedince

(Jurovsky, 1971, s. 16).

Pracovni spokojenost je dulezitd nejen pro samotného pracovnika, ale i pro organizaci,
ve které pracuje, jelikoz spokojenost je Uzce spjata s naslednym vykonem. Spokojeny
a motivovany pracovnik podava zadouci vykon a je tudiz pro organizaci naprosto klicovou

slozkou.

Spokojenost ma pro kazdého ¢loveéka velmi subjektivni vyznam. Proto nelze stanovit uni-
verzalni faktory, které pfispivaji k vétsi pracovni spokojenosti. Mohou to byt napt. vyse

platu, ndpli prace, pracovni kolektiv, styl vedeni apod.

3.2 Teorie pracovni spokojenosti

Odbornici z oblasti psychologie zformovaly nazory na pracovni spokojenost do dvou teo-
rif, z nichZ jedna chépe pracovni spokojenost jako jednodimenziondlni veli€inu a druha
jako dvoudimenziondlni veli¢inu. Dali tedy vzniknout jednofaktorové a dvoufaktorové

teorii pracovni spokojenosti (Stikar, 2003, s. 113).

3.2.1 Jednofaktorova teorie pracovni spokojenosti

Preference jednodimenzionality dala vzniknout jednofaktorové teorii. Jednofaktorova teo-
rie dominovala pfedev§im prvni poloviné 20. stoleti. Tato teorie je tradi¢nim piistupem,
Vv jehoz pojeti se spokojenost a nespokojenost chapou jako kontinuum, jejichz krajnimi
projevy jsou na jedné stran¢ naprostd spokojenost na jedné stran¢ a naprosta nespokojenost
na stran¢ druhé. Jedna se o jeden jev, kdy snizovanim hodnoty na jedné strané se zvysuje
hodnota na strané druhé. ZjednoduSené to znamena, Ze snizuje-li se spokojenost s praci,
nespokojenost se soucasné zvysuje. Utvarenim optimalnich pracovnich podminek dochazi
k dosazeni vhodné miry spokojenosti s praci a naopak. Podstata jednofaktorové teorie

predpoklada vzajemnou zavislost pracovnich podminek a pracovni spokojenosti.
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Obrazek 4: Jednofaktorova teorie (Kollarik, 2002, s. 131)

SPOKOJENOSt -------mnmmmm oo nespokojenost

1234567389 10

Mezi jednofaktorové teorie jsou zafazovany motivaéné zalozené piistupy Maslowa, Wro-

oma a Stogdilla (Kollarik, 2002, s. 131).

Maslowova teorie

Teorie vychazejici z Maslowovy hierarchie potieb, jez zacinaji zékladnimi fyziologickymi
potfebami a koncici potfebami vyss$imi, jako jsou potieba seberealizace a sebeaktualizace.
Kollarik vysvétluje, ze Maslowtv piedpoklad, Ze prace, uspokojujici vétSinu jim uvade-
nych potieb, by mohla byt zdrojem vétsi spokojenosti pracovnika. Ve vztahu k praci pfipi-
suje Maslow vyznamnou ulohu potfebé sebeaktualizace. Z hlediska uspokojeni
| pracovniho chovani se podle ngj tvofivého chovani mize dosahnout pouze na urovni se-

beaktualizace (Kollarik, 1986, s. 28).

Déle se 0 Maslowové¢ teorii potieb zmifiujeme v kapitole vénované motivaci.

Wroomova expektacni teorie
Podle Stikara je mezi jednofaktorové teorie zafazovan také motivaéné zalozeny ptistup

V. H.Vrooma, o kterém pojednava jiz kapitola 2 (Stikar 2003, s. 114).

3.2.2 Dvoufaktorova teorie pracovni spokojenosti

Herzberg, Maussner, Snydermann vnesli v roce 1959 do chapani pracovni spokojenosti
nové prvky a vytvoftili dvoufaktorovou teorii, kde spokojenost a nespokojenost je ovliviio-

vana odliSnymi skupinami faktora, které jsou na sob¢ nezavislé:
1. satisfaktory (vnitini faktory, motivatory) - vnitin¢ souviseji s obsahem prace
napft. uspéch, uznani, samotnd prace, odpovédnost, moznost postupu

2. dissatisfaktory (vngjsi faktory, hygienické faktory) - ve vztahu k praci jsou vnéjsi
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napt. mzda/plat, pracovni podminky, mezilidské vztahy, politika vedeni organizace

Prvni skupina je tvotfena faktory tykajici se obsahu prace. Tzv. motivacni faktory ovliviiuji
spokojenost s praci. Satisfaktory motivuji pracovniky k vy$§imu Gsili a vykonu, jsou spo-
jeny se seberealizaci, pozitivné ovliviiuji spokojenost pracovnikili. Satisfaktory plisobi

v dimenzi ne-nespokojenost - spokojenost.

Druha skupina se sklada z vnéjSich faktor. Jde o hygienické faktory, jez pfi neptiznivé
konstelaci vyvolavaji pracovni nespokojenost. Dissatisfaktory maji vliv pouze na nespoko-
jenost a vuci spokojenosti jsou indiferentni. Herzberg nazyva tyto hygienické faktory téz
frustratory, protoze ,,si je clovék uvédomuje, az kdyz jsou v neporaddku a proziva pak tuto
situaci jako nespokojenost® (Provaznik, Komarkova, 2004, s. 84). Pokud jsou ale hygie-
nické faktor y v pofadku, nejedna se o spokojenost, ale pouze o ne-nespokojenost. Dissatis-

faktory tedy ptisobi v dimenzi nespokojenost — neexistence spokojenosti.

Obrazek 5: Piehled obou skupin faktorii zndzornénych dle Moorheada a Griffina

motivaéni faktory hygienické faktory

samotna prace mezilidské vztahy

uspéch dozor

uznani pracovni podminky

zodpovédnost plat a bezpeci

rist a povyseni firemni policika

neexistence neexistence

spokojenost ———-—— spokojenosti nespokojenost nespokojanosti

(Stikar, 2003, s. 114)

3.3 Faktory pracovni spokojenosti

Pracovni spokojenost je ovlivnéna mnoha faktory, které se stavaji ¢im dal vice stfedem
z4jmu odbornikl z raznych oblasti. Jejich cilem je zvySovani spokojenosti clovéka s praci,

s pracovnim prostfedim, s pracovnim kolektivem, s néplni prace, i s jejim ohodnocenim.

Faktory pracovni spokojenosti mizeme rozlisit na:
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o Vngjsi faktory- na jedinci nezavislé, spjaté s celkovym pracovnim prostiedim (plat,

pracovni podminky, pracovni skupina, atd.)

o Vnitini faktory — souvisejici s vlastni povahou pracovni ¢innosti, kde reakci na né
je pocit uspokojeni z prace a seberealizace ¢lovéka, jsou tedy vazané na samotnou

osobnost ¢lovéka
(Stikar, 2003, s. 115)

Pracovni spokojenost byva ovlivnéna tadou faktorl, souvisi v§ak zejména se zpisobem
odménovani, stylem fizeni, mezilidskymi vztahy na pracovisti, komunikaci v organizaci,
zptisobem zadavani pracovnich kol i vymezenim pracovnich mist a jejich pravomoci.
Uvedeme nékteré z nich:

Odménovani

Oblast hodnoceni a odménovani patii k prednim zdrojim pracovni spokojenosti. Pracovni
spokojenost v této oblasti vice nez vySe mzdy ovliviiuje nedostate¢na objektivita hodnoce-
ni, nedostate¢né ocenéni vykonu a naroki vazicich se k pracovnim pozicim, nebo nedosta-
te€na diferenciace odménovani pracovnikii podle jejich skute¢né vykonnosti. Jestlize
se pracovnik neciti dostatecné odménén za svlij vykon, jestlize schazi zp&tna vazba, vzta-
hujici se k hodnoceni jeho prace, pokud ma pocit, ze mzda neodpovida jeho pracovnimu
nasazeni, ztraci systém odmeénovani svou motivacni ptisobnost a miize dokonce vyvolavat
nespokojenost. Systém zaméstnaneckych vyhod a péfe o zaméstnance byva, na rozdil
od systému finanéniho odménovani, vétsinou zaméstnanci vniman jako uspokojivy. Vy-
skytnou-li se pozadavky na doplnéni zaméstnaneckych benefitil, ¢asto se tykaji zavedeni
pruzné pracovni doby, rozSifeni nabidky Skoleni, zdokonaleni vybavenosti pracovnimi
pomuckami, posileni, zavedeni Zivotniho poji$téni, moznosti ziskdni zvyhodnénych vstu-

penek na kulturni nebo sportovni potfady ¢i aktivity.
Jednoznacnost pracovnich tukoli

Nejednoznacnost ukola se tyka situace, kdy zaméstnanec ptesné nevi, co od n¢j organizace
v jeho pozici o¢ekava a na zaklad¢ jakych kritérii bude hodnocen. Jasné a pfesné vymezeni
pracovnich ukoll se fadi k nejvyznamnéjSim zdrojiim pracovni spokojenosti. Podnétna
a riiznoroda préce, jez je provazena jasné stanovenymi ukoly, pravomocemi a odpovédnos-

ti pfinasi podstatné vetsi uspokojeni. Casto tak mize kompenzovat i neptiznivy ucinek

stresu a psychického nebo fyzického vypéti, vyplyvajici z pracovnich povinnosti. Naopak
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takové situace, kdy zaméstnanec ptresné nevi, co se od n¢j v jeho pozici o¢ekava, kdy pra-
ce, kterou vykonava, se jevi z jeho pohledu jako zbyte¢nd, nebo kdy jsou na n¢j kladeny
vzajemn¢ si odporujici a neslucitelné pozadavky, a nevi, na zaklad¢ jakych kritérii bude

hodnocen, se stavaji jednim z nejsilnéjSich faktorti pracovni nespokojenosti.
Vyznam novych zkuSenosti

Mnoha lidem piinasi vétsi uspokojeni prace, ve které se vyskytuji neustale nové podnéty
a zkuSenosti, ve své podstaté jde o praci rozmanitéjsi, ale tim také slozitéjsi. K pracovni
spokojenosti pfispivd rovnéz pocit vyznamné, odpovédné a smysluplné prace. Ovlivnit
pracovni spokojenost lze zvySovanim pravomoci, umoznénim zaméstnancim menit zave-

dené pracovni postupy a experimentovat s novymi pristupy.
Vymezeni pracovnich mist a jejich pravomoci

Ke konfliktnimu charakteru pozice dochazi tehdy, jestlize jsou na zaméstnance kladeny
vzajemné si odporujici nebo neslucitelné pozadavky, nejcastéji ze strany riznych osob
V pracovnim prostiedi. Nadmérna zatéZz spojend s vykonem pracovniho mista odpovida
situaci, kdy na osobu jsou kladeny pfili§ velké naroky a poZzadavky, €asto pod vlivem zmé-
nénych predpokladi, za kterych byly ptivodni ukoly stanoveny. Zdrojem nespokojenosti
muze vSak byt i opacna situace, kdy rozsah pracovnich ukold spojenych s pozici je velmi

maly.
Styl Fizeni

K castym pfi¢inam pracovni nespokojenosti lze zatadit rizné formy neprofesionalniho
manazerského chovani: neobjektivni hodnoceni a odménovani, zbyteéné projevy nedivery,
neplnéni slibl, upfednostiiovani nekterych pracovnikii, neteSeni konfliktl a stiznosti, net-
plné nebo opozdéné poskytovani informaci, nedostatecné vysvétlovani pracovnich ptikazi,
nevyuzivani pfipominek a ndvrhl ze strany zaméstnanct, péstovani nadmérné soutézivého
firemniho prostfedi, ale i nedostatek ¢asu, ktery vedouci pracovnik svym zaméstnanciim
vénuje. Casty zdroj nespokojenosti spoéiva také v neschopnosti manaZert pochvalit za-
méstnance za dobfe odvedenou praci. Problémové osoby ve vedoucich funkcich, osoby
se sklonem napf. k narcismu nebo agresivité, osoby manipulujici ostatnimi, chovajici nee-
ticky, v lepSim ptipad€ pouze komplikuji préaci, v horSim nici pracovni moralku a pracovni

spokojenost zaméstnancil.
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Socialni prostredi pracovisté (mezilidské vztahy a pravidla hry)

Pracovni spokojenost zaméstnanct byva vyrazné ovlivnéna také vztahy se spolupracovni-
ky a nadfizenymi. Dnes velka ¢ast zaméstnanct ocekava od svych nadfizenych participa-
tivni zptsob fizeni. Preferuji fizeni, jez jim poskytne samostatnost, odpovédnost a moznost
ovlivnit rozhodnuti, ktera se dotykaji jejich prace. Spolupracujici pracovni prostiedi, které
omezuje socialni odstup mezi zaméstnanci a manazery, podporuje otevienou a vysvétlujici
komunikaci, jez definuje jasnd "pravidla hry" a firemni etiky v chovani manazerti a za-
meéstnancl prispiva k posileni socidlni spokojenosti zaméstnancii. Pfi¢inou nespokojenosti
naopak byva priliSna centralizace v rozhodovani, vydavani smérnic a pokynii neodrazeji-
cich skute¢ny stav véci, nevyuzivani znalosti a zkuSenosti zaméstnancii, nezajem o komu-

nikaci, zanedbavani zpétné vazby apod.
Sklon k pracovni nespokojenosti jako osobnostni rys (dileZitost personalniho vybéru)

V tendenci pocitovat pracovni spokojenost existuji individualni rozdily. Vétsi dispozice
Kk pracovni nespokojenosti maji osoby s vysokou negativni afektivitou, jeZ vykazuji vyssi
vyskyt neptiznivych naladovych stavii ve vSech oblastech zivota. Tyto osoby si v jisté miie
s sebou piinaseji pracovni nespokojenost jiz do prace a jejich sklon k niz8i trovni spokoje-
nosti nemuze byt organizaci pravdépodobné pfili§ ovlivnén. Osoby se sklonem k chronické
nespokojenosti vnimaji negativni aspekty pracovniho prostfedi ve vys$i mife nez ostatni
a svou vyssi citlivost vii¢i témto negativnim aspektiim mohou pfenaset i na jiné. Tato sku-
te€nost poukazuje na diileZitost personalniho vybéru, ktery se tak stava jednim ze zplsobd,

jak zvysit celkovou uroveinl spokojenosti zaméstnanctl.

Dlouhodoba pracovni nespokojenost majici chronicky charakter, je velmi zavaznym je-
vem. Projevuje se napt. poklesem pracovniho usili, ztradtou z4jmu o praci, rapidnim snize-
nim pracovni motivace a rustem absence v disledku zdravotnich problému (at uz jde
0 zvySenou nemocnost ¢i Unikovou pracovni neschopnost). Ale i tendenci zamé&stnanct
oceriiovat firmu na vefejnosti, vynaSet dilezité informace apod. Soucasti profesiondlniho
fizeni firem a organizaci by proto mély byt pravidelné priizkumy pracovni spokojenosti
zamé&stnancl, zaméfujici se na analyzu jejich potencialnich zdrojii a hledajici opatieni

k jejich odstranovani (Pracovni spokojenost a jeji faktory, ©2006).
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Predmétem vyzkumu urovné pracovni spokojenosti v této diplomové praci jsou socialni
pracovnici. Proto dalsi kapitola bude vénovéana teoretickému vymezeni pojmil souviseji-

cich se socialni praci.
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4 SOCIALNIi PRACE

Socialni praci Ize nezasvécenému predstavit jako praci s konkrétnimi ohroZzenymi skupi-
nami. Ohrozenych skupin, které vyzaduji pomoc socialnich pracovniki, je velké mnozstvi.
Jedna se napft. o socidlni praci se zneuzivanymi, tyranymi a zanedbavanymi détmi a jejich
rodinami, s osamocenymi rodic¢i, s rodinami v rozvodu, s mnohoproblémovymi rodinami,
se zdravotné znevyhodnénymi, s lidmi s mentalnim postizenim, s duSevné nemocnymi,
se starymi lidmi, s lidmi umirajicimi v hospici, se zenami, které poskytuji placené sexualni
sluzby, s rizikovou mladezi, socialni prace v ramci probacni a mediacni sluzby, socialni

prace s nezamé&stnanymi, s bezdomoveci, s uprchliky, atd.

V zemich, kde ma obor socidlni prace delsi tradici se uplatiuji jednak nespecializovani
profesiondlové a vedle nich také specialisté, ktefi jsou Skoleni na préci s konkrétnim typem
klientd. V zapadnich zemich se jiz od dvacatych let 20. stoleti vede debata na téma, nako-
lik je specializace socialnich pracovnikli nutna a pfinosnd. Zastanci specializace uvadéji,
ze kazda z ohrozenych skupin mé zvlastni potieby a prace s ni vyzaduje specidlni znalosti
a dovednosti, zvlastni druh praktického tréninku a supervize. Opacné stanovisko tvrdi,
ze k efektivnimu a Gspé€Snému vykonu socialni prace sta¢i soubor obecnych znalosti a do-
vednosti. Socialni pracovnik by mél byt diky nim schopen vytvaret sluzby pro jakékoliv
klienty, poskytovat je a také by mél umét okazovat klienty na dalsi sluzby (Matousek a
kol., 2010, s. 13).

Socialni prace se vyvijela v jednotlivych zemich rizné, dle specifickych potieb jejich ob-
¢anti, v rdmci socialni politiky dané zemé&. Proto dosud neni ustalena vSeobecné platna de-
finice socialni prace. Piesto se teoretici tohoto oboru shoduji na tom, ze ,,socidlni prace je
védecky fundovanou odbornou disciplinou, kterd specidlnimi metodami zajisStuje provade-

ni péce o ¢loveéka na profesionalnim zakladé* (Klimentova, 2013, s. 9).

Soucasna podoba socialni prace vychazi z predpokladu, Ze je socialné i kulturné ovlivni-
telny béhem celého svého Zivota. Pokud si tedy ¢lov€k nemuze zabezpecit samostatné svou
praci distojnou Zivotni uroven, nebo neni schopen dodrzovat etické, kulturni, spolecenské
nebo hygienické normy spole€nosti, ve které Zije, predpoklada se, ze mu tato spolecnost

nabidne a poskytne potiebnou pomoc (Klimentova, 2013, s. 11).
»Socialni prace podporuje socidlni zménu, feSeni problémul v mezilidskych vztazich a posi-
leni a osvobozeni lidi za i¢elem naplnéni jejich osobniho blaha. Uziva teorii lidského cho-

vani a socialnich systémt a zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu se svym pro-
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sttedim. Pro socidlni praci jsou klicové principy lidskych prav a spoleenské spravedInos-

ti“ (Janouskova, Nedélnikova, 2008, s. 9).

Zékladnim principem je teze, ze kazdy ¢lovék ma narok urcit si sam své vlastni hodnoty
a priority a ma moznost podle nich jednat. A také, Ze vSichni lidé jsou si rovni jako svo-
bodné lidské bytosti bez ohledu na svoji odli$nost. Tato rovnost je potom zakladem spole-
¢enské spravedlnosti. Lidska prava a spolecenskd spravedlnost slouzi jako motivace a zdu-

vodnéni ¢innosti socialni prace (Janouskova, Ned€lnikova, 2008, s. 9).
Sociélni praci lze ¢lenit dle riznych kritérii. Miizeme rozliSovat napft. socidlni praci:
o Preventivni — predchazeni vzniku dysfunk¢nich procesii

o Kurativni — zmirnovani, neutralizovani a odstranovani jiz vzniklych dasledka dys-

funkc¢nich procesu
o Paliativni — zmirilovani nasledki a pfedchazeni dalSimu zhorSovani stavu
(Klimentova, 2013, s. 12)
Dalsim vyznamnym hlediskem je tfidéni socialni prace podle poctu klientt:
o socialni prace s jednotlivci
o socialni prace s rodinou
o socidlni prace se skupinou
o komunitni socidlni prace
(Janouskova, Ned¢lnikova, 2008, s. 9)
D¢lit socidlni praci miizeme i podle Marie KrakeSové na tzv.:
o technickou pomoc a
o socialni péci vychovnou.

Socialni pracovnici disponuji zna¢nymi moznostmi, jak klientovi pomoci v nouzi — od pra-
videlnych finan¢nich podpor (napf. v nezaméstnanosti, nemoci a matefstvi), pres jednora-
zové financni ptispévky rizného druhu az po ustavni a pobytovou péci (napt. domovy di-
chodct, azylové domy, domy s pecovatelskou sluzbou apod.). Druh4, a jisté diilezitéjsi ¢ast
socialni prace, je dosti obtizn€ uchopitelna a vyzaduje zapojeni vlastni osobnosti socidlniho
pracovnika. Proto ¢asto neprobihd tak idedlné, jak by bylo tfeba. Svou roli jisté sehrava

I mnozstvi ptipadd, které je nucen socialni pracovnik fesit souc¢asné a nezbyva mu tedy ani
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dostatek Casu ani energie vénovat se jednotlivym ptipadim dikladn€. Socialni pomoc
technicka je v ramci socidlni prace neoddélitelna od socialni péce. Presto je vSak o socidlni
péci hovoteno jako o dilezitejsi ¢asti socidlni prace, jelikoz prerozdélovani technické po-
moci na zakladé nékterych objektivnich skutecnosti je schopen bézny uiednik, vSak jen
socialni pracovnik — profesiondl miize tyto dvé Casti propojit ve fungujici a vzajemné
se podporujici celek. V celek, ktery nestagnuje na dané tGrovni, ale vyviji se v idealnim
piipadé k ozdraveni, probuzeni vile a chuti do Zivota, nastartovani takovych vlastnosti
a schopnosti klienta, které jej provedou dalSim zivotem a naudi jej piekonévat prekazky

bez pomoci a asistence socialniho pracovnika.

V soucasné dob¢ se socidlni pracovnik potyka s naprosto odliSnymi socidlnimi problémy,
nez ve své dob& Marie KrakeSova. Pfesto je zfejmé, Ze jeji myslenky jsou poplatné i dnesni
dobé. PredevSim tim, Ze podévaji navod jak nazirat na Clov€ka z hlediska jeho vyvoje
v minulosti. Nehledi na néj jen jako na studnici soucasnych problémi, ale jako na osobu,
ktera prosla uréitou ontogenezi, byla determinovana svym okolim a v souctu s jeho charak-
terovymi vlastnostmi dala vzniknout divodim jeho dneSnich potizi. I kdyZ dnesni ¢lovek
prozil své détstvi v odliSném prostfedi nez déti zacatku minulého stoleti, i kdyz jeho vyvoj
urcovaly naprosto odlisné rodinné, socialni a spolecenské podminky, a tudiZ 1 jeho soucas-
né problémy jsou Casto diametralné odliSné od téch, které fesila Marie KrakeSova (a také
disponuje socidlni pracovnik novymi moznostmi, jak klientim pomoci), stale plati, Ze je
tteba nahlédnout do nitra ¢lov€ka, do jeho minulosti a pfi patrani po piic¢inach jeho selhani
nalézat soucasné cesty mozného feSeni. Je tfeba klienta nasmerovat, popostrcit a vyjadiit
mu podporu, aby dosédhl toho, Ze bude spole¢nosti bezvyhradné piijimén a bude se v ni

sam citit dobfe (KrakeSova, Krakes, 1934).

V praktické casti diplomové prace se zabyvame mapovanim pracovni spokojenosti social-
nich pracovnikli terénni asistencni sluzby v Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi
Vsetin. Proto si zde uvedeme ncktera fakta tykajici se tohoto konkrétniho typu socialni

prace.

4.1 Terénni socialni prace

V Matouskov¢ definici je terénni socidlni prace definovana jako prace ,,s rizikovymi jed-
notlivci nebo skupinami vykondvand v pfirozeném prostiedi klientely socialnich pracovni-
k. Soucastmi terénni socidlni prace jsou depistaz, navazovani kontaktli, poskytovani soci-

alni pomoci, mapovani lokality vCetné sbéru, analyzy a sumarizace poznanych informaci
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0 pfiinach, charakteru a intenzit€é nepfiznivé socialni situace cilové skupiny.
V optimalnim piipadé mize terénni socidlni prace ovlivnit rizikové chovani, resp. Zivotni
styl jako klientd. Cilem terénni socialni prace byva i napojeni klientli na jiné specializova-

né sluzby...“ (Matousek, 2008, s. 229).

Terénnost je odlisnd socidlni prace s klientem, kterd je zalozena na partnerském vztahu
a dialogu, znalosti a akceptaci zivotniho stylu a kulturniho prosttedi, ze kterého klient po-
chazi. Terén je misto, kde dochazi ke styku s klientem, kde klient bydli, kde travi volny
¢as, kde se obvykle zdrzuje. Za terén tak miZzeme povazovat domdacnosti klientl a vetejna
prostranstvi — ulice, parky, nadrazi..., ale také herny, kluby apod. (Janouskova, Ned¢Ini-

kova, 208, s. 11-12).

Kritériem pro popis terénni socialni prace vSak neni pouze ona terénnost, tzn. prace
Vv piirozeném prostiedi klienta, ale také vyjimecnost vztahu ke klientovi, kdy se terénni
socialni pracovnik snazi motivovat osobu z urc¢ité cilové skupiny, aby se stala klientem

a zacala vyuzivat nabizené sluzby.

Terénni socialni prace je zaméfena na primarni prevenci a orientovana je pouze na potieby
klienta, pfi¢emz nesleduje zadny jiny zajem nebo zakazku. Snazi se tak piedchazet social-
nimu vylouceni jednotlivce, rodiny, ¢i socidlni skupiny. Socidlni vyloucenim brani lidem
zapojit se do ekonomickych, politickych, spotiebnich a jinych aktivit spolecnosti a v di-
sledku jim vlastné znemoziiuje byt plnopravnymi obcany. Socialni prace nemuize stavét
na piedpokladu, Ze ji tito jedinci ¢i socialni skupiny sami vyhledaji pomoc v jejich institu-

cich.

Charakteristickym rysem terénni socidlni prace je, ze pomahajici pracovnik vyhledava po-
tencialni uZivatele socialnich sluzeb v terénu. Jejich setkdni tak obvykle neprobihaji
na pude¢ organizace, kterd terénniho socialniho pracovnika zaméstnava. Tento zptsob prace
umoziuje kontakt s lidmi, ktefi z rozli€nych diivodii sami institucionalni pomoc nevyhle-
davaji, ptipadné zpocatku i odmitaji. Navstévy v domacim prostiedi uzivatelti poskytuji
piileZitost ke spolupraci s celou rodinou a SirSim spoleCenstvim. Na druhé stran€ vstup
do soukromého prostoru jednotliveid, rodin a celych spolecenstvi klade vysoké naroky

na profesionalitu a etické chovani pracovnikt (Janouskova, Nedélnikova, 2008, s. 10).
Mezi vyhody terénni socialni prace patfi snadnéjsi navazani divéry mezi klientem a pra-
covnikem diky kontaktu v klientov¢ pfirozeném prostedi, méné formalit, vice ¢asu na kli-

enta, pifimy kontakt s realitou, ve které¢ klient Zije, niz$i finan¢éni naklady na sluzbu, moz-
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nost preventivniho plsobeni, zachyceni problému v pocatku, ptima pomoc v Krizi, inten-

zivngj$i kontakt s klientem, bezplatnost sluzby, atd.

Nevyhody terénni socialni prace s sebou piinasi neochota spoluprace ze strany klienta,
obtizn¢ udrzitelné hranice profesiondlniho vztahu, zvySena rizikovost prace v terénu, ne-
moznost vyfesit nékteré problémy na misté, slozité podminky prace v terénu, neoddéleni
soukromi pracovnika od aktivit v terénu, osamocenost pracovnika v terénu nebo vyssi rizi-
ko syndromu vyhoieni ve vztahu k nevyhodam prace v terénu (Janouskova, Ned€lnikova,

208, s. 11-12).

4.2 Terénni socialni pracovnik

Terénni socidlni pracovnik by mél byt predevsim autenticky. Rogers (1998) povazuje au-
tenticitu (opravdovost) za nejdilezitéjsi aspekt mezilidskych vztahli. Pomahajici pracovnik
ma byt autenticky, tzn. opravdovy — kongruentni, ve shod¢ sdm se sebou. Nema vystupovat
jako ten chytiejsi, chapavéjsi, moudrejsi. Reagovat autenticky neznamena chtit dominovat
a kontrolovat druhé nebo situaci, ignorovat ostatni nazory, at’ uz jde o klienty, nebo kolegy
z multidisciplindrniho tymu. Znamena to jednat z pozice, kdy se starame o sebe i o ostatni
a pritom jsme si védomi aktualniho kontextu situace. Z toho nevyplyva, ze socialni pra-
covnik bude bez ohledu na situaci vzdy pfijemny, ani nebude mit problémy. M¢l by vSak

byt schopen mit na situaci profesionalni nahled.

Terénni socialni pracovnici Azylového domu pro Zeny a matky s détmi Vsetin musi byt
pripraveni ve své praxi kazdodenné fesit velké mnozstvi riznorodych problémi, tykajici
se rodin a osamélych rodici s détmi s riznym druhem ohroZeni. Jejich naplni prace je tak
zvana ,,sanace rodiny®. Terénni socialni pracovnice AD musi byt pfipraveny jak na praci
se zneuZzivanymi, tyranymi a zanedbavanymi détmi a jejich rodinami, tak s osamocenymi
rodi¢i, i srodinami v rozvodu, s mnohoproblémovymi rodinami, s rizikovou mladezi,
Snezaméstnanymi a v posledni dobé ziskdvaji zkuSenosti také ze socidlni prace
s uprchliky, kdy se terénni socidlni pracovnice stdvaji pro svého klienta ¢asto jedinym kon-

taktem s novym svétem, v némz se piichozi ocita.

4.3 Sanace rodiny

»danace rodiny je soubor opatfeni socidlné-pravni ochrany, socidlnich sluzeb a dalSich

opatieni a programil, které¢ jsou poskytovany nebo ukladdny pfevazné rodicim ditéte
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a ditéti, jehoz socidlni, biologicky a psychologicky vyvoj je ohrozen* (Konvickova, Be-
chynova, 2008, s. 18).

Pied rokem 1989 byla socialni prace s rodinou doménou pouze jedné instituce — obvodnich
a okresnich Ufadi — oddélni péce o rodinu a dité. Socidlni pracovnici byli Skoleni
v metodach prace s rodinou, jez byly vystavény na autoritativnim, direktivnim vztahu mezi
pracovnikem a klientem. Disledkem byla stale se zvySujici potfeba zafizeni pro vykon
ustavni vychovy, protoze stavajici kapacita téchto zafizeni nedostacovala. Nekteré déti zde
prozily Casto 1 15 - 18 let svého zivot. Po umisténi ditéte s rodinou jiz nikdo dale nepraco-
val. Mladi lidé opoustéjici v dobé plnoletosti tstavy méli obrovské obtize s integraci
do spoleénosti. Umyslem socialnich pracovnic a pracovnikii nebylo déti po§kozovat pro-
stfednictvim zafizeni pro vykon tstavni vychovy. Podstatou byla tehdejsi doktrina, Ze nej-
lepSim pecovatelem o déti v obtizné socidlni situaci je stat, ktery je skrze své instituce

ochrani pted jejich rodici (Bechynova, Konvickova, 2008, s. 11).

Socialni prace na sanaci rodiny se v dne$ni dobé vyznacuje zcela novymi pfistupy. V po-
predi stoji pfedevsim G¢innd multidisciplinarni spoluprace odborniki, reagujici na situaci
ohroZeni ditéte. VSichni odbornici zapojeni do problematiky sanace rodiny by méli spolu-
pracovat na zakladé jasné definovanych pravidel a vzajemného respektu. Prioritou je pod-
pora vsech ¢lenti rodiny, aby byli pfivedeni k rozpoznani zdrojt svych tézkosti a moznosti,
jak je zménit ¢i odstranit. Rodiny vSak 1 pies veskerou pomoc ¢asto nejsou schopny néjakeé
zplisoby feSeni, ke kterym se rodiny Vv téchto situacich uchyluji, je Gt€k (neoteviraji, nebe-
rou telefon), pasivni rezistence (neud¢€laji zadny krok vedouci ke zméné, 1 kdyz uznavaji
jeho opravnénost), ¢i agrese (vyc€itky, zpochybnovani). Pomahajici pracovnik si v takovych
situacich musi byt védom, ze ofekavani a pozadavky je tfeba vzdy ptizptsobit konkrétni
roding, co nejvice komunikovat s rodinou a snaZit se porozumét signaliim, jez nabadaji
k hledani jiné strategie, pfipadné ke zménam formulace cilt tak, aby bylo moznost

se k nim spole¢né dopracovat (Bechynova, Konvickova, 2008, s. 12-14).

Dusledkem nezvladnuté situace ohrozeni ditéte by mohlo byt jeho umisténi mimo rodinu.
Zakladnim principem sanace rodiny je tedy podpora ditéte prostfednictvim pomoci jeho
roding. Cilem je piedchdzet, zmirnit nebo eliminovat pfi¢iny ohrozeni ditéte poskytnutim
jez smétuji k odvraceni moznosti odebrani ditéte z rodiny, v priibéhu jeho piipadného

umisténi k realizaci kontaktd ditéte s rodinou, nebo k umoznéni jeho bezpecného navratu
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zpét domu. Nedilnou soucasti sanace rodiny jsou Cinnosti, jez maji za kol podporovat
udrzitelnost kvalitativnich zmén v rodiné ditéte po jeho navratu domt (Konvickova, Be-

chynova, 2008, s. 18).

Neustala prace s rodinou Vv krizi, ne piili§ ¢asté a viditelné uspéchy, kazdodenni kontakt
s lidmi, nutnost zapojeni celé osobnosti, Casto i po pracovni dobé&, trvald snaha pomahat,
stres. To jsou zdlezitosti, s nimiz se dnes a denné¢ potykaji pracovnici pomahajicich profe-
si. Syndrom vyhoteni byva dusledkem tohoto hektického stylu zivota, neschopnosti ,,vy-

pnout* a odpocivat a slevit ze svych vlastnich naroki na sebe.

4.4 Syndrom vyhoreni

bilance dlouhodobé zéporna, mohou se pracovnici dostat do stavu, pro ktery existuje ter-
min ,,syndrom vyhoteni“. K jeho projeviim patii jak deprese, lhostejnost, cynismus, stazeni
se z kontaktu, nebo ztrata sebedivéry, tak i Casté nemoci a télesné potize, unava. Neni
to vSak jen obycejna unava. KdyZ si nékdo stavi dlim, mlZe byt hrozné unaven, a pfesto
se u néj nejednd o syndrom vyhoteni. Do syndromu vyhoteni je vzdy vpletena otdzka
po smyslu vlastni prace. K syndromu vyhotfeni mize vést: ztrata ideal, workaholismus
a zalezitost, ktera by se dala nazvat ,.teror pfilezitosti“. Timto obratem je popsan Zivotni
pocit nékterych lidi, konkrétné€ jejich neschopnost slevit a nesnazit se uchopit vSechny pii-
leZitosti a dostat vSem svym zavazkim za kazdou cenu, pfi spotiebovani veskerého Casu

a energie (Kopftiva, 1997, s. 101).

Spole¢né sdileni frustraci a pracovnich netispéchli v pomahajicich profesich je jednim
z t¢innych 1€kl proti vyhoteni. DileZité je vzajemné ocenéni kolegl za dobrou praci, spo-
le¢né vymysleni dobrych napada jak vyftesit problém, ¢i mit vice trpelivosti s klientem.
Blahodarng plisobi zjisténi, Ze si €lovék muze dovolit pfi praci s klientem né€emu nerozu-
mét, ze si mize dovolit citit ke klientovi negativni ¢i pozitivni emoce a to vSechno je moz-

né sdilet s kolegy — nebyt na to sami.

Supervize je chranénym prostorem, kde toto v§e miize probihat.

4.5 Supervize

,»Obecnym ucelem supervize jako profesionalni aktivity je zlepSeni ¢i udrzeni kvality sluz-

by* (Havrdova, Hajny, 2008, s. 48).
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»Hess (1980, s. 25) definuje supervizi jako ¢istou mezilidskou interakci, jejimz obecnym
cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou, supervidovanym,
ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného ucinné¢ pomahat lidem* (Hawkins, Shonet,

2004, s. 59)
Supervizor napoméha pracovnikiim v pomahajicich profesich predevs§im:
o lépe porozumét klientim
o uvédomovat si své reakce na klientovo chovani a jednani
o chapat dynamiku probihajici mezi nim a klientem
o vidét dopady svych intervenci
o zkoumat dalsi zpisoby prace
o udrZet patfi¢nou uroven motivace k praci

napliiovat potieby pracovnikl ve vztahu k praci

O

(Hawkins, Shonet, 2004, s. 60)

Supervize ma mit jeden spolecny hlavni cil — udrZeni a zlepSeni kvality prace v profesi, jeZ

vyuziva reflexi sebe sama (Havrdova, Hajny, 2008, s. 48).
Supervize miiZe byt individudlni, skupinova nebo tymova.
Technicky kontrakt

Technicky kontrakt se sjednava pted zaCatkem samotné supervize. M¢l by obsahovat typ
domluvené supervize (individudlni, ptipadova, vycvikova, tymova...), misto, frekvenci
setkavani, cenu a dobu, na niZ se supervize sjednava (urcita, neurcita). Kontrakt je nejlépe
vyhotovit pisemné a mél by zahrnovat i otazku mlcenlivosti a ptipadnych pisemnych vy-

stupt ze supervize (Univerzita Karlova, © 2016).
Obsahovy kontrakt

Obsahovy kontrakt neboli zakdzka byva definovana v tivodu supervizniho setkani. Svou
zakdzku by mél specifikovat sdm supervidovany. Zakazka by méla obsahovat vse,
co od dnesni supervize supervidovany o¢ekava, s ¢im potiebuje pomoci, jaké téma, nebo
otazky na supervizi piinasi. Ukolem supervizora je drZet se domluvené zakazky. Supervi-

zor ma moznost nabidnout zménu kontraktu, pokud se ukaze, Ze plivodni zakazka byla
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stanovena prili§ uzce. Vzdy by vSak mél obsah supervize odpovidat vzajemné dohod¢

(Univerzita Karlova, © 2016).
Zaméteni

Zamgéfieni jiz je konkrétni supervizni praci na urcité téma, které pfinasi supervidovany. Tr-
va po celou dobu sezeni a je zékladnim pozadavkem supervizni prace. Supervizor pomaha
téma lépe zamétit a formulovat, aby bylo srozumitelné pro vSechny zucastnéné (Univerzita

Karlova, © 2016).
Prostor

Prostor je jadro supervize. Je mistem pro kreativitu, badani a objevovani. V prostoru byvaji
otevieny moznosti podivat se na prezentovany problém z jinych pohledl, nez je bézné
v praxi. V prostoru je dovoleno vSem zGcastnénym neveédét, vahat, nemit odpovédi a hledat

(Univerzita Karlova, © 2016).
Most

Tato faze supervize je cestou k aplikaci novych poznatkd, nahledii a moznosti, které
se objevily béhem supervize. Ma né€kolik fazi — zklidnéni (porovnani myslenek), poskyto-
vani informaci (nabidky ¢i doporuceni, kde je mozno ziskat dalsi informace)., stanoveni
cilt (cile by si mél stanovovat sam supervidovany a nemusi je zvetfejiovat), planovani ak-
tivit (zmény planu pod zjisténim novych skute¢nosti), perspektiva (supervidovaného i su-

pervizora) (Univerzita Karlova, © 2016).
Shrnuti

Je posledni zavérecna faze supervizniho procesu. Jde o zpétné ohlédnuti za pritbéhem su-
pervizniho sezeni. Supervizor 1 supervidovany maji moznost spole¢n¢ ohodnotit svoji pra-
ci, véetné jeji kvality a efektivity. Supervize je proces, kdy se ¢lovek uci na svou vlastni
praxi. A to plati jak pro supervizora, tak pro supervidovaného. Vzdy se musi jednat
0 oboustranny proces, kdy jsou ob¢ strany pfipraveny naslouchat. Sklada se ze zpétné vaz-
by, uzemnéni (védomé opusténi prostoru pro objevovani, zklidnéni, ohlédnuti a odlehceni),
spolecného vyhodnoceni (zvazeni spole¢né prace) a stanoveni nové smlouvy (revize pu-

vodniho kontraktu) (Univerzita Karlova, © 2016).
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Vyzkum pracovni spokojenosti socidlnich pracovnikii se v této diplomové praci zaméftil
na zameéstnance konkrétni organizace — Azylového domu pro zeny a matky s détmi Vsetin.

V nasledujicich kapitolach si organizaci predstavime blize.
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5 AZYLOVY DUM PRO ZENY A MATKY S DETMI VSETIN

Cilem socialnich sluzeb je umoznit lidem v nepfiznivé socialni situaci vyuzivat mistni in-
stituce, které poskytuji sluzby vetejnosti i1 piirozené vztahové sité, ziistat soucasti ptiroze-
ného mistniho spolecenstvi, zit béznym zpisobem. Poskytované socialni sluzby zachova-
vaji a rozvijeji dlstojny zivot téch, ktefi je vyuzivaji, jsou bezpené a odborné.

Azylovy dim pro zeny a matky Vsetin poskytuje tfi druhy socidlnich sluzeb. Kromé poby-
tove sluzby se dale jedna o poradnu pro rodinu a také o terénni asistencni sluzbu. Prvni dvé
si kratce predstavime. Terénni asistencni sluzbé budeme veénovat vice prostoru z diivodu

navaznosti na praktickou ¢ast této prace.

5.1 Pobytova sluzba Azylového domu pro Zeny a matky s détmi Vsetin

Poslanim Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin je umoznit osobam
V neptiznivé socialni situaci, vétSinou spojené se ztratou bydleni, zistat soucdasti pfirozené-

ho spolecenstvi a podporovat je v navratu k béZznému zptsobu zivota.
Cile socialni sluzby:

Cilem Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o. p. s Vsetin je Zena nebo matka, ktera

je schopna:
o Zajistit samostatné bydleni pro sebe a déti

o Aktivné a samostatné feSit veskeré problémy v bé€zném zivoté (financni, vedeni

domaécnosti apod.)
o Radné pecovat o své déti
Cilova skupina:
o Zeny, matky od 18 let s détmi, které jsou ob&ti domaciho nasili
o Zeny, matky od 18 let s détmi bez piistiesi nebo Zijici v bytovych podminkach
ohroZujici zdravi a Zivot
o Zeny, matky od 18 let s détmi, které nejsou schopny vlastnimi silami zvladnout na-

hlou Zivotni situaci
o Zeny, matky od 18 let s détmi Zijici v nevyhovujicim rodinném prostiedi véetnd
piipadt, kdy je v souladu neptiznivého zivotniho prostfedi ohrozen vyvoj nebo

zdravi déti.
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Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi nabizi 24 hodin denné:

(o]

zakladni socialni poradenstvi, pomoc pfi vybéru jiné vhodné socidlni sluzby, po-

skytnuti kontakti na dalsi instituce

azylové ubytovani s moznosti zajisténi ptipravy stravy, celkové hygieny téla, prani

a zehleni pradla

pomoc pii vyfizovani osobnich zélezitosti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kon-

taktu se spolecenskym prostiedim

pomoc pii uplatiiovani zdkonnych naroki a pohledavek

Zasady prace:

(o]

dodrzovani prav wuzivatelek — organizace ma zpracovany pisemné pravidla

na ochranu prav a pracovnici tato prava dodrzuji v praxi.

respektovani volby uzivatelek — pracovnici azylového domu respektuji skutecnost,
ze uzivatelka je pfi feSeni vzniklé situace kompetentni osobou a ma pravo se svo-

bodné rozhodnout, jak bude pii feSeni problému postupovat.

individualizace podpory — pracovnici azylového domu pfistupuji ke kazdé uzivatel-
ce jako k jedinecné bytosti a svoji podporu se snazi ptizplsobit jejim potifebam,
podporuji uzivatelku v sobéstacnosti a v zaclenéni do spolecnosti

zamé&feni na celek — pracovnici azylového domu nepohlizeji na uzivatelky jako
na osoby vytrzené ze spolecenského prostiedi, snazi se chapat problémy uzivatelek
v kontextu jejich spoleCenskych vazeb a kontaktd.

flexibilita — pracovnici azylového domu hledaji cesty k tomu, jak nejlépe piizptiso-

bit podporu uzivatelek z hlediska jejich potieb, nazort a piani.

5.2 Poradna pro rodinu Azylového domu pro Zeny a matky s détmi

Vsetin

Poslanim odborného socialniho poradenstvi v Poradné pro rodinu je prostfednictvim ambu-

lantnich a terénnich sluzeb, podptirnych aktivit a schranky diivéry pomoci rodinam s nezle-

tilymi détmi a osobam v krizi se zlepSenim své nepiiznivé zivotni situace. Ambulantni

sluzby jsou provozovany v prostorach Azylového domu pro zeny a matky s détmi o.p.s.

Vsetin a terénni pfevazné v pfirozeném prostredi rodiny.
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Cilova skupina:

(o]

(0]

rodiny s nezletilymi détmi ohroZené socidlnim vyloucenim, které se nachazeji v ne-
piiznivé zivotni situaci

rodi¢ nebo jina pecujici osoba se snizenou dovednosti nebo schopnosti pecCovat
o dité

rodiny s détmi, kde vyvoj déti je nepfiznive ovlivnén zdvislosti rodici na navyko-

vych latkach

rodiny v dlouhodobé finanéni tisni (pfedluzenost, hmotna nouze...)
rodi¢e v rozvodovém fizeni i v dob& po rozvodu, kteti nejsou schopni se dohodnout
na vychové a vyziveé déti

rodiny s détmi ohroZené trestnou ¢innosti

rodiny, ve kterych se vyskytuje zaskolactvi déti

rodiny, kde je nezletily rodi¢

rodiny s détmi ohroZené ztratou bydleni

t€hotné Zeny, které potfebuji pomoc pfed a po narozeni ditéte
rodiny s détmi, jejichZ ¢lenové jsou znevyhodnéni na trhu prace
rodiny azylantt

rodiny, jejichz ¢leniim byl stanoven soudni dohled na zaklad¢ doporuceni oddéleni

socialné pravni ochrany déti
rodiny ohrozené domacim nasilim
péstounské rodiny

osoby v krizi

Poradna pro rodinu nabizi poradenské sluzby:

o

o

©)

pravnika
psychologa

socialniho pracovnika
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Dale nabizi:
o rodinnou mediaci
o asistovany kontakt

o pomoc obétem domaciho nasili

5.3 Terénni asistencni sluzba Azylového domu pro Zeny a matky s détmi

Vsetin

Terénni asisten¢ni sluzba pro rodiny s détmi poskytuje podporu a praktickou pomoc rodi-
nam, které z riznych divodid nedokdzou zajistit svym détem adekvatni podminky, avSak
maji snahu svou situaci zlepsit. Do téchto rodin dochézeji pracovnici* terénni asistencni
sluzby dle potieby a spolecné s rodic¢i hledaji moznosti, jak postupné zménit situaci k lep-
Simu. Spolupracuji s nimi pfi feSeni problému tykajicich se nejéastéji vychovy déti, vedeni
domacnosti, bydleni, hledani zamé&stnani, rodinného rozpoc¢tu, prevence zadluzenosti, vyfi-
zovani zalezitosti na ufadech (pfipadné zajist'uji kratkodobé hlidani déti nebo doprovod pfi
riznych jednanich). Déle vedou rodice k aktivni ucasti na ptiprave déti do Skoly a podili

se na organizovani jejich volného Casu.

Terénni asistenéni sluzba je poskytovana na zakladé pisemné smlouvy o poskytovani soci-
alni sluzby a spole¢né vytvofeného individualniho planu (rodina sestavuje tento individu-
alni plan spolecné s pracovnikem terénni asistencni sluzby a aktivné se podili na feSeni své
situace. Terénni asistencni sluzba poskytuje pomoc rodinam s détmi do 18 let a pracuje

s rodinou jako celkem.

Terénni asistencni sluzba pracuje s dysfunkénimi rodinami nebo rodinami v momentalni
krizové situaci, které nedokazou zajistit pfiméfenou péci o déti nebo dostatek podnétl pro

jejich rozvoj a které maji motivaci a snahu tuto situaci fesit.

Terénni asistencni sluzba poskytuje socialni sluzby rodinam s nezletilymi détmi v jejich
pfirozeném prostiedi. Poslanim je podpora rodin v jejich usili zlep$it svou nepfiznivou
Zivotni situaci a vytvorit tak bezpecné prostredi pro zdarny vyvoj déti. Terénni asistencni

sluZba pusobi ve Vsetin€, Vizovicich a ptilehlych obcich.
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Cile terénni asisten¢ni sluzby

O

©)

o

o

zvysit troven péce o déti v oblasti zdravotni, vychovné a citové

zlepsit materialni a finan¢ni zajisténi rodiny

rozvijet rozumové schopnosti a pracovni dovednosti déti

navazat, rozvijet a udrzovat mezilidské vztahy (rodina, ptatel¢, socialni skupiny,
aj.)

posilit védomi o pravech, povinnostech a zodpovédnosti za své jednani

zvysit samostatnost a sobéstacnost ¢lend rodiny

zvysit uroven vzdélanosti ¢lent rodiny

rozvijet moznosti vedouci k uplatnéni na trhu prace

snizit riziko vyskytu spole¢ensky nezadoucich jevi

Terénni asisten¢ni sluzba pro rodiny s détmi poskytuje podporu a praktickou pomoc rodi-

nam, které¢ z riznych diivodt nedokazou zajistit svym détem adekvatni podminky, maji

vSak snahu svou situaci zlepsit.

Cilova skupina

o

rodiny s nezletilymi détmi ohroZené socialnim vyloucenim, které se nachazeji
V nepfiznivé zivotni situaci

rodi¢ nebo jina pecujici osoba se snizenou dovednosti nebo schopnosti pecovat
o dit¢

rodiny s détmi, kde vyvoj déti je neptizniveé ovlivnén zavislosti rodi¢li na navyko-

vych latkach

rodiny v dlouhodobé finané¢ni tisni (pfedluZenost, hmotna nouze...)

rodic¢e v rozvodovém fizeni 1 v dob¢€ po rozvodu, ktefi nejsou schopni se dohodnout
na vychové a vyziveé déti

rodiny s détmi ohrozené trestnou ¢innosti

rodiny, ve kterych se vyskytuje zaSkolactvi déti

rodiny, kde je nezletily rodi¢

rodiny s détmi ohrozené ztratou bydleni
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o tehotné Zeny, které pottebuji pomoc pred a po narozeni ditéte

o rodiny s détmi, jejichz ¢lenové jsou znevyhodnéni na trhu prace

o rodiny azylanta

o rodiny, jejichz ¢lenim byl na zaklad€ rozhodnuti soudu stanoven dohled
o rodiny ohrozené domacim nasilim

o rodiny zajiStujici ndhradni rodinnou péci (péstouni, dit¢ svéfené do péce cizi 0so-

by)
Popis realizace a rozsah poskytované socialni sluzby:

Terénni asistencni sluzba je poskytovana ptredev§im v piirozeném prostiedi rodiny se za-

meéfenim na cilovou skupinu rodin s détmi a zahrnuje nasledujici ¢innosti:

o Pomoc pfi feSeni neptiznivé financni situace

o Pomoc pfi sestavovani rodinného rozpoctu

o Pomoc pfi feSeni neptiznivé bytové situace

o Podpora pii vedeni domécnosti a dodrZzovani zakladnich hygienickych navyka

o Zajisténi zdravotni péce

o Zprostiedkovani materialni pomoci rodindm

o Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené vzdélavani déti

o Zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity

o Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a doved-
nosti ditéte

o Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

o Socialn¢ terapeutické ¢innosti

o Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-
tosti

o Dalsi pomoc vyplyvajici z aktudlni situace rodiny
Metody prace:

o socialni prace s rodinou i s jejimi jednotlivymi ¢leny,

o zakladni a vychozi metodou je rozhovor s uzivatelem sluzby (poradensky, moti-

vacni, aktivizacni, evaluacni...),
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o individudlné zaméfena intervence se stanovenim cile a individudlniho planu,

o hodnoceni dosazeného cile,

o posileni sebevédomi pomoci podpory rodicovskych kompetenci, nacvik rodi¢ov-
ského chovani,

o hospodateni s finan¢nimi prostfedky, jednani s ufady

o nafeSeni orientovany rozhovor

o motivacni rozhovory

o ukolové orientovany piistup

(Azylovy dim pro zeny a matky s détmi, 0.p.s., © 2006 — 2007)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Vzhledem ke zvolenému tématu byla v pfedchozi ¢asti prace nastinéna teoretickd vycho-

diska navazujici na problematiku feSenou v praktické ¢asti.

Pro uvedeni do Sir§iho kontextu pracovni spokojenosti jsme v prvnich kapitole ptedlozili

vyklad pojmu prace obecné, s ohledem na jeji vyznam pro zivot ¢lovéka.

Nasledovala kapitola pojednavajici o motivaci. Kapitola se vénovala motivaci a motivac-
nim teoriim, coZ je problematika tizce provazana s tématem pracovni spokojenosti. Zaobi-
rali jsme se motivaci jako psychickou pfi¢inou sméru a intenzity chovani, kterd smétuje
k dosaZeni ur€itého druhu uspokojeni. Dale pracovni motivaci, jeZ je potfebna k tomu, aby
¢lovék podal v praci pozadovany vykon. Uvedli jsme 1 nékteré z vybranych motivacnich

teoril.

Navazali jsme dalsi kapitolou, ve které jsme vymezili pojem pracovni spokojenosti, cha-
rakterizovali jeji znaky a nastinili souvislost s Zivotni spokojenosti. K zaramovani tématu
jsme piedstavili jednofaktorové a dvoufaktorové teorie pracovni spokojenosti. Dale jsme
se vénovali nékterym z faktor pracovni spokojenosti a jejich vlivu na pracovni spokoje-

nost.

Podstatny, pro navaznost na praktickou ¢ast prace, byl popis socialni prace, jako oboru
lidské ¢innosti, ktery se vénuje prosazovani socialni spravedlnosti, zlepSovani kvality Zivo-
ta a rozvijeni potencidlu kazdého jednotlivce, skupiny i spolecenstvi. Konkrétné byla vy-
I osoba terénniho socialniho pracovnika v azylovém domé, jehoz naplni prace je takzvana
»sanace rodiny“. Prace s rodinou Vv krizi je zalezitosti, s niz se dnes a denn¢ potykaji pra-
covnici v terénni asistencni sluzbé Azylového domu. Syndrom vyhoteni jako disledek
neustalé prace s lidmi a neschopnosti odpocivat a slevit z narokl na sebe, byl popsan
v zavéru kapitoly spole¢né se supervizi, jakozto aktivity slouZzici k udrzeni a zlepSeni kvali-
ty prace v pomahajicich profesich.

ZavéreCna kapitola teoretické ¢asti seznamuje s Azylovym domem pro Zeny a matky
s détmi ve Vseting, organizaci, jeZ se stala klicovou pro nas dalsi vyzkum, ktery je popsan

V navazujici praktické ¢asti.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 METODOLOGIE VYZKUMU

Predmétem vyzkumu této prace je zjiSténi pracovni spokojenosti socidlnich pracovnikt
Vv Azylovém domé pro Zeny a matky Vsetin. Prace se zaméfuje na socialni pracovniky jed-

né ze sluzeb Azylového domu, konkrétné na socidlni pracovniky terénni asistencni sluzby.

7.1 Vyzkumny problém

Diplomova prace je zaméfena na zhodnoceni Grovné pracovni spokojenosti terénnich soci-
alnich pracovnikii Azylového domu pro Zeny a matky s détmi. Prace si klade za cil zmapo-
vat zavislost pracovni spokojenosti na jednotlivych aspektech, jakymi jsou naptiklad fi-
nan¢ni ohodnoceni, vztahy se spolupracovniky, mnozstvi pracovnich tkold, rozmanitost

prace, materialni pracovni podminky, uplatnéni vlastnich schopnosti apod.
Zajima nds, zda socialni pracovnici jsou spokojeni s praci v této konkrétni organizaci.

Diplomova prace se snazi o zachyceni subjektivnich pohledt jednotlivych téastniki vy-
zkumu na dany problém. Vedeni Azylového domu pro Zeny a matky Vsetin mé vazny za-
jem na zvySovani pracovni spokojenosti svych zaméstnanct. Z toho divodu provadi vzdy
jednou ro¢né pravidelné ,,pohovory s pracovniky*, které jsou zcela vénovany tématu indi-
vidudlni pracovni spokojenosti a moznosti zmény. Vedeni Azylového domu se stale snazi
jak o zdokonalovani pracovnich podminek, tak o G¢innéjsi zpétnou vazbu od svych za-
méstnancii. Vysledky vyzkumu by mély slouzit k dalsi orientaci vedeni Azylového domu

V této problematice a pomoci nastinit mozna zlepSeni.

Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni metoda sbéru dat. ,, Nékteti metodologové chapou
kvalitativni vyzkum jako pouhy dopln¢k tradi¢nich kvantitativnich vyzkumnych strategii,
jini zase jako protipdl nebo vyhranénou vyzkumnou pozici ve vztahu k jednotné, na ptiro-
dovédnych zakladech postavené veéde. Kvalitativni vyzkum postupné ziskal v socidlnich

veédach rovnocenné postaveni s ostatnimi formami vyzkumu* (Hendl, 2008, s. 47).
7.2 Vyzkumny cil, dil¢i cile a vyzkumné otazky

Hlavni cil:

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat pracovni spokojenost terénnich socialnich
pracovnikli Azylového domu pro zeny a matky s détmi Vsetin s ohledem na jednotlivé

aspekty, které ji zptsobuji.
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Diléi vyzkumné cile:
o Popis podminek, za kterych jsou socialni pracovnici v organizaci zaméstnani
o Popis aspektit zodpoveédnych za primou spokojenost
o Popis pracovnich podminek
o Popis interakci mezi jednotlivymi zaméstnanci organizace
o Osobni zhodnoceni pocitu spokojenosti
Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky maji sméfovat k prozkoumani urcité situace a vyzkumnikovi maji po-
moci vést vyzkum smérem, na ktery je zaméteny jeho predmét (Strauss, Corbinova, 1999,
S. 25).

Vyzkumné otazky vychazeji z obecné urceného cile vyzkumu, ktery tak prevadéji do kon-
krétnéjsi podoby. Obvykle byva formulovana jedna zastfesujici vyzkumna otazka, ke které

muzeme stanovit dalsi dil¢i vyzkumné otazky.
Hlavni vyzkumna otazka:

Jaka je pracovni spokojenost terénnich socidlnich pracovnikli v Azylovém domé pro Zeny

a matky s détmi Vsetin?
Diléi vyzkumné otazky:

o Jaké divody a podminky vedly pracovniky k vybéru tohoto zaméstnani a setrvava-

ni v ném?
o Které jevy nejvyrazngji piisobi na spokojenost pracovnikli v zaméestnani?
o Jak popisuji a hodnoti pracovni podminky v organizaci?
o Jak popisuji a hodnoti zptisoby komunikace v organizaci?
o Jak popisuji a hodnoti vztahy na pracovisti?

o Jaké aspekty pracovni spokojenosti a nespokojenosti uvadi respondenti

v rozhovorech?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

7.3 Metody a techniky vyzkumu

V praktické ¢asti diplomové prace byla pouzita kvalitativni metoda vyzkumu, ktera ma dle
Hendla piinést nové poznatky a zodpovédét kladené vyzkumné otazky (Hendl. 2005,
S. 30). Kvalitativni pfistup ve vyzkumu se jevi jako vhodny vzhledem K povaze feSené¢ho

problému.

Kvalitativni metody mohou byt pouzity pro ziskani novych nazortii na jevy, o nichz uz néco

vime (Strauss a Corbinova, 1999, s. 11).

Disman popisuje kvalitativni vyzkum jako nenumerické Setfeni a interpretaci socialni reali-
ty, jejimz cilem je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim (Disman, 2000.
s. 80).

LKvalitativnimu vyzkumu se vytyka, ze jeho vysledky ptfedstavuji sbirku subjektivnich
dojmt“ (Hendl 2008, s. 50). Kvalitativnim vyzkum se totiz zaméfujeme na nazory, pocity
a zkuSenosti jedinct. V kvalitativnim vyzkumu je proto dulezitd role vyzkumnika, ktery
pracuje s daty, jejichz vyhodnocovani se odviji pfedevsim od kvality jeho vlastniho poro-

zuméni této interpretaci a také od osobniho pfistupu k ziskanému materidlu a tématu prace.

Podle Cermaka popisuje kvalitativni vyzkum proces dotazovani, jenz je nasmérovan k po-
rozumeéni a zaklada se na vyrazné metodologické tradici dotazovani, explodujici socialni
problém nebo problém jedince. (Cermak, 2002, s. 12) Kvalitativni piistup dle Miovského
pfi vyuziti principll jedineCnosti a neopakovatelnosti vychazi z kontextu, vyvoje déje

a dynamiky (Miovsky, 2006, s. 18).

Vzhledem k povaze vyzkumného problému byla v této praci vyuzita metoda zakotvené
teorie, kterd je jednou z metod vyuzivanych v kvalitativnim vyzkumu. Cilem této metody
je vytvoreni teorie. "Nezaciname teorii, kterou bychom nésledné ovétovali. SpiSe zaciname
zkoumanou oblasti a nechavame, at’ se vynofi to, co je v této oblasti vyznamné" (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 195). V ziskanych datech se pomoci induktivni logiky patra po pravi-
delnostech, se snahou dospét k formulovani nové teorie (Gulova, 2011, s. 80). Zakotvena
teorie vychazi z urcitého vyzkumného problému, ktery zuzuje prostfednictvim vyzkumné
otazky. Vyzkumna otdzka by méla byt formulovana tak, aby ponechala dostatek volnosti
pro peclivé prozkoumani jevu. Data se ziskavaji pfedevS§im pozorovanim a rozhovory. Ce-

ly proces sbéru a analyzy dat je hleddnim pojmu, které souviseji se zkoumanym jevem
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a odhalovanim vztahii mezi nimi. Nastrojem analyzy sesbiranych dat jsou typy kodovani -

oteviené, axialni, selektivni.

K vyzkumu bylo vyuzito polostrukturovaného rozhovoru. Pfedem byla stanovena témata
rozhovoru a pfipraveny k nim ptislusné otazky. Podpurné otazky byly ptipraveny pro Situ-

ace, kdy mé pracovnik problém s vyjadienim se k danému tématu.

Rozhovory s pracovniky probihaly na diktafon a to v dob¢ od listopadu 2015 do tnora
2016. Audio zaznamy byly nejdiive pfepsany formou transkripce. ,, Transkripci se nazyva
proces pfevodu mluveného projevu z interview nebo ze skupinové diskuze do pisemné
podoby* (Hendl 2008, s. 208). Transkripce rozhovori umoziuje vracet se opétovné
k informacim zachycenym v rozhovorech. Divodem piesné citace rozhovori, ve kterych
ucastnici vyzkumu sdé€luji své zkuSenosti, pocity a ndzory je moznost objasnit vice nez
kvantitativné redukovanou realitu (Gulova, 2011, s. 81). Pfi rozhovorech byla vyuZita
technika naslouchani, aby nebyly do rozhovoru vnaSeny zadné vlastni nazory, rady, ko-

mentafe, poznamky (Kopftiva, 2011, s. 113).

Informace ziskané zrozhovorii byly vyhodnocovany v priibéhu analyzy dat. Dalo by
se fici, Ze cely kvalitativni vyzkum je ve své podstaté analyza obsahu. Kazdy rozhovor je
totiz piepsan do podoby textu, ktery je posléze analyzovan. Analyza obsahu je tak zékladni

technikou celého vyzkumného procesu.

Rozhovory byly kdédovany na zéklad€ otevieného kodovani, dle zakotvené teorie. Kody
byly k sob¢ pfitazovany podle svého vyznamu a kategorizovany. Tim je mozné z mnozstvi
dat extrahovat proménné, které se tak stavaji zakladem budouci teorie (Svaiiéek, Sed’ova,
2007, s. 92). Kategorie byly pojmenovany a nasledné byly k jednotlivym kategoriim vy-
tvofeny subkategorie v ramci axidlniho kodovani. Posledni fazi je selektivni kddovani.
Byla vybrédna jedna centralni kategorie, ke které se vztahovaly ostatni utvofené kategorie.
Analyza dat byla ukonena vyhotovenim schématu sefazenych kategorii a subkategorii

podle paradigmatického modelu.

Paradigmaticky model podle autord Strausse a Corbinové spojuje jednotlivé kategorie
do souboru vztahd, ktery urcuje pficinné podminky, jev, kontext, intervenujici podminky,
strategie jednani, interakce a nasledky. Paradigmaticky model je formovan propojenim
ziskanych udaji otevienym kdédovanim (Gulova, 2011, s. 82). Paradigmaticky model tvoti

vvvvvv

se ostatni kategorie vztahuji. Témito kategoriemi jsou kontext, intervenujici podminky,
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strategie jednani, interakce, které ovliviiuji zkoumany proces vedouci k nasledkiim, jez

mohou mit rizny charakter.

7.4 Vyzkumny soubor

Zakladnim vyzkumnym souborem jsou terénni socialni pracovnici Azylového domu pro

Zeny a matky s détmi Vsetin.

Konverzacnimi partnery v nasem vyzkumu se staly pracovnice terénni asistencni sluzby
Azylového domu pro Zeny a matky s détmi Vsetin. V ramci oblastniho regiondlniho praco-
visté ve mésté Vsetin je v organizaci zaméstnano celkem 10 socidlnich pracovnikt. 100%
zastoupeni zen. Z toho dvé socialni pracovnice pracuji v pobytové sluzbé Azylového domu
a jedna v Poradné pro rodinu. Konverza¢nimi partnery se v tomto piipad¢ staly pouze pra-
covnice terénni asistencni sluzby (TAS). Stalo se tak vzhledem ke specifikiim jejich préce,
jez je odlisna od naplné prace jinych socialnich pracovnikti (napf. na pobytové sluzbé, ne-

bo v poradng).

Terénni socidlni pracovnice byly pfedem sezndmeny s projektem vyzkumu v Azylovém
domé a kontaktovany s zadosti o rozhovor, ktery bude zaznamenavan na diktafon, pfi za-
chovani anonymity vSech oslovenych ucastniki. Ziskali jsme pou€eny (informovany) sou-
hlas s rozhovorem od vSech téméf vSech potencionalnich konverzaénich partnert. ,,Dulezi-
tou zasadou etického jednani pii vyzkumu je potieba ziskat pouceny (informovany) sou-
hlas. To znamena, Ze osoba se zl¢astni studie pouze, pokud s tim souhlasi. Pfedtim musi
byt pln¢ informovana o prib¢hu a okolnostech vyzkumu* (Hendl 2008, s. 153). Jedna pra-

covnice TAS Zadost o rozhovor odmitla.

Rozhovory byly uskutecnény s zenami ve véku od 31 do 60 let a délky trvani pracovniho
poméru od 6 do 12 let (viz tabulka). Ve vSech uvedenych tdajich bylo respektovano za-

chovani anonymity oslovenych pracovnik.

Pro vétsi prehlednost slouzi tato tabulka:
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Tabulka 1: Struktura pracovniki v socialnich sluzbach

Pracovnice Rok narozeni: Zaméstnani v Azylovém domé
od:
A 1976 2009
B 1976 2004
C 1975 2006
D 1955 2006
E 1976 2006
F 1985 2010
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8 VYHODNOCENI DAT ZISKANYCH KVALITATIVNIM
SETRENIM
Na zaklad¢ sbéru dat bylo vytvoreno 5 kategorii a 29 subkategorii, jez popisuji zkoumanou
problematiku. Analyticky piibeh popisuje jednotlivé proménné a vztahy mezi nimi, které

byly nalezeny, tj. podminky A, vyvolavaji jev B a tento jev se odehrava v kontextu C
(Svaticek, Sed'ova, 2007, s. 92).

Jsou nam znamé limity provedené¢ho vyzkumu s tim, Zze nemize byt generalizovan. Realita
je popisovana z omezen¢ho mnozstvi ziskanych informaci a neni tedy mozné ji povazovat
za obecné platnou. Prezentace ziskanych dat tak v tomto ptipadé€ zistava u popisu vztahil
mezi jednotlivymi kategoriemi. Pii vyhodnocovani vysledkt byl kladen diiraz na shrnuti

nejdulezitéjSich ziskanych informaci.
8.1 Analyticky pribéh

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi, o.p.s., Vsetin byl zalozen v roce 2002. Zakladate-
lem bylo mésto Vsetin. V sou€asnosti jsou v rdmci organizace registrovany 3 socialni sluz-
by: azylovy dim (pobytova sluzba), socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (terénni

asisten¢ni sluzba v rodinach s détmi) a odborné socialni poradenstvi (poradna pro rodinu).

Terénni socidlni prace je specifickym druhem socialni prace. Je to povolani narocné psy-
chicky a mnohdy 1 fyzicky. Dvody, pro které si dotazované pracovnice toto povolani zvo-
lily a hlavn€ v ném setrvévaji, jsou rizné. Pracovnice uvadéji, Ze rozhodujicim prvkem je
rozmanitost prace. Kazdy ¢lovek je jiny, Zije jiny Zivot a i problémy kazdé rodiny jsou
naprosto rozdilné. Tim se prace terénnich socialnich pracovniki stava praci, kde neni misto
pro rutinu a jednotvarnost. Socialni pracovnice ocefniuji na praci v terénu jeji aktivizacni
slozku, kdy jsou motivovany k tomu, aby se neustale u¢ily novym vécem a ziskavaly dalsi
zkuSenosti v ramci spoluprace s navazujicimi organizacemi ve mésté i v Sirokém okoli.
Jejich prace vSak vyzaduje plné nasazeni, kdy musi do terénu v jakémkoliv pocasi, prace je
nekdy spojena s riziky, at’ uz se jedna o hygienu v nékterych domécnostech, neptatelska
domaci zvifata, nebo i agresivni klienty. Casto pro né konec pracovni doby nehraje roli
a,,v praci“ jsou kdykoliv, kdy pottebuji klienti. Jistota zaméstnani, poskytovana organizaci
Vv podobé smlouvy na dobu neurcitou, vyrazné piispiva ke spokojenosti a vyrovnanosti,
ktera nasledn€ umoziuje pracovnicim jejich vysoké nasazeni a odpovidajici kvalitu prace.

Organizace, poskytujici dostatecné financni zabezpeceni svym zaméstnanciim, podporuje
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jejich loajalitu. Piesto finanéni ohodnoceni neuvadéji pracovnici jako rozhodujici pro setr-
vani v tomto zaméstnani. Velkou vahu vSak ma v pomahajicich profesich pro pracovniky
ztotoznéni se s cili organizace, pro kterou pracuji. V ramci zastieSujicich spolecnych cili
deklaruji pracovnice dilezitost moznosti samostatného rozhodovani a s tim spojené zodpo-
védnosti za svou préci. Pracovnice neuvadéli vysi platu jako rozhodujici faktor, pro ktery
zaméstnani vykonavaji. Stejné tak moznost povyseni nehraje piilis velkou roli pro pracov-
nice, které se vénuji pfedevsim bezprostiedni praci s klienty a vétSinu Casu pracuji indivi-

dualné.

Hlavni zdroje pracovni spokojenosti byly béhem rozhovor evidovany v oblasti uznani
za odvedenou praci. Pracovnice zdaraznily dulezitost zpétné vazby ze strany organizace
a velkou vahu pro né¢ ma i ocenéni od klientd. Pracovni spokojenost se projevuje
Vv pocitech, jako jsou naplnénost praci a hrdost na praci. Zaméstnankyné uvadéji, ze pocit
naplnéni z prace, vnimaji asto pracovnice pozitivné motivované. Zamestnance motivuje
uznani a soulad s cili organizace. Jako rozhodujici uvadéji, Ze jim jejich prace pfinasi neu-

staly rozvoj dovednosti a zkuSenosti.

Pracovni podminky ovliviiuji pfedev§im vykon pracovnika. Zamé&stnavatel se snazi vytva-
fet bezpecné a motivujici pracovni prostiedi a pracovni podminky. Velmi pozitivné je
ze strany pracovnic hodnocena moZznost prace z domu, kterou zaméstnavatel umoziuje.
Dulezitym aspektem pro navozeni a udrzeni spokojenosti, je dle dotazanych piimérené
mnozstvi pracovnich tkold, které jsou pracovnikiim dostatecné vysvétleny a omezeni zby-
te¢né byrokracie a dalSich pravidel a nafizeni ztézujicich praci. Nabidka benefitti poskyto-
vanych organizaci a uroven materialné technickych podminek jsou hodnoceny jako faktory

pfispivajici k pracovni spokojenosti.

Terénni socialni prace je praci s lidmi, mezi lidmi a pro lidi. Nejen vztah s klientem, ale
I personalni vztahy v ramci organizace ovliviuji spokojenost v praci. Pracovnici hodnotili
kompetence svého nadiizeného, jeho spravedlnost a zjem o pocity podiizenych jako velky
pifinos pro spokojenou praci v organizaci. Komunikace, zahrnujici nejen komunikaci mezi
kolegy, ale také s pracovniky ndvaznych organizaci a ufadl je pocitovana pracovniky jako
uspokojujici. Vzajemné kolegialni vztahy byly oznaCeny jako dobré. Organizace zpro-
sttedkovava svym zaméstnancim kurzy a dalsi aktivity spojené s profesnim vzdélavanim,
piesto nabidka vzdé€lavani neni, dle pracovnikii, dostatecn¢ pestrd a nenabizi zaméteni

na specifické ptistupy v terénni socialni praci. A pokud ano, jsou pro moznosti organizace
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ptilis finan¢né nakladné. Kazdé 2 mésice vSak organizace poskytuje svym zaméstnancim
moznost Ucasti na supervizi, jako prevenci pied syndromem vyhoteni.

Pracovnici zhodnotili, Ze jim jejich prace v organizaci poskytuje moznost, aby uplatiiova-
li kazdodenné své schopnosti a soucasné ziskavali nové znalosti a dovednosti. Ocenuji,
Ze je Vv organizaci bran zfetel na jejich nazor a oni tak mohou, pokud maji zajem, ovlivio-

vat firemni politiku.

8.1.1 Pri¢inné podminky: Diivody zaméstnani v terénni asisten¢ni sluzbé Azylového

domu pro Zeny a matky s détmi Vsetin

Subkategorie: Finanéni ohodnoceni a narust platu

Oblast finan¢niho odménovani ¢asto patii k prednim ¢initelim ovlivitujicim pracovni spo-

kojenost. V praci socialnich pracovniki v8ak vétSinou neni vySe mzdy prioritni zalezitosti.

Socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach, maji jedno z nejnaro¢néjSich povo-
lani, avSak platy v socidlnich sluzbach jsou na nejnizsi Grovni ze vSech obort. P1:
...obecné si myslim, zZe pozice socialniho pracovnika je podhodnocena. Byla bych rada,
kdybych jak ja, tak i ostatni pracovnici méli diistojné pracovni ohodnoceni za prdci, kterou

odvadi. Je to takové nediistojné.

Ptesto byvaji povétSinou se svymi platy spokojeni a systém finanéniho odménovani tim
ztraci u velké ¢asti socialnich pracovnikli své motivacni pisobeni a nema téméi vliv

na vykon. P2: Ja se citim dobie financné ohodnocena. Nemam k tomu Zadné pripominky.

Lidé zaméstnani a pracujici v socidlni oblasti z velké casti ptikladaji hlavni vahu jinym
okolnostem, pro které si toto povolani vybrali a pro které v ném hlavné dal setrvavaji, nez

je finan¢ni stranka véci. P2: ...ndriist platu mé potési, ale kdyz nebude, tak to mi nevadi.

Pracovnici také velmi kladn€ hodnoti ptistup vedeni Azylového domu, které se jim snazi
zajistit dlstojné platové podminky. P4: S financnim ohodnocenim jsem spokojena. Myslim
si, zZe vpoméru kostatnim neziskovym organizacim jsme ohodnoceni adekvatne.
P3: ...vedeni se snazi o to, abychom ty finance fakt jako méli docela vysoké na pomeéry

V socialnich sluzbach.

V ramci moznosti neziskovych organizaci se pracovnice v této konkrétni organizaci citi

ptimétené ohodnoceny. P6: V predchozich zaméstndanich jsem méla daleko nizsi mzdu.
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Caste¢né a doGasné navyseni piijmu pfichazi s moZnosti zapojeni pracovniki do rozli¢-
nych projektl, v kterych se organizace realizuje, nebo moznostmi vykonavani dal$i prace
na dohodu P3: ...jsem spokojend. Pokud je néjaka moznost, tak se nam vedeni snazi doho-
dit néjaké projekty, nebo umoznit nam si privydeélat treba pres néjaké nadace, néjakymi
Jjednordazovymi aktivitami, nabizi nam treba dohody tady na azylovéem domé.

Nartst platu povazuji pracovnice vSeobecné za velky piinos, piesto jej neocekavaji
P4. ...neocekdvam zZadny narist platu..., uvédomuji si moznosti jak své domovské organi-

zace, tak moznosti socidlnich sluzeb obecné P6: Nemiizu rict, Ze jsem ted nespokojend,

ale tesim se, Ze bude lip.

Subkategorie: moznost povyseni

Pracovnice se k otazce povyseni stavi velmi rezervovang. Zadna z nich nema velké tenden-
ce povysit ve své funkci P2 : Ne. Nejsem clovek, ktery by chtél byt nékde vys P3: Tak sama

za sebe nemam potrebu se hnat nekam nahoru. P4: ...nechybi mi to.

Jak uvadéji pracovnice, organizace, ve které pracuji, jim ani pfiliS§ moznosti k povySeni

neposkytuje P4: Je tady jedna vedouci. Hierarchie tady neni, takze to moc nevidim.

Avsak soucasné upozoriiuji na skutecnost, ze P3 : ...kdyz nékdo ma tendenci zmenit prdci
nebo ma cil byt ve vedouci porzici, tFeba vedouci projektu nebo poradny, tak pokud na
to md, tak je mu to umoznéno. Pokud to dovoluje zdkon, organizace, finance. TakzZe
to si myslim, kdyz je clovek sikovny a chce se dostat nahoru a jSou ty prileZitosti, tak je
to mozné. Zapojeni Azylového domu do riznych projektl dava Sance na dalsi uplatnéni
individuélnich ambici P6: Ja to teda osobné vidim spojené s projekty, kdy mam moznost
zménit moji pracovni pozici ze socialniho pracovnika na treba projektového manazera.
P5: Tak urcite, je to pro mé vyzva, ja jsem viastné rozjizdela terénni sluzbu v Kloboukach
a byla jsem tam vlastné dva roky, kdyz ten individuadlni plan bezel. TakzZe to mé hodné ba-

vilo. Kdyby byla néjaka takova prilezitost, tak do toho bych sla.

Terénni socidlni pracovnice se predevSim vénuji své bezprostiedni praci s klienty, vétSinu
¢asu pracuji individualng, samy za sebe a tento styl prace pftili§ neptitahuje pracovniky
s tendenci ke zvySovani pozice. P1: Co se tyka moznosti povySeni, tak urcité nesméruju
nikam. Myslim si, ze mam dobrou praci. Nemam zdadné ambice. P2: Urcité bych nechtéla

byt povysenda. Jsem spokojend na té pozici, na které pracuji.
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Subkategorie: Pochopeni cili organizace

Prace terénni socidlni pracovnice vyzaduje maximalni nasazeni, socialni citéni, vyrovna-
nou, empatickou osobnost. Lidé se této praci vénuji Casto nad miru svych povinnosti,
je tedy velmi dulezité, aby se energie tomu vynalozena neminula uc¢inkem. Tedy piede-
v§im, aby nejen klienti, ale i organizace ocenila praci svého zaméstnance. K tomu, aby
vynalozena energie byla pfesné zacilena, je nutné pochopeni cilii organizace a jejich na-
sledné pftijeti pracovnikem. P5: Cile organizace jsou mi jasné a ztotoznuji se S nimi.
P3: Jsou jasné a zretelné. P4: Ja myslim, ze cile organizace jsou jasné a jsem S nimi zto-

toznéna a nevim o tom, Ze bych délala néco mimo cile. Jo jsem s tim spokojend.

Neékteré z pracovnic staly i u zrodu organizace a na tvorbé cili se osobné¢ podilely

P6: ...pochopila a mozna zZe jsem u nékterych byla, kdyz se tvorili a ztotoZnuji se s nimi.

Navic cile organizace pro pracovnice nejsou uzavienou zalezitosti, dale pfemysleji nad
jejich zdokonalovanim a zpfesiiovanim tak, aby byly ¢itelné pro Sirokou vefrejnost P1: Ur-
cité bych wvitala, kdybychom dopracovali poslani organizace jako celku, protoze mame
rozdelené poslani v ramci jednotlivych sluzeb a myslim, ze bychom méli mit poslani, které
vystihuje praci celé organizace at je to v ramci terénu azylového domu nebo poradenstvi.
P4: Co mi prijde trochu zavadéjici je nazev organizace, Ze se jmenujeme Azylovy diim.
Jsme terénni sluzba, mame dalsi sluzby jako poradna pro rodinu, pro obéti trestné cinnosti
a verejnost je z toho hodné zmatend. Nazev odpovida jen pobytové sluzbe. Kdyz nekomu
Feknu, Ze jsem pracovnice Azylového domu, tak si mysli, Ze pracuju jen s klienty na pobytu.
Moc neznaji terénni asistencni sluzbu, tak proto bych byla pro prejmenovani organizace

na néjaky neutralni pojem, aby to nebylo tak zavadeéjici.

Subkategorie: Rozhodovani dle vlastniho usudku a zodpovédnosti

Prace socialniho pracovnika v terénu je praci samostatnou, Pracovnice nemaji bezprostied-
ni moznost konzultovat své postupy. Situace, do kterych se v terénu dostavaji vyzadujici
Casto rychlé reakce a okamzita rozhodnuti. P4: ...f0 je pro terénniho pracovnika klicové,
protoze chodi do rodiny sam, na vlastni zodpovédnost, hodné kroku je na nem. Pl1: Urcite

se snazim rozhodovat podle sebe sama a podle toho jakou zodpovédnost mam.

V ramci sluzeb, jez poskytuje domovska organizace, i navaznych sluzeb dalSich odborniki,
maji pracovnice moznost pozd¢jSich odbornych konzultaci P2: ...kdyz si nejsem jista, zZe by
ten usudek nebyl spravny, tak se zase poradim s jinym odbornikem, protoZe chci, abych

Co nejlip poradila, pomohla. P4: ...pak konzultace s pracovniky méstského uradu.
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Béznou praxi je pfedavani si rad a zkuSenosti v ramci tymu terénnich socidlnich pracovnic
Pl:...kdyz si nevim rady, tak poprosim o konzultaci nékterého z kolegui, kterému verim,

anebo nadrizeného.

Organizace musi duvérovat svym zaméstnanciim. Musi mit jistotu, Ze budou vzdy postu-
povat podle svého nejlepsiho védomi a svédomi a v souladu s cili organizace P3: Vedouci
vzdycky Fika: ,, Udélej si, jak chces*, nejsme nijak svazovani. Presto témét vzdy je konecné
rozhodnuti v kazdé situaci na klientovi, na rodiné a pracovnice jsou piipraveny tato roz-
hodnuti respektovat P6: ...vZdycky to neni uplné podle mého. Naopak v tom terénu premys-
lim nad prinosem pro klienta a to strasné ovliviiuje moje rozhodnuti, aby to bylo pro
tu nasi cilovou skupinu prinosné a ne vidy, to musi byt zrovna, to, co by se mi libilo nejvic.

P5: Samoziejmé je hodné oblasti, kde musime udrzovat etiku. S tim se ztotoZnuju.

Obecné pracovnice pocituji samostatnost a zodpovédnost jako klad své prace. P2: Libi
se mi, Ze pracuju samostatné a jsem za to zodpovédna, tim padem. TakzZe ja rada pracuju
sama a citim tu zodpovédnost P4: Mné to vyhovuje, Ze jsem zodpovédnd za to, co reSim

V rodinach.

Subkategorie: Jistota zaméstnani

Ztrata zaméstnani predstavuje stresor atakujici psychicky 1 fyzicky stav postizenych.
V casto citované Skale zatéze vyplyvajici ze zivotnich udalosti (Holmes a Rahe) je ztrata
prace v prvni desitce stresord. Proto jistota prace vyrazné piispiva ke klidu, spokojenosti,
vyrovnanosti, Zivotnimu optimismu a dal§im vlastnostem, které nasledné¢ umoziuji pra-
covnicim jejich vysoké nasazeni a odpovidajici kvalitu prace. P3: Dlouho jsem méla
smlouvu na dobu urcitou, ted uz se citim jisteji v zaméstnani skrz budoucnost a nejaké se-
trvani. P6: Mam podepsanou smlouvu na dobu neurcitou, takze predpokladam, Ze mam
Jistotu zaméstnani. Na klidu mi to pridava. Pl: Ja se citim jistd v zaméstnani, tim, Ze mam
smlouvu na dobu neurcitou. P4: ...tak jistota zdlezi na zpiisobu financovani, jestlize ted

mame jistejsi financovani, tak mam vetsi jistotu, ale dlouho dobu jsem tu jistotu neméla.

Pracovnice si uvédomuji, Ze zaméstnani v neziskové organizaci je vzdy tak trochu riskant-
ni P4: ...tim, Ze jsme neziskova organizace, tak jistota trochu vdzne, jistota zalezi na zpii-
sobu financovani, P3: ...tak to jsem si Fikala rok od roku, co bude, jestli budou finance,
Jjestli zustaneme v plném poctu jako do ted. Ted uz je to pro mé trochu jistejsi, navic finan-
ce nasocialni sluzby jsou ve vétsi mire prerozdélovany, takze ted se citim jistéji.

P6: ...mam jistotu zaméstnani, ale na druhou stranu nemame jistotu mzdy na zacatku roku,
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protoze je to kazdy rok v neziskovce. P6: A je fakt, Ze kdybychom méli jistotu, ze financo-
vani pobezi jak ma a nenastane to, ze V lednu nebudeme vedet, tak by to bylo asi jednodus-
St a klidnéjsi, ale je to tak, Ze jsem si za tech 10 let uz zvykla. P1: Socialni sluzby prevence
JSOu V rozvoji, tak se nebojim, Ze bych o tu prdci prisla v tuto chvili. Nevim, co bude za 5,
za 10 let, ale ted’ se citim stabilizovanad, v pohode, tak nemdm strach, ze bych byla bez pra-

ce.

Velkou oporou je vtomto sméru zaméstnankynim jejich vedeni P2: Vedouci je takovy
hodné socidalné smyslejici clovek, zZe se spis kazdému snazi dat jistotu, i kdyz je doba tako-
Vd, jaka je. Miize se stat cokoliv. Ale on dava takovou tu jistotu. P6: Na klidu mi to prida-

vd, ze zodpovedné vedeni vzdy zajisti finance na to, aby vse mohlo bézet tak, jak bézi.

Subkategorie: Rozmanitost prace

Obrovskou vyhodou je, pokud je pro pracovnika dany tkol tak trochu vyzva. Vyzvou, kte-
rd pracovnika zvladne nastartovat k leps§im vykontim, mtze byt urcitd naro¢nost ukolu, jez
vyzaduje jeho schopnosti a pfitom vi, ze ji mize zvladnout. Rutinni ¢innosti jsou nudné
hlavné proto, Ze v nich neni mozné vidét zddnou vyzvu. KdyZ uz ¢lovék néco déla mnoho-
krat a stale stejn¢, nemlZe byt ni¢im piekvapen. Jsou lidé, kterym to vyhovuje. VétSinu lidi
vSak v zdsad¢ prekonavani prekazek motivuje. P2: To se porad ucim, fakt zZe jo a to se mi
libi. P4: Prace je rozmanitd jako zZadna jina. Diky tomu, Ze se v kazdé rodiné resi jiné
problémy.

Pracovnice uvadé¢ji, ze rozmanitost, kterd provazi jejich praci, je jednim z nejdulezitéjSich
aspektil, pro které si vybraly a stale zlstavaji u tohoto povolani. P6: Rozmanitost prace
je pro mé dulezita a asi tak jako svoboda v prdci. A tato prdce je rozmanitd. Kazdy Zivot,
kazdého clovéka je rozmanity a tim padem i ta prace socidalniho pracovnika, ktery do Zivo-
ta tech klientit vstupuje. P2: Rozmanitéjsi prace v tom terénu a i tim padem zajimavéjsi.
Prijdes do styku s novymi lidmi, s novymi situacemi. Je obrovsky rozmanita v tom terénu.
Nemohla bych délat na pase. P5: Nedokdzala bych si predstavit, Ze bych sedéla osm hodin
V kancelari a délala néjakou administrativni praci. Je to pro mé nepredstavitelné. Jsem

zvykla na to, Ze ten den je takovy rozmanity.

Praci socidlnim pracovnicim v Azylovém domé pro zeny a matky s détmi Vsetin obohacuji
také dalsi aktivity uzce souvisejici s jejich vlastni praci v terénu, poskytujici pracovnicim
dal$i vyzvy a dal$i moznosti vyzkouSet a ovéfit si své schopnosti a dovednosti P3: Asi

budu mluvit o drivejsi dobe, kdy jsme méli moznost za prveé v ramci projektu byt na néjaké
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Jjiné pozici nez v terénu, v nadacich, riizné vylety jsme poradali, prednasky, meli jsme moz-
nost se venovat akreditovanemu vzdelavani, Ze si miizeme vyzkouSet i lektorovani, méla
Jjsem moznost se sezndmit i s asistovanymi kontakty, takze pro mé je ta prace hodné rozma-
nitd, ze to neni jen o tom terénu, ale clovek si miize vyzkouset i dalsi pracovni pozice nebo
cinnosti.

Subkategorie: Klady terénni socialni prace

Obrovskym kladem terénni socialni préace, je dle pracovnic, pravé ona terénnost. Pro sa-
motnou socialni praci a jeji vysledky je nenahraditelnou vyhodou kontakt s klientem v jeho
prirozeném prostiedi. P1: Navstévy probihaji u klientii doma, tam, kde se citi dobre, kde ja
Jjsem host a musim respektovat jejich zazité navyky a tim se mohou oni sami citit pri prdci
S "terénakem" prijemnéji a uvolnenéji, P2:...uvidis toho klienta v jeho prirozeném prostie-
di, doprovazis ho vsude, vis, jak se chova, vis v éem ho podporit, které jsou jeho silné
stranky. P5: Je vyhoda toho terénu, protoze je klient ve viastnim prostredi, kde se rodina
citi bezpecné, vice se otevie, daji se i videt vzajemné vazby mezi nimi i to prostiedi hodné
napovi, jak ta rodina funguje. Takze z toho clovek miize vychazet a potom miizeme dopro-
vazet na urady a kamkoliv, kam potrebuji. Klient ty kroky déla a snaze je déla, kdyz tam

ta pracovnice je.

Velkou vyhodou pro pracovnice je moZnost organizovat si svobodné, dle potieb svych
asvych klienti, svlj pracovni ¢as. P6.: Vyhody pro moji osobu jsou napriklad ty, ze
Si miizu zorganizovat sviyj cas. P3: Pozitiva jsou treba flexibilni pracovni doba. Nékteri
klienti pracuji, tak clovek miize do rodiny odpoledne, kdyz jsou tam déti, tak si treba dopo-
ledne udela tu praci papirovou, nebo naopak. P1: V terénu jsem spokojena, jako velkou
vyhodu vnimdm moznost vlastni organizace casu, planovani schiizek. Pracovnice si uve-
domuji a ocenuji skutecnost, Ze maji divéru svého zaméstnavatele a nejsou ve zplsobech
organizace své pracovni doby nijak omezovany ani kontrolovany. P2: Pruzna pracovni
doba je taky plus, takze mi nikdo nechodi za zadkem. Tady je ta diivéra nastavend, takze

se citim takova svobodna.

Pracovnice také zduraznily a vyzdvihly moznosti, jez jim tato prace poskytuje v oblasti
ziskavani novych znalosti a dovednosti. P3: Neni v tom stereotyp, je tam hodné problémii,
které se resi poprvé. Clovék se setkavad s problémy, které si musi nastudovat nebo tieba
zjistit nejaké informace, které treba driv neresil, takze si diky tomu rozsiri obzor, zjisti

spoustu novych informaci. P2: ...pordd se vzdelavas.
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A také v oblasti navazovani pracovnich kontakt s odborniky v ndvaznych profesich a or-
ganizacich. P2: S mnoha organizacemi prijdes do styku. Vis, jak jim pomoct, jak je nasme-
rovat. P5: Muzeme doprovazet na urady a kamkoliv, kam potrebuji. P4: Miizeme pracovat
V riiznych rodinach, v riuzném prostredi, jsme takovy prostrednici a mediatori, Ze mi prijde,
Ze mdame navdzané na sebe veliké pole dalsich odbornikii, dalsich instituci, mam od té do-
by, co pracuji v terénni sluzbé prehled, co v nasich socidlnich sluzbdch, co v nasem mésté

Je, prosté dava to takovou smysluplnost a rozmanitost.

P2: .. kdyz jsou lidé ve svém prostredi, tak jsou silnéjsi, ty jsi ve slabsi pozici, protoze jsi
tam sama. V souvislosti s praci v terénu, v pfirozeném prostiedi klienta, kde je socidlni
pracovnice vzdy sama je tieba zminit, ze vyrovnavani se s timto problémem, by mohlo
ohrozit prozivani pracovni spokojenosti. Tento piedpoklad se nepotvrdil a pracovnice neu-
vadégji, ze by ptipadny diskomfort, vyplyvajici z jednotlivych situaci v terénu, narusil jejich
vnimani spokojenosti s praci. P3: Problém s nékterymi byty, s podminkami v nich, nebo
S pocasim, Ze musi vyjit za kazdého pocasi, tak s tim problém nemam Naopak, ¢asto jsou
pysné na to, jak se umi ptizplsobit okolnostem, s nimiz se setkavaji P2: Ze zacatku jsem
byla v Soku, kdyz jsem byla nékde v terénu. Stoupnes do psi louzicky, nebo to nékde smrdi.
Nekdy je tam alkohol, tak jsem se nékdy bala. Ale ted uz se nebojim. Uz to délam devet
rokii. Nebo si diky tomu uvédomuji vdécnost za to, jak je jejich vlastni svét spokojeny.
P3: Ale nemam s tim problém, jako ze bych tam nechtéla vstupovat, ale Fikam si, jak je
to dobre, Ze mam teplou vodu, elektrinu. Clovek si Spis Fika, ze jak v této dobé miize clovek
Zit v takovych podminkach a bydlet tam s détmi. A pritom ti lidi jsou tam nekdy i spokojeni.

Takze to je pro mé spis srovnani, ze jak se mame dobre a ti lidi jsou na tom trosku hur.

V pojeti pracovnic ptevazuje v jejich praci v terénu obecné vice kladi s prevazujicimi kla-
dy nad zéapory. P4: Velkym kladem je pravé rozmanitost té prdace. Miizeme pracovat
V riiznych rodinach. P3: Tak plus je urcite, Ze si tu prdci delam sama za sebe. Mezi pra-
covnikem a klientem dochazi k setkani, kde si vytycime cile a pracujeme na nich. Nestri-
dame se s dalsimi pracovniky. Je ¢lovek za tu prdaci zodpovédny sam. Neni v tom stereotyp,
Takze obecné na terénni praci vidim vic kladu, nez zapori. P2: Klady- rozmanitost prace,

je to prdce v terénu, je to praCe v pohybu, uvidis toho klienta v jeho prirozeném prostiedi,

Obecn¢ pracovnice hodnoti svoji praci v terénu, jako praci velmi uspokojujici. P6. Vyhody
pro moji osobu jsou napriklad ty, Ze nejsem zaviend v kancelari, Ze si miizu zorganizovat
svij cas, ze se miizu projit pres venek a nesedet cely den u stolu a néco nepisu. Ze se jedna

S lidmi. Proto se mi terénni prace libi. P1: V terénu jsem spokojend,
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Subkategorie: Zapory terénni socidlni prace

Ze se pracovnice pii praci v terénu musi potykat kazdodenné se spoustou problémd je na-
snad¢€. P1: Musim jit do terénu za kazdého pocasi a ne vzdy se citim v rodiné dobre (nedo-
statecna hygiena, ohrozZeni napr. parazity, infekcemi, nemoznost jit na WC atd.). P5: Je
to nekdy hodne tezkeé, kdyz clovek prijde do domdcnosti, kde je to hodnée zanedbané, spina-
vé a nemds si kde sednout. Nekdy mas strach, Ze té pokouse pes nebo jak se tam dostanes,
Jsi celd od blata, takze ma to i své nevyhody urcité. P4: Nevyhoda je, kdyz nejsou dobré
podminky, treba pocasi, nedostupnost klienta, nemame auto, nedostanu se do terénu, jak
bych si predstavovala. P2: ...do terénu se musi za kazdého pocasi. Znovu vsak prokazaly,
zZe jsou terénnimi pracovniky na svém misté a v kazd¢ slozité situaci uméji vyhledat néjaky
Klad. P6: Nevyhody jsou takové, kdyz venku mrzne, foukd vitr, prsi a je Skaredé a ja fakt
musim jit, tak to neni uplné prijemné. Nebo kdyz je naledi, tak nasednout do auta a odjet,

ale na druhou stranu jsem se diky tomu naucila dobre Fidit.

NejcastéjSim problémem, ktery se tyka terénu a komplikuje jejich praci, je skute¢nost,
ze klient ma naprosto ve své kompetenci, zda k setkani se socidlnim pracovnikem dojde
¢inikoliv. PI: Klienti se mohou také zapirat, i kdyz jsou doma. Pokud jsou to rodiny mimo
Vsetin, je cestovani za témito rodinami ztrata casu. P4: Nevyhodou je, kdyz si domluvime
schiizku u klienta, nebo ve mésté a klient neprijde. Pracovnik si musi velice operativné
tu prdci planovat, menit, je to svym zpiisobem i vyhoda, dava to tu rozmanitost, ale pak
zase ten plan a ta struktura dne, jak je dand, tak se casto zborti. Ale s tim musi pracovnik
pocitat. To je takové specifikum té terénni prace. Ne vzdy ten den se odviji tak, jak si pra-
covnik predstavuje. Mnohem markantnéjsi je to v situaci, kdy se socialni pracovnik setka
s klientem, ktery neni az tak dobrovolny. Spoluprace s terénni asisten¢ni terénni sluzbou
na zéklad¢ dobrovolnosti, kdy je v tomto duchu sepsdna smlouva. Pfesto jsou mnozi klienti
do této pozice tak trochu tlaeni ze strany OSPOD a dle toho se odviji jejich spoluprace
S terénnimi asistentkami. P2: Zdpory jsou v tom, Ze kdyz se uzZivatelka rozhodne té nepustit
domiit nebo ti nebude zvedat telefon, tak ti ho nezveda, a ty s tim nemuzes nic nadelat. A ted
na tebe tlaci OSPOD nebo Skola nebo néekdo a to neovlivnime, tim se nic nezmeni. Musis
se s tou rodinou domluvit, musi to byt dobrovolny klient. Ta matka to vidi ze svého uhlu
pohledu, ja zase z jiného. Jinak to chce OSPOD, takze to je nékdy tézké. Nekdy po mé néco
chteji, abych tam dokdzala, néco zménila a ja to vidim ale jinak. Jdes tam s jednim pro-

bléemem a ono je jich tam pét, takze pracujes na téch jinych.
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S ptipadnou nedobrovolnosti klienti, ale také s jejich zivotnim stylem souvisi nebezpeci,
ktera socialni pracovnice pii praci v terénu vnimaji jako ohrozujici. P4: Citila jsem se ne-
kdy i v ohrozeni. Treba v rodindach, kde méli psi. Ja nesndsim velké psy a bojim se jich.
Nebo kdyz tam byl néjaky podnapily muz, ktery byl agresivni. Vim, Ze nemiizu moc praco-
vat s alkoholiky, ze mi ta cilova skupina nevyhovuje, nebo s néjakymi agresory, tak to jsem

se nekolikrat citila v ohrozeni, urcité.

Neékdy je problémem odlehlost mista, ve kterém asistentka pracuje PI: Ddle jako zapor
vaimam nedostupnost terénu - rodiny mohou bydlet na "pasekdch", kde neni zcela bezpec-
no (vhodna pritomnost dvou pracovnikii), agresivita klientd P5: OhrozZend jsem se taky
citila. Méla jsem jednou klientku, ktera méla pritele, a on byl hodné agresivni. Byl i trestné
stthany a odsouzeny za tézké ublizeni na zdravi. To jsem se citila ohrozZend, kdyz byl doma
a hrozil mi pésti. P2: Ne ze bych méla obavy, ale spis vidis, jak jsi bezmocna a nejsi
schopna takovou situaci zvladnout, Ze spis si reknes, abys taky nedostala. Neporvaly se nic,
ale byl k tomu velice maly kriicek, a bylo tam velice neprijemné, napéti, zloby a emoci,
sexualni atakovani P3: Tak to jsem méla obavu, Ze by si mohl néco zkusit nebo néco dovo-
lit, tak jsem to ukoncila a zacala tam dochdzet kolegyné. Ale v ohroZeni, ze by mé nekdo
napadl, jsem nebyla, to ne. Jen v rdmci takového sexudalniho podtextu, domaci zvitata P4:
Citila jsem se néekdy i v ohroZeni. Treba v rodinach, kde méli psy. Ja nesnasim velké psy
a bojim se jich. P5: Nekdy mas strach, ze té pokouse pes,.,ti psi, kdyz nevis, jestli po tobé
vyjede, nebo ohrozeni nemocemi P5: Nevyhody? Je to nékdy hodné tézké, kdyz clovek pri-
jde do domdcnosti, kde je to hodné zanedbané, Spinavé a nemds si kde sednout. Nebo néja-

ké nemoci i bézné. Aby se clovéek nenakazil. Pl: ...ohroZeni napr. parazity, infekcemi,

Riziko vyhoteni vidi pracovnice v dlouhodobé praci s klientem, kdy je neustale poskyto-
vana podpora a klient se nikam neposouva, nevyviji Zadnou vlastni aktivitu a zcela spoléha
na pomoc socialniho pracovnika. Takové pfipady, které se mohou v tomto duchu odvijet
i po dobu n¢kolika let, jsou pro pracovniky zdrojem vyCerpani inspirace a energie.
P3: Zapory? Ze s témi klienty pracujeme dlouhodobé, Ze nékteri jsou ve sluzbé od té doby,
co jsem nastoupila a tieba se to viitbec nikam neposunuje. Méla by to byt néejaka kratkodo-
béjsi spoluprace, piil roku az rok a ten klient by meél byt samostatny a pritom to v nékterych

pripadech tak neni. Takze je to takové vyhoreni pri nékterych klientech.
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8.1.2 Jev: Pracovni spokojenost

Subkategorie: Uznani za odvedenou praci

Charles Michael Shaw tvrdi ve svém citatu: ,,Neznam ¢lovéka, ktery by nepracoval 1épe

Vv ovzdusi chvaly a uznani, nez v ovzdusi kritiky.*

Totéz samoziejm¢ plati 1 o terénnich pracovnicich Azylového dmu pro zeny a matky
s détmi Vsetin. P3: Jd sama za sebe potrebuji uznani. Pro mé je hlavné diilezité slyset,

Ze se neco povedlo, nebo Ze se néeco dari.

Souhlasné odpovédi vypovidaly o dostate¢ném uznani a ocenéni jejich prace. P2: Citim,
Ze uznavaji tu praci. NeCekam sice Zadné uznani, ale potési to. P6: Ano, dostava se mi
uznani a dilezité to je urcite.

V nasem rozhovoru jsme se zamétovali na konkrétni formy uznani, kterych se pracovnicim
dostava. Pracovnice zdiiraznily dileZitost zpétné vazby ze strany organizace P4: Ze strany
vedeni je treba pri téch pohovorech, Ze to vedoucich shrnou, nebo o vanocich, kdy se sde-
luje zpétnd vazba zaméstnanci. Ja nemam pocit, Ze bych nebyla uzndna ze strany nadrize-
nych. P5: hlavné je to v ramci téch rozhovorii s pracovniky a ma to zpétnou vazbu, ze vime,
Ze se néco povedlo, tak to dokdazeme brat. Je to dulezité to slyset, protoze kolikrdt si clovek
neni jisty, jestli to déla dobre, nebo jestli jsou spokojeni, jak to udéla a kdyz to ma zpétnou

vazbu, tak je to diilezite.

Neopomnély ani jiné druhy pochval. P3: Myslim si, Ze i financné jsme ohodnocovani. Pro
mé je ale nejdiilezitejsi slyset, ze se dari a Ze v tom miizu nadale pokracovat. P2: Citim,
Ze uznavaji tu praci. Necekam sice Zadné uznani, ale potési to. Ja to mam rada. Mam
to radsi nez financni odmenu. Ale penize mam taky rada. P6: ....kdyz je to néjaké financni

ohodnoceni, tak mé to potési, ale potési mé jakakoliv uprimnd pochvala.

Velkou véahu ptikladaji pracovnice ocenéni od klientd. P4: ....v nasi terénni praci ani tak
neocekavame ze strany vedouciho, ale ze strany klientii. P6: Nejdiilezitéjsi je mozna, jakou

je to formou, jak k tomu dojde. Kdyz vim, Ze je to uprimné, tak mé to hodné potési u klientii.

Subkategorie: Naplnénost praci

Pocit naplnéni z prace, pocit, Ze prace bavi, vnimaji ¢asto pracovnici pozitivné motivovani.
Rozhodujici je, zda jim jejich prace pfinaSi neustidly rozvoj dovednosti a zkuSenosti,

P3: Sama vidim na sobé, jak jsem se posunula. P6.: Naplnuje mne. Ja bych nemohla pra-
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covat ani u pasu. Ja potrebuju mit uspokojené néjaké potreby seberealizace, abych uméla

pomahat a abych mohla byt samostatna.

Zamgéstnance také motivuje uznani a soulad s cili organizace. P5: Kdyby mé ta prace ne-
naplnovala, tak bych ji nedokazala delat. Nejvétsi radost mam z téch klientu, kteri se ne-
kam posouvaji, kteri tu sluzbu vyuziji v ramci toho, ze jsou v néjaké tizivé zivotni situaci.

Na zdklade toho, ze spolupracuji, Ze se miizou nekam posunout

Pro zaméstnance je dilezité, aby jim nastavené pracovni podminky umoznovaly odvadéet
jejich praci efektivné. S Gspéchem se snoubi i1 pocit naplnénosti a spokojenosti. V praci
terénnich socialnich pracovnikii vétSinou nastavuji hranice a mantinely efektivni prace
sami Klienti. P3: Obcas uz si rikam, Ze nejsem tak angazovana jak na zacdtku, ze si Fikdam,
Ze to je jejich zodpovédnost, at’ si délaji, co chtéji. Uz se tam nebudu moc angaZovat, pro-
toze to fakt nema vyznam. Mozna mi chybi takova ta zapalenost, jako na zacatku. Moznd
jsem se posunula tak, Ze za né nemusim délat vsechno jako na zacatku. To jsem si Fikala,
Ze je budu vodit za rucicku a kdyz tam nebudu tak to nezvladnou. Ale uz jsem jinde. Prdce

mé bavi, nemam potrebu délat néco jiného. Zatim jsem porad spokojend.

Neuspéchy v praci s klienty ovliviiuji jak pocit naplnénosti praci, tak obcasné pocity mar-
nosti socidlnich pracovnikl. P4: Kdyz jsem nastoupila do prace, tak jsem byla vic naplne-
na. Ted uz z toho nejsem tak nadsend, jak predtim. Nekdy mi to pripada jako marnost. Ale

urcité ta prace smysluplna je. Uz s ohledem na deéti, které v téch rodinach jsou.

Jedna se o indikatory, jez by mohly vést i k syndromu vyhoteni. Pfesto jsme tento problém
u terénnich socialnich pracovnic nezaznamenali. Mozna pravé proto, Ze jsou si tohoto rizi-
ka védomy, naucily se pracovat s netspéchem, roz¢arovanim nebo bezmocnosti. P5: Kdy-
by mé ta prace nenapliovala, tak bych ji nedokdzala délat. Nejveétsi radost mam z téch
klienti, kteri se nekam posouvaji, kteri tu sluzbu vyuziji v ramci toho, Ze jsou v néjaké tizi-
ve zivotni situaci. Na zakladé toho, Ze spolupracuji, Ze se muzZou nékam posunout. Jsou

| klienti, kteri tu sluzbu budou potrebovat poradd, ale napliuje mé to.

Tato prace vSak poskytuje dostatek divodi k tomu, aby zaméstnanci vnimali jeji smysl.
P2: Obrovsky me napliuje tady ta prace. Vidim v ni, Ze opravdu délam smysluplnou praci.
Pracovala jsem na uradu prdce a tam to je o zdkonech, o papirech a nekdy jsem citila,
Ze uz nemuzu tém lidem v nicem pomoct, presto jsem tam byla proto, abych jim pomohla
najit praci. Tady jim muzu ohromné pomoct, i kdyz po malych kriiccich a posunout to ne-

kde dal v rodiné, po malych kriiccich. Ono to zase nékdy zase spadne zpatky, ale zase
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se snazime, takZze mé ta prace ohromné napliuje a pripada mi velice smysluplna. I kdyz
nekdy naddavam, zZe se to tam zase zhorsilo, ale pak na tom zase pracujeme a je to dobré.

Tady ta prace ze vsech, co jsem délala, je nejvic smysluplna.

Subkategorie: Hrdost na praci

P1: Na svoji praci jsem hrda..., tvrdi jedna z pracovnic a rozhodné neni sama. Hrdost by-
va definovand rizné. VétSinou ma pozitivni vyznam a znamend védomi si vlastni ceny

a distojnosti.

Uz Lev Nikolajevi¢ Tolstoj fekl: ,,Dilezité je, aby kazdy ¢lovék mohl byt hrdy na praci,
kterou vykonava. “ P2: Jo to jsem na to hrda. Jakoukoliv prdci, co jsem kdy délala, jsem
se snazila delat dobre. A kdyz néco délas dobre, tak jsi na to docela hrda, zZe jsi odvedla
dobrou praci. Tady na tu prdci jsem hrda, protoZe vis, Ze miizes pomoct, co ta rodina pO-

trebuje, néco malo zlepsit.

Odviji se tedy hrdost také od piinosu ¢lovéka spolecnosti? P4: Nestydim se, Ze jsem soci-
dlni pracovnik. Jo, jo. Jsem rada, Ze jsem socidlni pracovnik. Ano jsem hrda. Je to nova

profese po revoluci. P6: Ne, nestydim se za svou profesi. Jsem na to hrda

Také si Casto piejeme, aby na nas byli hrdi nasi zaméstnavatelé, zamé&stnanci, pratelé
arodina. P3: Nestydim se Fict, Ze jsem socialni pracovnik, spis vétsSina lidi rikd, Ze by
to nemohli délat a jak to zvladam. A pritom to neni tak ndarocné, protoze my nejsme ten
represivni organ a nerozhodujeme. Spis pomahame. Jsem hrdd. A navic, kdyz slysime
Z venku, Ze by to chtéli taky tak nastavit, jak to mame my, tak to potési. Je to zasluha celé

organizace, ale ten maly kousek jsem i ja, takze je to potésujici.

Subkategorie: Prace jako zabava

Obcas muzeme slychat, ze do prace zabava nepatii. Na tu je ¢as po praci a o vikendu.
Mnoho lidi Zije v pfesvédceni, ze chodit do préace je nutnost, povinnost a Ze teprve, kdyz
,»J€ padla®, pfichazi ¢as zabavy. Zabava vSak mlze byt i sou€asti pracovni naplng. Prave to,
co nas bavi, ndm pfinasi nejvetsi uspokojeni a ztracime pojem o plynuti ¢asu. P4: Kdyz
mame projekty, kdyz jsem vedla tvoreni, nebo neformalni aktivity s klienty, tak to mé bavi-

lo. Pobyty, kdyz jsme jezdili o prazdnindch na vylety, tak to jo, to byla zabava.

Kazda prace vyzaduje zcela specifické znalosti a nadani. Ne kazdy ¢lovék tedy muze délat
praci, kterad se mu zrovna namane, nebo mu piipada nejvyhodnéjsi. Pokud ji pfijme, jde

0 mrhani energii. P2: Ja to necitim, tak, Ze musim jit do prace. A ani, Ze by byla prace za-
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bava. Ja to beru jako praci. Zodpovedne. Bavi mé to, naplinuje mé to. Je to smysl miij, ale
obrovsky rozdil — prace a zabava. Chodim do prace rada, delam to rada, ale zdabavné,

to pro mé neni.

Pokud v praci budeme uplatiiovat své schopnosti, sviij talent, prace nas nebude unavovat,
ba naopak prispé¢je k ziskavani energie a regeneraci. P5: Jo. Urcité, prace mé bavi, protoze
nejsem na jednom miste, ze to neni stereotyp, ze kazdy den je jiny, Ze prichdzeji nové a no-
vé situace, které treba jeste neznam, spoustu véci se dozvim, bavi mé treba i jezdit do tere-
nu, kdy cast té pracovni doby stravi za volantem, mé to prosté bavi si zaridit, nebo kdyz

si zajedu do vetsich mést, jako tieba do Zlina, tak to je pro mé velka zabava.

Ovsem ne vzdy se ¢lovek setkava v praci jen s pfijemnymi, motivujicimi podnéty. P4: Ja-
ko zdabavu to nemam. Je to prosté prdce a jako zabavu si predstavuju néco jiného. Tvorivé
aktivity nebo néjaky cas traveny s rodinou. To prace pro mé zdabavou uplné neni.

P6: Vzdycky ne. Nekdy jsou situace, do kterych se mi nechce, ale nékdy byva zabavou.
Jedna z pracovnic se k tématu vyjadfila velmi stroze, ale o to jasn&ji. P3: Ano, prdace mé
stale bavi.

8.1.3 Kontext a intervenujici podminky: Pracovni podminky

Subkategorie: Pracovni podminky

Pracovni podminky ovliviiuji vykon pracovnika. Zaméstnavatel je, dle zakoniku prace,
povinen vytvaret bezpecné a zdravi neohroZujici pracovni prostiedi a pracovni podminky.
Uroveil pracovnich podminek je zavisld na stavu materidlné technickych podminek za-

méstnavatele.

Dilezitou slozkou pracovnich podminek jsou prostorové podminky a vybaveni pracoviste.
Tento aspekt je nékterymi pracovnicemi hodnocen negativné P3: Mdme jednu kancelar
pro sedm terénnich asistentek, tak tam se pohybuje spousta lidi, neni tam klid na praci, je
docela tezké se soustredit a treba deélat nejakou administrativni praci, chybél i prostor pro
setkavani se s klientem, to uz je ted vyreseno prestehovanim. Pak jsou vSechny kancelare
prestéehovany do jednoho kridla, tak je tam velky provoz a hluk na spolecné chodbé, takze
tady v tom vidim negativa. P2: ...aby sedm lidi sedélo v jedné kancelari, je Silenost uplna.
Kdyz se tam sejdeme, tak ja neudélam skoro nic. Kdyz potiebuju néco napsat, tak
na to potiebuju klid. Tak bych privitala. Ne vSechny pracovnice vSak sdileji stejny nazor

anaopak jim prace v kolektivu vyhovuje. P4: Mné vyhovuje, Ze je nds v kanceldri vice
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pracovnic. Diky tomu, Ze mame moznost pracovat z domu, tak si to miizu nastavit, jak po-
trebuji.
Prosttedi Azylového domu je hodnoceno kladné. P2: Pracovni podminky jsou tu pékné,

zdzemi mame pékné.

Do hodnoceni kvality pracovnich podminek zahrnuly pracovnice i investice organizace
do jejich rozvoje. P1: Muij rozvoj pracovni i osobni je urcité podporovan. Pokud mam za-
jem o jakékoliv vzdelavani néco nad ramec toho, co organizace miize nabidnout, hledame
moznosti, at' jsou to dlouhodobé kurzy, vycviky. Je moznost prijit s nécim novym. Vzdycky

0 tom diskutujeme, neni to zametené pod koberec. Kazdy ndapad se ceni tady v organizaci.

Podminky vytvatené a podporované zaméstnavatelem jsou pro pracovnice uspokojujici.
P4: Vyhovuji mi pracovni podminky, vyhovuje mi pracovni doba, kolektiv. Nevim, na
CO bych si postézovala, nebo co bych zkritizovala. P6.: ...dobré. Mam stil, kancelar. Vyho-
vuje mi moznost prdace z domu, V pripadé, zZe potiebuju napsat vice zdznamit najednou,
protoze je nas sedm v kancelari a to by bylo krkolomné. TakzZe pracovni podminky mi vy-
hovuji. P5: Kromé toho, Ze neni klid v kancelari, kdyz clovek potiebuje, tak jinak jsou
podminky velice dobré. P3: MozZnost pracovat z domu, dodelat si dokumentaci v klidu, neni
striktné nastaveno, jestli mame mit zapisy do tydne po vykonadni intervence, miizeme si to
naplanovat podle sebe. Je nam umoziovano absolvovat riizna Skoleni, vzdélavaci kurzy,

takze pracovni podminky jsou velmi dobré.

Subkategorie: Materialni podminky pro praci

Materidlni podminky tzce souvisi s obecnymi pracovnimi podminkami popisovanymi
Vv predeslych odstavcich. Zde vice nez jinde zalezi na moznostech organizace a na tom, jak
vedeni vyhodnoti, které propriety jsou pro praci jejich zaméstnancli nezbytné nebo uzitec-
né.

Vedeni Azylového domu pro Zeny a matky s détmi Vsetin se snazi v tomto sméru svym
zaméstnancim maximalné vychazet vsttic a zajistit jim, co nejkvalitnéj§i podminky pro
jejich praci. Pl: ...mam velmi dobré. Mam dobré vybaveni. Co potrebuju, tak si reknu
a dostanu to. Myslim si, Ze ani plné nevyuzZivam toho, co bych mohla mit. Ted’ mi nuti néja-
ky chytry telefon a ja ho nechci, takze nemam problém s tim, ze bych neméla podminky

V prdci.
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Pracovnice hodnoti vyétem své materialni pracovni zazemi. P3: Tak mame k dispozici,
notebook, mame auto, takze jsme flexibilni, mame mobil, neresime, jestli telefonujeme dvé
minuty nebo pét minut, takze i neomezené volani je prinosem. Pro vykon VTI — video - treé-
ningu interakci byla zakoupena kamera, stiithaci program, takZze na materialni podminky je
kladen duraz, takze kazdy zaméstnanec md, to co potrebuje. P5: Ano. Mdam notebook, tele-
fon. Technické vymozenosti — auto. Nic mi nechybi. Sice je jen jedno pro vsechny, ale to
se vzdycky néjak udela. P2: Materialné ale dobrée, me nechybi nic. Dostavam pracovni
odeév, obuv, notebooky mame, kdyz jsme zacinaly, tak jsme méli dvé jeden staciondrni. Tak-

Ze bych rekla, zZe jsou ¢im dal lepsi.

Na zavér tohoto tématu vystizné vyjadieni jedné z pracovnic. P6: Ja si myslim, Ze mdm
uplné vsechno, co potrebuju. Mozna by se hodilo jesté jedno auto. Ale to je nadstandard

a to se uvidi v ramci dalsiho projektu.

Subkategorie: Spokojenost s benefity

Systémem zaméstnaneckych benefitli se zaméstnavatelé snazi motivovat své zaméstnance
Kk lep$im vykonim a loajalité ke své firmé. Zalezi na moznostech, které ma v tomto sméru
firma nebo organizace k dispozici a které se rozhodne svym zaméstnancim poskytnout.
P1: Tak obecné, organizace jako takova moc benefitii neposkytuje. Myslim tim treba stra-

venky nebo tyden dovolené navic.

Nekteré pracovnice zminovaly deficit v podobé neposkytovani stravenek zaméstnanctim.
P2: Ja bych treba privitala stravenky, hrozné moc. To je obrovské plus. P4: Co bych treba

ocenila, jsou stravenky, ty mi chybi.

Dalsi shledavaly potfebnost delsi dovolené. P3: Meéli jsme vic dovolené 25 dnii a ted’ mame
20. A myslim si, Ze v té socialni oblasti by bylo fajn mit vic. P2: Moje dcera, které je 25 let,
md peét dnit navic, protoze je ve styku s lidmi, coz my jsme s lidmi neustdle. To bych taky
privitala. Méli jsme 25 dnut dovolené a mame 20. Tady je opravdu clovék pretizen a privi-
tala bych téch pét dnui navic. P4: 25 dni dovolené, co byli jako driv, tak to mi hodné chybi.

To bych privitala ze vseho nejvic.
Zalezi také na uhlu pohledu. Na tom, co sami zaméstnanci povazuji za benefit.

O moznosti prace z domu hovoii jako o skrytém benefitu. P1: Na druhou stranu se to snazi
kompenzovat volnou pracovni dobou. Moznosti prace z domu. Nemame tady Zadny rezim,

co se tyka treba pichacek. TakzZe to si myslim, Ze je mnohdy cennéjsi nez néjaké stravenky,
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dovolend. Co je mozné, tak to organizace pracovnikiim poskytne. P4: Jako benefit vidim
sluzebni telefon, pocitac, nebo tarif — neomezené volani. To jsem rdada, Ze mame, s tim jsem
spokojena. P3: ...zase treba mame flexibilni pracovni dobu, podle toho jak se nam to hodi,
si to mizeme naplanovat, podle toho, jak nam to pasuje V terénu. MiiZzeme pracovat
Z domu. Nemusime tady sedeét v kancelari. Tohle jsou takové skryté benefity, to je taky du-
leZité, ze nam vedeni veri, ze nam umozni, ze nas nikdo nehlida, protoze je to na tom clove-
ku, jak si to naplanuje, jak potiebuje, hlavné at ma praci udelanou. Jinak sluzebni auto,

ale to asi neni benefit, to je k vykonu prace.

Za naprostou samoziejmost nepovazuji ani sluzebni telefon, pocita¢ nebo sluzebni auto, jez
je jim neomezen¢ k dispozici. P4: Jako benefit vidim sluzebni telefon, pocitac, nebo tarif —
neomezené volani. To jsem rada, Ze mame, s tim jsem spokojenda. PS5: Tak s benefity jsem
velmi spokojend. Mdame tady dobré zdzemi, miizeme si udélat teplé jidlo, uvarit kafé,
zZe mame sluzebni auto k dispozicCi 1 ta volna pracovni doba. Vsechno tohle povazuju

za velkeé vyhody.

Benefity jez poskytuje Azylovy dim svym zaméstnanciim, by se daly oznacit jako dosta-
Cujici. Pracovnice jsou az na vyjimky, tykajici se stravenek nebo dovolené, s benefity spo-
kojené. P6: Jsem Spokojend. Myslim si, ze mame kromé stravenek dost benefitit a docela
na urovni, které mi odpovidaji, kterych kdyz muzu, tak vyuzivam. Ale stravenky mi nechybi.

Ale benefity, které potiebuju k Zivotu, tak mam.

Subkategorie: Mnozstvi pracovnich ukolu

Zaneprazdnénost se v dneSni dobé stala ,,béZznym stavem®. Zaneprazdnénost byva spojo-
véana s tspéchem. Clovék nema na nic &as, pracuje a vydélava penize. Kvili neustalé zane-
prazdnénosti nema Cas na rodinu, na piatele ani na odpocinek. V japonském slovniku exis-
tuje dokonce specialni vyraz pro smrt z piepracovani — kKarosy. Hlavni pfi¢inou karosy
je dlouhotrvajici stres. Jak jsou na tom s mnozstvim pracovnich kol socialni pracovnice

terénni asisten¢ni sluzby Azylového domu pro zeny a matka s détmi Vsetin?

Pracovnice neciti, Ze by byly zatizeny mnoZstvim pracovnich ukolt. P2: Necitim se viibec
pretizend. Stiham to. Nekdy to nestiham, kdyz je prace v terénu, kdyz se toho moc déje.

Mivam skluz psani v intervencich, ale to se dozZene.

Jejich ukoly nejsou striktné dané, ptizplisobuji se potfebam pracovnic i jednotlivych klien-

ti. P4.: Je adekvatni k poméru uvazku. Libi se mi, ze nemame dany striktni pocet rodin,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 74

do kterych bychom meéli dochazet, protoze kazda rodina potrebuje jiny cas pri praci. Tak

Jjak to mame nastavené, tak mi to vyhovuje.

Terénni prace je prace v pohybu, prace rozmanita. Mnozstvim ukoll se tedy mohou velmi
lisit i jednotlivé dny. P6: Néekdy se stane, Ze mdm vic intervenci v jeden den, ani si je nena-
planuju, ale stane se, Ze mam tri klientky, které behem dne zavolaji a potrebuji néjakou
akutni pomoc, poradenstvi, nebo v ramci zvlastniho prijemce penize, tak to si rikam,
Ze Si nekdy time- management neumim zvlddnout, ale je to malokdy. Je to nahodilé. Ale
ani se nenudim. P5: No, jak ktery den. Néekdy je ten den volnéjsi, z toho je tech ukoli vic,
ale nevnimam to tak, Ze by mé to néjak stresovalo dlouhodobé. Zalezi, jak se to vyviji v téch

rodinach, v tom terénu. Necitim se pretizenda.

Pracovnice ocefluji pfistup organizace, ktery je v této problematice velmi chépavy a ohle-
duplny k zaméstnancim. P3: Ja osobné mam pocit, Ze kdyz jsem chtéla byt vic angaZova-
na, tak jsem projevila zajem. Pak jsem i Fekla, Ze uz toho je dost, tak to bylo vse na do-
mluve, podle mé potreby. Ono je diilezité rict, nechci, mam toho dost nebo zkuste nekoho
Jjiného, kdybych méla pocit, Ze nestiham, ale zatim se to nestalo. Ted’ mam tieba jen terén.
Kdyz bych se citila nevytizend, tak je moznost se nékde realizovat nebo nékde mit tu praci

navic a ziskat jiné zkusenosti.

Mnozstvi pracovnich ukoli, jak udavaji pracovnice, je v takové mifte, kdy se da zcela bez
komplikaci zvladnout. PI: Jsou to takové ukoly, se kterymi pocitam, které vim, Ze mam

zaplacené, které mé bavi.

Subkategorie: Dostate¢né vyjasnéni pracovnich ukold

Efektivnost prace nezavisi jen na schopnostech, dovednostech a osobnim nasazeni pracov-
nika, ale také na tom, zda ma dostatecn¢ vyjasnény své pracovni ukoly. Informovani o pra-
covnich tkolech ma souvislost s komunikaci v organizaci, pfedevS§im s komunikaci mezi
vedenim a pracovniky. Pokud je vedeni ochotno a také schopno dikladné vyjasnit pracov-
nikl jejich pracovni kol a pokud pracovnici v piipad€ potieby nemaji problém se svého
doptavat a konzultovat, je nastaven zdklad k GspéSné€ vykonavané praci. Pl: Ve vétsiné
pripadii vim presné, co se ode mne ocekdava, a pokud to nevim, nebo nepochopim, tak
se poptam. P2: Kdykoliv se miizeme zeptat svého nadrizeného, coz delam, vyuzivam toho.
P5: Vsechny pracovni ukoly jsou mi dostatecné objasnovany, vidycky vim, co mas délat.
Kdyz jsou treba néjaké pochybnosti, tak vim, Ze se muzu obratit na vedeni a Ze se hledaji

zpiisoby resent.
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Vedeni organizuje nejen pravidelné porady nad pracovnimi ukoly, ale rizna dalsi pracovni
setkavani, kde vytvareji pracovnikiim prostor pro vyjadieni se k pracovnim tkolim a napl-
ni prace. P2: Tak mame pravidelné porady a to vidycky, kdyz je néco nového, tak se to
roznese, vsichni se vyjadrime, jak bychom si to ujasnili, abychom to délali vsichni stejne.
Tak nemdm s tim problém. Na poraddch si ujasiiujeme nové véci a zmény. Neni problém.
P4: Vyjasnéni pracovnich ukoli je dostatecné. Kazda pracovnice vi, jaké jsou jeji kompe-
tence a mame to i ve standardech a pokud nam neni néco jasné, tak to na poradach resime.
Pokud si nejsme jisté, jestli prekracujeme kompetence, délame néco navic. Ukoly vyjasnéné

madme, nebo mam ja.

Pracovnice deklarovaly, Ze maji své pracovni ukoly dostatecné vyjasnény. P3: VSechny
pracovni ukoly vzdycky chapu P6: Vsechny mé pracovni ukoly jsou mi jasné. Pl: Nékdy
si myslim, Ze vim, co se ode mne ocekava a pak z toho vyplyne néco jiného, ale to jsou jen
drobné nedorozuméni. Obecné vim, jakou mam pozici, vim, co mam délat, jakou mam zod-

povédnost.

Maji také divéru ve své vedeni, Ze v ptipadé nejasnosti nebo pretizenosti bude vedeni je-
jich situaci fesit. P3: ...ono je dilezité rict, nechci, mam toho dost nebo zkuste nékoho ji-

ného, kdybych méla pocit, Ze nestiham, ale zatim se to nestalo.

Subkategorie: Pravidla a nafizeni ztézujici praci

Spokojenost v zaméstnani muize byt narusovana jednotlivymi nafizenimi, se kterymi

se pracovnik neztotoziiuje, anebo mu nadmiru komplikuji praci.

Miize se jednat o vnitini pravidla konkrétni organizace. PI: ...tak co se tyka organizace,
tak nemam zdsadni problémy, jako nasi organizace. Urcité jsou to takové drobné véci,
CO se tyka bezpecnosti prace a narizeni z uctarny, které mi ztézuji praci, ale na druhou
stranu to chapu ze strany kolegyn, Ze chtéji mit vSechno v poradku, takze se snazim prizpii-
sobit a reagovat na jejich pozadavky. Zde se vétSinou s problematickymi natizenimi pra-
covnice nesetkavaji. P2: ...jakozZe necitim néjaké pravidla, které mi ztézuji prdci u nas

na Azylovém domé. P4: Nic mé nenapadd. P6: Asi ne.

Pfesto se najdou zalezitosti, na néz nekteré¢ z pracovnic poukazuji a uvadéji je pfitézujici
okolnosti P3: Treba pokladni hodiny. V tom terénu je to docela dost tézko kombinovatelné,
takze bych potrebovala trochu vic flexibilni pokladni. A pak takové to svazovani v ramci
smlouvy, co miizeme a nemiizeme délat. Treba hodné dilezité je v rodindch doucovaini

do skoly, ale my to oficialné deélat nemiizeme, takze v té rodiné piseme pro papir néco jiné-
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ho nez je, aby to ti kontrolori snesli. Ale pokud to pada na urodnou pudu, myslim si, zZe je

to prinosem. P5: ...z ucetni kancelare. Byrokratické vikoly, ale jsou to takové malickosti.

Natizeni z vnéjSku jsou pro pracovnice mnohem hiiie pfijatelna a Casto je citi jako pfitéz
a komplikaci své prace. P1: Vice mi ztéZuje praci narizeni shora, jako spis mimo organiza-
ce. Myslim tim konkrétné treba Zlinsky kraj metodiky, ministerstva prace a socialnich veci,
tam vnimam, Ze je to mnohdy z jejich strany bez praxe, Ze narizuji néco, o cem nemaji moc
ponéti, jak to v té praxi a primé péci vypada a zbytecné potom tu samotnou prdci ztezuje.
P2: Pravidla, které mi ztezuji praci, jsou jinde, treba na OSPODu, na davkach, ale ty ne-
zménim. Ale kdyz jsme byli na individualnim projektu, ktery zase nastane, tak tam jsou
narizeni a urcita pravidla, které se mi zdaji zbytecna, ktera jsou po nas vyzadovana, a mu-

sime je prokazovat.

Subkategorie: Zbytecna byrokracie

Byrokracii v nasem ptipadé chapeme jako systém spravy ¢i fizeni, kde je nutnost dodrzo-
vat rigidni a komplikované postupy, které Casto brani efektivnimu fungovani. P3: ...rak

za mé je to papirovani. Docela zbytecné.

Nekteré z pracovnic uvadéji ptemiru papirovani, souvisejici s jejich praci. P1: ...ram bych
to hodnotila v urcitych vécech. Urcité mi vadi zbytecné papirovani, které nds zatézuje

a komplikuje praci v terénu.

VEtsi miru papirového vykazovani prace vyzaduji tfeba individualni projekty, do nichz
se pracovnici Azylového domu pro Zeny a matky s détmi Vsetin €as od ¢asu GspéSné zapo-
juji. P4: O zbytecné byrokracii jsem se zminila, to je v souvislosti s individudlnimi projekty
P2: A byrokracie byla administrativa velka a to v ramci individualniho projektu. Vtom
individudlnim projektu je toho dost, statistik a rozborii. A to uz zase nastane. P5: Ale ono
to zase prijde s projektem. V praxi se nékteré véci sSpatné uplatiuji a v tom pripadé uz ne-

Jjakou byrokracii vanimam.

Mnoho administrativnich ukont je také spojeno s institutem zvlastniho pfijemce nebo
v ramci kontaktu s navaznymi Gfady. P2: Je ji dost, té administrativni prace, treba v ramci
zvlastniho prijemce, je to dost ndarocné, ale ono to musi byt prokazatelné. A museli jsme
kazdého ctvrt roku OSPODu davat zpravy z kazdeé rodiny, docela podrobné. Dost nds
to zatézovalo. Pak jsme se domluvili, Ze to nemuselo byt z kazdé rodiny, pokud to nebylo

potreba.


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/system
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?cizi_slovo=rigidn%C3%AD
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/komplikovany
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/efektivni
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Byrokracii popsal Max Weber jako nutnou podminku modernizace spole¢nosti (Jandourek,
2003, s. 86-87). P1: Na druhou stranu chdpu, Ze je treba tu praci néjak monitorovat, vyka-
zovat néjaké indikatory, tak abychom na tu sluzbu mohly ziskat penize. Kazdopadné vim,
Ze S tim nic nenadélam, takze se snazim prizpusobit pozadavkim trhu, kdyz to tak reknu
a nejakym normalnim zpiisobem to zavést do praxe. 1 pies zatéz, kterou byrokracie pfinasi,
Ji pracovnice hodnoti jako nezbytnou. P2: Je to dost narocné, ale ono to musi byt prokaza-
telne, ale neni toho tolik, ze by mi to prerustalo pres hlavu, Ze to nestiham. Ne to ne. Neni

toho moc a neni zbytecna.

A v ramci svych moznosti se s ni snazi vyrovnat. P4: Piseme intervence, které jsou potie-
ba, abychom vidéli néjakou zpétnou vazbu. Myslim, Ze toho neni tak moc. P5: No, tak je
to asi zapis intervenci, ale ja to chapu, zZe to musi byt, Ze néjaky zapis té prace musi byt,
uz jsem si nasla i zpiisob a styl, musim si intervence psdt priibézné, nesmim si to nechat

nakumulovat, takze to je tak jediné.

Dokonce jsou nékteré pracovnice, které situaci okolo vyvoje byrokracie vnimaji pozitivng.
P6: Myslim, Ze se odbourava a Ze tou letitosti nebo tim, jak dlouho tu praci délam, tak vi-
dim, Ze je to ¢im dal lepsi. Kdyz prijdu s néjakym klientem na urad a tam po nds poZaduji
dolozit mnoho papirii. Néekteré jsou totozné, ale tady v té své praci vidim, Ze jsme se dostali

na odevzdavani minima podkladu v papirové forme.

8.1.4 Strategie jednani a interakce: Personalni vztahy

Subkategorie: Kompetence nadfizeného

Pracovnice jsou v kazdodennim kontaktu nejen se svymi kolegynémi z terénni asistencni
sluzby, ale také s vedenim Azylového domu. Zajimalo nas, jak vnimaji svého teditele. Jak

podle nich feditel vyuziva své kompetence a jestli je pfinosem pro jejich praci.

Zde se nazory pracovnic sjednotily a svému nadfizenému vyjadiily svou divéru. PI: Ja
Jjsem urcité spokojena se svym nadrizenym. Dovedeme se domluvit, jak po lidské strance,
tak po pracovni. Myslim si, Ze svych kompetenci nadiizeny plné vyuziva. P3: Reditel, ma
lidsky pristup. Dokaze mit ten respekt a ve vedeni je moc dobry. P5: Myslim si, Ze nemdam

zadnych vyhrad. P6: Kompetence mého reditele jsou v poradku.

| v ptipadé malych vyhrad neztraci feditel v hodnoceni svych zaméstnankyn dostatek kom-
petentnosti. P2: Urcité je dostatecné kompetentni, ma na to, ale nevyuzivd toho vidy.

P4: Myslim si, Ze ve vetsiné pripadii splituje kompetence, které od ného ocekavam. Myslim
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si, ze bych nasla par malickosti, které bych si predstavovala jinak. Vim, co miizu ocekdvat

od svého nadrizeného, takze mi to vyhovuje.

Subkategorie: Spravedlnost nadifizeného

Spravedlnost nadfizeného je kategorii, jez zasahuje vice nez do profesni do osobni roviny
jeho zaméstnanct. Obzvlasté v zenském kolektivu je muz-teditel posuzovan podle piis-

nych kritérii a kazdy jeho krok je hodnocen vnimavym okem zamé&stnankyn.

Drobné vyhrady hovoii o pochybenich z nedostatku informaci o situaci, ¢i malych ptehli-
zenich nedokonalosti v praci kolegyn. P2: Snazi se byt spravedlivy, ale ne vidycky vi,
CO se kde déje. Je troSicku mimo nds, ale urcité se snazi byt spravedlivy. P3: ...spravedlivy
ano, nekdy se mi zda, Ze neni metr na vSechny stejny. Ale spis v téch negativnich situacich.
Ne vsichni délaji svou praci na 100% a zda se mi, Ze se s tim nic moc nedéla, Ze se to pre-

hlizi. Ale nikdo nema zZadné vyhody navic. Obecné se tady pristupuje ke vSem stejné.

Kritické zhodnoceni jeho korektnosti a spravedlnosti v pfistupu k pracovnicim vSak vyzné-
lo naprosto v jeho prospéch. A tim samoziejmé i ve prospéch jeho zaméstnankyn, kterym
se vV tomto ovzdusi jisté ptijemné pracuje. Pl: ...tam si myslim, Ze nadrizeny je maximalné
spravedlivy. P5: Myslim si, zZe je spravedlivy. P6: Necitim Zadné projevy nespravedinosti.

P4: Nezaznamenala jsem zadné prvky nespravedlnosti, takze jsem spokojend.

Subkategorie: Zajem nadiizeného o pocity podiizenvch

Nyni uz se nachazime v naprosto osobni strance vzajemného vztahu mezi nadfizenym
ajeho zaméstnanci. Zaméstnankyn€ byly pozddany o vyjadieni subjektivnich ndzort,
vnitinich pociti. Pokud se vedeni organizace nejen intenzivné zajima o pocity svych pod-
fizenych, ale také se jimi fidi, je dan zaklad vyjime¢nému vztahu, jenz prispiva k pracovni

spokojenosti vSech zucastnénych.

Reditel Azylového domu pro Zeny a matky s détmi Vsetin ma o pocity svych podtizenych
evidentni zajem. P6: Ma zdjem si povidat a poradit v pripade, ze ma nékdo nejaky pro-
blém, treba i osobni. P2: ...ten ma veliky, o pocitech. Moc mluvi, casto, pta se, jak to citi
clovek, takze ma zdajem. Je empaticky velice. P1: Nad vsim premysli. Diva se na to ze vSech
uhlit pohledu, nechce nikomu ublizit, tam to vanimam hodné pozitivné. P4: Vim, zZe muj nad-
Fizeny md zajem o pocity podiizenych. Casto se néco resi a nadrizeny to hodnoti v mailu,
casto nam deékuje za néco. P5: Myslim si, Ze jo, Ze to je strasné duleZité, Ze to na sobé vyci-

time, kdyz se néco déje a pak se to treba resi na supervizi. Byla jsem takova rozladéna a on
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si toho vsiml, tak se mé ptal, co se déje. Tak jsem mu rikala, Ze je konec mésice, ze potrebu-
Jji dopsat intervence a zZe tu neni klid, no tak se to v pohodé vyresilo a potésilo mé to,

Ze Se mé zeptal.

K mapovani a feSeni problému a pociti svych zaméstnankyi vyuziva teditel, spolecné
s $ir§im vedenim organizace, také pravidelnych rozhovort se zaméstnanci P3: Jo, myslim
si, ze urcite ma zajem. Diky tém pravidelnym rozhovorum, kde se fakt jako dotazuji, co nas
trapi, co nas tési, v cem jsme spokojeni. V tady tom si myslim, Ze neni problém. Chtéji sly-
Set, co ten zaméstnanec citi, jak se citi, nebo co by chtél zménit treba, takze v tom nevidim
problém. Sice je treba se na to pripravovat, ale je to prinos, jak pro toho cloveka, tak
pro vedeni. Takova sebereflexe toho roku a je to dulezité. P5: ...jednou za rok mame poho-
VOry s pracovniky, tak ten zdjem je urcite mozno vyjadrit a nemdam pocit, zZe by se tim nad-
Fizeni nezabyvali. Vidim to jakou dobrou a uZitecnou véc. Myslim si, Ze by se mohlo lépe

pracovat s vystupy v téch rozhovorech, co vzniknou, ale urcité je to velice efektivni.

Umoziuje téz Casté supervize, které napomahaji k odlehceni atmosféry na pracovisti fese-
nim aktualnich problému. P5: Myslim si, Ze jo, Ze to je strasné diilezité, Ze to na sobé vyci-
time, kdyz se néco déje a pak se to treba resi na supervizi. P4: Pokud ma pocit, Ze néco
neni v poradku v kolektivu, probirame to i na supervizich. Kdyz je supervize, tak si udéla-
me takovou vizi, kdyZz prijdeme z terénu, tak clovék potiebuje néco konzultovat, nebo vy-

pustit, takze je tam nékdo, kdo nasloucha, to je dulezité

Subkategorie: Vztahy se spolupracovniky

Dobré vztahy se spolupracovniky maji pozitivni vliv nejen na kariéru, ale i na spokojenost
s praci. Na kazdém pracovisti, kde se vyskytuje vice nez jeden Clovek, se ptirozené vytva-
feji malé socialni skupiny, jejichz Clenové spolupracuji za ucelem plnéni rozli¢nych pra-
covnich ukold. Mezi jednotlivymi ¢leny této skupiny se vytvareji vztahy, které¢ ovliviiuji

vSe ostatni, co se na pracovisti odehrava.
Kazda z pracovnic vnima kolegialni vztahy ze svého tihlu pohledu.

Vztahy vzajemné spoluprace znamenaji schopnost a ochotu jednotlivych pracovnika podi-
let se na feSeni pracovnich problému svého kolegy. Takto hodnoti vzajemnou spolupraci.
P4: Mnée vyhovuje, Ze je nas v kancelari vic. Ocenuju, ze miizeme zkonzultovat bezpro-
stiednée néjaké potize, které pri praci v terénu vzniknou, kdyz prijdeme po terénu do kance-
lare, konzultujeme, kde jsme si nejisti, od davek, pres nase pocity. A hodnoti ji kladné.

P1: 4 co se tyka spoluprace, tak si myslim, Ze si vychdzime vstric, Ze to mame v ramci of-
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ganizace dobre nastavené. P4: Jsem spokojend, nemam Zadnou kritiku. P5: Takze v prdci
mi to spis§ pomdhd, Ze spolu konzultujeme pripady, tak vztahy jsou dilezité. Ze si ty pro-
blémy rekneme, ze mé ta druha vyslechne, kdyz to potrebuju. Kdybychom na sebe byly na-

Stvané a nebavily bychom se spolu, tak to by nas asi hodné ovlivnilo i ten sebereflex.

Zakladem neformalnich vztahti je i osobni pomoc jednoho ¢lovéka druhému. Vztahy vza-
jemné pomoci dodavaji pracovniktim vnitini pocit jistoty, moznost spolehnout se na spolu-
pracovniky v p¥ipadé osobni tisné a jinych problémil. Zeny maji ve zvyku se svéfovat
se svymi pocity. Tim ze sebe Casto dokaZzi setiast napéti a stres. Dochazi tim také k vétSimu

sepéti mezi kolegy a zlepSeni kvality pracovnich vztaha.

P4: U terénnich pracovnikii nejde o primou spoluprdci. Nejsme na sobé tak zavislé, tam

jde o ten kontakt v kancelari, bezny, osobni.

Vyzdvihuji naptiklad také piinos mimopracovnich setkavani s kolegynémi. P4: Madme
I docela dobré vztahy mimopracovni. P3: Myslim si, Ze vztahy jsou velmi dobré, dokazeme
si spolu sednout po praci, probrat i jiné véci, nez pracovni. Clovék se pak tési do prace,
protoze tady nejsou zdadné stresy, zadné néjaké negativni vazby. Diky tomu kolektivu cho-

dim rada do prdce, mame si moznost povykladat.

Interpersonalni konflikty vznikaji bézné v kazdém kolektivu. Naptiklad pfi stfetu ndzort
dvou spolupracovnikli nebo z né€jakého intrapersonalniho konfliktu, kdy je snaha prenést
nespokojenost se svou praci ¢i odpoveédnost na nékoho jiného. Pracovnice si tato rizika
uvédomuji a snazi se je co nejvice eliminovat. Pl: Tak co se tyka osobnich vztahi, tak
se snazim s kazdym vychazet. Myslim si, zZe ty vztahy mdame relativné dobré. Obcas se vy-
skytnou néjaké komplikace, které je potreba resit, ale snazim se to resit dohodou nebo
kompromisem. P5: Tak vztahy jsou tu docela dobré. Nékdy reknu néco hodné spontanne,
nekdy vic mluvim, nez myslim, nékdy se mi to stane a pak toho lituji, ale vazim si zas téch

lidi, kteri se neurazi, Ze to vezmou, tak jak to je a neresi to a ti, co to resi nebo se urazi, tak

vvvvvv

Vzpomenuta byla i problematika vékového rozdilu. Ani tady vSak nedochézi jakémukoliv
negativnimu pocitu, nebo vyjadieni nespokojenosti. P2: ...tak jo, dobry. Ja jsem o genera-
ci starsi. Oni si mezi sebou mladé holky reknou vic a rozumi si. Ja ale necitim Zadny pro-
blem a pracovni vztahy mam s nimi dobré. Nepotiebuju se zucastiiovat néjakych aktivit
mimo praci, to uz mam za sebou. ProtoZe oni maji jinde posunuté ty aktivity nez ja, ale

nemam problem.
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Zhodnoceni vztahi mezi spolupracovniky v radmci pracovni skupiny terénnich socidlnich

asistentek by se dalo vyjadfit velmi kratce. P6: Jsou dobré.

Subkategorie: Komunikace v organizaci, pfedavani informaci

Kazda komunikace ma svuj ucel, kazda k né€emu slouzi, kazda mé svou funkci. Zde nas
zajimala ptrednostné jeji funkce informativni. Tzn. pfedavani, oznameni, prohlaseni urci-
tych informaci, faktl, zprav apod. Komunikacni proces probiha vzdy mezi dvéma a vice
lidmi. Jak tento proces probihd v ramci Azylového domu pro Zeny a matky s détmi Vsetin

a jak jsou s nim dotazované pracovnice spokojeny?

Objevily se nazory vypovidajici o spokojenosti. P4: ...diky tomu, zZe jsme pospolu, v tom
problém nevidim. Nevdzne komunikace. Co je treba si Fict, si sdélime. Neni to problém.
P5: ...myslim si, Ze v pohodé. Nekteré informace by se mohly predavat pruznéji, ale je
to vsSechno o lidech. Jak kdo to zviada. P2: Ale jo. Bez problémiu, v pracovnich vécech.
Neékdy se narazi na néco, zZe nékdo ma nazor takovy a nékdo zase jiny. Vyrikame si to, do-

Jjde ke stretu, nékdy se nékterd urazi, ale za chvilku je to dobré.

Ale také ty, které vyjadiuji jistou roz€arovanost nad stavem komunikace v organizaci.
P1: Tak tady uz to tak uplné riuzové nevidim. I presto, zZe se snazime se v§emi o vSem diskU-
tovat, mluvit o tom, tak mam pocit, Ze ty informace unikaji, Ze se o nékteré véci stara vice
lidi, nez je potreba. Mnohdy dochazi ke zbytecnym nedorozuménim, kdyz se muzou véci rict
jasné a strucné, tak se to rozebira, rozpatlava. Kazdopadné mam rada primou komunikaci,
kdyz si to vyrikame a tim se zbavime néjakych necekanych reakci nebo reseni za zady. Mys-
lim si, Ze na komunikaci v organizaci bychom mohly jesté pracovat, Ze to urcité neni vec,

ktera stoprocentné funguje, prosté to tady vazne v nékterych vécech a s nékterymi lidmi.

Nekteré pracovnice rozliSuji mezi komunikaci vtymu P3: Zpravidla oteviend, ale
ne vzdycky je dobré rikat vse, co si myslim, myslim tim negativni postiehy, ty vedeni nechce
slyset. Obcas si Fikam, Ze je nékdy lepsi micet. Ale je potieba vedet i ty negativni véci. Ob-
cas mezi nami v kanceldri je to takové, zZe se bojime Fict, aby se jeden nebo druhy neurazil.
Ale uz vime, jak v tom trosku chodit. Bézna komunikace je v pohodé a technickym pieda-
vanim informaci. P3: S preddvanim informaci neni problém. Ne, to ne. Zatajované infor-
mace nejsou, vyjimecné se stane, ze informace nemame. Vedouci ma nékdy spoustu dalsi
prdce, ze nam informace nejsou predany, ale je to jen velice vyjimecné. Jednou za dva tri

meésice. P6: Nekdy trosku vazne, predevsim v predavani informaci, ale chapu, Ze vedeni
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seckava az je uplné jasno, az je 100% informace, ale nékdy se dozvidam informace od ji-

nych. Tak nékdy vazne.

Subkategorie: Podpora rozvoje pracovnika

Dle standardu ¢. 10 (Standardy Azylového domu pro zeny a matky s détmi Vsetin) zafizeni
zajistuje profesni rozvoj pracovnich tymua a jednotlivych pracovniki, jejich dovednosti
a schopnosti potiebnych pro splnéni vefejnych zavazkl zatizeni i osobnich cilti uzivatela.
Na vytvofeni ro¢niho planu vzdé€lavani se spole¢né s vedoucim pracovnikem podileji i za-
meéstnanci, jichz se vzdelavani tykd. Pracovnici jsou povinni splnit kazdoro¢né minimalni
rozsah povinného vzdélavani pro vykon své profese, ktery uréuje Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach. Mimo povinné vzdélavani maji moznost se pracovnici ucastnit kon-
ferenci, seminafii a Skoleni dle vlastniho vybéru a z4jmu, pokud je to ve finan¢nich moz-
nostech organizace, ptipadn¢ si mohou zajistit jakékoliv bezplatné vzdélavani pro sviyj
osobni rozvoj a zvySovani kvalifikace. P2: Tak to mi mame za prvé dané ze zakona 24 ho-
din. Ale kdyz si néco najdeme samy, tak neni problém se uvolnit. Podporuji to, abychom

se vzdelavaly.

Vedeni organizace zjiStuje pozadavky na vzdélavani s ohledem na analyzu potieb uZivate-

lek ¢i pracovnikll a s ohledem na nové metody prace ¢i zdkonné upravy.

Plan rozvoje pracovniki a jeho plnéni je zaloZeno v osobnich materidlech kazdého pracov-
nika. P3: Tak ja osobné si myslim, zZe je clovék v organizaci urcité podporovan. Jsou mu
umoznovany ruzné vycviky, kurzy, vzdelavaci semindre, na tohle je kladen diraz, a kdyz

clovek projevi zajem se ucastnit, tak mu neni branéno.

Personalista sleduje nabidku kurzii a Skoleni, informuje o nich vedouci azylového domu,
ktera informuje jednotlivé pracovniky. Personalista podle z4jmu a moznosti poté zajiStuje
Skoleni a ucast na nich. P5: Kdyz prichazi néjaké prileZitosti a vedeni vidi, Ze jsem
na to vhodna, tak tu prilezitost mi dava, to se stalo opakované a jsem za to rada. Pokud
se pracovnik zucastni kurzu v dob& svého volna, je mu poskytnuto ndhradni volno

v odpovidajici délce.

Zaznamenali jsme vétSinou kladné odezvy na moznosti rozvoje pracovnikll v organizaci.
Vedeni podporuje také dopliiovani a zvySovani si vzdélani svych zaméstnancii. P6: Urcite.
Ja jsem tady prisla jako zdravotni sestra a ted’ jsem socialni pracovnik s vysokou Skolou,

takze u toho vseho stal zaméstnavatel vidycky a podporuje to, takze ano.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 83

Nekteré z pracovnic vSak vidi rezervy v rozmanitosti nabidky a moznostech profesniho
vzdélavani, které mohou souviset i s finanénimi moznostmi organizace. P4: Tak tady bych
méla vyhradu. Ten rozvoj neni takovy, jak bych si predstavovala. Miizeme navstévovat ne-
které kurzy, nebo musime i v ramci splnéni néjakych pozadavkii, 24 hodin rocné. Casto
se musim omezit na nabidku toho, co je zdarma, takze nekdy chodim na néco, co by me
uplné nezajimalo a nesndsim prednasky a sdélovani, které je obecné a typu — syndrom vy-
horeni a komunikace a podobné. Predstavovala bych si predndsky zamérené vice na soci-
alni praci, nebo na pristupy specifické a takové prednasky, ale za ty se moc plati. Nevim,
Jjestli bych byla schopna si za to priplacet. Vadi mi, Ze se nepodporuje rozvoj ciziho jazy-
ka, i kdyz ho pri praci vyuzivam, Ze si treba musim platit anglictinu sama, to bych ocenila,

kdyby se tieba i timto smerem podpora ubirala.

Subkategorie: Supervize

Supervize je také neoddélitelné spjata oblasti profesniho ristu. Supervize byva zaméiena
na prohloubeni prozivani a lepsi porozuméni dané situaci, uvolnéni tviréiho mysleni, roz-
voj profesniho chovani a v piipad¢ socialni prace také na moznost ziskdni nového nahledu
na jednotlivé pracovni situace. Cilem supervize tak miize byt vetsi uspokojeni z prace,
zvyseni jeji kvality a efektivity, prevence profesniho vyhoteni. Pl: Supervize je pro mé
prinosnd, vzdy si v ni néco najdu, nad cim premyslim a co miizu zuzitkovat v praxi. Zpocat-
ku tomu tak nebylo, obtizné jsme jako tym dokdzali formulovat zakazku, ale i formulace
zakazky byla jakasi cesta, jak se dostat k supervizi, ktera by pro nas (pro mé) byla prinos-
na. V soucasné dobé ji hodnotim kladne, dobry efekt je také pritomnost kolegyn z jinych
sluzeb - jinych ORP.

Rada pracovnic v$ak uvadi, Ze v supervizi nevidi vzdy prakticky piinos. P3: Supervize
prinosem? Asi jak ktera, urciteé si z kazdeé néco prinesu. Ale neni to uplné to, co si predsta-
vuju pod pojmem supervize. I kdyz je pravda, Ze ja nevim, o cem to spravné ma byt. Par-
krat jsme to chteli nasmérovat na posileni kolektivu, na posileni teamu, ale pak jsme
od toho upustili, protoze ne kazdy by se v tom mohl citit dobre. TakzZe ted’ to mdame zamére-
né na pripady, které resime a na klienty, anebo mame spolecné supervize s terénnimi pra-
covniky s Valasskych Klobouk a Valasské Bystrice, takze tam dochdzi k predavani infor-
maci a zkusenosti a je to konzultovano, jak resi ruzné pripady. P4: Supervize je nutna

V nasi profesi, ale vzdycky s ni nejsem spokojenda.
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Dle oficialni deklarace organizace pravideln€ vyuziva sluzeb nezavislého, kvalifikovaného,
externiho supervizora, ktery pomaha zkvalitnit poskytovanou sluzbu. Formou supervize
nebo konzultace pomaha pfi feSeni pripadnych obtiznych pracovnich situaci. Osoba super-
vizora je vSak kontroverznim tématem. Kazdy supervizor pouziva vlastni metody a postu-
py V praci se supervidovanymi. Ne vS§em pracovnicim vyhovuje pfistup, jenz je prezento-
van soucasnym supervizorem. P4: Nelibi se mi supervizor, ktery s nami v soucasnosti pra-
cuje. Ocekavala bych od néj vétsi vedeni a odbornost. Castokrat mi prijde supervize jako
Ztrata casu. Supervize se odviji od toho, co si zvolime jako téma a jak se k tomu postavime
my, jako pracovnice. Nevidim moc dobré profesionalni vedeni ze strany supervizora. Takze
bych ocenila jiného a jiny pristup. Ocenila bych, kdyby mél pripravené néjaké metody
a techniky, kterymi by nas podnitil, Ze bychom 7esili néco konstruktivniho, meli bychom
néjaké bezpecné prostredi, mohly bychom si cokoliv vyrikat. Pripadd mi, Ze to co resime
se supervizorem, bychom si vyresili i bez ného. Ne vzdycky jsem spokojend s touto supervi-
zi, to je pravda. Urcité, je potrebna, ale musi byt na to jiny odbornik, ktery umi otevrit teé-
mata, o kterych se moc nemluvi. Se stdvajicim supervizorem je ucinnd jenom nekdy.
To se mi moc nelibi. P3: Ja bych tFeba ocekavala, Ze ten supervizor prijde s nécim sam, ale
on ceka, ze prijdeme s nécim my, ale my ocekdavime opak. Ze by donesl néjaké metody,
nebo néjaké cviceni nebo cokoliv, aby nas rozpovidal, protozZe zacatek supervize je, Ze
se mlci. Pak se nékdo néceho chytne, ale je to zdlouhavé. Ocekdvala bych trochu vétsi ve-

deni od toho supervizora.

Dalsi z pracovnic piipoustéji také problémy v pribe¢hu supervizi, nevidi problém vsak pou-
ze ve vedeni ze strany supervizora. P5: ...uz je to déle horsi, ne Ze by to bylo kviili supervi-
zorovi, ale spis tim, Ze se nemiizeme dohodnout na tom, co bude zakazkou supervize. Ja
Si tam najdu vzdy to pozitivni, aspon néco na tom. Je to prinosné, ale mohlo by to byt lepsi.
Urcité mi to neprijde jako promrhany cas. Vzdy nad tim premyslim, co tam zaznélo,
co bych si z toho pro tu prdaci mohla vzit. Ale mohly by supervize vypadat jinak a mohly
by mit vetsi prinos.

Je evidentni, Ze pracovnice nad supervizemi pfemysleji a snazi se nabidnutych moZznos-
ti vyuzit ve sviij prospéch P6: ...jsou prinosem. Ty prvni, co tady byly, nebyly uplné dobré
a casem jsme delali hodné pripadové supervize a ted jsme presli k tomu, Ze si miiZeme po-
vidat o cemkoliv a hlavné se zaciname ucit ve formé zakazky u supervizora a tim je to pri-

nosem.
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Vyjimkou ovSem neni ani naprosto odmitavy postoj k institutu supervizi. P2: ...nemam
tu potiebu toho. Mé to prijde uplné trapné. Tak co mate za probléem? Nebo, co budeme
rFesit, nebo si vykladat? Ticho. VSichni hledi nékam. Ticho. Mné tak akordt Srotuje v hlave,
co jsem mohla jesté udelat v terénu. Nekdo se nas chce navést na néco. Ja nevim, ja nepo-
trebuju zadné vnitini vztahy resit. Ja nemam problém s nekym néco resit, a jestli ja mam
probléem s druhym clovekem, tak to je miij problem, ja se s tim potiebuju srovnat. Na
CO potiebuju nejakého supervizora, ja bych mu to stejné nikdy nerekla. Vitbec. Nenavidim
supervize, pro mé je to ztrata casu. Fakt jako. Ja nevim, Fikejte si, co chcete, ja jsem
to rikala i na poradé. PovazZuju to za ztratu casu, nechdpu toho smysl. Jesté mi nikdo ro-

zumné nevysvetlil, k cemu jsou ty supervize?

8.1.5 Nasledek: Seberealizace pracovnika

Subkategorie: Uplatnéni vlastnich schopnosti

Schopnosti jsou vlohy. Jsou to vlastnosti osobnosti, diilezité pro kvalitni rozvoj a spravné
vyuziti uréité ¢innosti. Clovék se s nimi nerodi, je tieba je rozvijet v ¢innostech, jako jsou
vyevik, vzdélanim, zkuSenosti. Jadrem schopnosti jsou vlohy - dispozice. Neni-li vlioha
dale rozvijena, pak se mozZnost pretvaiet ve schopnost ztraci. Jaké moZnosti uplatnéni
arozvijeni svych schopnosti v rdmci své profese a prace maji terénni socidlni pracovnice
Azylového domu pro zeny a matky s détmi Vsetin? P1: Co se tyka uplatnéni schopnosti,
tak si myslim, Ze mam prostor svoje schopnosti a pozitiva uplatnit, hlavné to vnimam pri
prdci v terénu, pri primé prdci s lidmi, kde mam pocit, Ze se mi dari, Ze mam jakousi priro-
zenou autoritu, myslim si, Ze mé lidé berou, a kdyz se mi nedari, tak nad sebou premyslim,
co jsem mohla udelat lépe, co by mohlo lip zafungovat, jestli jsem neméla tireba Spatnou
naladu. Urcité mi to neni jedno, kdyz se prace nedari, ale obecné si myslim, Ze mam moz-

nost vlastni schopnosti uplatnit.

Nekteré ze svych dispozic uplatni pracovnice ve veétsi mife. V tomto sméru zdlraznily ko-
munikacéni schopnosti nebo tvotivost. P4: ...uplatnuju urcitée. Asi tak nejvic komunikacni
dovednosti, nékdy je treba mluvit asertivne, nékdy trochu manipulovat, nékdy vyuzivam
schopnosti, co jsem se naucila mimo profesi, treba tvorivé aktivity, hra na hudebni nastroj.

Cokoliv. Tato prace je velice rozmanita, takze co clovek ovlada, to v rodiné uplatni.

Dilezitou vlastnosti socialniho pracovnika je také empatie, tolerance a schopnost navazani
vztaht. P5: Jad jsem takovd empatickd, sympatickd, ze dokdzu navdzat vztah s lidmi, vetsi-

nou. Jsou lidi, se kterymi si clovek nesedne, ale tak to je normalni. Myslim si, Ze uz
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0 té prdaci hodnée vim, tim, Ze uz v tom terénu jsem uz néjaky rok, takze jsem se spoustu veci
naucila nebo pochytila, Ze vim, co jak funguje. Kdyz clovek prijde do terénu a nevi, jak
to funguje a kdyz je tam déle, tak uz zkusenosti ma a v mnoha pripadech uz vim, jak pora-
dit. Jsou viastnosti, které ta prdce vyzaduje. Je to o tom prijimani klienti, pokud ma nékdo
néjaké predsudky a mysli si, Ze si za to klient mize sam, tak asi tézko. I ten klient to vyciti
a pak se citi ménécenny a nechce se otevrit. Takze je diilezité klienty brat, jaci jsou, i kdyz

je to nekdy hodné tezke. Je diilezité si ziskat ditveru klientii

Schopnost ucit se novym vécem a aplikovat je praxi je neméné dilezita. P2: Uplatiuju
svoje schopnosti na 100%. Nevim, co mam na to vict. Jako ne vse miizu védeét a znat.
Ale uz néjaky rok to delam a vim, na koho se obrdtit, s kterymi odborniky se poradit nebo
od nich vzit rozumy, abych to zase mohla uplatnit v té rodiné. Takze se snazim ty svoje
schopnosti rozsirovat. I to vzdélavani, nebo co mame tady kazuistiky, to se mi hrozné libi,

to z toho vidycky néco prinesu néco nového.

Nejlépe si vyuzivani svych schopnosti ovéti pracovnice v praxi, v piimé praci s klientem,
kdy jeho reakce poskytuji pracovnicim cennou zpétnou vazbu. P5: Ja jsem takova empa-
ticka, sympaticka, Ze dokazu navazat vztah s lidmi, vetsinou. Jsou lidi, se kterymi si clovek
nesedne, ale tak to je normalni. Myslim si, Ze uz o té prdaci hodné vim, tim, Ze uz v tom te-
rénu jsem uz néjaky rok, takze jsem se spoustu veci naucila nebo pochytila, ze vim, co jak
funguje. Kdyz clovek prijde do terénu a nevi, jak to funguje a kdyz je tam déle, tak uz zku-
Senosti md a v mnoha pripadech uz vim, jak poradit. Jsou vlastnosti, které ta prace vyZadu-
je. Je to o tom prijimani klientu, pokud ma nékdo néjaké predsudky a mysli si, Ze
si za to klient miize sam, tak asi tézko. I ten klient to vyciti a pak se citi ménécenny a ne-
chce se otevrit. TakzZe je dilezité klienty brat, jaci jsou, i kdyZ je to nékdy hodné tezké.

Je dulezité si ziskat dirvéru klientu.

Pracovnice uvadéji také podporu ve vedeni Azylového domu pro Zeny a matky s détmi
Vsetin, kdy vedeni pro urcité ukoly oslovuje pracovnice, jez disponuji schopnostmi uplat-
nitelnymi v konkrétni situaci a umoziuji ziskavani novych a rozvoj stavajicich schopnosti
svych zamé&stnanct. Tato situace pfedpokladd, Ze vedeni zna jednotlivé rysy osobnosti
svych pracovniki a umi je efektivné vyuzit v praxi. P3: Absolvovala jsem vycvik video -
trénink interakci, vedeni urcité dava prostor i treba kdyby bylo treba spolupracovat
s klientem v rdmci tohoto vycviku, tak urcité je moznost. Navic si myslim, Ze o kazdém
se vi, na co je dobry. Vzdycky kdyz se objevi néjaky ukol, tak vedeni oslovi toho clovéka,
ktery by to mohl zviadnout. Davaji prostor lidem, at ty schopnosti projevi.
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Subkategorie: Moznost ovlivnéni firemni politiky

Pracovnici maji, mimo jiné, dle standardu ¢. 15 moznost pisemné vyjadfit svoje podnéty,
pfipominky ¢i stiznosti v seSité, uloZzeném v kancelafi socialnich pracovniku, Gstné u fedi-
tele, u vedouci odd¢€leni socialnich sluzeb, u vedouci sluzby, ptipadné telefonicky nebo
mailem. P2: Vedouci nam dava prostor k tomu, abychom se vyjadrili, abychom rekli, jak
Si to predstavujeme. On je k tomuto hrozné vstricny, hodné to rozebird. Je hodné otevieny.
P6: Kdyz si vezmu, mame moznost vetsich i mensich porad, kde miizeme uplné vsechno

pripominkovat.

Moznost ovlivnéni firemni politiky maji ze své pozice vSichni zaméstnanci. Jak samy pra-
covnice uvadeji, na jejich ndzor je bran zietel a s ndvrhy se dale pracuje. P5: ...jo,
to si myslim, zZe ano. Kdyz prijdu s néjakym navrhem, tak jsem vyslySena. A kdyz je dobry

napad, tak se to realizuje.

Nékteré z pracovnic maji tendence a chut’ se na tvorbé firemni politiky podilet. P1: ...rak
to urcité mam. Na téch cilech, ukolech pracujeme spolecné. Mame rozpracovany néjaky
strategicky plan, vime, kam ta spolecnost chce smérovat, vime, co chceme do budoucna.
Na druhou stranu reagujeme i na aktualni vyzvy, které prichdzeji, evropské projekty, moz-
nost rozsirit socialni sluzby, vidycky je to ve spolupraci s rFeditelem, s kolegyni
Z projektovych aktivit a urcité jsem rada, kdyz do toho zasahuji ostatni pracovnici, protoze
ty jejich podnéty a naméty jsou cenné. A jsem rada, kdyz tahneme za jeden provaz a pra-

covnici, kteri tu pracuji, to vnimaji stejné, to co chceme, je nam ku prospéchu.

Dalsi z pracovnic nepocituji nutkani spolupracovat na tvorbé a pfehodnocovani firemni
politiky. I ony vSak shodné uvadéji, Ze jim tato moznost upfena neni a zalezi jen na nich,
zda se do diskuze okolo sméfovani Azylového domu zapoji. P4: Nemdam potiebu oviiviio-
vat, nevim, kterym smerem bych ji méla ovliviiovat. Ale kdyby clovek chtel, tak ma moz-
nost. Vidim, Ze vedeni je pristupné ke zmenam, kdyz nekdo chce néco zménit, nebo rict sviij
nazor, tak ma moznost. P3: ...i kdyz ja moc napadu nemivam, ale myslim si, Ze obecne,
kdyz nékdo prijde s nejakym napadem, tak ho vedeni vyslechne. Organizace je oteviend

novym nametum, podnétiim, tam neni problem.

Subkategorie: Zietel organizace na ndzor pracovnika

At uz se jde o moznost ovlivnéni firemni politiky, nebo o vyjadieni se k jinému tématu
nebo problému, pracovnici musi mit ve své organizaci garantovanu moznost projevit svij

vlastni ndzor. A nejen jej svobodné projevit, ale i oCekévat, Ze organizace na jejich nazor
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bude brat zietel a bude se jim zabyvat. Pokud organizace toto spliiuje, podporuje zdravé
sebevédomi pracovnika a tim neodmyslitelné prispiva k pracovni spokojenosti. P6: Ja
Si myslim, Ze se tady bere zretel na ndzor kazdého. Vzdycky se polemizuje o kazdém jednot-
livém ndzoru. P4: ...mam pocit, Ze ano. Kdyz reknu, Ze se mi néco nelibi, tak se to resi.
P3: Obecné je nazor vyslysen. Urcité davaji na nase nazory. P5: ...ano. ZadleZi na ndzoru,

ale ano.

Vétsinou pracovnice v ramci této problematiky vyjadfovaly naprostou spokojenost. Nékte-
ré z nazoru byly o malo rezervovangj$i. P2: Kdyz se nékdo pta na nazor, tak ho reknu.

A jestli je néjak vyrazné bran zretel, tak to nevim. Ale je mi umoznéno rikat sviij nazor.

Uvédomuji si také, Ze co ¢lovek, co pracovnik, to jiny nazor a je tfeba v organizaci reago-
vat 1 na tuto ndzorovou pluralitu. P1: Ale jak Fikam, ne vidycky je uplné ten nazor spravny
nebo idealni. Je nas tady hodné, takze ja urcité reknu sviij ndzor, ale akceptuju, kdyz ma
néekdo nazor jiny a pak to nejakym zpiisobem ladime, aby z toho vyslo to nejlepsi, co miize,

ne pro mé, ale pro organizaci. To je asi vSechno.
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8.2 Schéma kategorii

Obrazek 6: Schéma pracovni spokojenosti zaméstnanci
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8.3 Doporuceni pro praxi

Tabulka 2: Doporuceni pro praxi

Dtivody zaméstnani v TAS azylového domu

o Dlouhodoba spoluprace pracovnika s klientem, ktera neptinéasi optimalni vysledky,
Casto spéje k vyhoteni pracovnika. Zvazit, zda by bylo pfinosné upravit délku spo-
luprace klienta s pracovnikem piimo ve smlouvé, ptipadn€ po uplynuti uréité doby
prefadit klienta k jinému pracovnikovi.

Pracovni spokojenost

o Vytvofit prostor pro moZnost Cast&ji potadat neformalni aktivity s klienty. Vylety,
pobyty, tvircéi aktivity napomahaji k upevnéni vztaht a divéry mezi klientem a
pracovnikem a navic je pracovniky vnimana jako zabava.

Pracovni podminky

Zvysit pocet dnli dovolené z 20 na 25, které by slouzily k delsi regeneraci.

Poskytnout zaméstnanciim stravenky

Upravit kancelatské prostory z ditvodu zajisténi klidného prostredi na préci

oO|O0|O|O

Korigovat v ramci moznosti administrativu souvisejici s individualnimi projekty

wewvr

o Zajistit pruzngj$i spolupraci s uctarnou

Personalni vztahy

o Zlepsit komunikaci V organizace, konkrétné zdokonalit pfimé prfedavani informaci

o Umoznit vice vzdélavacich aktivit specializovanych na specifické ptistupy
V socidlni praci, na ukor béznych kurst (napf. syndrom vyhoteni)

o Financn¢ podpotit vyuku cizich jazyki u pracovniki

o Zdokonalit systém supervizi

Seberealizace pracovnika

o Bez doporuceni
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9 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

V praktické ¢asti jsme se zaméfili na predstaveni vyzkumu, jeho pribéhu a nasledné i vy-
sledkd, kterych bylo dosazeno.

Vymezili jsme vyzkumny problém a hlavni vyzkumny cil, stejn€ jako i dil¢i vyzkumné cile
a otazky. Vzhledem k povaze vyzkumného problému byla v této praci vyuzita metoda za-
kotvené teorie, ktera je jednou z metod vyuzivanych v kvalitativnim vyzkumu. Charakteri-
zovan byl zékladni vyzkumny soubor, kterym se staly terénni socialni pracovnice Azylo-
vého domu pro zeny a matky s détmi.

Zjisténé vysledky jsme popsali v analytickém pitibéhu a byly shrnuty do teoretického mo-
delu vztahové soustavy jednotlivych ¢asti analytického pfibéhu. Model urcuje pét vzajem-
né propojenych kategorii: pfi¢inné podminky, jev, kontext a intervenujici podminky, stra-
tegie jednani a interakce, nasledky. Data ziskand v rozhovorech dala vzniknout hlavnim
tématim a kategoriim, jez daly podklad nové vzniklym teoriim. Jednotlivé kategorie jsme
si pojmenovali a dale rozpracovali do jednotlivych subkategorii. Analyza dat je zakonc¢ena
schématem predstavujicim sefazené kategorie a subkategorie podle paradigmatického mo-
delu.

Praktickou ¢ast diplomové prace uzaviraji doporuceni pro praxi, zatfazena, dle jednotlivych

kategorii do pfehledné tabulky.
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ZAVER
Ma-li byt organizace Gspés$na, je podminkou uvédoméni si hodnoty a vyznamu lidi, lid-

skych zdrojii. Lidé ptfedstavuji nejvétsi bohatstvi organizace. Jejich spokojenost v praci

a s ni spojené pracovni vykony rozhoduji o tom, zda organizace usp¢je.

»Existuje fada poznatkd a zkuSenosti, Ze zejména charakter a obsah prace, socidlni prostie-
di, ve kterém praci vykonavame, zpiisoby, které uplatiuje vedouci, normy, které¢ vyviji
skupina vii¢i ndm, a dal$i podnéty socidlniho charakteru — vSechny do zna¢né miry ovliv-
nuji formovani nasi osobnosti, jeji postoje k praci, hodnotovou hierarchii, pracovni filozo-

fii atd. (Vtipil, 2005, s. 7).

Pracovnici jsou nejdulezitéjsim zdrojem, ktery ma organizace k dispozici a zaméstnavatelé
si stale vice uvédomuji, ze jejich Gspésnost a konkurenceschopnost je v rozhodujici miie
zavisla na pracovnicich a jejich schopnostech, jejich motivaci a pracovnim chovéani, jejich
spokojenosti a jejich vztahu k zaméstnavateli, a ze je tedy nutné, jim vénovat nalezitou
péci. Povinna péce o pracovniky je dana zakony a piedpisy. Smluvni péce je uréena kolek-
tivnimi smlouvami na Grovni organizace. Dobrovolna péce je vyrazem personalni politiky

zaméstnavatele (Koubek, 2001, s. 343).

Zadmérem diplomové prace bylo nastinit problematiku pracovni spokojenosti a soucasne
se zam¢fit na pracovniky v organizaci, poskytujici socidlni sluzby. Cilem byla analyza
a hodnoceni pracovni spokojenosti zaméstnanct, identifikace faktord, které maji nepiizni-
vy vliv na pracovni spokojenost a navrh doporuceni pro odstranéni nebo zmirnéni nedo-

statku.

Pro dosazeni tohoto cile byla nejprve zpracovana teoretickd Cast, ktera osvétluje stézejni
pojmy, jeZ jsou vychodiskem pro zpracovani praktické ¢asti. Pro feSeni zvoleného problé-
mu v praktické ¢asti prace byla, s ohledem na povahu zkoumaného problému, vyuzita kva-

litativni metoda zakotvené teorie.

Vysledky provedeného prizkumu mezi terénnimi socidlnimi pracovniky v Azylovém do-
me pro zeny a matky s détmi Vsetin ukdzaly, Ze pracovnici jsou ve svém zaméstnani pre-
vazné spokojeni. Prostrednictvim rozhovord na dané téma nam bylo umoznéno nahlédnout
do jejich osobnich subjektivnich pocitii spojenych s pracovni spokojenosti. Na zakladé
vysledkt prizkumu byla sestavena tabulka doporuc¢eni uréena nejen pro vedeni Azylového

domu.
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Cilem kazdé organizace je mit spokojené a motivované zaméstnance, ktefi podavaji vyni-
kajici pracovni vykony. Je tedy nutnost, aby zaméstnavatel pozitivné ovliviioval kvalitu
pracovniho Zivota zaméstnancl, ¢imz muze dosahnout lepsich vysledki v oblasti jejich

vykonu.

Mira pracovni spokojenosti je ukazatelem toho, jak osobni dispozice koresponduji se za-
méstnanim, které pracovnik vykonava. Pracovni spokojenost je kategorie, v niz se odrazi

a vzajemné ovliviiuje mnoho vnitinich a vnéjsich aspekta prace i osobniho Zivota.
Pracovni spokojenost patii k rozhodujicim faktorim pozitivniho postoje k praci i k organi-
zaci. Spokojenost pracovnikil v oblasti socidlnich sluzeb, je nadmiru dtlezitym faktorem

také proto, ze ma piimy dopad na spokojenost klientt.
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Terénni asisten¢ni sluzba
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