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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zaobira problematikou spoleCenské odpovédnosti v dané firmé.
Teoreticka Cast je zamétena na definovani konceptu spoleenské odpovédnosti a rozebrani
jejich jednotlivych pilitd. Dale jsou zde popsany pojmy jako etika a stakeholders.
V praktické ¢asti je nejdiive predstavena analyzovana spolecnost, jeji zaméstnanci a dosa-
zena ocenéni. Dalsi kapitola praktické Casti rozebira spolecensky odpovédné aktivity fir-
my, v ramci jednotlivych pilifi — ekonomickém, socialnim a environmentalnim. Nésleduje
PESTLE analyza vn¢jSiho okoli, ve kterém se podnik nachazi, a SWOT analyza vztahujici
se ke spolecenské odpovédnosti firmy. Zavér prace bude vénovany vyhodnoceni zjisténych

poznatkil a ndvrhu kroki k dalSimu rozvoji v oblasti spolecenské odpovédnosti.

Kli¢ova slova: Spolecenska odpovédnost firem, pilife CSR, stakeholdeti, PESTLE analyza,
SWOT analyza

ABSTRACT

This bachelor thesis is concerned with issues of social responsibility in stated company.
Theoretical part is aimed at definition of concept social responsibility and analyses its par-
ticular pillars. Further there are delineated terms as ethic and stakeholders. In practical part
there is firstly introduced analyzed company, its employees and achieved appreciations.
Next chapter of the practical part analyses social responsible activities of the company, in
scope of particular pillars — economic, social and environmental. PESTLE analysis of ex-
ternal environment is followed, in which the company is placed and SWOT analysis relat-
ed to social responsibility of the company. Conclusion of the paper will be dedicated to
evaluation of detected knowledge and to proposals of steps given to additional develop-

ment in field of social responsibility.

Keywords: Corporate social responsibility, The pillars of CSR, Stakeholders, PESTLE
analysis, SWOT analysis
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UvVOD

Spolecenska odpovédnost je v dnesni dobe velmi aktualnim a diskutovanym tématem. Sta-
le vice firem a organizaci si uvédomuje, ze potieba ochrany Zivotniho prostfedi, péce o

zajmové skupiny a prosté etické chovani je v soucasnosti stale vice potiebné.

Cilem této bakalatské prace je popsat spolecensky odpoveédné aktivity firmy Navlacil. A na
zéklad¢ provedenych analyz a kratkého porovnani s konkuren¢ni firmou vyhodnotit aktu-

alni situaci a doporucit navrhy, které by vylepsily stav CSR ve firm¢.

Pojem spolecenska odpovédnost se objevil jiz ve 2. pol. 20. stol. V soucasné dob¢ se ji
zabyva stale vice firem, a to hned z nékolika divodd. Napiiklad dobré jméno firmy, odli-
Seni od konkurence, touha zakaznikli po produktu, ktery nezatézuje Zivotni prostiedi nebo
samotna ochrana piirody. CSR (Corporate Social Responsibility) je dobrovolny zavazek
firmy, chovat se eticky a moraln¢. Dé¢li se na tfi hlavni oblasti — ekonomickou, socidlni a
environmentalni. Ekonomicka oblast CSR ma jako jeden z cilii zajistit zisk. Také se zaby-
va etickym chovanim vici investorum, dodavatelim a odbérateliim, transparentnim podni-
kanim a dal$im oblastem, které pfispivaji k dobrému jménu firmy. Socialni pilif se vénuje
neziskové Cinnosti. Patii sem péfe o zaméstnance, darcovstvi, sponzoring, ochrana lid-
skych prav a mnoho dalSich. Socidlni oblast nejvice souvisi s marketingem a podili se na
budovani jména spolecnosti. Posledni ¢asti je environmentalni pilif, ktery se zamétuje na

recyklaci odpadu, tsporou zdrojit nebo pohonnych hmot.

Teoreticka ¢ast prace se bude vénovat pojmu etika a spole¢enska odpovédnost. Pro¢ je pro
firmy prospesné zaobirat se touto oblasti, jaké z toho plynou vyhody a co by pro to mély
udé¢lat. Dale budou analyzovany tii pilife spolecenské odpoveédnosti a aktivity, které zahr-
nuji. Pro spravné pochopeni konceptu CSR bude také nutna definice pojmu stakeholders.
Nésleduje rozebrani PESTLE a SWOT analyzy.

Uvod praktické ¢asti je vénovan predstaveni firmy a popsani jejich sou¢asnych CSR akti-
vit, které budou rozdéleny dle jednotlivych pilifi. Dale budou porovnany spolecensky od-
povédné aktivity konkurenéni firmy a vypracovany PESTLE a SWOT analyzy, které po-
mohou ¢tenafi definovat makroprostiedi, poznat silné a slabé stranky, a odhalit pfilezitosti,
které¢ by bylo dobré vyuzit a nakonec hrozby, ktery je vhodné se vyvarovat. Zavére¢nou
¢asti bude kapitola navrhy a doporuceni, které budou navrzeny na zakladé vyhodnoceni

vyse uvedenych analyz.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Dan¢ téma bakalatské prace bylo zvoleno na zakladé potieb firmy Navlacil, ktera projevila
zajem a potiebu toto téma zpracovat. Firma bude v budoucnu z této prace Cerpat a pouZije

Ji jako zaklad pro zlepSovani svych spolecensky odpovédnych aktivit.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je popsat spolecensky odpovédné aktivity firmy Na-
vlacil a na zaklad¢ provedenych analyz a kratkého porovnani s konkuren¢ni firmou vyhod-

notit aktualni situaci a doporucit navrhy, mohou vylepsit stav ve firmé.

V prvni fazi zpracovani bakalarské prace byly prostudovany a analyzovany dostupné ¢eské
i zahrani¢ni zdroje k dané tématice, zejména pak zdroje literarni. Dale bylo ¢erpano z elek-
tronickych Casopisti a internetovych zdroji. Prakticka ¢ast vychazela z poskytnutych fi-

remnich dat, pfedev§im adaptacni brozury a ti¢etnich vykazi.
K dosazeni cilt této prace byla pouzita metoda analytickd a metoda rozhodovani.

Za pomoci SWOT analyzy byly urCeny silné a slabé stranky firmy, spolu s pfileZitostmi,
které by bylo prospésné vyuzit a s hrozbami, kterym je dobré se vyvarovat. Firma diky této
analyze poznd, ve kterych oblastech nejsou jeji spolecensky odpovédné aktivit dostatecné,
a proto by se méla zaméfit na jeji zlepSeni, a které oblasti ji jsou naopak oporou. Diky
SWOT analyze se miiZze také pfipravit na potencionalni hrozby, které by pro firmu mohly
mit fatalni nasledky. V neposledni fad¢ jsou v této analyze rozebrany ptilezitosti. Pokud se
jakékoliv prilezitost naplni, firma by ji méla vénovat pozornost a pokud to bude mozné,
snazit se o jeji vyuZziti.

Dalsi pouzitou metodou v této praci je PESTLE analyza. Diky ni je popsano makroprostie-
di, ve kterém se firma nachdzi a které ma na ni vliv. Jednd se tedy o rozebréni Sesti trendi,
konkrétné — politického, ekonomického, socidlniho, technologického, legislativniho a eko-

logického.
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. TEORETICKA CAST
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1 ETIKA

Etika jako disciplina je asi tak stard jako sama filosofie. To je také divodem, pro¢ maji tyto
dv¢ oblasti tolik spolecnych znakul, napiiklad skrytou antropocentrickou orientaci, abs-
traktnost, spekulativnost nebo utésnost. Etika se zadala formovat v antickém Recku, jejimi
protagonisty byli sofisté, Sokrates, Platon, Aristoteles a stoikové. Dale se etika rozvijela
v nékolika samostatnych smérech, které reagovaly na vyvoj moralky (Smajs, Binka a Rol-

ny, 2014, s. 14).
»Etika se da vysvétlit jako:

e Zvlastni obor filozofie, jejimZ objektem je moralka

e Véda o mravnosti ¢ili mravovéda, filozofie lidského jednani a rozhodovani

e Véda o spravném lidském jednani, pokud se toto podfizuje zasaddm uznané mrav-
nosti

e Teorie moralky — filozofick4 nauka o sprdvném jednéni, které hodnoti ¢innost ¢lo-
véka z hlediska dobra a zla

e Prakticka filozofie tykajici se lidského jednani vzhledem k mravnim pozadavkim®

(Merhaut, 2013, s. 36)

1.1 Etika v podniku

Etické podnikani neni neznamym pojmem. Velké mnoZstvi podnikatelli je od nepaméti
propojeno se svym okolim. Je pro né¢ pfirozené starat se o zdkazniky, mit s nimi dobry
vztah a snazit si je udrZet. Obchodnici védi, Ze je pro firmu prosp€sné pecovat o zamést-
nance, slouzit zdkazniklim, vychazet vstiic svym dodavatelim a chranit Zivotni prostfedi

(Mulacova a Mulac, 2013, s. 62).

Zékladem podnikové etiky je usilovani o aplikaci etickych zdsad do podnikani, coZ ma za
cil zlepsit podnikatelskou praxi ve vSech jejich oblastech. Podnikatel, respektujici pravidla
etiky odmité jakékoliv lhani ¢i zaml¢ovani skutecnosti. Mohlo by se zdat, Ze etické chova-
ni neni v souladu s ekonomickymi pozadavky firmy, coz ale neni pravda (Petiikova a kol.,

2009, s. 42).

Dle Dytrta (2015, s. 39-40) etika komplikuje praci manazera, je to z toho diuvodu, ze nékte-
i1 z pracovnikli nemusi chtit pracovat moralné a odpovédné. ManaZer by se tedy m¢l snazit
o stimulaci spolupracovnikil, aby podnik doséhl stability, dobrého jména a efektivni strate-

gie. Manazer musi také stdle pamatovat na to, ze cil odpovédného managementu neni
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»podnikat pro podnikéni* a pro zisk, nybrz pro uspokojovani potieb spolecnosti. A tento
fakt vede k dosazeni zisku, coz dale vede ke spokojenym zaméstnancim a k celkovému
uspéchu firmy. Zakladem uspéchu je sestaveni kvalitniho pracovniho tymu, ktery bude

spolehlivy a bude manaZerovi usnadiiovat praci.

»Mezi hlavni oblasti podnikatelské etiky Ize zatadit nasledujici vycet prvka, které¢ se mo-

hou stat inspiraci pro definovani konkrétnich etickych pravidel:

e Individualni, osobni etika

e Priva zaméstnanct

e Ochrana spottebitela

e Diskriminace

e Kodexy chovani

e Vyuzivani energie

e Nevyuzivani utajenych informaci pro obchodni jednani
e Vyhody poskytované organizaci

¢ Globalizace podnikani

e Odpovédnost organizace

e Odpovédnost zaméstnancti

e Vztahy s odbory

e Reakce zaméstnanctl na neetické jednani

e Pocita¢ova data a ochrana osobnich udaja

e Ochrana prostredi

e Ochrana zvifat a vyzkum

e Primyslova Spionaz

e Korupce

e (Odmeény pro manazery (zejména na vrcholové urovni)

e Hladomor a zemé tietiho svéta® (Petfikova a kol., 2009, s. 42-43)

1.2 Eticky kodex

Jednim z nejcastéji pouzivanych néstrojli etického fizeni jsou etické kodexy. Spolecnosti
citi zvySujici se tlak obyvatel na odpovédné chovani firem téméi vSech odvétvi, a proto

vytvati etické kodexy (Kuldova, 2011, s. 109).
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Eticky kodex shrnuje zékladni principy, které by méla spolecensky odpovédna firma dodr-
zovat a které jsou platné pro konkrétni obor nebo firmu. Firmy se ¢asto spoléhaji na to, ze
pracovnici znaji etické chovani a maji ho zazité¢ vychovou a dospivanim, to je vSak chyba.
Zamgéstnanci nemusi tyto etické normy znat, a proto by mél byt ve firmé vypracovan eticky
kodex, ktery by tyto situace tesil, a pokud by zaméstnanec nevédél, jak mé postupovat,
mohl by do n¢j nahlédnout. Eticky kodex je teda jakymsi ndvodem pro vSechny zamést-
nance firmy. Idealni situace nastane tehdy, pokud se zaméstnanci mohou podilet na jeho
tvorbé, 1épe se totiz ztotozni s jeho obsahem a nenasilnou formou se nauéi ho dodrzovat

(Zadrazilova, 2010, s. 126).
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2 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM (CSR)

Pojem spolecenska odpoveédnost firem vychazi z anglického piekladu pojmu Corporate
Social Responsibility, pro ktery je béZné€ pouzivana zkratka CSR. Poc¢atky tohoto konceptu
se datuji ke 2. poloving 20. stoleti a popisuji zptisob vedeni firmy. Vytvareni vztahi s part-
nery vede ke zlepSeni reputace a zvyseni diivéryhodnosti podniku. (Steinerova, Vaclaviko-

va a Mervart, ©2012)

2.1 Definice spolecenské odpovédnosti

,,Pro pojem ,,Corporate Social Responsibility* neexistuje v souc¢asné dobé zadna jednotna
celosvétova definice a jak se zdd, zména v tomto sméru je v nedohlednu. Je to zpiisobeno —
podle mého nazoru — zejména tim, Ze spoleCenska odpovédnost firem je zaloZena na dob-
rovolnosti, nema striktné vymezené hranice a dava tim prostor jak k Siroké diskuzi, tak i
k velmi Sirokému chapani a interpretaci tohoto komplexniho konceptu jednotlivymi za-

jmovymi skupinami® (Kunz, 2012, s. 14).

»Pojem spolecenskd odpovédnost firmy je svym zptisobem novy vyraz, ktery mozna muize
byt vniman jako mddni vyraz nahrazujici star$i pojem etika, etika podnikani“ (Dytrt et al.,

2006, s. 103).

Problematikou definice spolecenské odpovédnosti se vénuje Alexandr Dahlsrud. Ve své
analyze (Dahlsrud, 2008, s. 1-13) zjistuje, které oblasti se v definicich objevuji nejéastéji.
Dle dtukladného prozkoumani desitek definic CSR vymezil pét hlavnich vyrazl, které se

Vv definicich objevovaly nejCastéji. A to:

e oblast environmentalni,
e oblast socialni,

e oblast ekonomickou,

e stakeholdery,

e dobrovolnost.

Alexandr Dahlsrud na zaklad€ této analyzy zjistil, ze Ctyii z téchto vyrazii se objevuji
v 80 % definic a dokonce v 97 % definic se vyskytuji tii z péti téchto oblasti. Z toho vy-
plyva, Ze 1 prestoze jsou definice odlisné, jejich podstata je podobna a nelze zde nalézt

mnoho odliSnosti.
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Jednou z nejpouzivanéjsich definic je definice Evropské unie, ktera vymezuje spolecen-
skou odpovédnost jako ,,dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do
kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery” (Evropska unie,

2001 cit. podle Kunze, 2012, s. 15)

Sdruzeni Business Leaders Forum Ceska republika chape CSR jako ,,dobrovolny zavazek
firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k prostfedi i spolecnosti, ve které

podnikaji“ (Business Leaders Forum, ©2010).

,CSR je zavazek ke zlepSovani spolecenského zdravi prostiednictvim dobrovolnych ob-

chodnich praktik a ptispévkim z firemnich zdrojia* (Kotler a Lee, 2005, s. 3).

»CSR muze byt definovana jako dobrovolna integrace socialnich a ekologickych ohledii
V soucinnosti se zainteresovanymi stranami do podnikatelskych ¢innosti firmy. Jde o pro-
ces budovani divéry riiznych zainteresovanych stran ve fungovani firmy, ktery nebude jen
sledovat Uzké ekonomické cile, ale bude i prospésny ze SirSich spolecenskych aspektt

(Dytrt et. al, 2006, s. 103).

Vétsina definic CSR obsahuje pottebu spoleCensky odpovédného chovani k zaméstnan-
cum, zakaznikiim, zivotnimu prostfedi, dodavatelim nebo mistnim komunitam. Zada se po

ni tedy, aby ,,podnikala a zila v souladu s tim, co hlasa“ (Pavlik a Bél¢ik, 2010, s. 19).

2.2 Prinos spolecenské odpovédnosti

Je dulezité, aby spolecenska odpovédnost nebyla zavedena na ukor ekonomické uspésnosti
podniku. Také ekonomické cile podniku by nemély byt v rozporu s konceptem CSR. Nao-
pak by firma méla pracovat na propojeni téchto oblasti, coz mtliZe ptfindSet synergicky efekt

(Kasparova a Kunz, 2013, s. 17).

Je chybou predpokladat, Ze velké mnozstvi strategickych cilii z riznych oblasti podniku
znamena zasadni rozpor uvnitt firmy a plisobi negativné na jeji chod. Pokud se cile nastavi
spravnym zptisobem, miiZze to mit naopak pozitivni dopad na zvySenou produktivitu a kon-
kurenceschopnost. Piedpokladem pro bezchybné fungovani synergického efektu vsak je
jeho promitnuti do aktivit kazdého pracovnika. Dal§im pfedpokladem je sdileni znalosti

v ramci celého podniku (Petiikova a kol., 2009, s. 14).
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3  PILIRE CSR

Spolecenska odpovédnost organizaci je velmi Siroky pojem, ktery zahrnuje velké mnozstvi

¢innosti, které 1ze ¢lenit do ucelenych oblasti CSR.

CSR je koncept, ktery je postaven na tzv. tiech pilitich — ekonomickém, socialnim a envi-

ronmentalnim. Tyto tfi pilife se shoduji se tremi charakteristikami, tzv. triple-bottom-line,

neboli tf1 ,,Pé™:

Profit — zisk (ekonomicka oblast)
People — lidé (socialni oblast)

Planet — planeta (environmentalni oblast)

(Pavlik a Bélcik, 2010, s. 25)

3.1 Ekonomicky pili¥

Kunz (2012, s. 21) ve své knize uvadi, ze cilem kazdého podnikéni je dlouhodobé dosaho-

vani zisku a soucasn¢ dlouhodoby riist cen akcii firmy, coz je podstatné pro financovani

spole€enskych aktivit.

Mezi hlavni aktivity, spadajici do ekonomického pilite patii (Kunz, 2012, s. 21; Petiikova
a kol., 2009, s. 49-57):

Organizace a jeji zaméstnanci se vyhybaji korupci a chovaji se eticky — Je
vhodné, aby kazda organizace méla vypracovany eticky kodex nebo dokument na
podobném zakladu, upravujici chovani firmy i zaméstnancti.

Transparentnost a vérohodnost organizace — Kazda spolecensky odpovédna or-
ganizace by o sobé méla poskytovat veSkeré pozitivni, ale i negativni informace
vSem svym stakeholderim. Toho lze opét dosdhnout vypracovanim etického kode-
xu. ,,Firmy, které se chovaji transparentné, plisobi vérohodné a jednaji rychle, na
tom budou po vSech strankach 1épe a budou mit pevnéjsi pozici, ktera jim umozni
uspeésnéji Celit vyzvam nové epochy* (Jones, 2014, s. 23).

Kvalita —,,Zodpovédna firma dluzi svym zakaznikiim bezpe¢né, kvalitni vyrobky a
sluzby, coz plati jak pro zékladni, tak Spickové produkty* (Chouinard a Stanley,
2014, s. 54). Mnoho firem pouziva certifikace systému kvality dle norem ISO 9000
a 1SO 22000, ¢i standardi HACCP apod. Je mozné také usilovat o rizné znacky

kvality, které jsou vhodnym nastrojem pro zviditelnéni a propagaci firmy.
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e Socidlné odpovédné investovani — Tato oblast mize byt vnimédna velmi subjektiv-
n¢é. Pro n¢koho je nemyslitelné, aby investoval do firmy, kterd se zabyva vyrobou
zbrani, vyznamnym zplisobem zneciStuje zivotni prostfedi nebo jinak neeticky
chovajicim se spole¢nostem. Pro kazdého investora mize byt ale hranice inosnosti
jinak vzdalena.

e Vztahy se zakazniky — Kazda firma by se m¢éla starat o své zakazniky, diky kte-
rym existuje. Mize toho dosahnout tim, Ze jim bude poskytovat bezpecné a kvalitni
vyrobky za odpovidajici cenu. Tim, sniZi pocty nespokojenych zakaznikid a pocty
stiznosti. Mimo to, by m¢la firma dodrzovat i terminy dodani. Nastrojem pro mére-
ni spokojenosti zdkaznikl je naptiklad anketa.

e Vztahy s dodavateli — Hlavnim bodem etického chovani vici dodavatelim je re-
spektovani terminli splatnosti faktur. Dale by si méla firma vybirat dodavatele se
stejnym CSR zamétenim. Pokud by spolupracovala s dodavateli, kteti se této oblas-
ti nevénuji nebo se dokonce chovaji protipravné, mohlo by to mit negativni dopad
na vnimani firmy.

e Reklama — Nejpal¢ivéjsim problémem spadajicim do této kategorie je klamava re-
klama. Pojem klamava reklama zahrnuje napiiklad oklamani zékaznika slovné ¢i
nepiimo, coz vede az ke zméné& preferenci a vybéru jiného produktu. Mohou to byt
informace o charakteru produktu, jeho dostupnosti, slozeni, ceny ¢i ¢ehokoliv jiné-
ho. Do této oblasti je moZné 1 zafazeni tzv. sdileného marketingu. Situace, kdy fir-
ma aplikuje sdileny marketing, jsou charakteristické tim, Ze penize urcené na re-
klamu a propagaci firmy investuje do prospé$ného projektu na bazi ,,win-win®, kdy

Z této spoluprace plyne vyhoda pro obé¢ strany.
3.2 Socialni pilir
Sociélni pilif se §t€pi na dve oblasti — interni a externi. V ramci interni oblasti se firma sta-

ra o své zaméstnance, naopak externi se zabyva péci o stakeholdery (Petiikova a kol.,

2009, s. 65).

V rdmci interni oblasti je nutné si uvédomit, ze zaméstnanci jsou zavisli na praci ve firme.
Ta jim poskytuje piijmy, na které jsou odkdzani. Zaméstnanci zde travi vétSinu dne a
ovliviuje i jejich zdravi. Do uréité miry je mozné také fict, ze ovliviiuje i soukromi a rodi-

ny zaméstnanci. (Petiikova a kol., 2009, s. 65).
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Tento vztah ale funguje i opacné — firma je zavisla na zaméstnancich. Firma je odkézana
na praci svych zaméstnanct a jeji uspéch je z vétSiny zasluhou zaméstnancti (manazert,
fidicich pracovniki, back office manazert i pracovniku, pracujicich ve vyrob¢ atd.). (Pet-

fikova a kol., 2009, s. 65).

,Predstavitelé podnikatelského sektoru by si méli uvédomit, ze spokOjeny a motivovany
zamg&stnanec je v dnesni znalostni spole¢nosti klicovym faktorem k jejich uspésnému fun-

govani“ (Kunz, 2012, s. 22).
Do socialniho pilife se fadi (Kunz, 2012, s. 21; Petiikova a kol., 2009, s. 65-84):

e Zaméstnanecka politika — Pro vykonost zamé&stnance je zasadni motivace ze stra-
ny zaméstnavatele. To je mozné naptiklad formou zvySeni platu, coz ale neni opti-
malni varianta, vzhledem k tomu, Ze na tuto skute¢nost si zaméstnanec brzy zvyk-
ne. Vhodnéjsi by bylo, pokud by zaméstnanci mohli vyuzivat jinych benefitl, na-
priklad firemniho telefonu ¢i automobilu 1 k osobnim tc¢elim, n¢kolik dni dovolené
navic, ptispévek na dovolenou nebo vyuZzivani tzv. cafeterie systému.

e Vzdélani zaméstnanci — Vzdélani zaméstnanci pfedstavuji pro firmu hodnotu na-
vic. Je tedy vhodné, aby firma podporovala snahy zaméstnancii o jejich sebevzdé-
lani. Zaméstnanci, ktefi dostanou finan¢ni podporu na studium nebo placenou do-
volenou nebo jinou formu podpory jsou mnohem loajalng;si. Motivaci by pro pra-
covniky bylo i to, kdyby méli moZnost kariérniho postupu.

e Vyvazenost osobniho a pracovniho Zivota (tzv. work life balance) — V soucasné
dobé se Casto vyskytuji piipady, kdy pracovni Zivot negativné ovliviiuje ten sou-
kromy. Zaméstnavatel ma ale jisté moZnosti, jak tuto skutenost ovlivnit a tim i
spokojenost a vykonnost zaméstnance. Mize mu naptiklad povolit pruznou pra-
covni dobu, praci z domova. Vhodnym krokem ze strany zamé&stnavatele je 1 udr-
zovani kontaktu se zaméstnancem v dob¢ rodicovské dovolené ¢i nemoci, to pomii-
ze k jeho opétovnému zacélenéni do kolektivu i pracovniho procesu.

e Outplacement — Pokud dojde k propusténi zaméstnancti, firma zajisti jejich rekva-
lifikaci, konzultaci zivotopisu €1 ptimo zajiSténi nového pracovniho mista.

¢ Rovné pracovni prileZitosti — Zaméstnavatel pfistupuje ke vS§em zaméstnanciim se
stejnym respektem. NerozliSuje pohlavi, vek, etnicky pivod, viru, sexudlni orienta-
ci ani nic podobného.

e Dodrzovani lidskych prav
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e Bezpecnost prace, péce o zdravi zaméstnanci, pravidelné lékarské prohlidky
o Zakaz détské prace

e Zaméstnavani minoritnich a ohroZenych skupin obyvatelstva

3.3 Environmentalni pilif

V poslednich desetiletich se vice nez kdy jindy zaméfuje pozornost na oblast zivotniho
prosttedi. Firmy se musi stale vice podfizovat vladnim nafizenim a regulacim (Kunz, 2012,

s. 23).

Zivotni prostiedi je ovliviiovano ne jen kazdou firmou, ale i kazdym jedincem zvlast.
Z vétsi ¢asti je bohuzel ovliviiovano negativnim zpusobem. ZhorSovani globalniho Zivot-
niho prostiedi ma vliv i na lokalni oblasti a to plati i naopak. To je diivodem, pro¢ se firma
snazi byt Setrnd k zivotnimu prostfedi. Vyhodou je, ze pro firmu z toho plyne profit (Petii-

kova a kol., 2009, s. 110).

Smajs, Binka a Rolny (2012, s. 64) ve své knize popisuji negativni dopady spotiebni tech-
niky, automatizace a informac¢nich technologii na zivotni prostfedi. I kdyz nékteré technic-
ké prostfedky uspokojuji nékteré lidské potieby, jejich dopad na ptirodu nelze ignorovat.
Svymi provoznimi naroky, neptirodnim ptisobenim i komplikovanym navratem mezi pfi-

rozen¢ struktury deformuji ptirodu.

Podle Chouinarda a Stanleyho (2014, s. 112) je dulezité, aby lidstvo bylo pokornéjsi, ale
zaroven sebevédomé;jsi. Lidstvo je pfirozenou ¢asti ptirody, je tedy moZné zacit Zit na nasi
planeté, aniZ bychom ji zne€istovali nebo jinak nicili. Kazdy pozna, kde by méla byt ptiro-

da nedotcena, napiiklad, kde by se nem¢la stavét piehrada.

V ramci environmentalniho pilife mize firma ovliviiovat (Kunz, 2012, s. 24; Petiikova a

kol., 2009, s. 110-113):

e Environmentalni politika — Kazda firma by si méla vybirat dodavatele 1 jiné sta-
keholdery dle jejich vztahu k zivotnimu prostiedi. Také by neméla zanedbavat sko-
leni pro zaméstnance tykajici se environmentalniho pilite.

o Uspory zdroji a Setrné zachazeni s nimi — V souvislosti se snizovanim nékladd
je dobré schvalit opatfeni na usporu energii — sniZovani spotieby energie, diikladna
izolace, minimalizace vyuziti fosilnich paliv, regulatory topeni, vyuziti slunecni

energie, opatfeni na usporu vody a mnoho dalSich.
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Tridéni a recyklace — Je tim mysleno jak recyklace odpadi, tfidéni odpada, tak i
pouzivani recyklovatelného papiru. Firma by méla myslet i na to, Ze napoje ¢i po-
traviny, které poskytuje svym zaméstnancim, by mély byt recyklovatelné. Dale je
vhodné vénovat se dal$i mensim oblastem, které nejdou vidét v takové mife, ale
jsou také velmi prospésné, napiiklad pfi tisku pouzivat obé strany papiru, vyuzivat
elektronickych vypisii nebo snizovat potiebu papirové dokumentace a vice se sou-
stiedit na elektronické databaze.

Minimalizace dopravni zatéZe — Pro piesun zaméstnancl, surovin i vyrobki je
dobré pouzivat dopravni prostiedky s alternativnim pohonem a podporovat tak eko-
logickou dopravu. Prospésné pro zivotni prostfedi by bylo, kdyby zaméstnavatel
podporoval jizdu na kolech do prace a z prace, misto dopravnich prostiedkt, které

zatézuji zivotni prostiedi.
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4 KRITIKA CSR

Ptestoze koncept CSR je zpravidla pfijiman kladné, vyskytuji se 1 kritici, ktefi spolecen-

skou odpovédnost bud’ zcela, nebo do jisté miry odsuzuji.

Nejznaméjsim kritikem konceptu CSR je Milton Friedman (1993, s. 119), ktery tvrdi, ze
dle podnikateld je spole¢enska odpovédnost nezbytna a méli by se ji vénovat, v tom se
vSak myli. Prosazovani tohoto konceptu pouze poukazuje na nerespektovani podstaty svo-
bodné ekonomiky, protoze v takové ekonomice ma subjekt pouze jednu povinnost — vytva-
fet zisk. Subjekt by se mél pokouset o vytvaieni zisku az do t¢ miry, dokud je to v ramci
zakond. Friedman dale poukazuje na to, Ze pokud by podnikatelé hgjili jinou spolec¢enskou
odpovédnost nez dosazeni zisku, vyvstala by otazka, zda by podnikatelé presné védeli,

jakou spolecenskou odpovédnost haji.

Petr Canik (©2007) vyjadiuje obavu o to, zda vSechny firmy, které se navenek prezentuji
jako socialné odpovédné, tak skutend &ini. Canik poukazuje na to, Ze jde spise o aplikaci
pojmu ,,pinkwashing™ a ,,greenwashing®, coz znamena pouhé piedstirani toho, ze firma
skute¢né spolecensky odpoveédna je. Toto hrani mize zakryvat jiné potencidlni problémy a

navic je levnéjsi nez samotnd aplikace CSR.

Kunz (2012, s. 42) ve své knize uvadi, ze se v souCasném trznim prosttedi vyskytuje neko-
lik faktord, které brani tispéSnému praktikovani spoleenské odpovédnosti. Jednou z hlav-
nich piekazek je nepochopeni a chybéjici podpora ze strany nejvyssiho vedeni firmy a vse-
obecné nedostacujici spoleenské uznani pro CSR firmy. Dal§im problémem je maly z4jem
médii o spolecenskou odpovédnost a v neposledni fadé upozorfiuje na podporu pro rozsi-

fovani CSR ze strany n€kterych vlad, ktera je vSak stale niZsi.
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5 STAKEHOLDERS

V souvislosti s konceptem spolecenské odpoveédnosti neni mozné opomenout pojem stake-

holders, do Cestiny volné piekladano jako zainteresované strany.

vvvvvv

vani potfeb podniku a vSech stakeholders. Nicmén¢ i spolecensky odpoveédny pfistup sa-

motnych stakeholders je pro organizaci klicovy (Putnova a Seknicka, 2007, s. 126-130).

Kunz (2012, s. 28-29) ve své knize upiesiiuje, kdo to stakeholders jsou a jaky smysl maji
pro organizaci. Pod pojmem stakeholders si pfedstavuje vSechny (jednotlivee i skupiny),
kteti pfimo ¢i neptimo, at’ uz pozitivné ¢i negativng, ovliviiuji chod firmy, nebo jsou piimo
¢1 nepiimo ovliviiovani jejim pisobenim. Kunz také uvadi vyhody plynouci ze zapojovani
stakeholders do chodu firmy, naptiklad pfedchéazeni rizik, zajiSténi vétsi transparentnosti,
ziskani cennych informaci, vzéjemna inspirace nebo prekonani vzajemné nedtvery a bu-

dovani dlouhodobého partnerstvi.

Pettikova a kolektiv (2009, s. 89) ve své knize vysvétluje pojem stakeholders, ktery
v anglickém jazyce oznacuje docasného drzitele pen€z nebo jiného majetku. V minulosti
byl pojem pouzivan v souvislosti s pravem a ,,hazardem®. V soucasnosti je pojem pouzivan

I v souvislosti s managementem.
Nasleduje rozdé€leni stakeholders dle oblasti:
,,V oblasti ekonomické:

e vlastnici a investori
e zakaznici

e obchodni partnefi

e dodavatelé

e konkurenti

e vladni instituce
V oblasti pracovniho prosttedi:

e zaméstnanci
e rodiny zaméstnancti

e odbory
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V oblasti mistni komunity:

e vefejnost

e neziskové organizace
e média

e vzdélavaci instituce

Vv oblasti ekologické:

e neziskové organizace
e vladni instituce

e vefejnost™ (Pettikova a kol., 2009, s. 90)

Musime brat v potaz, ze ¢lenéni stakeholderil je nutné pfizptsobit kazdé organizaci zv1ast.

Dle vyznamnosti vlivu na ¢innost a fungovani firmy se déli stakeholders do dvou skupin:

e Primarni — Tito stakeholders maji vyznamny vliv na fungovani podniku.
e Sekundarni — Do této skupiny stakeholders patii zajmové skupiny (Kunz, 2012, s.
28-29).

Pavlik a Bél¢ik (2012, s. 79) uvadégji dilezitost zapojeni stakeholders do CSR aktivit v or-
ganizaci. Konkrétné do vSech ¢tyt fazi zavadeéni koncepce spolecenské odpovédnosti ve

firmé:

e Etapa planovani a pripravy — V této fazi je dulezitd pritomnost stakeholderti pro
porozuméni vliviim firmy v ramci vSech tiech piliid CSR. Je dulezité s nimi komu-
nikovat, jelikoz to organizaci pomaha porozumét jejich potfebam a pomaha nacha-
zet témata, kterym by se méla organizace v oblasti CSR vénovat.

e Etapa provedeni — Zde maji stakeholders funkci piijemct spolecensky odpovéd-
nych aktivit organizace.

e Etapa hodnoceni — Tato etapa je vyznacna tim, Ze zde maji stakeholders dvé role.
Prvnim tkolem je pomoc pfi sestavovani vykonnostnich indikéator uspéSnosti CSR
aktivit. Druhy ukol spociva v poskytnuti zpétné vazby na vysledky organizace
Vv konkrétnich aktivitich CSR.

e Etapa zlepSovani — Stakeholders se podileji na tvorbé navrhti na zlepSovani CSR

aktivit organizace.
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6 PESTLE ANALYZA

Analyzu PESTLE, ¢i jinak SLEPTE, je mozné pouzit pro vSechny druhy organizaci. Jedna
se o rozebrani Sesti trendd, které maji vliv na firmu. Dany pfistup bere v uvahu veskeré

vlivy pusobici na firmu, jejich plsobeni a odlisnosti (Mallya, 2006, s 43).

Nazev analyzy je sloZzen z prvnich pismen anglickych slov (PESTLE analyza, ©2011-
2013) :

e P —Political — politické

e E - Economical — ekonomické

e S-—Social —socialni

e T —Technological — technologické
e L — Legal —legislativni

e E - Ecological — ekologické (environmentalni)

Politické faktory

Faktory patiici do této skupiny tvoii spoleCensky systém, ve kterém firmy provozuji svoji
¢innost. Jsou schopny velmi vyrazné ovlivnit celou podnikatelskou situaci nebo prostiedi
zemé, ve které firma podnika. Radi se zde napiiklad stabilita vlady, ekonomicka politika
vlady a vydaje statu na zdravotnictvi silnice nebo vzdélani (Mallay, 2066, s. 47; Srpova a
Rehot, 2010, s. 131).

Ekonomické faktory

Firmy jsou vyznamné ovliviilovany vyvojem makroekonomického okoli, které ma vliv na
dosahovani jejich zakladnich cilti. Mira ekonomického rozvoje statu ma dopad na uspes-
nost firmy na trhu tim, Ze pfimo ovliviiuje rozsah i obsah pfilezitosti, ale souc¢asn¢ i hrozeb

(Sedlackova a Buchta, 2006, s. 17).

Socialni faktory

Socialni prosttedi je tvotfeno faktory, které maji vliv na vnimani, preference a chovani
obyvatel. Spolecnost ma zna¢ny vliv na chovani lidi, jejich postoji a nazort. Patii zde sta-
lost kulturnich hodnot, vzdélani, nabozenstvi nebo starnuti obyvatelstva (Kotler a kol.,
2007, s. 156).
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Technologické faktory

Je zadouci, aby se podnik vyhnul zaostalosti a zajimal se o nové technologie a inovace.
Musi se zajimat o technologické zmény, které probiraji v jeho okoli. Do této kategorie spa-
daji nové objevy, celkovy stav technologie, zmény a rychlost zastaravani technologii nebo

vladni podpora vyzkumu (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 19).

Legislativni faktory

Kazda firma je do urcité miry svazana zékony, které musi dodrzovat. Je dilezité, aby firmy
védeéli, které konkrétni legislativni faktory ovliviwuji pravé ji. Kromé zakoni je v Ceské
republice také tfeba dodrzovat podminky tzv. samoregulacnich instituti (Hanzelkova a

kol., 2009, s. 102).

Environmentalni faktory

Environmentalni prostfedi obsahuje piirodni zdroje, které se pouzivaji jako vstupy, nebo
které jsou ovlivilovany marketingovymi aktivitami. V posledni dobé zajem o zivotni pro-
stfedi roste a lidé se snaZi stale vice chovat ekologicky. Radi se sem nedostatek surovin,

rostouci ceny energii, riist znecisténi nebo vladni intervence a podpora zivotniho prostiedi

(Kotler a kol., 2007, s. 148-150).
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7 SWOT ANALYZA

»SWOT je pomémé jednoduchd, velmi poddajna analyza a je to jeden z pfistupt ke zhod-

noceni celkové kondice firmy* (Chernev, 2012, s. 74).

Tato analyza, jinak nazyvand kombinovana srovnavaci analyza vnitiniho a vné&jSiho pro-
stiedi podniku, je jednim z nepouzivanéjSich metod zkoumani trzniho postaveni podniku.

Nézev analyzy je sloZzeninou pocatecnich pismen anglickych vyrazi:

e Strenghts — silné stranky
e Weaknesses — slabé stranky
e Opportunities — prileZitosti

e Threats — hrozby
(Kasik a Havlic¢ek, 2013, s. 44)

,»Tyto Ctyfi faktory byvaji obvykle rozmistény do matice v rozmérech 2 x 2. Tabulka se
déli na interni, externi faktory puisobici na spole¢nost a také podle toho, zda jsou pro pod-

nik pfiznivé, ¢i neptiznivé® (Chernev, 2012, s. 74).

Obr. 1 SWOT matice
(Filozofie wuspéechu, ©2011 - 2016)

Interni

Externi

Idealni umisténi SWOT analyzy je na konec situacni analyzy. Je to pfedevsim z toho di-
vodu, Ze shrnuje veSkeré poznatky, ke kterym firma v ptedchozich analyzach dospéla.

SWOT analyza muze byt ale také provadéna jako samostatny krok v rdmci pldnovaciho
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procesu. Jeji pouziti je vhodné v ramci strategickych i operativnich ukonti a poskytuje fir-
mé vysledky externi i interni analyzy. Diky tomu, mtize firma dostatecné prozkoumat ves-

keré jeji silné 1 slabé stranky a ptilezitosti i hrozby (Hordkova, 2014, s. 77).

LUplatnéni SWOT analyzy je vedeno zakladnim cilem rozvijet silné stranky a potlacovat,
resp. utlumovat slabé a soucasné byt ptipraven na potencialni piileZitosti a hrozby* (Sed-

lackova a Buchta, 2006, s. 91).
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8 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd Cast ma za cil seznamit Ctenaie bakalarské prace s tématem Spolecenska odpo-
védnost (CSR). Pro spravné uvedeni do tématu je uvodni kapitola vénovana pojmu etika a
etickému chovani firmy. Je zde feceno, co tento pojem predstavuje, a jak by si mé¢la firma

dodrzujici etické chovani pocinat.

Druhou kapitolou prace je samotny pojem spole¢enska odpovédnost firem. Je zde uveden
fakt, ze CSR dosud nema jednotnou definici, kterd by byla celosvétové uznavana. Nicméné
jsou zmapované urCité vyrazy, které se v riznych vymezenich objevuji nejcastéji — oblast

environmentalni, oblast socialni, oblast ekonomickou, stakeholders a dobrovolnost.

Dalsi kapitola se zabyva rozebranim jednotlivych pilifi, na které se déli spolecenska odpo-
védnost. Jsou zde rozd€leny aktivity tykajici se ekonomické, socidlni a environmentalni
oblasti. Je dilezité, aby se kazda firma vénovala aktivitam spadajicim do téchto pilift stej-
nou mirou. Jediné pak je mozna spravna implementace CSR ve firm¢. Na tenhle fakt ale

casto firmy nedbaji, coz miiZze mit negativni dopady.

Pfes mnohé vyhody, které koncept CSR ma, se ale objevuji kritici, kteti s konceptem ne-
souhlasi. Jejich nejéastéjsi argument je ten, ze firma, zabyvajici se spolecenskou odpovéd-
nosti, to déla pouze kvili image a zisku, ale samotnd odpovédnost a etika pro né¢ nema
Zadny vyznam.

V nasledujici kapitole jsou rozebrani stakeholders, které prekladame jako zajmové skupi-
ny. Kazda firma ¢i organizace ma jiné stakeholders. Je vhodné, aby si firmy urcili své sta-
keholders a zaméfili se na komunikaci s nimi. Pravé komunikace je velmi dulezita. Firma
musi informovat jeji zdjmové skupiny o spoleensky odpovédnych aktivitach, kterym se
vénuje.

Zaverecné kapitoly jsou zaméteny na PESTLE a SWOT analyzu. PESTLE analyza rozebi-
ra makroprostiedi firmy a faktory, které ji ovliviiuji. S pomoci SWOT analyzy, firma po-
zna své silné a slabé stranky, a odhali pfilezitosti, které by bylo dobré vyuzit a nakonec

hrozby, kterym by se m¢la vyvarovat.
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II. PRAKTICKA CAST
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9 CHARAKTERISTIKA A PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Zacatek podnikatelské Cinnosti stavebni firmy Navlacil Ize datovat k roku 1992. Zakladate-
lem firmy je Martin Navlacil st. Dilezitym okamzikem ve vyvoji firmy byl rok 1996, kdy
do firmy vstoupili dal$i spole¢nici. Novymi spole¢niky jsou manzelka pana Navréatila Jaro-
slava a synové Jakub a Pavel. Timto krokem se firma také vlastnicky transformuje na spo-

le¢nost s ruenim omezenym a zaroven se stava rodinnou firmou.

Pti zaloZeni firmy bylo zaméstndno pouze minimum zameéstnanci. V soucasné dobé¢ Cislo

vzrostlo zhruba na 200. | mnozstvi vlastniho technického vybaveni se stale rozsituje.

Pro stavebni firmu Navlacil je kvalita a dobfe odvedend prace prioritou. To dokazuji tii
pilife Gspésné vystavby, kterymi se firma fidi a ty zni: Kvalitni projekt, kvalitni stavebni
firma a kvalitni smlouva. Je pfijatelné, aby jeden z té€chto pilifti nebyl dokonale realizovan,

ale nemélo by se stat, aby selhaly dokonce dva pilife (Navlacil, reference 2000 — 2013).

9.1 Predstaveni spolecnosti
,»Mezi hlavni dlouhodobé cile Navlacil stavebni firmy, s.r.o. patii:

e kuvalitni dilo
e femeslny tym
e dobré vztahy

e radost

Z té€chto zakladl pak zcela jist¢ vyplyva trvaly rozvoj firmy, jeji dobré jméno a spokojeni

zékaznici“ (interni zdroje stavebni firmy Navlacil, s.r.o.).
Pfedmétem podnikéni spolecnosti je:

e Provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani

e Zednictvi

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

e Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji, elektronickych a teleko-
munikac¢nich zafizeni

e MontéaZ, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni

e Zamecnictvi, nastrojarstvi

e Silni¢ni motorova doprava - nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupra-

vami o nejvetsi povolené hmotnosti presahujici 3,5 tuny, jsou-li ur€eny k piepravé
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zvirat nebo véci, - nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nej-
vétsi povolené hmotnosti nepfesahujici 3,5 tuny, jsou-li ureny k piepravé zvirat
nebo véci

Vykon zemémeétickych ¢innosti

Projektova ¢innost ve vystavbé (interni zdroje stavebni firmy Navlacil, s.r.o.)

Klasifikace ekonomickych ¢innosti — CZ-NACE:

4120: Vystavba bytovych a nebytovych budov

G:

00:

23:

251:

256:

257:

Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona
Vyroba ostatnich nekovovych mineralnich vyrobki

Vyroba konstrukénich kovovych vyrobki

Povrchova uprava a zuslechtovani kovii; obrabéni

Vyroba nozitskych vyrobki, nastroji a zelezaiskych vyrobkt

33200: Instalace prumyslovych strojl a zafizeni

43310: Omitkaiské prace

49410: Silni¢ni nékladni doprava

68:

Cinnosti v oblasti nemovitosti

69200: Ugetnické a auditorské ¢innosti; dafiové poradenstvi

711:

Architektonické a inzenyrské ¢innosti a souvisejici technické poradenstvi

74300: Prekladatelské a tlumoc¢nické ¢innosti

172:

952:

Prongjem a leasing vyrobku pro osobni pottebu a pievazné pro domacnost

Opravy vyrobkt pro osobni potiebu a pievazné pro domécnost

(Administrativni registr ekonomickych subjektt (Ares), 2016)
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9.2 Ekonomické predstaveni spole¢nosti

Vynosy, naklady a vysledek hospodareni za ucetni obdobi

Jak je mozné vidét v tabulkdch uvedenych nize, hodnoty vynosii i ndklad pomérné rov-
nomérné rostou. Tato situace je zpusobena zejména tim, ze se firma v letech 2012-2014

stale rozrlsta, cozZ je spojeno praveé se zvysujicimi se vynosy a naklady.

Nejvyraznéjsi zmeénou, kterou mizeme vidét v té€chto tabulkach je rok 2014. Vynosy i né-
klady se v roce 2014 oproti pfedchozimu roku zvysily o vice nez 300 mil korun, mohlo to
byt zptisobeno tim, ze dany rok byla mirnéd zima a stavebni prace se mohly konat i v zim-
nich mésicich.

Vysledek hospodateni byl v obdobi 2013 a 2014 niz8i nez v ptedchozich letech. To ale
nebyla zvlastni situace. Pro stavebni odvétvi tyto roky nebyly vydéle¢né a nékteré stavebni

firmy dokonce musely ukonc¢it svoji ¢innost. Firma Navlacil poté prevzala nékteré nedo-

konc¢ené stavby po firmach, které zkrachovaly.

Tab. 1 Vyvoj vynosii, nakladii a vysledku hospodareni v letech 2012-2014 (viastni zpraco-

vani dle internich zdroji)

Obdobi 2012 2013 2014
Vynosy (tis. K¢) 299 372 385 718 702 884
Néklady (tis. K¢) 283 440 377074 692 542

VH (tis. K¢) 15929 8 643 10 341
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Trzby za prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb

Hodnoty trzeb v letech 2012-2014 stale rostou. Nejvétsi narist je v roce 2014, podobné
jako u vynosu a nakladi. Mohlo to byt zptisobeno jiz zmiflovanym mirnym zimnim obdo-
bim nebo tim, ubylo konkurence, tudiz se potencialni zakaznici zacali obracet na firmu
Navlacil.

Tab. 2 Vyvoj trzeb za prodej viastnich vyrobkii a sluzeb v letech 2012-2014 (viastni zpra-

covani dle internich zdroju)

Obdobi 2012 2013 2014

T (tis. K<) 280 701 383 506 676 470

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

vvvvvv

To je hlavni divod, pro¢ jsem vybrala pravée tento ukazatel.

Z uvedené tabulky Ize vycist, Ze v roce 2012 na jednu korunu zisku piipada 38,67 haléti
vlastniho kapitalu. Tuto hodnotu hodnotim kladné, je zde pomérné vysoka ziskovost vlo-
zeného vlastniho kapitalu. V nésledujicich letech ale hodnota razantné klesla na 17,35 a
17,19 halétt vlastniho kapitalu na jednu korunu zisku. Firma by se méla pokusit rentabilitu

zvysit. I pies to, je situace firmy pomérné dobra.

Tab. 3 Vyvoj rentability viastniho kapitalu v letech 2012-2014 (viastni zpracovani dle in-

ternich zdroju)

Obdobi 2012 2013 2014
Zisk (EAT) (tis. K¢) 15 929 8 643 10 341
VK (tis. K&) 41187 49 830 60 171
ROE 38,67 % 17,35 % 17,19 %
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Rentabilita trzeb (ROS)

Ukazatel vyjadiuje schopnost podniku transformovat zasoby na hotové penize. Ve vyvojo-

vé fad¢ by tento ukazatel mél stoupat.

Dosahované hodnoty nejsou idedlni, protoZe oproti idedlni stoupajici tendenci klesaji.

Vzhledem k odvétvi, ve kterém se firma nachazi, jsou tyto hodnoty v poradku.

Tab. 4 Vyvoj rentability trzeb (vlastni zpracovani dle internich zdroji)

12 332

19 233 10161

280 701 383 506 676 470

6,85 % 2,65 % 1,82 %
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Celkova zadluzenost

Celkova zadluzenost nam objasni dlouhodobou finanéni strukturu firmy. Mazeme ji pouzit
pii posouzeni schopnosti podniku zvysit své zisSKy pomoci vyuziti ciziho kapitalu. Také
nam ukazuje vysi rizika, které podstupujeme pouzitim cizich zdroju.

Ve vSech tfech sledovanych obdobich je zadluzenost nad horni doporu¢enou hranici 60 %.
To znaci nizké vyuzivani vlastniho kapitalu. Dané rozhodnuti je levnéjsi variantou, nicmé-
né by firma méla zvazit rizika, ktera tim podstupuje. Dle mého ndzoru by se méla snazit o

snizeni zadluzeni a upevnit tim svoji stabilitu.

Tab. 5 Vyvoj celkové zadluzenosti (vlastni zpracovani dle internich zdroji)

Obdobi 2012 2013 2014
CZ (tis. K¢) 123935 121 547 228 824
A (tis. K&) 165 122 171423 291 031
Celkova zadluzenost 75,06 % 70,90 % 78,63 %

9.3 Zaméstnanci a organizacni struktura

Organiza¢ni struktura

Firma Navlac¢il ma linearni organiza¢ni strukturu (viz ptiloha), ve které ptedstavuje vrchol

feditel firmy Martin Navlacil.

Organizacni struktura firmy se tedy sklada z feditele spolecnosti a jemu podiizenymi ve-
doucimi jednotlivych useki (logistiky, vyrobni, technicky, obchodni, ekonomicky a perso-

nalnim).
Zaméstnanci

Pocet pracovnikii ve firm¢ je v soucasné dobé¢ asi 200 a jejich primérny veék je 40 let.
Z celkového poctu dvou set zaméstnanct je asi 30 administrativnich pracovnikii a zbytek
pfipadd na technickohospodaiské pracovniky. Firma klade na své zaméstnance vysoké

naroky v oblasti odborné i moralni (Navlacil, ©2016).

V souvislosti s témito naroky pro své zaméstnance zavadi certifikaty, které pomahaji s péci
o zam¢stnance. NejvyznamnéjSim ocenénim v této oblasti je pro firmu certifikat Investor

in People, ktery ziskala v roce 2008 a tim se stala prvni firmou v Ceské republice, ktera
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dany certifikat ziskala. Bohuzel v tomto roce byl firm¢ certifikat odebran pro nesplnéni

veskerych podminek. Firma si je védoma této ztraty a snazi se o jeho znovuziskani.

Investor in People je organizaci, ktera spojuje komunitu asi 14 000 spole¢nosti v 75 ze-
mich po celém svété. Poméha jim definovat co to je vedeni lidi, jak podporovat a fidit své

zaméstnance, aby firma dosahovala stabilnich vysledka (Investor in People, ©2016)

Zaméstnanci maji v ramci svych pracovnich pozic narok na Skoleni a nejriznéjsi kurzy,
naptiklad jefabnicky, vazacsky, leSenaisky, strojni pritkaz, fizeni vysokozdvizného voziku,
ovladani zdvihaci ploSiny, profesni ¢i referentské skoleni fidi¢t. Administrativni pracovni-

ci mohou konzultovat nabidku aktualnich Skoleni se svymi nadiizenymi.

Firma Navlac¢il ma zajem na lep$i adaptaci svych novych zaméstnanci. Pro tyto ucely vy-
dava adaptacni brozuru pro nové pracovniky. Ti zde najdou informace o historii a vyvoji
firmy, ale i cile firmy a dalsi potfebné udaje, které¢ jim pomohou orientovat se ve firemni

filozofii

Pohodli zaméstnancii je jednim z divodi, pro¢ se firma zaméfuje piredevsim na zakazky
v okoli Zlinského kraje. V ramci filozofie firmy realizuje zakézky v takové vzdalenosti od
Zlina, aby pracovnici nemuseli prespavat mimo domov. To prospiva jak spokojenosti sa-

motnych pracovniki, tak i fungovani celé jejich rodiny.

S péci o pracovniky souvisi spolecné cesty do prace. Na jednotlivé stavby probiraji organi-
zované svozy pracovnikii. To pfinasi usetfeni financnich prostfedkli zaméstnanci, ale i

ochranu Zivotniho prostredi.

Zaméstnanci firmy jsou také upfednostiiovani v oblasti darcovstvi. VE&tsina sponzorskych
dartd a pfedmétii, podpora kulturnich akei, sportovnich utkéni a mnoho dalSich jsou vybira-

ny dle ucasti zaméstnanct firmy.
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Fluktuaci poc¢tu zaméstnanct je mozno vidét v tabulce nize:

Tab. 6 Fluktuace zaméstnancui (vlastni zpra-

covani dle internich zdroju)

Rok 2014 | 2015 | 2016

Pocet zaméstnancti | 163 185 200

Pocet zaméstnanct neustdle roste z toho diivodu, ze firma se stale rozviji. Rozsitfuje své
prostory a piijima vétsi pocet zakazek, coz nevyhnutelné znamend potiebu vice pracovni-

ka.
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10 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST VE FIRME NAVLACIL S.R.O.

Koncept CSR ve firm¢ Navlacil vznikl pfed mnoha lety. Je rozdélovana do tiech piliia:
ekonomického, socialniho a environmentalniho, kterym se firma snazi vénovat stejnou

mirou a neopomijet zddnou oblast.

Historie spoleéenské odpovédnosti ve firmé

Historii spoleCensky odpovédnych aktivit 1ze ve firm¢ jen tézko datovat k presnému oka-
mziku. Veskeré ¢innosti se vyvijely postupné s legislativou. Nicmén¢ to neznamena, ze
firma pouze ne¢inné ¢ekala, az ji zakony nakazi vyvijet aktivity. Firma vzdy byla o krok
napied a zavadéla opatieni, kterd jesté nebyla zdkonem stanovena. Obecné lze ale fici, ze
aktivity v ramci environmentalniho pilife doprovazely firmu jiz od jejiho zaloZeni. Vzdy
byl kladen diraz na tfidéni odpadu a ekologické chovani na stavbach. Dale si firma uveé-
domila, ze péce o zaméstnance je velmi dulezitou soucasti chodu firmy. Zacala tedy s nad-
standardni péc¢i o zaméstnance, coz se fadi do socidlniho pilife. Ekonomicky pilit ptisel na
fadu jako posledni, kdy firma pochopila, ze pro ziskové podnikani je nezbytné dodrzovat

etiku a transparentni podnikani.

Castky vénované v ramci spolecenské odpovédnosti

Diikazem rostouciho z4ajmu firmy o podporu oblasti spole¢enské odpoveédnosti prostrednic-
tvim darii a sponzorstvi je nize uvedeny graf. Jak je mozné vidét, ¢astky vénované firmou
neustale rostou. V roce 2015 miiZzeme pozorovat nejrazantnéjsi nartist na 773% oproti prv-
nimu sledovanému roku — 2012. Hlavnim divodem takového vyvoje je to, Ze firma zac¢ina
podporovat stale vice akci (viz blize kapitoly 9.1-9.3) a pfijima valnou vétSinu navrhi ze

strany zamé&stnanctll o dary ¢i sponzorstvi.
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Vyvoj ¢astek vénovanych na
sponzorstvi a dary
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205%
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Obr 1. Vyvoj castek venovanych na sponzorstvi a dary

(zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdrojii)

Presnégjsi struktura vySe uvedenych hodnot je rozebrana v nasledujicich kapitolach. Oblasti
jsem rozde¢lila do tfech oblasti, a to konkrétné na socidlni oblast a kulturu, na oblast sportu
a oblast environmentéalni. Neni zde zahrnut ekonomicky pilif, je to z toho divodu, Ze
v ramci ekonomického pilite je velmi slozité vycisleni investic. Nejedna se zde o investice
V pravém slova smyslu. Firma se chova eticky k zaméstnanclim, dodavatelim 1 odbérate-

Iim, podporuje inovace a transparentnost podnikadni, coz nelze pievést na Ciselna data.

10.1 Ekonomicky pilir

,V ekonomické oblasti se chova zodpovédné, tzn. podnika transparentné a nekorupcné,
dodrZzuje terminy i etiku podnikédni. Firmé se tak neustale dati dosahovat kladné¢ho hospo-

datského vysledku a obrat firmy rok od roku roste* (Navlacil, 2015).

Odmitnuti korupce je pro firmu Navlac¢il zdkladnim bodem ekonomického pilife. Jeho do-
drzovani je naprostou samoziejmosti. To je také diivod, pro¢ se firma netcastni vefejnych

zakazek.
,Nase firma je specificka tim, Ze jen zcela vyjime¢né jdeme do vefejnych zakazek pro ob-
ce, mésta nebo stat. Tyto véci jsou Casto spojené s politickymi tlaky a kauzami. Tomu se

chceme vyhnout* (Navlacil ml., 2014b, s. 6).

Chovani k dodavatelim bere firma Navlacil velmi vazné. Jedna s nimi narovinu a faktury

plati zdsadné v€as. Dana z4sada se ji nejednou Vvyplatila, ptfi dodavce materialu. Dodavatel
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upiednostnil pii dodani pravé firmu Navlacil pfed jinymi firmami, které plati se zpozdé-

nim, ¢asto i po dni splatnosti.

Inovace je v oboru stavebnictvi nezbytna, tudiz i firma Navlacil se ji vénuje. Nezanedbava
koupi novych stroju a zafizeni a aktivné se zajima o nové technologie a trendy ve staveb-

nictvi.

»Zamérujeme se na vyssi kvalitu staveb, chodu firmy a zavedeni inovaci. Chceme vyvijet a
u prumyslovych staveb vyuzivat nové technologie, které ostatni firmy moc neumi. I v bu-
doucnu bychom chtéli d€lat dalsi projekty, které spojuji moderni technologie, kvalitni te-
meslo a ptijemny design respektujici zasazeni do okolni zastavby* (Navlacil ml., 2014b, s.

7).

10.2 Socialni pilir

Socialni pilif je nejvice podporovanou ¢ast CSR firmy Navlacil. Snazi se podporovat riizné
spoleCenské, kulturni, studentské nebo dobrovolnické aktivity, a to predevSim v ramci
Zlinského regionu. Na internetovych strankach muze kazdy nalézt dotaznik pro zajemce o
darcovstvi. V minulosti firma vénovala finan¢ni nebo materialni pomoc mnoha spolkim ¢i
organizacim. Firma se také zamétuje na podporu akei, které jsou spjaty s jejimi zamést-

nanci, at’ uZ se jedna pfimo o n€ nebo o rodinné ptislusniky.

Je kladen dlraz na vysokou odbornost i pracovni moralku zaméstnanctli, coZ je zarukou
kvality odvedeného dila. V tomto sméru pomohlo zavedeni britského standardu Investor in
People, ktery pomaha v péci o pracovniky. V roce 2008 se firma Navlacil stala prvni sta-
vebni firmou v Ceské republice, ktera tento certifikat v oblasti fizeni a rozvoje lidskych
zdroju ziskala. Firma o tento certifikat v letoSnim roce pfisla, nicméné bude usilovat o jeho

znovuziskani

V ramci socialniho pilife se firma snazi o to, aby zamé&stnanci zili ve fungujici a spokojené
roding, coz se promitne do pracovnich vykoni. Proto firma vykonava vétSinu zakazek ve

Zlinském kraji, aby zamé&stnanci nemuseli travit noci mimo domov.

,»Vzdycky jsme preferovali to, Ze jsme napliiovali zakony Bozi a cisafe. Napftiklad tim, Ze
kazdy ¢lovek, ktery u nas byl zaméstnan, m¢l smlouvu na dobu neurcitou. Hledali jsme
kvalitni lidi, ktefi 1 pfes narocné zimni obdobi nebyli propusténi a tak to pokracuje stéle.
Stavaly se situace, kdy jsme neméli z ceho vyplatit sami sobé mzdu, protoze na to nebylo.

Vzdycky tvofti celek celou tu hodnotu a je dllezité, aby kazdy na§ zaméstnanec mél kvalit-
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ni zZivot, kvalitni mzdu a aby ji dostal v patficném case a jeho rodina méla urcity standard.
V prubéhu let, kdy existujeme, se nestalo, ze by nasi lidé nedostali mzdu. To si myslim, ze
je taky docela zasadni pro toho ¢lovéka, ktery s ndmi spolupracuje (Navlacil ml., 2014a,

s. 32).

Firma také neopomiji pomoc kiestanské komunit&. Podporuje napiiklad: Rimskokatolicka
farnost Banov, Rimskokatolické farnost Pustimét, Farnost Zlin, Arcibiskupstvi olomoucké,
Papezska misijni dila, Vysokoskolské katolické hnuti Ceska republika, o.s., TV Noe, Arci-
diecézni centrum Zivota mladeze PRISTAV, farnost Zlin, fara Prasklice, Diecézni charita
Brno, Charita sv. Anezky Otrokovice, YMCA Brno a dalsi.

Do sociélniho pilife patii i podpora zaméstnancii formou nabidky Skoleni, spole¢nych cest
do préce, ale také upfednostiiovani prace ve Zlinském regionu, aby pracovnici travili ¢as

s rodinou. Tato oblast je rozebrana v kapitole 9.3.

Socialni oblast a kultura jsou nejvice podporovanou oblasti ve firmeé Navlacil. Z celkové
castky investované do CSR tvofi tato sféra 51-83 %. Spadaji sem zejména akce podporo-
vané na zaklad¢é podnétli firemnich zaméstnanci. Je to pfedevsim z toho diivodu, Ze firma
si je védoma, Ze jeji zaméstnanci jsou jednim z velmi dilezitych faktori a chce podporovat
nejen zaméstnance samotné, ale i jejich rodiny. V roce 2015 se celkova ¢astka vénovana do
socialni oblasti a kultury sniZila na 51 %. Stalo se tak, protoze firma se snazila vyrovnat
¢astky vénované do jednotlivych sfér. Z toho vypliva fakt, ze finan¢ni prostiedky vénované

do sportu a environmentalni oblasti se naopak zvysuji.

Vyvoj ¢astek vénovanych do socialni
oblasti a kultury

83%

77% 77%
/l l l ]

2012 2013 2014 2015

Obr. 2 Vyvoj castek veénovanych do socialni
oblasti a kultury (zdroj: vlastni zpracovani dle

internich zdroju)
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Zde je vycet nejznaméjsich akci podporovanych firmou Navlacil (Navlacil, ©2016):

UNITED - multizanrovy kiest'ansky festival

V roce 2015 firma podpofila 5. ro¢nik festivalu UNITED. Program tvofily koncerty
riznych zanrt od alternativy, pop az po rock. Mimo hudbu byla na programu fada
seminafiu, workshopy, divadelni a filmova scéna, sporty a street scéna.

RAFT camp 2015

RAFT camp je kiestansky camp pro mladé od 16 do 25 let na fafe v Rajnochovi-
cich. Campu se zcastnilo v roce 2015 cca 100 mladych lidi, 60 ¢lenti tymu (ku-
charky, kapela, knézi, atd.) a 20 zajimavych hosti (byvaly velvyslanec Pavel
Fischer, psycholozka Sarka Kugerova a dalsi).

ELSA - Evropské sdruzeni studentt prav

Zalozeni Evropského sdruzeni studentd prav se datuje k roku 1981. Jeho vysadou
je, Ze se jedna o nezavislou, nepolitickou a neziskovou organizaci. V soucasné
ELSA ptisobi na vice nez 300 fakultach ve vice nez 41 zemich a sdruzuje pres 32
tisic studentl a mladych pravniki. V Ceské republice puisobi na pravnickych fakul-
tach v Brné, Olomouci, Plzni a Praze.

Firma Navlacil v roce 2015 podpofila jednu konkrétni akci: Summer Law School,
ktera se konala v ¢ervenci v Olomouci a zacastnilo se ho vice nez 40 studentli nejen
z Ceské republiky, ale 1 z Velké Britanie, Recka, Portugalska, Slovenska, Polska,
Ukrajiny, Turecka, Spanélska a Arménie.

Zlin Film Festival 2015

Kazdoro¢né je jednou z nejvétSich udalosti Zlinska mezindrodni détsky filmovy
festival. V roce 2015 to byl uz 55. ro¢nik Zlin Film Festivalu.

Do budoucna je totiz hlavnim cilem poradateld, aby se této udalosti ucastnilo stale
vice mistnich firem.

Jedu na dfen

Zamgéstnanci firmy se Ucastnili akce s nazvem Jedu na dien, kterd byla pofadana
firmou Barum Czech Rally Zlin. 8 zaméstnanct firmy Navlacil se zaregistrovalo do
seznamu darcii kostni dfené.

O pohar starosty obce Tlumacov

Akce s nazvem ,, o pohar starosty obce Tlumacov* je mistni zavod v aerobiku.
V poroté zasedl napiiklad Mgr. David Holzer, trojndsobny mistr svéta ve sportov-

nim aerobiku FISAF, ¢i Tomio Okamura.
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e Vysoko$kolska organizace RR49

Obcanska spolecnost RR49 (Right Road, coz v piekladu znamena spravna cesta a
¢islo 49 symbolizuje ¢islo silnice protinajici mésto Zlin) se vénuje organizaci vol-

nocasovych aktivit nejen pro studenty zlinské Univerzity Tomase Bati ve Zling.

Podpora sportu

Firma podporuje sportovni aktivity zam¢stnanct. Vétsinou jde o trénovani mladeze nebo

¢innost ve sborech dobrovolnych hasica.

Jak je mozné vycist z nize uvedeného grafu, ¢astky vénované do oblasti sportu se nevyviji
linearné. V letech 2012-2014 hodnoty klesaji, naopak v roce 2015 ¢astka vzrostla na zatim
nejvyssi dosaZenou hodnotu — 29 %. Hlavnim diivodem tohoto nariistu jsou finan¢ni pro-

sttedky vénované na podporu regionalnich fotbalovych tymu.

Vyvoj ¢astek vénovanych do oblasti
sportu
29 %
18 %
13 %
' 1
2012 2013 2014 2015

Obr. 2 Vyvoj castek vénovanych do oblasti sportu

(zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdrojii)
V oblasti sportu firma podporuje nésledujici aktivity (Navlacil, 2016):

e FC Zlin a FC Strani

Firma podporuje regionalni fotbalové kluby formou sponzorskych dard. Dosud nej-
vyssi ¢astku vénovala do této oblasti v roce 2015.

e Zlinsky vorvaii - sportovni akce pro zaky ZS

JiZ druhym rokem firma podpofila tradi¢ni sportovni klani pro Zaky zékladnich

Skol. Jedna se o sportovni klani, které ma podpofit tymové uvazovani déti.
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e A dale: Sbor dobrovolnych hasi¢ii Rudice, Kanoistika Kojetin, SDH Litencice, TJ
Stitna nad Vl1aFi, TJ Sokol Nevsova, TJ Stitn nad Vlari, FC Strani, Sportovni klub

Jaroslavice, TJ Olympia Zlin

10.3 Environmentalni pilir

Firma se aktivné vénuje ochrané zivotniho prostiedi jak v kancelafi, tak pfimo na stavbé.
Administrativni zaméstnanci se na ochran¢ zivotniho prostfedi podili tfidénim odpada.
Dale jsou pracovnici hromadné svazeni na misto vykonu prace, za ucelem snizeni spotieby

pohonnych hmot a emisi.

Z nasledujiciho grafu lze vy¢ist, ze oblast zivotniho prostiedi byla v letech 2012-2014 po-
mérné zanedbavana. Do této sféry bylo investovano pouze 5-10 % z celkové castky.
Nicméné v roce 2015 mizeme vidét, podobné jako v pfedchozi oblasti, pfirastek Castek
vénovanych do oblasti zivotniho prostfedi na 20 %. VétSinovy podil na této hodnoté tvoii

podpora akce s nazvem Den Zemé.

Vyvoj ¢astek vénovanych do oblasti
Zivotniho prostredi
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Obr. 3 Vyvoj catek venovanych do oblasti Zivotniho
prostiedi (zdroj: viastni zpracovani dle internich
zdrojii)
e 1SO 14001
Certifikat se tyka systému environmentalniho pouziti, respektive ochrany zivotniho

prostfedi a prevence mozného znecisténi.
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e Den Zemé
V dubnu se v arealu firmy RPG Recycling pravideln¢ porada ekologicky a zabavny
Den Zem¢, ktery je podporovan firmou Navlacil. Akce zahrnuje program pro déti
s ekologickou tématikou, ¢imz se déti vzdélavaji nendsilnou formou (Navlacil,

2014).

10.4 Ocenéni firmy

Stavebni firma Navlacil klade velky diraz jak na kvalitu provedeni prace, tak i na kvalitu
pouzité¢ho materialu a diky tomu obdrZela nadstandardni mnozstvi ocenéni. Firma ziskala

ocenéni v rtiznych krajskych i celorepublikovych soutézich.
Nasleduje seznam riznych ocenéni, ziskanych firmou Navlacil (Navlacil, ©2016):

V roce 2009 firma vyhrala hlavni cenu v kategorii primyslovych staveb pro stavbu monto-
vané vyrobni a skladové haly RIM-CZ v Tlumacové a Zvlastni cenu za rekonstrukci rodin-

ného domu ve Zliné - Kostelci.

vvvvvv

stitedni firmu MID TOP-STAV. Cenu zde ziskava 10 malych a stiednich firem bez rozlise-
ni potfadi. Dale firma v roce 2010 ziskala ¢estné uznani za rekonstrukci historické budovy
sypky z 18. stoleti na provozni budovu. Tato rekonstrukce ziskala také Cestné uznani v

soutézi Stavba mésta Uhersky Brod 2010.

V odborné soutézi roku 2011 ziskala ocenéni Stavebni firma roku 2011 Ceské republiky v

kategorii stfednich a malych stavebnich firem do 250 zaméstnanc.

Za rok 2012 firma obdrZela Hlavni cenu za funkcionalisticky rodinny diim ve Zliné, oce-
néni Stavba roku Zlinského kraje a ¢estné uznani za stavbu prodejni haly Pilart a vyhrala 2.

misto Vodafone Firma roku 2012 ve Zlinském kraji.

Rok 2013 byl opét pro firmu velmi uspésny a podafilo se ji uspét hned ve tfech soutézich,
konkrétné ziskala Titul Baumit Fasada roku za vnéjsi plast’ rodinného domu ve Zling¢, 2. az
3. misto v kategorii Historicka stavba za rekonstrukei historické budovy skladu cukru na
kongresové centrum a Cestné uznani za administrativni budovu spoleénosti Technodat,

CAE-systémy ve Zlin¢.
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V roce 2014 firma pokracuje Cenou novinati CR Zlinského kraje za realizaci lanového
centra Lanacek Otrokovice, soutézi Vodafone Firma roku 2014, kde vyhréla 3. misto za
nejlepsi firmu ve Zlinském kraji a 2. az 3. misto v kategorii rodinnych domt za novostavbu

rodinného domu v Sazovicich u Zlina.
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11 POROVNANI CSR AKTIVIT S KONKURENCNI FIRMOU

Aby bylo zieteln¢ jasné, zda se firma Navlacil nachazi v dobré situaci v oblasti CSR akti-

vit, je dobré veskeré informace porovnat s konkuren¢ni firmou.

11.1 Predstaveni konkurenéni firmy

Obchodni firma: XY spol. s r.o.

Sidlo: Neratovice — Byskovice

Klasifikace ekonomickych ¢innosti - CZ-NACE:

4120: Vystavba bytovych a nebytovych budov

3811: Shromazd’ovani a sbér odpadili, kromé nebezpecnych
412: Vystavba bytovych a nebytovych budov

431: Demolice a ptiprava staveniste

461. Zprostiedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni
469: Nespecializovany velkoobchod

4941: Silni¢ni nakladni doprava

772: Pronajem a leasing vyrobkl pro osobni potiebu a pfevazné pro domacnost (Admi-

nistrativni registr ekonomickych subjektt (Ares), 2016)

11.2 Analyza CSR aktivit v konkurenéni firmé

Firma XY nema definovan CSR koncept ani jakykoliv jiny dokument ktery by se zminoval
o spolecenské odpovédnosti. Nicméné vybranym aktivitdm spadajicim do této oblasti se

soustavné veénuje.

Firma ma vypracovanou a uvetejnénou firemni kulturu, kterou se tidi celé spole¢nost (in-

terni zdroje firmy XY):

e Kuvalita

e Vstiicnost

e Efektivnost

e Ohleduplnost
e Odpovédnost
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Rozvoj

Spokojenost

ZkuSenost

Bezpecnost

Zisk

V ramci pomyslného ekonomického pilite firma XY prosazuje rozvoj dila, kvalitu odvede-

né prace, ziskovost a dalsi véci, které jsou velmi diilezité pro rozvoj CSR.

Firma XY ma zvelké casti totozné certifikaty jako firma Navlacéil (ISO 9001:2009,
14001:2005 a 18001:2008), ale navic ziskala ocenéni Cech pro zateplovani budov, Osvéd-

¢eni odborné zpusobilosti k provadéni zateplovacich systémt a osvédCeni o registraci

v seznamu odbornych dodavatell zelena usporam.

V rliznych oblastech své ¢innosti firma XY dosahla téchto ocenéni:

Faséada roku 2014 - Cena casopisu PANEL PLUS

Misto v soutézi TOP Panel 2014

Prestizni ratingové ocendni v ramci CZECH STOP 100, certifikat CEKIA
Stability Award 2013

Misto Soutéz Barevny Dim 2012 v kategorii Revitalizace bytového domu
Misto v prvni padesatce TOP STAV 2011

3. misto v soutézi Dim CEEERES 2011

STAV 2010.

3. misto Fasada roku 2010 v kategorii Rekonstrukce

Misto SoutéZ Vodafone Firma roku 2010 ve StfedoCeském kraji

Misto v soutézi Dim CEEERES 2009

2. misto v soutézi Caparol Barevny dim 2008

3. misto Soutéz Vodafone Firma roku 2008 ve Stfedoceském kraji

vvvvvv

nich firem v soutézi MID-TOP STAV 2007 (interni zdroje firmy XY)
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Akce patiici do socialniho pilife:

Podmotsky svét, Mize$ podnikat, Svét ticha 2015, Ziza Fest 2015, Festivalek pod ofe-
chem 2015 a 2014, Terasa Blues, Jiz druha Letni spole¢na koupel, Neratovicka 201, Spor-

tovni klub karate Shotakan Neratovice, Studentska Agora a dalsi.

11.3 Vyhodnoceni porovnani CSR aktivit

U obou firem vidim jako nedostatek neoficialni podobu konceptu CSR. Je vhodné, aby
ziidily pozici CSR manazera, ktery by se vénoval této oblasti a nemé¢l by jiné povinnosti

S béznym chodem firmy.

Firma XY ma pomérmné velké mnozstvi ocenéni. Mizeme vidét, ze pocet takovych ocenéni
je pfiblizné€ stejny jako u firmy Navlacil. Ob¢ firmy by se ale mély snazit o neustalé vyvi-

jeni a zlepSovani se.

V oblasti certifikatu, opét nevidim zasadni rozdil. Firmy maji certifikaty ISO, coz je pro

jméno a image firmy velmi prospésny krok.

Podporované akce jsou dobrou oblasti, do které mize firma podporujici CSR koncept in-
vestovat ¢as 1 finan¢ni prostiedky. Firma Navlacil je v této sféfe, dle mého ndzoru, na lepsi
urovni. Je to z toho divodu, ze podporuje $irsi spektrum akci a nezaméfuje se pouze na
jeden druh. Napiiklad u firmy XY zcela postradam akce na podporu Zivotniho prosttedi,

jako jsou naptiklad Den Zemé a jemu podobné.

Celkoveé hodnotim CSR aktivity firmy Navlacil jako lepsi nez firmy XY. I kdyZ tento roz-
dil neni velky. Je to zejména z toho divodu, ze firma Navlacil se vénuje CSR aktivitdm

vice druhtl, oproti firmé XY, kterd spektrum CSR aktivit nema Siroké.
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12 PESTLE ANALYZA

PESTLE analyza je pro firmu Navlacil velmi uzite¢nd pro analyzu vnéjsiho prostfedi. Po-

kud bude znat vSechny faktory patiici do této kategorie, miize se pfedem pfipravit a vyva-

rovat se ptipadnym problémil. Také bude mit lepsi povédomi o tom, co firmu ovliviiuje.

12.1 Politické a legislativni faktory

Politicka stabilita — Frekvence zmény vlady piimo souvisi a ma dopad na podmin-
ky podnikani i zaméstnavani pracovniki.

Dariova politika — Danova politika je propojena s politickou situaci. ZaleZi na poli-
tickych Cinitelich, jaké podminky v Ceské republice nastavi.

Ochrana Zivotniho prostredi — Kazda firma by se méla aktivné zajimat o ochranu
zivotniho prostfedi. Firma Navlacil neni v této oblasti pozadu. Naptiklad kose na
ttidény odpad nechybi v zadné jeji kancelafi a i s vétsim mnozstvi odpadu na stav-
bach zachazi ekologicky.

Zakon €. 586/1992 Sb. o danich z piijmu, ve znéni pozd&jSich piedpisti — upravuje
dan z ptijmu fyzickych a pravnickych osob. Zakon urcuje, jako ¢ast finan¢nich pro-
sttedkit musi firma odvést do statniho rozpoctu.

Zéakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjsich predpisit — upravuje
pracovnépravni vztahy. ProtoZe firma ma asi 200 zamé&stnanct, je nevyhnutelné,
aby se fidila timto zakonem.

Zéakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpisi — upravuje
postaveni podnikatel a obchodni zavazkové vztahy.

Zakon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozd&jsich piedpist — upravuje roz-
sah a zptsob vedeni ucetnictvi. Dle dané¢ho zédkona se musi spole¢nost fidit pii se-

stavovani tc¢etnictvi.

12.2 Ekonomické faktory

Daiiové zatiZeni - Tento ekonomicky faktor je v kazdé firmé velmi dilezity. VéEtsi
danové zatizeni znamena vétsi ndklady pro firmu. Diky tomu, Ze dan z pfijmu v ho-
rizontu nékolika let stile klesd, firma miize uSetfené penize investovat do oblasti,

ktera je pro firmu potiebnéjsi ale 1 ziskové;jsi.
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e Vyvoj HDP — HPD ma vliv na celou ekonomiku ve staté, tudiz i na stavebnictvi. Odvi-
ji se od n¢j mnozstvi zakazek a celkové situace firmy. V poslednich letech HDP stale

roste, coz piispiva i k vétSimu poctu zakazek pro firmu.

Obr. 4 Vyvoj HDP v CR v letech 2013-2015 (zdroj:
Cesky statisticky irad, ©2016)

Vyvoj HDP v CR
4600
4500

- 4472,3
4400
¢ 4300 /

4200

4100 /

4000 /007 1

3900

Mid. K&
x
R
o
o
[t

2013 2014 2015

¢ Nezameéstnanost — Graf ukazuje, ze nezaméstnanost jiz n€kolik let klesa. Pro firmu
to mize mit pozitivni i negativni dopady. Mezi pozitivni dopady fadime vyssi pii-
jmy obyvatel, které plynou z vyssi zaméstnanosti, obyvatelé¢ tudiz budou mit
k dispozici vice finanénich prostfedku, které mohou utratit ve firmé. Negativni
strankou niz§i nezaméstnanosti muze byt mensi moznost vybéru z potenciondlnich

uchazect o praci ve firmé¢.

Obr. 5 Wyvoj nezaméstnanosti v CR v letech
2013-2015 (zdroj: Cesky statisticky tirad, ©2016)
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e Primérna mzda — Primérna mzda ma stale rostouci tendence. To znamena, Ze
firmé¢ se zvysuji naklady na jednoho zaméstnance. Na firmu to mize mit negativni
dopad, protoze zaméstnanci chtéji rostouci mzdu kopirujici rist praimérné mzdy.
Pokud firma nebude mit dostatek finan¢nich prostiedkt, mize se situace vyhrotit az

V propousténi zamestnancu.

Obr. 6 Vyvoj priérné mzdy v CR v letech 2013-2015
(zdroj: Cesky statisticky viFad, ©2016)
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e Mira inflace — Naopak mira inflace oproti ptedchozim ukazatelim v CR postupné
klesa. Nizka mira inflace ma za nasledek snizovani cen. To se v kone¢ném

dasledku mize projevit snizovanim cen stavebnich praci, ale i materialu.

Obr. 7 Vyvoj miry inflace v CR v letech 2013-2015 (zdroj:
Cesky statisticky tirad, ©2016)
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12.3 Socialni faktory

Zvysovani vzdélanosti — Naroky na vzdélani se neustale zvySuji. Pro firmu to
znamena véEtsi moznost vybéru mezi uchazeCi o zaméstnani na vedouci pozice.
Opacny efekt to vSak ma na pracovniky, ktefi pracuji manualné. Kvili pottebé ma-

turity ¢i vysokoskolského diplomu chodi nedostatek lidi na obory s vyuénim listem.

,»Ve Zlin¢ se v soucasnosti hodné stavi nové univerzitni budovy, vysoké Skolstvi je
tu na vzestupu. Musime ale podporovat i u¢niovské Skolstvi. Zlinsku chybi $pi¢kové
ucnovské stredisko s dilnami, kde by kvalitni lidé s dlouholetou praxi ve stavebnic-
tvi mohli mladym piedavat své zkusSenosti. Vybudovani takového stfediska by stalo
zlomek nakladd na univerzitni fakultu a pomohlo by zvednout prestiz naseho te-
mesla. Nepomér mezi investicemi do vytvafeni novych studijnich mist na vysokych
Skoléach a ve stfednim nebo uétiovském Skolstvi je ptili§ velky. Jisté je potteba mit
vysokoskolaky, kteti dodavaji ekonomice vyssi pfidanou hodnotu. Ale Sikovné fe-
meslo musi byt zéklad. Jestlize védec nebo inzenyr néco vymysli a nikdo to pak

nedokaze vyrobit, tak je to problém* (Navlac¢il ml., 2014b, s. 7).

Populacni vyvoj — Pocet narozenych déti stale klesa a naopak ptibyva lidi, v da-
chodovém véeku. Obyvatelstvo tedy starne a to ma negativni dopad na vysi zakazek
firmy.

ZvySovani zivotni urovné — S danym faktorem souvisi to, Ze obyvatelé maji zajem
na tom, aby méli nové, ¢i zrekonstruované obydli. To se vztahuje i na primyslové
stavby, administrativni budovy, vyrobni a skladovacich haly, kterym se firma vénu-

je.

12.4 Technologické faktory

Mira technologického opotiebeni — Jako v kazdé firmé je nutno piihlizet k tech-
nologickému opotiebeni, kterému podléhaji stroje a vybaveni. Firma vlastni napfii-
klad systémové bednéni PERI, bednici systémy pro betonaz stropti, zakladu, patek
a rovnych i1 obloukovych stén, vlastni rAmové a trubkové leSeni, kontejnery, které
slouZzi jako kancelafe, Satny, sanitarni zazemi a plechové sklady. Firma vlastni také
nekolik nakladnich, uzitkovych a osobnich automobilli, ale i pro praci nezbytné

stavebni stroje a zdvihaci zatizeni
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e Nové vynalezy a technologie — Stejn¢ jako kazdé odvétvi, tak i to stavebni je
ovlivitovano novymi technologiemi a vynalezy. Je zddouci, aby se firma aktivné
zajimala o tyto aktuality a nejen to. Firmé pomiize, pokud bude investovat do no-
vych postupti, technologii a know-how, které by pomohli zefektivnit jeji praci.

e Informacni a komunikacni systémy — Tyto systémy umoziuji firme¢ lepsi zpraco-
vani dat a lepsi komunikaci. Napiiklad diky internetu je i kazdodenni chod firmy

vyrazn¢ jednodussi a je to 1 prostiedek reklamy.

12.5 Ekologické faktory

e Tuto oblast upravuje nékolik zakond, napiiklad: zakon ¢. 17/1992 Sb., zakon o zi-
votnim prostfedi, ve znéni pozd¢jsich predpist, zadkon ¢. 201/2012 Sb., o ochrané
ovzdusi, ve znéni pozd&jsich predpisti nebo zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, ve

znéni pozdéjsich predpist.
12.6 Zhodnoceni PESTLE analyzy

Vsechny vyse uvedené faktory maji vliv na chod a fungovani celé¢ firmy. Nicméné mira
tohoto vlivu je obtizné¢ vycislitelna, proto by se firma méla vénovat kazdému z faktort

stejnou mirou a neopomijet zadny z nich.

vvvvvv

pfipraven reagovat a piizplsobit své jednani danému zékonu ¢i natizeni. Pokud by se firma

nevyvijela spolecné se zakony, mohlo by toto jedndni mit negativni disledky.

Ekonomické a socialni faktory jsou oblasti, které jsou sledovany a vyhodnocovany rtizny-
mi institucemi. Pro firmu neni tézké, zajistit si relevantni informace, coz znamena, ze by

tyto informace méla aktivné vyuzivat ve svlij prospéch.

Podobna situace nastava v oblasti technologické, ktera by méla byt pro firmu pftileZitosti.
Pokud se bude vzdélavat své zaméstnance a bude vyuzivat stale nové technologie, ma vy-

znamnou konkuren¢ni vyhodu.

Ekologické faktory souvisi s legislativou. Opét zde nastava situace, Ze by se firma meéla

pfizplsobovat, ¢i idedlné prfedchazet zakony.
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13 SWOT ANALYZA

Nasledujici SWOT analyza vyhodnocuje silné a slabé stranky, a prilezitosti a hrozby ve
vztahu firmy Navlac¢il k CSR. Poznatky, které jsou uvedeny v této SWOT analyze jsou

zpracovany na zakladé€ informaci dostupnych v celé praktické ¢asti této prace.

13.1 Silné stranky

e Kbvalita vyrobku a sluzeb

o Certifikace

e Ziskana ocenéni

e Clenstvi v odbornych sdruzenich

e Podpora zaméstnanct — Sponzoring
e Komunikace — Firemni zpravodaj

e Podpora vzd€lani zaméstnancii

13.2 Slabé stranky

e Absence etického kodexu

e Nedostatecné informace o konceptu CSR
e Neoficialni podoba konceptu CSR

e Absence CSR tymu ¢i pracovni pozice

e Ztrata certifikatu Investors in People

13.3 Prilezitosti

e Dotace z EU

e Propagace konceptu CSR vladou

e V¢tsi povédomi obyvatel o konceptu CSR

e Nedostatecné reportovani konkurence o jejich CSR aktivitach
e Zavedeni novych certifikati a ocenéni

e ZvySeni Zivotni irovné obyvatel
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13.4 Hrozby

e Konkurent vénujici se konceptu CSR na vyssi trovni
e (SR je chapano pouze jako marketingovy tah
e Nedostate¢na podpora vlady

e Nizké povédomi obyvatel o konceptu CSR

13.5 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Vyhodnoceni SWOT analyzy bylo provedeno na zakladé vyse uvedenych skute¢nosti. Bu-

de mozné vidét, na které oblasti se ma firma zaméfit a nasledné se snazit o zlepSeni situace.

13.5.1 Silné stranky

Silné stranky znamenaji pro firmu uspéch. Cilem kazdé firmy by tedy mélo byt jejich roz-
vijeni. Ne jinak tomu je ve firm¢ Navlacil. Mezi jeji silné stranky patii kvalita vyrobkl a
sluZeb. Firma dbé na to, aby veskeré materidly, které pouziva na stavbach, byly nezavadné,
kvalitni a spliiovaly veskeré normy. Samoziejmosti je i kvalita sluzeb poskytujicich zakaz-

nikiim v podob¢ proaktivni komunikace v ptipadé reklamace nebo ptipadnych dotazl

Firma ma certifikaty ISO 9001:2009, 14001:2005 a 18001:2008, které poskytuji jistou
konkuren¢ni vyhodu. Tykaji se oblasti péce o zdkazniky, ochrany Zivotniho prostiedi, pre-
vence znecisténi, managementu bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci. Dale ji byly
udé€leny certifikaty: Certifikat zptsobilosti a Fasada roku 2014 — 3. misto od firmy Baumit,
spol. s.r.o. Firma je ¢lenem dvou odbornych sdruZeni — Svazu podnikateli ve stavebnictvi

a Hospodaiské komory Ceské republiky. Také ziskala mnoho ocenéni (viz kapitola 9.4).

Vydéavani firemnich zpravodaji je dobrym komunika¢nim kanalem smérem
k dodavatelim, odbérateliim, ale zejména k zakaznikim. Diky nému jde vidét, ze firma je
uspésna, ma zajem o své stakeholders a zarovenh mize informovat o svych uspésich. Fi-

remni zpravodaj je vydavan Ctyfikrat rocné a je rozesilan asi tfem tisicim piijemctm.

Zameéstnanci firmy jsou podporovani ve vzdélavani formou Skoleni. Maji Sirokou nabidku,
kterou je mozné i dale konzultovat s jejich nadtizenymi. Firma své pracovniky podporuje i
formou sponzoringu. Vétsina akci, podporovanych firmou (viz kapitola 9.1-9.3) jsou spon-

zorovany na navrh samotnych pracovnik.
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13.5.2 Slabé stranky

Kvili absenci etického kodexu mohou pracovnikiim firmy chybét nékteré informace tyka-

jici se hodnot a etickych zasad spolecnosti nebo jakykoliv jinych pravidel.

Neoficialni podoba konceptu CSR muize v zakaznicich vyvolat dojem, ze se nevénuje tém-
to aktivitdm dostatecné. Protoze nejsou veSkeré informace na jednom misté (napiiklad na
internetové strance firmy), zadkaznik nemusi zaregistrovat, ze se firma viibec konceptu CSR
veénuje.

ProtoZe firma nema specialni CSR pozici, muze dojit k situaci, kdy pracovnik upiednostni

vvvvvv

dlouhodobé¢ opakovat, miize to mit negativni dopad na vyvoj CSR ve firm¢.

Certifikat Investors in People je prestiznim ocenénim, které dodava firmé divéru. Protoze
o ngj firma nedavno pfisla, mize to na ni vrhat Spatné svétlo. Nicméné je zapotiebi zminit,

ze firma si je této ztraty védoma a pokousi se o jeho znovuziskani, coz hodnotim kladné.

13.5.3 PrileZitosti
Potenciélni ptilezitosti uvedené v tabulce vyse by firma méla vyuzit ve svilij prospéch.

Nespornou pftilezitosti by byly pro firmu dotace z Evropské unie, coz by pomohlo v rozvoji

CSR aktivit a tim 1 celkovému rozvoji firmy.

Pokud by vlada vice prosazovala koncept CSR a obyvatelé by 0 konceptu méli vétsi pove-
domi, jisté by to firmé Navlacil prospélo v konkuren¢nim prostiedi a opét by to pfineslo
celkovy rozvoj. Prospésné by také pro firmu bylo, pokud by konkurence nedostate¢né

informovala o CSR aktivitach, ¢imz by firma Navlacil ziskala konkuren¢ni vyhodu.

Nové certifikaty a ocenéni jsou bezesporu prilezitosti, kterou by firma neméla promarnit.
Obecné muizeme fici, ze ¢im vice takovych ,,zaruk kvality* bude mit, tim vice zdkaznikti se

na firmu bude obracet.
ZvySovani zivotni Urovné obyvatelstva by zajistilo, Ze by lidé méli vice finan¢nich pro-
sttedkil a také by se vice zajimali o zivotni prostiedi, socidlni kulturu firmy, kvalitu dila a

vubec vSechny oblasti, které se spolecenskou odpoveédnosti souvisi.
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13.5.4 Hrozby

Jakmile by byl velky pocet firem velmi aktivni v oblasti CSR (méli by ho na velmi vysoké
urovni a 1 by o ném velkou mirou informovali), firma Navlacil by se musela tomuto trendu

prizpusobit, pokud by chtéla prezit v konkurencnim prostiedi.

CSR je n¢kdy nepochopeno ze strany stakeholders nebo Siroké vefejnosti. Ti ho vnimaji

pouze jako marketingovy tah a ne jako filozofii nebo formu hodnot firmy.

Pokud by vlada aktivné podporovala spolecenskou odpovédnost, at’ uz dotacemi ¢i pouze
informovanim vetejnosti, mélo by to pozitivni dopad na firmy vénujici se t€émto aktivitam,
coz firma Navlacil bezpochyby je. Tudiz nedostate¢na podpora vlady a s tim souvisejici

nizké povédomi obyvatel o konceptu CSR by bylo pro firmu silné nevyhodné.
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14 NAVRHY A DOPORUCENI

Stavebni firma Navlacil je svymi stakeholders vnimana pozitivné. Firma dba na kvalitu
dila i sluzeb a stara se nejen o své zakazniky, ale i 0 obchodni partnery, odbératele a doda-

vatele.

Celkova situace spole¢enské odpovédnosti ve firmé Navlacil je na dobré Grovni, ale i pies-

to by méla s rostoucim obratem tento koncept stale rozvijet a zdokonalovat ho.

Po rozebrani jednotlivych pilift spolecenské odpovédnosti a vyhodnoceni piedchozich
analyz jsem dosla k ndzoru, Ze se firma Navlacil vénuje zejména socidlnimu pilifi. I pres-
toze ma mnoho aktivit i v oblasti ekonomické a environmentalni (¢astky vénované do envi-
ronmentalniho pilife v roce 2015 vzrostly), je stdle procento finan¢nich prostfedki véno-
vanych na podporu socialniho pilife mnohem vétsi. Proto by se nyni méla zaméfit na pod-

poru pilitt ekonomického a environmentalniho.

V ramci ekonomického pilife vidim jako hlavni nedostatek absenci etického kodexu. Jeho
vypracovani by mélo zejména pozitivni vliv na pfistup zaméstnancii. Ti totiz nemusi mit
povédomi o tom, co to spolecenska odpovédnost je. Pokud by méli piistup k tomuto kode-
Xu, kde by byla ptehledné zpracovana kultura firmy a jeji CSR politika, vnimali by moz-

nost pracovat v takové firme pozitivné a vazili by si této ptilezitosti.

Jak uz bylo fe€eno, firma se nedostatecné vénuje podpofe environmentalniho pilife. Pro
firmu by bylo prospé&s$né, pokud by se U¢astnila akci zaméfenych na ochranu Zivotniho pro-
sttedi. Naptiklad by se mohla ucastnit akce s ndzvem ,,Uklidme Cesko“. Navrhuji, aby
firma umoznila zaméstnancim ucast na této akci v ramci pracovni doby, ktera by byla plné
hrazena. Ucast by byla dobrovolna, a v§ak pro lepsi motivaci by mohla byt odménéna uréi-

tym benefitem (den dovolené navic ¢i finan¢ni odména).

Dalsi podobnou akei je ,,Zelena firma®, ktera je zaméfena na svoz a ekologické zpracovani
firemniho elektroodpadu, tonerti, CD, DVD a baterii. Do firmy je umistén sbérny box, kam
je odpad odkladan a nasledné i v rdmci projektu vyvezen. Firmé je také poskytnut plakat
k oznaceni sbérného mista, informacni letacky pro zaméstnance a je mozné vyuzivat logo

Zelena firma, pro ucel komunikace s vefejnosti.

Dale navrhuji zavedeni pozice CSR manazera. V soucasné dobé se CSR aktivitam vénuje
marketingovy manazer. Dle mého nazoru, by bylo vhodnéjsi pfijmout nového pracovnika,

aby nebyl zatézovan béznymi vécmi tykajici se bézného chodu firmy. Idealni volba by byla
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zavedeni takové pozice nejprve na pul uvazku, pokud by tento krok mél pozitivni dopad,
mohla by se pracovni doba rozsifit na cely uvazek. Tento novy pracovnik by mél byt drzi-
telem certifikatu ,,ManaZer spoleenské odpovédnosti®, ktery udéluje Ceska spole¢nost pro
jakost. K dosaZeni tohoto certifikatu je nutna splnit n¢kolik podminek (48 hodin vyuky a
12 hodin prace na projektu nebo nejméné 60 hodin odborného vzdélavani u jinych instituci
nebo 250 hodin vysokoskolského studia v oboru "spole¢enska odpovédnost), které zajisti
odbornost a profesionalitu pracovnika. Tento certifikat je platny tii roky. Protoze se musi
po uplynuti této doby obnovovat, je zarucena neustala nutnost dal§iho vzdélavani, coz nese
velké vyhody pro firmu Navlacil. Bylo by také nutné, aby CSR manazer spolupracoval
s vedoucimi pracovniky dalSich utvarti ve firm¢, naptiklad s vedoucim tutvaru logistiky,
technického, vyrobniho, ekonomického a personalniho useku. Je to dilezité z toho divodu,

ze kazdy vedouci nejlépe zhodnoti, jaké CSR aktivity jsou vhodné pravé do jeho tseku.

Na zaklad¢é vysledku SWOT analyzy jsem zjistila, Ze velky nedostatek ma firma v reporto-
vani o CSR. I kdyz je pfinosné, ze firma vydava kazdé tfi mésice firemni zpravodaj, kde
informuje o svych aktivitdich a i na internetovych strdnkdch uvadi akce podporované
v ramci spolecenské odpovédnosti, neni to vSak dostacujici. Firma vyviji spoustu aktivit
nad ramec legislativy, ale nikde neni k dispozici uceleny pichled téchto aktivit. Pozitivnim
krokem by bylo, pokud by byl koncept a veskeré aktivity CSR firmy Navlacil prehledné
zpracovany a rozdéleny do piliii a to by nasledné bylo umisténo na webové stranky a do
firemniho zpravodaje, ktery by byl zpfistupnén 1 Siroké vefejnosti, protoZe dosud je zasilan
pouze obchodnim partnerim a zdkaznikli, ¢imz se firma ochuzuje o nové potencionalni

zékazniky.

Aby si firma snizila zdklad dan€ a navic ud¢€lala prospé€Snou veéc pro spolecnost, méla by
zamé&stnat duSevné ¢i zdravotné postizené pracovniky. Penize uSetfené timto zpiisobem
muze investovat do jinych oblasti CSR, ¢i inovaci a vyzkumu. Tento krok by mél také po-

zitivni dopad na image firmy.

I kdyz firma Navlacil neni jednou z firem, které by Casto propoustély své zaméstnance,
nékdy je tato situace nevyhnutelnd. KdyZ uz se tak stane, je dobré, aby byli tito pracovnici
podporovani ve hledani nového zamé&stnani. Personalistka firmy Navlacil by mohla kon-
zultovat zivotopisy, které jsou potiebné pro uchazeni se o nové pracovni misto. Déle by

firma mohla zajistovat rekvalifika¢ni kurzy, dle aktualni potieby trhu.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo popsat a zhodnotit soucasnou troven spolecenské odpovéd-
nosti ve firm¢ Navlacil a navrhnout CSR aktivity, které by vedly ke zlepSeni spoleenské
odpovédnosti v dané firme.

Prvni ¢ast prace je zaloZena na literarnim piehledu. Teoreticka ¢ast byla zpracovana

s pomoci literarnich i internetovych zdroja, a to jak ¢eskych, tak i zdroji cizojazyénych.
Na tvod jsem vymezila pojem etika a popsala, spravné etické chovani ve firmach a organi-
zacich. Dale byla definovana spolecenska odpoveédnosti, véetné jejiho rozdéleni do tiech
pilifd. Pro spravné pochopeni bylo nutné rozebrat pojem stakeholders. VéEtsina fesenych
témat ma i své odptirce, nejinak je tomu i u spole¢enské odpovédnosti. Proto se pata kapi-
tola zaobira prave odpirci konceptu CSR. Nasledujici kapitoly se vénovaly PESTLE a

SWOT analyzam, které jsou teoretickym zékladem pro praktické zpracovani.

Ziskané teoretické poznatky byly néasledné aplikovany do praktické ¢asti. Tato Cast prace
byla zpracovana zejména z pramend, které poskytla firma Navlacil. Zejména se jednalo o
adaptacni brozuru pro nové zaméstnance, brozury Reference a Gc¢etnich vykaza. Prakticka
¢ast je zaméfena na rozbor spolecenskych aktivit ve firmé, v€etné popisu jednotlivych pili-

i, PESTLE a SWOT analyzy.

Na zéklad¢ rozebrani vyse zminénych pilifG spole¢enské odpovédnosti firmy Navlacil,
porovnani s konkurenci, PESTLE a SWOT analyzy jsem vyhodnotila soucasnou situaci
CSR aktivit ve firm¢.

Firma Navlacil se konceptu CSR vénuje peclivé a dostateéné. V porovnani s konkurenci je
firma v oblasti spolecenské odpovédnosti na lepsi trovni. Nicméné rozdil zde neni
markantni. Po rozebrani pilifi jsem dosla k nazoru, Ze se firma nejvice zamétuje na social-
ni pilif, v ramci kterého podporuje své zaméstnance nebo spolecenské a sportovni akce.

Jeji pozornost by se tedy méla sméfovat 1 k ekonomickému a environmentalnimu pilifi.

Vé&iim, ze tato prace bude firmé pfinosem a pomiize zlepSeni spolecenské odpovédnosti ve

vSech oblastech firmy.
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