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Tabulka A

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	X
	
	

	praktické zkušenosti
	X
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	X
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	X
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


Tabulka B

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	X
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	X
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	X
	
	
	

	úroveň analytické části 
	X
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	X
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	
	
	X

	jazyková úroveň práce 
	X
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	X
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	X
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	X
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)
Připomínky a otázky k obhajobě:

Autorka zpracovala a předložila bakalářskou práci na téma „Analýza věrnostního programu v obchodné firmě Telefonica (O2 Benefit program)“ podle požadovaného zadání a struktury práce. Teoretická část obsahuje jasnou a stručnou charakteristiku cílů, stanovení hypotéz a formulaci metodologie práce. Zde také provedla rešerši teoretických zdrojů stručně ve vztahu k předmětu práce, tj. ve  vztahu k podpoře prodeje a k věrnostním programům. V praktické části vymezila kriteria, podle kterých provedla  analýzu věrnostního programu O2 Benefit a následně pokračovala analýzou konkurenčních věrnostních programů. Cílem analýzy konkurence dle stanovených kriterií bylo vymezit postavení sledovaného programu Benefit vůči konkurenci.  Výsledky provedených analýz a srovnávání s konkurenčními programy byly zobecněny a následně je autorka formulovala v doporučení na efektivní věrnostní program. Stanovené cíle bakalářské práce byly splněny a vyslovené hypotézy ověřeny. Předložená bakalářská práce je na velmi dobré úrovni, struktura práce byla dodržena, autorka prokázala schopnost práce s různými informačními zdroji a schopnost využívat teoretické poznatky v praxi.
Formální připomínky – nemám.

Otázky:

1. Zamyslete se nad možným vývojem věrnostních programů mobilních operátorů s přihlédnutím ke značnému technickému vývoji v této oblasti. 

2. Ve svých návrzích uvádíte jako jeden z významných předpokladů „Levnou odměnu pro firmu a zajímavou odměnu pro zákazníka“ . Uveďte konkrétní příklad vystihující toto tvrzení. 
Práci doporučuji  k obhajobě. x) 

                                                                           A / výborně
Návrh na klasifikaci bakalářské  práce:
....……………....................................

Ve Zlíně dne 21.5.2007
 






         ………………………………   

 







    podpis oponenta BP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


x)nehodící se škrtněte
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