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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Práca sa zaoberá inštitútom mediačnej a probačnej služby z pohľadu prevencie. Teoretická časť je pojatá ako teoreticko-praktická reflexia do problematiky konfliktov, vymedzeniu pojmoslovia a cieľa a poslania mediačnej a probačnej služby. Kapitoly sú rozpracované detailne a autorka si poradila i s formálnymi úpravami a vhodnou citáciu veľmi dobre zvolených zdrojov. Trochu postrádam pri tomto type práce grafické a obrazové znázornenie konfliktov napr. typológiu konfliktov, cyklus konfliktu, štádiá rozvoja konfliktu a pod.   
Chýba i konvenčná oblasť autorky z pohľadu vymedzenia zručností (dovedností) mediátora (vzhľadom na to, že popisuje v práci role a činnosti probačnej a mediačnej služby – táto sa vždy odvíja od konkrétneho človeka – mediátora) napr. podľa J.Riffkinaa (1991- univ. Massachusetts) a pod.
Praktická časť tvorí „klasický“ výskum, kde autorka predviedla svoje metodologické zručnosti pri zostavovaní výskumu a jeho vyhodnotení.
Napriek spomínaním drobným obsahovým „zaváhaniam“ hodnotím prácu ako veľmi inšpiratívnu a potrebnú pri propagácii tejto inštitúcie do praxi. Prácu doporučujem k obhajobe.

	Otázky k obhajobě:

Pokúste sa o grafické a obrazové znázornenie : typológie konfliktov, cyklu konfliktu, štádií rozvoja konfliktu a popíšte vami navrhnuté zobrazenia.
Vymedzte základnú náplň práce mediátora probačnej a mediačnej služby v ČR.
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