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ABSTRAKT

Cilem této diplomové préce je vytvofit projekt pro inovaci informaé¢niho systému ve spolec-
nosti Sprava a udrzba silnic Kroméiizska, s.r.o. Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti.
V prvni, teoretické ¢asti, je diplomova prace vénovana teoretickym pohledim na podnikové
informacni systémy a jejich dilezitost pro podnik, ¢erpano je z ceské i zahraniéni literatury.
Teoreticka ¢ast predstavuje vychodiska pro tvorbu analytické a projektové Casti. Analyticka
¢ast diplomové prace se zabyva rozborem situace v oblasti IS/ICT spole¢nosti. K vypraco-
vani analytické casti byl pouzit dotaznik na troven IS ve firmé¢ a analyzy SWOT a HOSS.
Informace ziskané z analytické ¢asti jsou zakladem pro vybér vhodného informacniho sys-

tému. Na zaveér je projekt podroben ¢asové, nakladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: Informac¢ni systém, software, SWOT analyza, informa¢ni pyramida, data mi-

ning

ABSTRACT

The aim of this thesis is to create a project for the upgrading of the information system in
the company Sprava a udrzba silnic Krométizska, s.r.o. Diploma thesis is divided into two
parts. In the first, theoretical part of the thesis is devoted to the theoretical views on the
corporate information systems and their importance for the enterprise, is drawn from Czech
and foreign literature. The theoretical part represents the basis for the creation of the analy-
tical and planning section. The analytical part of the thesis deals with the analysis of the
situation in the area of IS/ICT companies. To develop the analytical part questionnaire was
used to the level of IS in the company and SWOT analysis and HOS8. Information obtained
from the analytical part of the basis for selection of the appropriate information system. At

the conclusion of the project is subject to the time, cost and risk analysis.

Keywords: information system, software, Swot Analysis, information pyramid, data mining
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UvVOD

Dnesni vék se nazyva informacni. Pravé efektivni vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii je pfedpokladem k spravnému fizeni a orientaci firmy ve 21. stoleti. Nestoupa
ale jen dilezitost informace, ale hlavné mnozstvi. Objem informaci se neustale zvySuje a
klade pfed manazery nové vyzvy, se kterymi se musi vypotfadat. Znamena to hlavné neustalé
zvy$ovani vlastni kvalifikace a znalost modernich trendii v ICT. Ulohou manaZera se stavé
orientace Vv této zaplavé informaci, vybér téch, které jsou pro néj a firmu klicové, jejich
spravné pochopeni a efektivni vyuziti v rozhodovacim procesu. K ¢emu jsou manaZzerovi
superrychlé a nejmodernéjsi pocitace, chytré telefony a jiné informacni a komunikac¢ni pro-
stiedky, kdyz je nedovede vyuzit a slouzi pouze jako pozlatko, nebo jako ozdoba honosné

kancelaie?

Bez ohledu na to, do jaké Casti lidské historie se podivame, vzdy tam nalezneme néjaké
informacni systémy, které pracovaly s daty. V soucasné dob¢ jsou informacni systémy ne-
rozluéné spjaty s vypocetni technikou - pocitaci, chytrymi telefony, pocitacovymi sitémi,
komunikacemi, cloudovymi ulozisti, magnetickymi a optickymi médii a dal$imi technolo-
gickymi prvky. Dal§imi komponenty informacnich systémtl jsou programova vybaveni, pra-
covni postupy, organizacni struktury a v neposledni fadé¢ 1idé - pracovnici firem - respektive
jejich schopnosti, znalosti, dovednosti a zejména potencial jejich schopnosti vyrovnat Se se

zménami a aktivné si osvojit nové navyky pro vykon vlastni prace.

A préave informaéni systémy slouzi manaZerim jako podklad pro rozhodovani, pro pocho-
peni ekonomické situace firmy a pro zvoleni spravné strategie pro nasledujici obdobi. Bez
znalosti informac¢niho systému nemtliZeme poznat a zlepSovat procesy ve vlastni firmé. Ne-
znalost informacniho systému znamend neznalost informaci a povede k chybné alokaci
zdroji, plytvani a v kone¢ném diisledku ke snizeni zékladnich finan¢nich ukazatelt a hlav-

nich finan¢nich cili podniku, tedy zvySovani vlastni trzni hodnoty a tvorby zisku.

Kazdy vedouci pracovnik, at’ uz se vénuje strategickému, taktickému, nebo operativnimu
fizeni, by si mél tuto skute¢nost uvédomit a brat ji jako axiom své dulezité a zodpovédné

prace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je vytvorit projekt inovace informacniho systému ve firme
Sprava a udrzba silnic Krométizska, s.r.o. Pro splnéni cile diplomové prace bude vyuzito

znalosti z teoretické a vysledki z analytické ¢asti.

V diplomové praci bude nejprve analyzovan stav soucasného stavu ICT ve firmé pomoci
kvantitativnich metod dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci spole¢nosti, metody HOS8
anasledné zpracované SWOT analyzy. Dotaznik se zamétuje na Sest klicovych oblasti z ana-
lyzy HOSS. Kazda oblast se sklada ze tiech otazek. Vysledky budou graficky zpracované
K jednotlivym otazkam a analyzovany za jednotlivé oblasti. Metoda HOSS8 se zaméfuje na
hlavni oblasti ICT ve firmé, tedy Hardware, Software, Orgware, Peopleware, Dataware, Za-
kaznici, Dodavatel¢ a Management IS. Témto oblastem je ddna odpovidajici (idedlni) uro-
veil. Jednotlivé oblasti jsou nasledné konfrontovany s timto ideadlnim stavem a vyhodnoceny.
Vse je doplnéno grafickym zpracovanim a doporucenimi v jednotlivych oblastech. Analyza
SWOT se zamé&fuje na silné a slabé stranky, tedy interni prostfedi firmy a na pfileZitosti a
hrozby, tedy vnéjsi podnéty. Tyto dava do konfrontace v tzv. matematickém modelu SWOT

analyzy.

Na analytickou ¢ast navazuje ¢ast projektova, ktera se sklada z jednotlivych fazi: personalni
obsazeni, vybér informacniho systému a jeho dodavatele, Skoleni pracovniki, zkusebni pro-
voz, zahdjeni provozu. Vybér informacniho systému probéhne dle pfedem zadanych kritérii.
V §irS§im vybéru se stanovi kritéria pro vybér do normalizované matice. Vaha kritérii se urci
pomoci Fullerova trojahelniku. Naslednou metodou vicekriteridlniho hodnoceni vazenym
souctem se vyberou systémy uz§iho vybéru. Vybrany systém vzejde z uzs§iho vybéru, kde
ur¢ime kritéria bodovaci metodou. Samotny vybér prob&hne opét metodou vicekriteridlniho

hodnoceni vaZzenym souctem. Na cely projekt bude dohlizet stanoveny projektovy tym.

Na zavér bude cely projekt podroben asové analyze, obsahujici metodu urceni kritické cesty
(CPM) pomoci programu WinQSB. Na ¢asovou analyzu navaze nakladova analyza projektu.
Ta stanovi predbézné ndklady celého projektu véetné finanéni rezervy a vypocet doby na-
vratnosti investice. Na zavér zpracuji rizikovou analyzu, kde budou jednotliva rizika identi-

fikovana, urcena jejich zdvaZznost a mozZnosti jejich eliminace.
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1 ZNALOSTNI PODNIK VE ZNALOSTNI SPOLECNOSTI

vvvvv

nastroji fizeni, jako to bylo za dob Henryho Forda ¢i Fredericka Winslowa Taylora. Trune-
¢ek predpoklada, ze: ,, Ve znalostni spolecnosti, do které vstupujeme, dochazi k posuvu od
tradicni hegemonie vyrobcii k trvalé nadvlade zakaznika a spotiebitele. Znalosti se v tomto
technologie - jsou na ném kriticky zavislé a budou stdale vice znalostnimu kapitalu podri-
zeny. “ (2003, s. 15) Podle Basla s Blazickem nabizi informacni spole¢nost podnikam fadu
novych vyzev i moznosti. Podniky se ptesunuji z lokalnich trhii na trhy globalni, zkracuje se
zivotni cyklus vyrobku, pfichazeji nové firmy, které se tcelové spojuji i s firmami konku-
ren¢nimi, zvysuji se pozadavky zékaznika, a tak musi byt zaméstnanci kreativnéjsi a na za-

kaznika vice orientovani. (2012, s. 30-31)

Na tyto vyzvy museji byt ovSem manazefi pfipraveni, museji mit patti¢éné kompetence. Zku-
Senosti a fizeni se ,,zdravym selskym rozumem* jiz zdaleka nestaci a na fadu musi piijit
osobni odpovédnost k firm¢, tedy vzdélavani se jak v rdmci podniku, tak ve svém volném
Case. Jediné¢ manazer, ktery obnovuje a doplituje své znalosti, mize t€émto vyzvam celit a
nezaostavat ve svém mysleni, které mtize v kone¢ném diisledku zptisobit chybné rozhodo-
vani a nepfesnou alokaci zdroji. Drucker poukazuje na to, ze informace jsou pro podnik
cennym nastrojem, ktery ndm umozni a mozna i pfinuti vidét své podniky jako tviirce zdrojt,
ménici ndklady ve vynosy, jako celek, kterému museji manazeti rozumét, aby efektivné fidili
své naklady. Poukazuje na to, Ze informace se nachazi i mimo podnik, kde ovSem vedle
skytajicich ptileZitosti a vysledkl predstavuji i jisté riziko, které miZe ohrozit cely podnik a
jeho preziti. Podnik je pro Druckera organ, slouZici spole¢nosti k tvorbé bohatstvi. (2012, s.

77-78)

Neznamena to ovSem, Ze by informace v minulosti neexistovaly. V soucasnosti se pouze lisi
tim, jaky je informacim pfisuzovan vyznam. Pravé pfisouzeni urcité spolecensko-ekono-
mické vyznamnosti informacim pretvaii diivejsi industridlni spole¢nost na spole¢nost infor-
macni. V informacni spolecnosti potfeba informaci neustale roste a zvySuje se také snadnost
pfistupu k informacim. To mnohdy vede k informaénimu zahlceni, kdy je obtiZné rozpoznat,
kterd informace je pro rozhodovaci proces podstatnd a kterd méné, ¢i dokonce viibec. V
informacni spolecnosti toho nevime vice, ale mame moznost fadu véci snadno dohledat,

a proto spiSe nez pouhé vlastnéni informaci je podstatné, jak tspé$né informace dokazeme
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aplikovat pti feseni problému. Schopnost prace s informacemi a jejich kreativni aplikace na
feSeni n¢jakého konkrétniho problému vyzaduje znalosti, coz nas postupné ptivadi od prace
s informacemi k uvédom¢élé a systematické praci se znalostmi a tim také ke spolecnosti, ktera

se oznacuje jako znalostni.

Nejdilezitéjsimi terminy jsou pak data, informace a znalosti. Jak ukazuje Obrazek 1, znalosti
vychazeji z informaci, které jsou vysledkem zpracovani dat. Na nésledujicim obrazku je vi-
dét hierarchie jednotlivych pojmi i inverzni vztah mezi ptidanou hodnotou a jejich vérohod-

nosti pti feSeni problému.
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Obrazek 1 Hierarchie pojmii (viastni zpracovani)

1.1 Data

Rosman a Bufita (2012, s. 27) pisi: ,, Data (jednotné cislo — udaj) zobrazuji stavy objektii ¢i
probihajici procesy v realité kolem nds. Predstavuji to, co bezprostredné vnimame. PoZi-
vame k tomu zrakové, c¢ichove, sluchové, hmatové a chutové receptory, které nam poskytuji

¢

prvotni data.
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Data tedy predstavuji sekvence Ci fetézce znakd, obraz, zvuk, kod, fakta, méfeni, video, ob-
raz vétSinou v kontextu sledovaného procesu ¢i situace. Data vytvareji obraz vlastnosti ob-
jektu a jsou objektem reality. Zakladni ulohou dat je reprezentovat realné objekty. Piiklad
dat mtize byt ,,35“ (celé &islo), ,,Z02 4033, ,,Seda”.

Vlastnosti dat:

e QOdrazi stav reality.

e Nezévisla na uZzivateli.

e Jsou nekompletni a zjednodusuji.
e Predstavuji velky objem.

e Rychle a ¢asto se méni.

e Opakovanym méfenim, zkoumanim a pozorovanim lze data verifikovat.

1.2 Informace

ou , 'm ie piifazen viz ( snizuii wietich pif , )
Informace jsou data, kterym je pfifazen vyznam a ktera snizuji u jejich piijemce miru entro
pie (neurcitosti). Prostiednictvim informaci se lidé dozvidaji o zménach ve vnimané realité.
néjsi. Priklad informace muze byt z predchozich dat. Kdyz k ,,Z02 4033 dodame, Ze se
jedna o poznavaci znacku automobilu a k ,,Sedd®, Ze jde o jeho barvu, ziskdme informaci.

Kvalitni informace by méla byt:

e Srozumitelnd — spravna posloupnost znaku dle abecedy, od nejvétsiho, graficka po-
doba.

e Pfesna — jasna, neobsahuje chyby a vérné odpovida ziskanym datlim, na jejichz za-
klad¢ je zaloZena.

e Vcasna — ve spravny cas.

e Piiméfend — mnohdy neznamena, ze vice je 1épe.

e Vhodna — davé jasné odpovédi na otazky: Kdy? Kde? Jak? Pro¢? Za co? Kdo? Co?

Ne¢kdy je ovSem tézké data a informace od sebe odlisSit. Data a informace jsou, ve skutec-
nosti, ¢asto obtizn¢ odliSitelné: stejny kousek informace pro jednu osobu, miize znamenat

pouhé data pro osobu jinou. (Réthlin, 2010, s. 35)
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Hodnota informace zaleZi také na jejim pfenosu, srozumitelnosti a nosic¢i informace. Do hry
vstupuje informacni Sum a hodnota informace se mtlize jejim nepiesnym pienosem znacné
snizit. Mikulastik pise: ,, Pri prenosu informaci dochdzi ke zkreslovani obsahu. Je to zpiiso-
beno tim, ze obsahovy vyznam pojmii nen u vsech lid7 shodny. Cim vice je mezistupsii pri
zprostredkovavani informaci, tim veétsi je zkreslen/ obsahu informace. Je nutno vsak také
Fict, ze jazyk neni tak dokonaly, aby dovedl vystizné charakterizovat kazdou myslenku, kazdy

pocit, coz je také dulezity zdroj zkreslovani informace. “ (Mikulastik, 2010, s. 13)

Obrazek 2 Zakladni model socialni komunikace (viastni zpracovani)

Obrazek 2 zachycuje model socidlni komunikace. Na jedné strané je odesilatel, tedy subjekt,
od kterého informace ptichdzi a ktery ji sd€luje. Na stran¢ druhé je piijemce, tedy ten, ktery
informaci oc¢ekava a piijima. Odesilatel voli formu, kterou informaci (sdéleni) preda pfi-
jemci. Informaci zkresluje chybné zvolené zakodovani odesilatelem, Sum, ¢i chybné deko-
dovani informace na strané piijemce. Ten vysild zpétnou vazbu, zda a v jaké kvalité infor-

maci pfijal a jak ji porozumé¢l.

Simonova a kol. (2006, s. 107) dopliuje: ,, Sémantické pojeti informace — Zdrojem jsou data
a informace z nich vznikd individudlni interpretaci, kterd je zavisld nejen na prijemci, ale

«

take i na kontextu a casu. "
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1.3 Znalosti

Pfeména dat na informace je proces nebo sada logicky souvisejicich ukola k dosdhnuti defi-
novaného vysledku. Proces definovani vztahli mezi daty k vytvofeni uzitecnych informaci,
vyzaduje znalosti. Znalosti predstavuji povédomi a porozuméni souborim informaci a zpi-
soby, kterymi mtzou byt informace povazovany za uzite¢né pro podporu urcitého tkolu

nebo dosazeni rozhodnuti. (Stair a Reynolds, 2016, s. 6)

Definovat pojem znalosti neni jednoduché, protoZe neni zcela jasné, co lze za znalost pova-
zovat a co ne. Za znalost nelze povazovat data ani informace. Znalosti piedstavuji ponékud
abstraktnéjsi pojem, nez jsou data a informace. Znalost je tedy schopnost dat data a infor-
mace do souvislosti a vyuZit je. Znalosti lze dale rozvijet, prohlubovat a upeviiovat. SlouZzi
K hlub§imu poznani svéta kolem nas pomoci interpretace informaci. Kdyz se vratime k na-
Semu prikladu dat, ¢isla ,,35%, a doplnime k nému, ze jde o venkovni teplotu ve stupnich
celsia, ziskdame informaci. Tuto informaci pteklopime ve znalost tim, Ze mizeme urcit, zZe

takova teplota byva v naSich zemépisnych Sitkach v parném 1éte.

., Pro praktické uvahy je treba si uvédomit, Ze znalost neni to, co vime, ale to, co umime,
respektive co umime pouZit. Trivialnim prikladem miize byt znalost PIN ke kreditni karte,
kterd je nam k nicemu, pokud neumime zachdzet s bankomatem...Cerstvy absolvent Skoly
toho hodné vi, ale mdlo umi. Teprve kdyz to, co vi, doplni o zkusenost, kdyz si to, co Vi,

Proveri v praxi, miZe rici, Ze nejen vi, ale také umi. *“ (Smejkal a Rais, 2013, s. 238)
Rozeznavame znalosti explicitni, implicitni a tacitni.

., Explicitni znalost je vyjadiena pomoci jazyka, pisma, obrazku, formule, not ci digitalniho
zdznamu. Explicitni znalosti ukladame ve formé dat. Lze je prendsSet, predavat si mezi sebou,

ale take krast. Explicitni znalosti spolu miiZeme kombinovat a vytvaret tak znalost novou.
Implicitni znalost je potencialné vyjadrena znalost (budouci explicitni).

Tacitni znalost soubor dovednosti, zkusenosti, pravidel, principii a osobnich predstav kon-
krétniho cloveka nebo skupiny lidi. Na tacitnich znalostech jsou zaloZeny témeér vSechny
praktické cinnosti. Je spojena s ¢innostmi, postupy, rutinami, napady jedince ¢i skupiny, na-
priklad Fizeni auta, jizda na kole, vareni, obsluha strojii a zarizeni, cteni rentgenovych

snimku, léceni lidi, Fizeni ¢i vedeni podrizenych, atp. “ (Rosman a Bufita, 2012, s. 27)
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2 RIZENI ICT V ORGANIZACI

,, Technologie maji v podniku své opodstatnené misto. Technologie je mozné povazovat za

., materializované “ lidské znalosti, které mohou, za urcitych okolnosti, zvysovat produkti-

vitu. “ (Cech a Bures, 2009, s. 45)

Informacni technologie jsou technologie, urcené ke zpracovani informaci. Votisek (2007, s.
4) uvadi, ze s rustem informatizace spole¢nosti je zapotiebi stale dokonalejsi technologie.
Zvysuje se technologicka troven vyroby, méni se segmenty trhu, komodity, rychle se stfidaji

konkurenti. Bez vysoké technologické urovné vyroby, nelze v soucasném svéte obstat.

., Informacni technologie (IT) — nazyvame jimi veSkerou techniku, technologie a poznatky
vedeckych disciplin, které se pouzivaji pro shromazdovani, uchovavani, zpracovani a distri-
buci informaci. Informacni technologii je kazdé zarizeni, schopné zpracovavat néjaké infor-
mace, tedy prijmout néjaka vstupni data, samoziejmé s nimi provést néjaké operace a vydat
prislusnd data vystupni (popripade cdst této technologie). Zahrnuji vse, co se tyka fungovani

pocitacu po technické strance. Jednd se zejména o:

® pocitace, prenosné, komunikacni a databdzové technologie,

e umeélou inteligenci, informacni a expresni systémy a rada dalsich. “ (Rosman a Bu-

fita, 2012, s. 31)

S tim, jak rostl vyznam pfenaSeni a sdileni informaci, napt. prostfednictvim internetu, zacalo

se pouzivat oznaceni informacéni a komunikac¢ni technologie (ICT).

24

Pt fizeni rozsahlych a komplexnich systémt, jako jsou IS/ICT se odliSuje:

e |IT governance (potfadek v rozhodovani o IT),

e IT management (fizeni ve smyslu strategickém, taktickém a operativnim).

Pro uvedené tcely vznikaji metodiky, které maji odpoveédét zejména na nésledujici otazky:

na jakych principech ma byt fizeni podnikové informatiky postaveno,

e jak fidit vztah podnikové informatiky a byznysu,

e jak fidit hodnotu a ekonomiku IS/ICT; ma byt ICT ttvar nakladovym stfediskem,
nebo profit centrem; jak zainteresovat ICT dodavatele a interni uZivatele na efektiv-
nosti IS/ICT,

e jak fidit rizika souvisejici s rozvojem a provozem IS/ICT,
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e centralizovat nebo decentralizovat informacni technologie a fizeni informac¢niho
systému,
e jaka je vhodna organizac¢ni struktura ICT utvaru,
e kdo ma v podniku rozhodovat o:
e prioritach rozvoje IS/ICT,
e financovani rozvoje IS/ICT,
e ]CT architekturach a standardech,
e [CT sluzbach, procesech a zdrojich,
e sourcingu ICT sluzeb a zdroji,

e jak fidit ICT sluzby, ICT procesy a ICT zdroje.

2.1 Zakladni oblasti ICT

Jak uz jsme si fekli, oblast ICT je pro kazdou organizaci klicova a bez jejiho fddného fun-
govani nemuze organizace efektivné alokovat své zdroje, dochdzi k plytvani vyrobnimi fak-

tory a v kone¢ném dusledku ke snizovani zisku spole¢nosti.

Informacni systém podniku se skldda z n€¢kolika nedilnych komponentt. Tyto komponenty
budeme zkoumat v praktické ¢asti metodou HOSS. Jsou to: hardware, software, orgware,
poepleware, dataware, management IS, dodavatelé a zdkaznici. N&které z téchto oblasti si

vysvétlime podrobnéji.

2.1.1 Hardware

Hardware (z anglického vyznamu ,,Zelezaiské zboZi* nebo také ,,naradi, pocitacovy hard-
ware je pak ,,computer hardware*) oznacuje veSkeré fyzicky existujici technické vybaveni
pocitace na rozdil od dat a programi (oznacovanych jako software). Hardware jsou sou-
¢astky pocitace, bez nichz by nebyl schopen pracovat. Jsou to elektronické soucastky, které

jsou na zakladové jednotce nékdy nazyvané zakladova deska.
Hardware pocitace se dale déli na:
e Skiiil (case) — dulezitd soucast pocitace. Chrani pocita¢ pred vnéjSimi vlivy, vnik-

nutim tekutin, pomaha lepsi cirkulaci vzduchu a diky ni se dé pocita pfenaset.
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e Zdroj — bez zdroje by pocitace nefungovaly. Slouzi ke zpracovani stiidavého napéti
dodavaného ze sité.

e Procesor — ptes procesor proudi veskeré tlohy zpracovavané pocitacem — integro-
vany obvod umistény na zakladni desce pocitace.

e Zakladni deska — na zakladni desku jsou pfipojeny ostatni komponenty pocitace —
zdroj, graficka karta, paméti, chladiCe, procesor atd. Propojuje tyto soucasti do jed-
notného funkéniho celku.

e Operacni pamét’ (RAM) — je vnitini pamét’, uréena pro docasné ulozeni zpracova-
vanych dat a spousténého programového kodu.

e Pevny disk - pevny disk je soucast PC, na niz se ukladaji data.

e Qraficka karta — zobrazuje obraz na monitor a provadi riizné grafické vypocty.

e Zvukova karta - je rozsifujici karta pocitace pro vstup a vystup zvukového signalu.

e Monitor, kldvesnice, mys, tiskdrna — vstupni a vystupni periferie pocitace.

e Dalgi pfidavné karty a ptislusenstvi. (HARDWAROVE A SOFTWAROVE
VYBAVENI POCITACE, ©2011)

2.1.2 Software

Software je programové vybaveni pocitace, které slouzi na provadéni urcité ¢innosti. Soft-
ware je ukladan na harddisku a vidime jej pouze na monitoru. Software se mtze ukladat na

jakémkoliv pfenosném médiu, tedy nejenom na harddisku pocitace.
Software d€lime na:

e Systémovy software
o firmware — hlavné BIOS
o operacni systém — zékladni programové vybaveni. Hlavnim tkolem operac-

niho systému je zajistit uzivateli moZnost ovladat pocitac.

o Aplikacni software
o kancelaiské programy — textové editory, tabulkové procesory, prezentacni
programy

o grafické programy — kresleni, Gpravy fotografii, prace s grafikou
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o bezpeénostni programy — antivir, antispyware, firewall

o zabavni programy — hry, aplikace, piehravace videa, hudby.

2.1.3 Orgware

Orgware, neboli organizacni prostfedky, pfedstavuje nafizeni a pravidla o provozovani a
vyuzivani IS/ICT. Jde o to, aby tato pravidla byla pevné zakotvena ve vnitropodnikovych
smérnicich, které obsahuji vSe, co se oblasti IS/ICT v dané organizaci tyka. Obsahuje udaje
o Skoleni pracovnikl, dokumenty, doklady, uzivatelské pfirucky, doporué¢ené pracovni po-

stupy a procedury bézného provozu pro koncové uZzivatele.

Jedna z nejvice podcenovanych oblasti IS/ICT. Nemélo by se stavat, Ze se vyskytnou krizové
situace, kdy nikdo nevi, podle jakych smérnic jednat (pokud viibec existuji), kdo je v takové

chvili zodpovédna osoba a jak situaci vyfesit.

2.1.4 Peopleware

Poepleware, neboli lidska slozka, ptedstavuje v§echny uzivatele informaéniho systému pod-
niku. Jde o v8echny zaméstnance, ktefi piijdou do kontaktu s prosttedky IS/ICT, tedy od
vrcholového managementu, pies Gcetni az po vratné. V souvislosti s peopleware si kazdy

podnik musi klast nékteré dulezité otazky:

o Je dokumentace béznych postupi prace s IS jednoduse dosazitelna pro koncové
uzivatele?

e Je jasn¢ dana zastupitelnost klicovych pracovnikil pracujicich s IS a s dilezitymi
vystupy pro podnik?

e Jsou feSeny vcas a kvalitn€ problémy a podnéty uzivateli IS?

e Podporuje vedeni firmy prabézna skoleni koncovych uzivatelt IS za ucelem zvy-
Seni efektivnosti pouzivani IS?

e Maji k prostfedkim IS vSichni pfistup a takova opravnéni, jaka vyzaduje jejich pra-

covni zatfazeni?
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2.1.5 Dataware

., Viastni predmeét zpracovani v informacnich systémech,; v ramci informacnich systéemii hraje
roli kvalita dat, iplnost, podrobnost, objem, format atd.“ (Cech a Bures, 2009, s. 73) Je
dulezity také format dat, jejich dostupnost, Uplnost, srozumitelnost a efektivni vyuzivani.

Veskera data by méla byt pravideln€ zalohovana a zabezpecena proti odcizeni a zneuziti.
Pro uptesnéni si opét polozme nékolik otazek:

e Jsou jasn¢ vymezeny odpovédnosti za data, ktera zpracovavaji koncovi uzivatelé
IS/ICT v organizaci?

e Jejasné dano, kdy a jaka data musi pracovnici do systému vlozit?

e Jsou data ptesna, nebo nadbyte¢na?

e Slouzi data z informacniho systému managementu spole¢nosti a jsou managemen-
tem efektivné vyuzivana?

e Jsou data pravidelné zalohovéna a zabezpecena proti zneuZziti?

2.1.6 Management IS

Tato oblast zkouma fizeni informacnich systémii ve vztahu k informacni strategii, dusled-
nosti uplatiiovani stanovenych pravidel a vnimani koncovych uZivatelti informa¢niho sys-
tému a zpiisoby provadéni kontroly z pohledu splnéni vytycenych cili. Management by mél
dohlizet na dodrzovani danych pravidel, zalohovani a zpracovani dat a informaci v IS. Ma-
nagement by mél mit zakladni informaéni strategii firmy, z které je nutné vychazet. Ma-
nagement spole¢nosti musi neustale usilovat o zlepSeni efektivnosti vyuzivani IS, hlidat do-

stupnost Skolicich materiald, ¢i pravidelna Skoleni organizovat.

Management IS je pfimo zodpovédny vrcholovému vedeni firmy a musi s nim Uzce spolu-
pracovat na klicovych otazkach IS/ICT. Management IS musi navrhovat a uvadét do praxe

zmény a inovace.

Rosman a Bufita (2012, s. 32) popisuji tkoly informa¢niho managementu jako:
., Ukoly IM spocivaji v usnadnéni prdce s informacemi. Dalsi ikoly spocivaji v tom, Ze zaridi
pracovnikum organizace vhodné struktury, racionalizacni vzor a informacni systémy (véetné
technologii). Ukolem, popr-. funkci informacni ¢innosti je potom nejen piiprava informace

Jjako takové, nybrz casteji priprava odpovidajicich informacnich systémii a zdroju védeni,
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které maji prdaci s informacemi podporit. Informacni management ma takeé za kol tyto uzi-
vatele rozvijet Skolenim a zaroven posuzovat, ve kterych pripadech je vyuziti koncovych uzi-

¢

vateli pro podnik efektivni.

2.2 Role ICT v podminkach globalizace

Basl a Blazi¢ek pisi (2012, s. 23): ,, Sektor ICT zatim stdle zvysuje sviij trendovy podil na
hospoddrskeé cinnosti a diky tomu je dizlezitym faktorem pro svetovou ekonomickou vykon-
nost. Po ztrate hodnoty akcii velkého mnozstvi tzv. ,, dot.com* firem na pocatku roku 2001
se investice do ICT zacaly od pocdtku roku 2002 opet zvysovat. K oziveni sektoru ICT do-
slo nejprve ve Spojenych statech a poté se rozsiFilo do Japonska a Evropy. Zvyseny zdjem
0 polovodice znamenal skutecné oziveni. Vzestup se tykal predevsim pocitacii a jejich kom-
ponent. Trh s komunikacnimi zarizenimi v soucasné dobé posiluje diky investicim do vyso-
korychlostnzho sirokopasmového pripojeni k internetu, WiFi technologiz, internetovych
hlasovych a video p/enosi.

,, V informacni spolecnosti se tak zdrojem rostouciho podilu hodnoty hrubého ndrodniho
produktu stavaji ta odvetvi, ktera maji primou vazbu na ICT nebo vysledky ICT silné vyuzi-
vaji. Rychlé nasazovani novych nastroji ICT logicky zpisobuje, Ze soucasné paradigma
podnikdni se odlisuje od toho, které bylo pouzitelné jesté v neddvné minulosti. Na toto me-
nici se prostredi musi adekvatne zareagovat jak praxe, a zejmeéna podnikovi manazeri,

tak i oblast vzdelavani a vyzkumu. “ (ibid. s. 28)

Je ziejmé, Ze podnikové informatika musi byt zamétena na byznys, nikoliv na vylepSovani
IT technologii bez dopadu na efektivitu podnikéani. Strategicky vyznam ICT nepominul, ale
neni mozné ho naplnit stejnymi cestami jako v minulosti. Strategické vyhody nelze doséh-
nout pouze nasazenim nové technologie. Pfedpokladem je unikatni a efektivni propojeni

S podnikatelskym modelem, podnikovou kulturou a podnikovymi procesy.

Cech a Bures (2012, s. 47) podotykaji, Ze: ,, V dnesni dobé je tieba klist diiraz spise na to,
Jjak jsou technologie pouzivany. Diivodem je existence celé rady technologickych reseni,
ktera mohou byt riizné kombinovana a nahrazovana a ktera mohou vice ¢i méné prispivat k

prosperité podniku v zavislosti na poznani specifickych podminek a urceni vhodného zacle-
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neni do firemnich procesii. Konkurencni vyhodou nent tedy pouhé vlastnéni urcité technolo-
gie, ale spise znalost, jakym zpiisobem Ize urcité technologické reseni vyuzit k dosazeni sta-

noveného cile.

O odstavec dal Cech a Bure§ (2012, s. 48) predpokladaiji, Ze: ,, Technologie dokdzi nahradit
cloveka v nekvalifikovanych ¢innostech. Snaha nahradit ¢loveka v cinnostech, které vyzaduji
odbornost, ovsem nedopadia dobre. Pri soucasném védeckém pokroku je mozné technologi-
emi nahradit pouze nékteré lidske cinnosti. O tom, pro jaké cinnosti a jakym zpusobem je
mozné technologie vyuzivat, dokaze zatim daleko lépe rozhodnout ¢lovek nez stroj. Techno-
logie umoznuji délat nékteré veci jinak, presto jim nelze prikladat rozhodujici vyznam. V
rade pripadii neni mozné rozvijet pouze technologickou infrastrukturu, ale je dilezité brat
ohled také na vlastni kulturu daného podniku. Mnoho projektii skoncilo neiispéchem jen
proto, Ze se snazily vybrané problémy resit pouze nasazenim technologického reseni bez
uvazeni vlivu na organizacni kulturu daného podniku. Z tohoto diivodu je potreba chapat

roli technologii predevsim pouze jako podpurnou. *

Je jasné, Ze role IS/ICT maji v kazdé organizaci své nezastupitelné misto. Neni mozné jejich
ulohu podceniovat. Management kazdého podniku by mél mit ve svém tymu nékoho, kdo
problémim IS/ICT rozumi, kdo bude o téchto problémech rozhodovat, ur¢ovat informacni

strategii firmy a celou oblast IS/ICT fidit.

2.3 Informacni strategie firmy

Ptinos IS/ICT je obtizné méfit, v kazdém piipade veskeré prostiedky, které jsou vynaloZeny
na informaéni technologie, musi byt vynalozeny tcelné. K tomu, aby byla dosaZena pfi-
slusna efektivita, je potieba fidit se uritym planem. Timto planem je informacni strategie

firmy, kterou by méla mit kazd4 organizace a kterd by méla pattit mezi zékladni fidici do-

kumenty podniku.

., Informacni strategie (IST) stanovuje, jakym zpiisobem by mély IS/ICT podporovat globalni
cile a ostatni strategie v relativne dlouhém casovém obdobi. Informacni strategie by viak
neméla byt zamérena vyhradné na pouziti technologii. Cilem informacni strategie je vymezit,
Jjak pomoci informaci podporit vytvareni a dosazeni vize, resp. jednotlivych cilii, podniku.

Teprve pak lze Fici, Ze je ke spravé informaci v organizaci mozné a také vhodné pouzivat
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moderni pocitacové informacni technologie. V opacném pripade v informacni strategii chybi
podstatné véci, tykajici se netechnickych aspektii podniku, coz se miize negativné projevit pri

samotném uskuteciiovani dané strategie. “ Cech a Bure§ (2012, s. 157)

Sodomka a Klcova (2010, s. 57) uvadeji: ,, Uplatnovani strategickych zaméru v primé vazbé
na podnikové cile a uzké soucinnosti s 1S/ICT se neobejde bez metodiky — tedy pravidel, jak,
kdy a v cem reagovat na zmény, které se objevuji ¢im dal casteji, jsou nepredvidatelné, a
vytvareji tak zcela novou podnikatelskou realitu. Ve strategii podnikii byva proto stanoven
zpusob chovani, a prizpiisobeni se nové situaci v oblasti planovani, organizovani a rizeni
zdrojit spolecnosti, replikovatelnosti dovednosti a znalosti, k efektivnéjsimu vyuziti zdrojii,

zajistent kvality a zlepSovani organizace.
Informacni strategie obecné vymezuje cile informacniho systému v prostfedi informacnich

a komunika¢nich technologii (déle jen IS/ICT) a to, jakym zpisobem budou realizovany.

Obsahuje dlouhodoby zamér tvorby, provozovani a rozvoje IS/ICT ve vazbé na strategické
fizeni podniku.

Vytvéteni podnikovych vizi a strategii je zavislé na zpracovani Sirokého spektra riiznoro-
dych informaci, které se tykaji jak vlastniho podniku, tak informaci z podnikatelského okoli.
Z toho vyplyva striktni pozadavek integrity obou strategii, informacni a podnikové. Sou-

¢asné je to jeden z nezbytnych ptedpokladl pro pteziti podniku v tvrdém konkurenénim
prostiedi globalizace.

Informacni strategie podniku je dokument, kzery:
* stanovuje cile a predpoklady pro aplikaci IS/IT v daném podniku,
* stanovuje priority a plany projektii IS/IT, odhady casu, zdrojii, pFinosii v casovém
horizontu kratkodobém (do 1 roku) a strednédobém (3-5 let);

* poskytuje zdakladni strategicky ramec pro nasazovani a inovaci IS/IT v podniku.

Informacni strategie podniku jakoZto dokument stanovujici plany nasazovani a inovace pod-
nikovych IS/IT by mél obsahovat:
*  popis soucasné architektury IS/IT v podniku (sit HW a SW komponent, pohled na
IS/IT v podniku jako na celek);
* navrh cilové architektury IS/IT v podniku (zpracovany na zakladé podnikovych

zameru a analyz trendu v oblast IS/IT),
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* pladn prechodu ze soucasného stavu architektury IS/IT do stavu cilového. (Kajzar,
2005, s. 27)

Profesor Vortisek si pfedstavuje informacni strategii jako strukturu vzajemné provazanych

dimenzi zachycenou na Obrazku ¢. 3.

IST

Shrnuti Hlavni éast IST Prilohy
[
I I I I
Zdroje, cile a Odkud jdeme? - Kam jdeme? - Jak transformovat
vychodiska vychoz stav cilovy stav stavajici do
cilového stavu?

| vize acile ISHT, | principy fizen vyvoje a
—cile a charakteristika IST trendy ISIT pozZadavky na ISIT provozu IS/IT
| globilni architektura ; s
| dostupné informatni ISIT [“Speciikaceprojekt
|_zavéry z podnikové zdroje a produkty | funkéni a procesni | harmonogram
strategie architektura realizace IST
—ISIIT obchodnich partnert dsovd arehiteidiiie | ekonomicka analyza
IST
| technologickd
—SIT konkurence architektura
| softwarovad
L stav IS/T podniku Archlsekie
| hardwarova
architektura

| organizacni alegislativni
aspekty

| pracovni, socidlni a
etické aspekty

Obrdazek 3 Struktura informacni strategie (Vorisek, @1998)

Voiisek k obrazku dodava (Votisek, @1998): ,, Dokument informacni strategie je rozdeélen
do tri casti, které se lisi podrobnosti pohledu na 1S/IT. Prvni cast “Shrnuti” aplikuje nej-
hrubsi pohled na IS/IT. Shrnuje, obvykle pro ucely vrcholového managementu, zakladni za-

very a doporuceni strategie. Jeji rozsah je cca 5 - 8 stran.
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Text hlavni casti strategie je rozdeélen do ctyr oddilii. Prvni charakterizuje zdroje, cile a
vwehodiska zpracovani IST. Ctendi na zdkladé téchto informaci miize posoudit, zda Fesitelé
meéli k dispozici vSechny podstatné informacni zdroje pro vypracovani strategie. Miize také
posoudit kvalitu resitelského tymu. Druhy oddil je analyzou a hodnocenim soucasného stavu
IS/IT v podniku a ve svete, treti je navrhem cilového stavu IS/IT a ¢tvrty popisuje zpiisob
transformace ze soucasného do cilového stavu. Hlavni cast obsahuje pouze klicové infor-

mace, které jsou nutné pro pochopeni IST jako celku. Jeji rozsah je cca 80 - 120 stran textu.

Posledni casti IST jsou prilohy. V této casti jsou umistény podrobné informace tykajici se
Jednotlivych analyz a navrhi. Podle velikosti podniku a rozsahu jeho 1S/IT miize mit tato

cast rozsah od néekolika desitek az do nékolika stovek stran. “

Informacni strategie slouZi pro pienaseni priorit z globalni strategie do oblasti IT. Informacni
strategie by méla byt nadfazena ICT strategii, protoze ne vSechny informace v organizaci
jsou zavislé na datech v informacnim systému - jeji vyznam je proto $irSi. Informacni stra-
tegie je zameéfena vice na obsah (co), zatimco ICT strategie je zaméfena vice na technologie

(jak, s ¢im).


https://managementmania.com/cs/korporatni-strategie
https://managementmania.com/cs/informacni-a-komunikacni-technologie
https://managementmania.com/cs/data
https://managementmania.com/cs/informacni-system
https://managementmania.com/cs/informacni-a-komunikacni-technologie
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3 INFORMACNI SYSTEMY PODNIKU

Informacni systém podniku (IS) 1ze chapat jako ucelové usporadani vztahti mezi lidmi, da-

tovymi zdroji a procedurami jejich zpracovani, a to vcetn¢ technickych prostredk.

Obecna charakteristika je, ze IS predstavuje soubor lidi, metod a technickych prostiedki,
zajistujicich sbér, zpracovani, uchovani, pfenos a prezentaci dat, jehoz cilem je tvorba a
poskytovani informaci podle potieb jejich piijemci, ¢innych v systémech fizeni. Poskytuje

zasadni a dilezité informace potiebné k rozhodovani.

Cech a Bures (2009, s. 73) ovSem ptipominaji, ze: ,, Neexistuje jedno spravné vymezeni in-
formacniho systému, ovSem je mozné se shodnout, ze podstata 1S spocivd v ucelném vyuziti

¢

informacnich a komunikacnich technologii.
Jak jsme si fekli v kapitole 2.1, IS podniku se sklada z n¢kolika komponent:

e Hardware — technické prostiedky

e Software — programové prostiedky
e Orgware — organizacni prostiedky
e Peopleware — lidska slozka

e Dataware — data

Firmy a instituce jsou rtuzné, pochazeji z rozmanitych obora a prostiedi, proto i funkce in-
formacniho systému je primarné odvozena od potieby pozadavku firmy, ktera jej bude vyu-
zivat. U jednoduchych informacnich systéma mize jit naptiklad o spravu objednévek, které
firma obdrzi od zakazniki. Slozit&jsi informacéni systémy mohou fesit fizeni vyroby apod.
Kromé pozadované funkce, kterou bude informacéni systém vykondvat, nesmi firma zapo-
menout na pozadavky, které by mél informacni systém spliiovat. Informacni systém by mé¢l

byt spolehlivy, pruzny, efektivné provozovatelny a fizeny.
Historie informacnich systému se mize d¢lit do tech etap:

e Kra divkového zpracovani dat - bez vazby na dalsi fidici slozky. Pro tuto éru je
typické vyuziti mainframi (sdlovych pocitacii), zpracovavajicich zadané ulohy. In-

teraktivita s uzivateli je nizka. Vypocetni stifedisko je odd€leno od zbytku podniku.
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e Era poskytovani informaci pro ¥idici slozky. Informac¢ni systém pracuje formou
nepfimého fizeni — na zakladé poskytovanych informaci maji fidici pracovnici lepsi
moznosti rozhodovani.

e Era strategickych informaé¢nich systémi. Informacni systémy vyvolavaji zmény
ve stylu podnikéni nebo méni podnikové procesy. Existence informa¢niho systému

a znalostni baze poskytuje firmam konkuren¢ni vyhodu.

Doucek ve své knize Rizeni informacnich systémi (Doucek, 2006, s. 101), predklada ta-

bulku, ukazujici vyvojové trendy v oblasti fizeni projekti informacnich systému.

Tabulka 1 Prehled trendii v oblasti Fizeni projektii informacnich systémii (Doucek, 2006, s.
101)

ROK TREND POZNAMKA
1985 Rizeni kvality se stava soudasti ¥izeni | Do Fizeni projektu je zahrnuto fi-
projektl IS/ICT (Total Quality Ma- | zeni kvality podle
nagement). mezinarodnich standardi.

1991 - 1992 | Samoridici tymy, koncept ucici se
organizace, reengineering organizaci.

1994 Me¢teni nakladt zivotniho cyklu pro-
jektu.

1995 Rizeni zmén. Soucasti projektoveho feseni
se stava fizeni zmén na
projektu a jeho dokumentace.

1996 Rizeni rizik. Do postupti projektu
informacniho systému
vstupuje analyza rizik a na
jejim zéklad¢ pak snaha o
fizeni rizik.

1997 - 1998 | Prosazuji se projektoveé Projektova kancelar zajistuje
kancelate (PK) a spole¢né dostupnost dokumentt
pracovni tymy pracovnikl projektu pro vSechny
Dodavatele a Objednatele na pracovniky zic¢astnéné na jeho fe-
feSeni projekti. Sent.

Projektova kancelar se stava
vyznamnym prvkem pienosu
know-how mezi firmami.

1999 - sou- | Globalizace - mezinarodni

. rojektové tymy.
éasnost proj ymy
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3.1 Informacni pyramida

Informacni systémy je mozné d¢lit dle fady rtiznych kritérii. V globalnim pohledu je rozhodu-
jici predev§im vztah IS k systému fizeni. Tento vztah byva Casto zndzoriovan graficky pro-

stiednictvim tzv. informacni pyramidy.

EIS (Executive Information Systems) -
systémy pro strategické Fizeni

DSS (Decision Support Systems) -
systémy pro podporu rozhodovani

MIS (Management Information
Systems) - systémy pro taktické popf.

Takticka
uroven IS

operativni Fizeni

TPS (Transaction Processing Systems) -
provozni systémy pro zpracovani
zakladnich dat a operativni vykaznictvi

Obrdzek 4 Informacni pyramida (Hajn, @2014)

Jako v ptipadé déleni managementu podniku, jsou i podnikové informacni systémy rozdé-
leny do tfech trovni: Strategicka uroven (EIS), Takticka urovein (MIS), Operativni Groven
(TPS). Systémy pro podporu rozhodovani (DSS) mohou byt zaclenény jak do strategické,
tak do taktické urovné. Strategicka uroven urcuje cile a ukoly taktické urovni a ta je pie-
nasi do urovné operativni. Kazda vrstva potiebuje pro své rozhodovani jiné informace. Na
operativni a taktické urovni vznikaji unikétni jevy, které nelze ptedvidat. S rostouci hierar-
chii fizeni pfibyva neurcitost v pozadavcich na informacni systém a soucasné ubyva inter-
nich informaci v disledku agregace a selekce. Zarovei roste potieba externich informaci

ziskanych z okoli podniku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

3.1.1 Strategicka informacni vrstva — EIS

Pro potteby vrcholového fizeni na strategické Fidici irovni. Zde potfebujeme spise infor-
mace, které charakterizuji celkové fungovani podniku, jako podklad pro strategické fizeni.

Data, se kterymi pracuje systém typu EIS, jsou vétSinou pofizovana v systémech TPS a MIS.
Data pro EIS se ovSem vyznacuji vysokou agregaci a jsou strukturovana. Oproti TPS a MIS,
které vétSinou pracuji s okamzitym stavem, pracuje EIS s daty v Sir§im ¢asovém horizontu.
Informacni systémy pro strategické fizeni organizace se vyznacuji jednoduchym ovladanim

a vysokou vypovidaci schopnosti.

Resi nap.:
e planovani v dlouhodobém horizontu,
e ekonomickou analyzu,
e strategii firmy,
e marketingovy plan podniku,

e rozbor a situaci na trhu.

V souvislosti s EIS se miiZzeme setkat také s pojmem DSS (Decision Support System). DSS
jsou ulohy pro podporu rozhodovani. Maji schopnost provadét rozmanité analyzy dat bez
potieby sloZitého ovladani. Pocet uZivatell neni velky (management podniku), naroky na
zajisténi provozu nejsou tak vysoké. (Rybicka a Cackova, 2009, s. 234)

Vrcholny management vyuziva také ke svému rozhodovani feSeni v ramci Business Intelli-
gence. Tato nastavba ERP systému jesté vice zdokonali vyuzivani znalosti z podnikovych
databazi. Bylo dokonce zjiSténo, ze firmy, vyuzivajici Business Intelligence, maji vyssi
ROE, neZ podniky, které systémy Business Intelligence nevyuZzivaji. (Rajnoha a kol. 2016,
s. 198)

3.1.2 Takticka informaéni vrstva - MIS

Systémy typu MIS se zabyvaji Fizenim podniku na taktické irovni Fizeni. Do této oblasti
spadaji ekonomicka, organiza¢ni a obchodni hlediska a oblast kontroly. Z hlediska podpory

informacnich systému jsou manazerské informacni systémy obvykle zalozeny na rozsahlé a
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vhodné organizované databazi, popt. databazich, zpravidla pak z dat vytvarenych na urovni
systémi datovych transakci. Ukazuji prehled o hospodateni jednotlivych stfedisek podniku
(4drzbové, stavebni, dilny).
Zajistuji v€asnou disponibilitu a doddvani dat pro feseni uloh taktického tizeni, které¢ mayji
obvykle rutinni charakter.
Mohou to byt:

e agendy personalistiky,

e mezd a platq,

e zajisténi kalkulaci hospodatskych vysledki a dalsi,

e finan¢né ucetni procesy,

e obchodné¢ logistické procesy,

Zakladni oblasti MIS systému:
e Obchodné logistické procesy
¢ Financné Gcetni procesy
e Priifezové aplikace celopodnikového charakteru (sprava, legislativa, fizeni lidskych

zdrojt, marketing, jakost...)

Dulezité je, ze MIS provadi vétSinou sumarizace a agregace dat za urcité obdobi. (Koch a

Dovrtél, 2006, s. 7)

3.1.3 Operativni informa¢ni vrstva — TPS

o 24

Jeho ukolem je pofizovat a aktualizovat data, udrzovat evidence, poskytovat zékladni pte-
hledy o ¢innosti podniku, zde se tvoii data pro ostatni vrstvy podnikového IS. Je dikladné
vypracovan na zaklad¢ standardizovanych postupt. Je robustni, spolehlivy, s rychlou odez-
vou, (k provozu se pouzivaji spolehlivé IT). Datové modely jsou jednoduché. Provadi rutinni
konkrétni ¢innosti podniku. V soucasné dobé€ jsou to on-line systémy, ¢asto zalozené na
predmétovych databazich, v rozsahu velkych informacnich systémt podniku. Pod pojmem

TPS tedy rozumime provozni informacni systémy zajist'ujici zakladni funkce organizace.
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2%

Tyto systémy ¢asto podporuji procesni fizeni podniku.

3.2 ERPI

Nyni se jiz dostavame k tomu, co tvoii zdklad informac¢niho systému ve vétSiné mensich
podniki a nejinak je tomu i ve spole¢nosti Sprava a udrzba silnic Krométizska, S.r.o., pro
kterou vznika tato prace. Je to ERP (Enterprise Resource Planning), kde jiz z ptekladu vy-
plyva, ze jde o software, ktery se zabyva planovanim podnikovych zdroju. V nékterych pod-
nicich byva funkce a moznosti ERP chybné pochopeny a celé ERP je nazyvano jen jako
,ucetni program* a jeho pouzivani je omezeno na vkladani dat a lusténi vystupti. Hlavnim
piinosem ERP systému je tedy propojena podpora ¢innosti od prvopocateéniho impulsu od
zakaznika az po vystaveni faktury. ERP systémy umoznuji daleko jednodussi a pruhlednéjsi
fizeni, monitorovani i kontrolu vSech zakazek a v jakémkoliv stavu rozpracovani véetné
zdrojt, jez dand zakazka vyzaduje. Informace z ERP systémil mohou slouzit nejen pro ucely

vedenti, ale také pro informovani zakaznika o stavu rozpracovani jeho zakazky.

Systémy ERP lze také definovat nasledovné: ,,ERP jsou povazovany jednak aplikace, které
predstavuji softwarova reseni uzivand k 7izeni podnikovych dat a pomdhajici k planovani
celého logistickeho retézce od nakupu pres sklady po vydej materidlu, 7izeni obchodnich
zakazek od jejich prijeti az po expedici, vcetne planovani vlastni vyroby a s tim spojené fi-
nancni a ndkladove ucetnictvi i rfizeni lidskych zdroji. System ERP ale maze byt chdpdn i
jako parametrizovatelny, tj. hotovy software, ktery podniku umozziuje automatizovat a inte-
grovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet spolecnd podnikova data a umoznit jejich
dostupnost v realném case (real time enviroment).

V neposledn: 7ade pak ERP predstavuje jadro podnikového informacniho systému, které
spolu s aplikacemi SCM, CRM a Bl tvori rozsirené ERP, resp. ERP Il (detailngji ddle v
textu). “ (Basl a Blazicek, 2012, s. 67)

Sodomka a Klcova (2010, s. 148) popisuji ERP jako: ,, Informacni systém kategorie ERP
definujeme jako ucinny nastroj, ktery je schopen pokryt planovani a rizeni hlavnich internich
podnikovych procesii (zdroju a jejich transformaci na vystupy), a to na vSech urovnich, od

‘

operativni az po strategickou. *
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ERP systémy se skladaji z modult, tedy z ¢asti, které pokryvaji hlavni ¢innosti podniku.

Jsou to:

ekonomika

vyroba

lidské zdroje

logistika (prodej, nakup, sklad, vyroba)

ERP by m¢lo také spliiovat n¢které zakladni pozadavky, které jsou na ného kladeny:

informace k dispozici v realném case,

vykonnost, spolehlivost, bezpecnost

schopnost zpracovani historickych dat,

odrazet tok informaci v podniku,

umoznit vytvaret uzivatelské sestavy dle potieb firmy,

sdileni dat a postupti a jejich standardizace uvnitt podniku,

ucetnictvi nadkladovych stredisek, ucetnictvi ziskovych stiedisek, ndkladové tcetnic-
tvi zakazek a projektl, zactovani vykontl, procesni fizeni,

Sprava a uctovani investicniho majetku,

tizeni hotovosti, predpoveéd’ likvidity, predpovédi cash flow, finan¢ni planovani a
rozpocty, fizeni rizik, penéZni obchody,

vypocet a ictovani mezd.

Podkladem operaci v ucetnictvi jsou data z jednotlivych ucetnich dokladi. Po jejich zaucto-

vani je mozno prohlédnout si udaje ptislusnych uctl (obraty na ctech a stavy na uctech) a

téz provést vyhodnoceni rozvahy a vykazu zisku a ztrat.
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3.3 ERPII

V nékterych ptipadech jsou do celého feseni ERP zahrnuty také rozsifujici moduly pro praci
se zakazniky (CRM — Customer Relationship Management) a pro fizeni dodavatelskych te-
tézcl (SCM — Supply Chain Management), souc¢asné s modulem pro analyzy dat a podporu

rozhodovani manazerd (BI — Business Intelligence). Nékteré ERP systémy tyto nastavby

ey e

e Bl ",

dodavateld | ¢—"

1

SCM ERF CRM |<—=>

Zakazrnici |

Obrazek 5 Symbolické schéma rozsireného ERP (Basl a Blazicek, 2012, s. 88)

Basl a Blazi¢ek k ERP II dodavaji (2012, s. 89): ,,Jak bylo uvedeno, vsechny rozsirujici
komponenty mohou byt poskytovany specializovanymi firmami jako samostatna reseni (best-
of-breed), pricemz je deklarovana jejich integrovatelnost s jadrem ERP ruiznych dodavatel:.
Druhou moznou variantou je jejich forma v podobe funkéniho rozsireni stavajicich ERP re-
seni (all-in-one). I v tomto pripadé se tyto komponenty casto nabizeji jako samostatna reseni
navrzend tak, aby byla integrovatelnd i s jinymi ERP systémy.

Nastavba ERP nemusi nutné znamenat rozsifeni pouze o SCM, CRM a BI. Systémy ERP
jsou ¢im dal Castéji sestavovany dle konkrétnich pozadavkl dané firmy. Mezi nimi mizou
byt napt. e-bussiness (internetové obchodovani), m-bussiness (mobilni obchodovani) apod.
Vsechny tyto néstavby, tedy hlavné Business Intelligence zajist'uji jesté kvalitnéjsi infor-

mace a s tim spojené efektivnéjsi rozhodovani vrcholovych manazert.
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3.4 Rizeni dodavatelského Fetézce (SCM)

Neustale se zvySujici pozadavky zakaznikt, a také tlaky konkurence smérem k neustalym
inovacim, vyzaduji vénovat pozornost celému vyrobnimu procesu, véetné zajisténi odpovi-
dajicich dodavatelsko-odbératelskych vztahti. Oblast oznacovand jako Supply Chain Ma-
nagement (SCM) se zabyva fizenim dodavatelského fetézce. Zakladnim predpokladem pro
fungovani dodavatelského fetézce je efektivné fungujici podnikova logistika.

Sodomka a Kl¢ova (2010, s. 288) zdaraziuji, ze: ,, Pri Fizeni nakupu a prodeje pouzivaji
informacni systémy rizné koncipované moduly, které pokryvaji objednavkovy cyklus, praci
S ceniky, fakturaci, vizeni skladového hospodarstvi a dalsi procesy na rizné vyznamové
urovni.

Basl a Blazicek (2012, s. 76) ptfisuzuji procesu fizeni dodavatelského fetézce vyznamnou
tlohu: ,,Rizeni celého dodavatelského retézce se diky moznostem ICT stava jednou z konku-
rencnich vyhod podnikz. Prostednictvim 7izeni dodavatelského retezce (Supply Chain Ma-
nagement - SCM) dochdzi ke zkracovani ¢asu na zpracovani a soucasné ke zvysovani spo-
lehlivosti dodani produktu zakaznikovi ¢i obecné na trh.

Na nasledujici strané definuji SCM jako: ,, SCM (Supply Chain Management) - /izeni doda-
vatelskych retezcu, event. siti, predstavuje soubor ndstroji a procesii, které slouzi k optima-
lizaci 7izeni a k maximdlni efektivité provozu vsech prvka (clankii) celého dodavatelského
retezce s ohledem na koncoveho zdkaznika. SCM jsou konkrétnim prikladem vzajemného
propojeni dodavateli s odberateli na bazi informacnich a komunikacnich technologii. Pro-
strednictvim propojeni a vymeny informaci mohou partneri v ramci retezce (site) spolupra-
covat, sdilet informace, planovat a koordinovat celkovy postup tak, aby se zvysila akceschop-
nost celého retezce. “ (ibid., s. 77)

Tok zbozi tedy sleduje cely tento proces a od dodavatele se dostava pies vyrobce a distribu-
tora az k prodejci a nasledné ke koncovému zakaznikovi. Z toho vyplyva, Ze cely mechani-
zmus piekracuje hranice daného podniku a je do né&j nutno zapojit vSechny slozky dodava-
telského fetézce. Je nutné dojit ke sladéni ICT prosttedk, a tedy i informacnich systému
veskerych zainteresovanych jednotek, aby cesta produktu k finalnimu spotiebiteli byla zcela
prichodnd a bezbariérova. Je pouze na viili a slozitosti konkrétniho podniku, zda tuto na-

stavbu vyuzije, ¢i nikoliv.
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3.5 Rizeni vztahu se zdkaznikem (CRM)

Dnesni doba je charakteristicka tim, Ze nabidka vysoce piekracuje poptavku. Existuje nepie-
berné mnozstvi substitut, mezi kterymi mize zakaznik volit a nasledné se rozhodnout, od
koho dané zbozi koupi. Podniky se tomu snazi ¢elit individualn€j$im zamétenim na zakaz-
nika, zjistovanim jeho potieb a zajistovanim co nejvétsiho komfortu. Prostfednictvim info-
macnich technologii se tedy snazi zlepSovat vztahy se stavajicimi i budoucimi zakazniky,
jejich budovani a udrzovani. K tomu slouzi aplikace nazvana CRM (Customer Relationship
Management). CRM ovsem neznamena pouze technologické feSeni vztahu se zdkazniky.
Cela tato filosofie, orientovana na zakaznika, musi patfit do zékladni strategie kazdého pod-
niku. Nastavba CRM zakomponovand do informacéniho systému tuto strategii pouze dopl-
nuje a pomoci modernich technologii podporuje, organizuje a ulehéuje. Orientace na zakaz-
nika musi vychazet z vyspélé podnikové kultury orientované na zakaznika a sdilené vSemi
zameéstnanci firmy, ktefi k tomu budou dostatecné motivovani a tim padem budou ochotni
sdilet informace potiebné k efektivnimu vyuziti CRM.
Basl a Blazicek (2012, s. 89) pisi: ,,Software CRM pomdhd organizacim pri dosahovani je-
jich cilii v oblasti vztahu se zakazniky tim, ze méri klicové indikatory vykonnosti ziskdvané
prave prostrednictvim CRM v ramci zakaznického zivotnzho cyklu. Tim se zvysuje intern/
efektivnost a cilenost riiznych akci, napriklad marketingovych kampani.
Podle Sodomky a Kl¢ové (2010, s. 364) 1ze pomoci CRM systému zabezpecit:

e online pfistup k informacim,

e Interakce se zakaznikem a udrzeni této interakce,

e udrzeni kvality nabizeného zbozi a sluzeb,

e identifikaci ceny a moznost vytvoreni cenové nabidky,

¢ identifikaci rozhodovacich pravomoci na stran¢ zédkaznika,

e predikci vyvoje trhu a obchodni ¢innosti podniku.

Stejné jako u SCM, tak i CRM je nastavba klasického ERP systému. U malych a stfednich
podnikl (do 150 zaméstnancil) je na zvazeni, zda se systém CRM vyplati. Rozhodné¢ se ale
vyplati orientace na potieby zdkaznika, protoze piedstavuji ty nejdilezitéjsi informace a da-

vaji nam voditko k dal§imu smétfovani ¢innosti organizace.
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3.6 Business Intelligence

Business Intelligence piedstavuje vrchol pomysiné pyramidy informaé¢niho systému a je ur-
¢ena vyhradné manazerim na strategickych, vyjime¢né na taktickych pozicich. Rozhodo-
vani manazerd je velmi ¢asto provadéno pod tlakem a v ¢asovém presu. K presnému roz-
hodnuti tedy potiebuji relevantni a objektivni informace, které ziskaji v co mozna nejkrat$im
casovém useku a které budou mit s minimalni technologickou naro¢nosti tu spravnou formu,
prehlednost, ucelenost a které se prizptisobi aktualnim pozadavkim na vyslednou podobu

reportingu.

Novotny a kol. (2005, s. 19) uvadi: ,, Ze vsech predchdzejicich vymezeni a definic vsak vy-
plyva, ze Bl je orientovan na vlastni vyuziti informaci v 7izeéni a rozhodovani, a nikoli na
zakladni zpracovani dat a realizaci beznych obchodnich, financnich a dalsich transakci. To,
Jjak jsou moznosti Bl vyuzity, dnes do znacné miry oviiviuje vykonnost a kvalitu rizeni firmy,

a v souvislosti s tim nakonec i jeji celkovou uspésnost a konkurenceschopnost.
...Bl je vizce provazana s ostatnimi aplikacemi |S/ICT, cerpa z nich vstupni data a v posledni

dobé i data casto do ostatnich aplikaci vraci. To vede k dil¢imu pracovnimu zaveru, ze kva-
lita 7eseni Bl je uzce zavisla na kvalité ostatnich (transakcnich) aplikaci, zejména na kvalité

jejich - tzv. produkénich dat, resp. databazi.

Jinymi slovy lze Fici, ze aplikace Business Intelligence ¢erpa data, ktera jsou vlozena pra-
covniky do klasického ERP. Pouze na kvalité téchto dat mize management ziskat objektivni

informace pro podporu rozhodovani.

Business Intelligence je urcena ptredevsim velkym podnikiim, kde ke strategickému rozho-
dovani nestaci pouze zakladni ERP (které pochopiteln€ nabizi celou fadu vystuptl), kde se
data potkavaji z mnoha rtiznych divizi, zdvodi a filidlek teba i ze zahrani¢i a kde je potieba

tyto data dikladné rozttidit, sefadit a sjednotit v celkové informace o spolecnosti.

Business Intelligence je logickym pokracovanim ERP feSeni, ve snaze ziskat maximum
Z podnikovych informaci. Rajnoha a kol. (2016, s. 188) naznacuji, Ze podniky v posledni
dobé vyuZzivaji nové technologie, napiiklad ,, Big Data Analytics “, které jim pomahaji na-
chazet diive neobjevené korelace a spojeni v datech a tim poskytuje informaci s vyssi prida-

nou hodnotou, kterd mize byt vyuzita manazery pii efektivnéj$im rozhodovani a planovani

podnikovych procest.
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4 ZISKAVANI ZNALOSTI Z DAT

Aby manazeii mohli rozhodovat pfesn¢ a vcas, potiebuji kvalitni informace. Aby méli kva-
litni informace, které nasledné preméni ve znalosti a vyuziji ke splnéni cilii firmy, potiebu;ji
systém, ktery z nepieberného mnozstvi dat vybere pomoci dotazl ty pottebné, prevede je do
odpovidajici grafické podoby a zobrazi ve vybraném formatu. Berka (2003, s. 17) uvadi:
,,Po specifikaci problému je treba ziskat vsechna dostupna data, ktera mohou byt pouzita
pro reSeni probléemu. Znamena to posoudit viechna dostupna data a zvazit, zda odpovidaji
danému problému. Tento proces miize vyvolat mensi ¢i vetsi preformulovani problému. V ne-
kterych pripadech je treba pracovat i s daty, ktera jsou archivovina po delsi dobu ve formé
datovych souborii a ne v databazi, data jsou nékde dokonce uloZena v nékolika riznych sys-
témech. Narocnost ziskavani dat je neprimo umérnd urovni datové zakladny, ktera je k dis-

«

pozici. *
4.1 Data mining

Zakladem modernich systémt na dodavani informaci je datovy sklad (Data Warehouse) -
centralni tlozisté sjednocujici sbér informaci z celého podniku a ukladani historickych dat,
to vSe optimalizované pro analyzy a vykaznictvi. Datovy sklad fesi problém s piistupem a
praci s daty pro ucely podpory rozhodovani. Jednotna datova zékladna je obzvlast’ dilezita

pro vyssi trovné managementu (strategicky a takticky management).

Cech a Bures pisi (2009, s. 108): ,, Datové sklady umoznily ukldddani ohromného mnozstvi
dat souvisejicich s nejriiznéjSimi podnikovymi aktivitami. V souvislosti s rozvojem datovych
skladui a tudiz rapidnimu naristu v objemu dat v§ak zacalo byt ¢im dal vice patrné, Ze pouze

velka ,,hromada * dat neni prilis dobre pouzitelna. *

Nutné nastala situace, kdy se zacal hledat zptsob ¢i technologie, ktera potiebna data s ob-
rovskych datovych skladii ziska. Jednim takovym zptsobem je Data mining, tedy jakési do-
lovani v datech. Data mining vyuZziva metod statistickych, praci s databdzemi a umélou in-
teligenci. Ve své podstaté je Data mining propracovana metoda, ktera za pomoci matema-
tickych funkci a vyrazli provadi rozbor na velkych objemech dat, a tak na nich shledava jisté
souvislosti. Nejcastéji se pouziva v marketingu a jeji vysledky slouzi velkym pojistovnam,
supermarketim nebo mobilnim operatortiim. Lidé dolujici data naptiklad sleduji databaze

klientlh mobilniho operatora a na zaklad¢ informaci o hovorech zkoumaji chovani svych kli-
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entll. Analytici pak mezi souasnymi klienty vytipuji zdkazniky s jistym chovanim, a opera-
tofi je pak mohou oslovit se specialni nabidkou. Data mining slouzi také velkym obchodnim
fetézctim. Z dat pochazejicich z pokladen nebo ze zédkaznickych karet 1ze vycist, kdo, jaké
zbozi a v jaké kombinaci nejcastéji kupuje a jaka nabizend kombinace by se setkala s velkym
ohlasem. Data mining se také pouziva pii lusténi z lidské DNA, naptiklad jestli ma dédi¢né
ptedpoklady pro né¢jakou nemoc. Data mining je tedy matematicka disciplina z oblasti sta-

tistiky, ktera ma desitky raznych aplikaci.

4.2 Multidimenzionalita informace

., Aby analytické systéemy mohly poskytovat riizné analyzy a prehledy slouzici pro strategické
rozhodovani, je nutné, abychom se na jejich data mohli divat z vice hledisek soucasné. Mélo
by tedy byt mozné vytvaret tzv. multidimenzionalni pohledy, coz je pro data uloZena v tieti
normdalni formé velky problém. Nastroje koncového uzivatele musi umoznovat analyzu ve
smyslu nachdzeni souvislosti, které nejsou z primarnich dat na prvni pohled zrejmé.“ (No-
votny a kol. 2005, s. 21)

Multidimenzionalni struktura je pravé tou strukturou vhodnou pro podporu rozhodovani.
Tato struktura mnohem lépe odrazi charakter uzivatelskych dotazt. Jako konkrétni ptiklad
multidimenzionalni struktury se velmi ¢asto uvadi kostka. Kostka ma tfi dimenze a je napl-
néna podnikovymi daty. Jednotlivé dimenze v kostce reprezentuji hlediska, ze kterych

chceme data zkoumat. Dimenze mohou byt naptiklad vyrobky, zakaznici, regiony, atd.
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Obrdzek 6 Schematické zndazornéni multidimenziondlni kostky (Novotny

a kol. 2005, s. 22)

4.3 OLAP

OLAP databaze (On Line Analytical Processing) ukladaji data jinym zptisobem nez relacni
databaze, prepocitavaji agregace a ukladaji je do struktur, multidimenzionélnich kostek, na
jejichZ principu pracuji. OLAP je technologie, ktera umoznuje usporadani rozsahlych ob-
chodnich databazi a podporuje analytické nastroje. Databaze OLAP jsou rozdéleny do jedné
nebo vice multidimenzionalnich kostek a jednotlivé kostky uspotadany a navrzeny tak, aby
vyhovovaly zptsobu nacitani a analyzy dat a usnadniovaly tak vytvareni potfebnych kontin-
gencnich tabulek a grafh.

Databaze OLAP jsou vytvofeny tak, aby urychlily nacitani dat. Jedna se o dimyslnou tech-
nologii, ktera vyuziva multidimenzionalni struktury, které umoznuji rychly pfistup k datim
pfi jejich analyze. Toto uspofadani usnadiiuje v kontingen¢nich tabulkach a grafech zobra-
zeni souhrnt vysSich trovni, naptiklad celkovych prodejii za celou zemi nebo oblast, a také
zobrazeni podrobnosti u mist, kde jsou prodeje vyrazné vyssi nebo nizsi.

Technologie OLAP predstavuje flexibilitu, rychlost a ,,user friendly* intuitivni ovladani, kde
si uzivatel mize zvolit formu prezentace dat, napt. v grafu, tabulce apod.

OLAP je soucasti Business Inteligence a primarné slouzi ke zjisténi obchodnich vysledkd,

trendil, vyhodnoceni jednotlivych stfedisek za urcité casove useky aj.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

5 PROCESNE RiZENA ORGANIZACE A ULOHA IS

Jako tivod této kapitoly bych pouzil vystizna slova Sodomky a Kl¢ové (2010, s. 41-42):
,, Uspésné podnikani modernich sitovych ucicich se organizaci je podminéno podporou kon-
tinudlniho zlepsovani na vsech urovnich jako odpovedi na dynamicky se promeénujici podni-
katelské prostredi. Nestaci tedy pouze snizovat naklady a zlepsovat uroven manazerského
rozhodovani. Zakladem pro dlouhodoby stabilni rist firmy a jeji konkurenceschopnost na

trhu je systematické a dlouhodobé rizeni inovaci.

Podnik ridi inovace zejména v oblasti vyrobkit a sluzeb, spoluprace s partnery a podniko-
vych procesii. Tyto typy inovaci jsou vnitiné propojeny a navzajem se ovliviuji. Kazdy typ

inovace ma proto dopad na podnikové procesy. “

Kdyz v roce 1993 vysla kniha Michaela Hammera a Jamese Champyho Reengineering —
radikalni proména firmy: manifest revoluce v podnikani, zptsobila naprostou revoluci
v t¢ dobé neotfesitelné stavbé podnikil, organizaénich struktur i pohledu na cely vyrobni
proces. Za vznik funkéniho fizeni povazujeme vynikajici dilo, které 1ze dodnes povaZzovat
za ,,bibli ekonomie”“ Adama Smithe Pojednani o podstaté a puvodu bohatstvi narodi z
roku 1776. Zakladem tohoto pojeti je délba préace, kdy se kazdé pracovni misto podili na
celém vystupu. Organizac¢ni struktura je trojuhelnikového tvaru s nékolika stupni fizeni. Hi-
erarchicka struktura, kterd se u funkéniho pojeti fizeni vyskytuje, ndm determinuje princip
jediného odpovédného vedouciho. Tento princip urcuje, ze pracovnik nebo skupina zamést-
nancti ma jednoho nadfizeného, ktery zodpovida za ¢innost daného utvaru. Tyto Gtvary jsou

koordinovany vyse postavenymi vedoucimi, vrcholovym managementem.

Kromé jinych vad funkéniho fizeni je nejzasadnéjsi to, Ze nenuti své zamé&stnance podilet se
na vysledku podniku a ptidané hodnoté pro zdkaznika. Kazdy miize v podstaté pouze ,,pra-
covat®, bez ohledu na to, jaky to ma efekt ¢i celkovy pfinos pro organizaci. Z toho vyplyva,

ze ve funkéni organizaci se hodnoti ¢innost, nikoliv vysledek.

VétSina informacnich systémt a ERP feSeni obsahuje implementaci procesniho fizeni a lze
pomoci nich podnikové procesy fidit, vyhodnocovat a optimalizovat. Na druhé stran¢ IS
mohou pomoci také pii podpore kreativnich ¢innosti, jako je tvorba novych vyrobki, mar-

ketingovych plant apod.
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Basl a Blazi¢ek uvadi (2012, s. 114): “Procesni pristup v podnicich tak neni spojen jen s
vyrobnimi procesy, jak by tomu zddnlive mohlo v souvislosti s procesn: terminologiz byt. V
soucasnosti se tyka celého podniku vcetné nevyrobnich a administrativnich c¢innosti i ¢in-
nost/ spojenych s integraci podniku na jeho okol{, zakazniky, dodavatele a partnery. Zde
informacni podporu predstavuji diive popsané aplikace SCM, CRM, e-business a m-

business.

5.1 Funk¢ni struktura

Funk¢ni systém fizeni je vice zaméfen na vystupy, tedy na disledek a ne na pticinu. Jednot-
livé ¢innosti jsou provadény odde€lené, vétSinou vladne tvrda ruka nadiizenych. Veskeré in-
formace jsou ¢erpany z financni analyzy. NejdulezitéjSimi a magickymi pojmy jsou: NIZKE

NAKLADY, OBRAT, ZISK, PRODUKTIVITA PRACE.

Ptijata opatfeni smétuji na jednotlivé funkce v hierarchickém usporadani a pracovniky, ktefi
je vykonavaji a ne na pfic¢inu problému. Tim se neefektivnost velmi zle odstraniuje. Dnes je
jiz ptekonano i fizeni podnikovych funkci, které jsou nejcastéji:

e Vyrobni funkce

e Ekonomicka funkce

e Obchodni funkce

e Technicka funkce

e Personalni funkce

Hromkova a Tuckova k tomu dodévaji (2008, s. 23): ,, Funkce casto zaujimaji omezené po-
stoje a o véci, které je zdanlivé primo neovliviiuji, se nezajimaji. Sleduji svoje cile a zajmy,
které casto byvaji vzajemné rozporné. Bézné se vyskytujicim rysem funkcnich organizaci je
destruktivni konkurence mezi jednotlivymi funkcemi, které se lidé ziejmé casto venuji ener-
gictéji nez soupereni s externimi konkurenty. Casto také dochdzi k prodluzovani komunikace
V dusledku dodrzovani byrokratickych pravidel, Ze informace musi byt predavany linearné
vzhiiru vedoucim prislusné funkce driv, nez je mozné je predat jiné funkci ¢i do procesu, kde
ma byt informace bezprostiedné vyuzita. *

Nasledné tyto autorky vyborné shrnuji v§echny neduhy funkéniho fizeni organizace (ibid. s.

24): ,, Funkcni pristup vSak pretrvdvd, protoze az doneddvna se mélo za to, Ze nemd Zadnou

alternativu. Za zakladni problémy funkcniho rizeni Ize povazZovat:
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e Funkce podniku nejsou odrazem strategickych zameérii podniku.

e Prevazuje v nich neumérna centralizace na urovni jejich vrcholového
managementu (vétsinou reditelé oborii), pri soucasné nechuti delegovat
rozhodovani a pravomoc na nizsi, samostatné stupné rizeni.

o Vrcholny management funkci je orientovan na administrativne-operativni ¢innosti,
zcela chybi ¢innost orientovana na zakaznika a analyzu konkurence.

o Témer neexistuje strategicke rizeni funkci ve vzajemnych vazbach, nejmarkatnéjsi
Jje to ve vazbach marketingovych cinnosti rozvojového charakteru, tento problém se
prenasel az na uroven operativniho rizeni jednotlivych funkci.

e Nejasné je rozdéleni kompetencnich cinnosti ve funkcich a podniku jako celku. O
vetsine problémii se diskutuje casto odlisné ve vice funkcich, popripade se
rozhodnuti presouva na vrcholového manazera.

e Motivace pracovnikii je mdlo ucinna, neodrazi primy vztah mezi podilem na
vysledku a vysi odmeén, jednou z pricin je organizacni uspordadani podniku

«

(funkcionalni), kterd neumoznuje priradit naklady a efekty k mistu jeich vzniku.

5.2 Procesné orientovana struktura

Postupem Casu si manazefi vice uvédomovali, Ze zakladnimi pilifi kazdé spole¢nosti nejsou
utvary, ale procesy. Tato mySlenka se zacala objevovat ve stylu vedeni od devadesatych let
dvacatého stoleti, kdy procesni fizeni vznikd. Procesni fizeni je zaloZené¢ na méfeni
vykonnosti procesii uvnité organizace. Jednotlivé procesy jsou rozdéleny na jednotlivé
¢innosti, u kterych je méfena jejich efektivita. Vysledné udaje davaji managementu cenny
nastroj pro naplnéni cilli a moZnost vnimat vztahy uvnitf organizace z jinych thld, nez z

hierarchickych. Procesy a jejich vztahy jsou zdkladem procesniho fizeni.

Sodomka a Klc¢ova (2010, s. 42) definuji proces jako: ,,Proces je soubor vzdjemné

souvisejicich nebo vzdjemné piisobicich cinnosti, které promeénuji vstupy na vystupy. “

Zajimavé piSe o procesu Michael Hammer: ,, Proces je takovym zddanlive nepribojnym
outsiderem podnikatelskeho mysleni: napohled uhlazeny a skromny, ale ve skutecnosti
prekvapive silny. Proces predstavuje zpusob, jak se abstraktni cil postavit zakazniky na prvni
misto zmeéni na praktické postupy. Bez procesu podniky upadaji do spiraly chaosu a internich

konflikni. * (Hammer, 2012, s. 61)
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Kazdy proces musi spliiovat urcité charakteristiky:

e Je opakovatelny, pokud je standardizovan.

e Jeho vystupem je produkt nebo sluzba s pridanou hodnotou.

o Je meritelny parametry, jako jsou kvalita, ndaklady, priibéznd doba apod.

e Ma svého viastnika — osobu ¢i pracovni tym, ktery ma nad jeho fungovanim
kontrolu a ktery je zodpovédny za jeho provoz a zlepSovani.

e Ma svého zdkaznika — interniho nebo externiho.

o Je jasné vymezen jeho zacatek a konec a navaznost na dalsi procesy.

o  Vyuziva podnikové zdroje (financni, hmotné, lidské) (Sodomka a Kicova, 2010, s.
42-43)

Procesy se déli na Fidici (Strategické planovani, fizeni kvality), hlavni (vyroba, CRM,
SCM), podpiirné (IS/ICT, HRM, ekonomika). Kazdy tento proces je sloZzen z nékolika
aktivit, které vykonavaji lidé, pfesnéji zaméstnanci spolecnosti. Cilem procesniho fizeni je
tyto aktivity tfidit do procest a tyto procesy nasledné sledovat a fidit, aby pracovaly co
nejefektivnéji. Aby vrcholovi manazefi postupovali spravnym smérem, je nutné dostavat
zpétnou vazbu, at’ uz z vnéjsiho prostiedi, nebo z vnitini struktury spole¢nosti. K hromadéni

a analyzovani dat ze zpétné vazby jsou hojné vyuZivany pocitace a jiné IT zafizeni.

Podle vyzkumu, ktery vedl Repa v roce 2005 bylo u nés v té dobé témét 60% firem, které

jiz procesni fizeni zavedlo a vice nez tfetina se na zavedeni procesniho fizeni chystalo.

uvazuje o zavedeni
6%
Planuje zavést
béhem 1-3 let
35%

Zavedlo
59%

Graf 1 Stav procesniho Fizeni ve firmdch (Repa@, 2005)
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Hammer a Champy ptfedpokladaji, Ze informacni technologie mohou byt uzite¢né pti budo-
vani a reengineeringu pouze tehdy, kdyz si podniky a jejich manazefi zméni mysleni z de-
duktivniho na induktivni. Vysvétluji to takhle: ,, Vétsina vedoucich ¢i manaZerii umi myslet
deduktivne. Znamena to, ze dokazi vymezit probléem nebo problémy, hledat a vyhodnocovat
Jjejich riizna reseni. Ale uplatiiovani informacni technologie k podnikovému reengineeringu
Vyzaduje induktivni mysleni — schopnost nejdrive rozpoznat, jaké vyznamné moznosti infor-
macni technologie poskytuje, a teprve potom hledat problémy, které by mohla vyresit, pro-

blémy, o nichz podnik pravdépodobné ani nevi, zZe je md. “ (Hammer a Champy, 1995, s. 85)

5.3 Funkéni vs. procesné Fizena organizace

Nejlépe 1ze pochopit rozdily mezi funkénim a procesnim fizenim z nasledujici tabulky od

Grasseove a kol.(2010, s. 46):

Tabulka 2 Rozdil mezi funkcnim a procesnim pojetim rizeni (Grasseova a kol. 2010, s. 46)

Funk¢ni pristup

Procesni pristup

Lokalni orientace pracovnikii.

Globalni orientace prostrednictvim pro-

cesu.

Problém transformace strategickych

cila do ukazatelt.

Propojeni strategickych cilli a ukazatelli

procest.

Orientace na externiho zakaznika.
Pracovnici nevnimaji souc¢innost s jinymi

¢innostmi.

Existence internich a externich zakazniku.
Pracovnici vnimaji sou¢innost s jinymi

¢innostmi.

Problematické definovani zodpovédnosti
za vysledek procesu a tvorby hodnoty pro

zakaznika.

Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro zakaz-

nika je urCovana podle procest.

Komunikace pfes ,,vrstvy* organiza¢ni

struktury.

Komunikace v ramci prabéhu procesu.

Problematické ptifazeni nakladl k ¢innos-

tem.

Ptimé pfifazeni nakladd k ¢innostem.
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Rozhodnuti jsou ovliviilovana potiebami

¢innosti (funkci).

Rozhodnuti jsou ovliviilovana potiebami

procesu a zdkazniku.

Méfeni ¢innosti je izolovano od kontextu

ostatnich ¢innosti.

Meéfieni ¢innosti zohlediuje pozadovany

pfinos a vykon v ramci procesu jako celku.

Informace nejsou mezi ¢innostmi

pravidelné sdileny.

Informace jsou predmétem spolecného za-

jmu a jsou bézné sdileny.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich

pfispéni k dané ¢innosti.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich
ptispéni k vykonnosti procesu, respektive

organizace jako celku.

Ucast zaméstnancil na feSeni problému je
nulova nebo je omezena pouze na jimi pro-

vedenou ¢innost.

Podstatné problémy jsou pravidelné feSeny
tymy slozenymi napfi¢ ¢innostmi (v rdmei

procesu) ze v§ech urovni organizace.

Zajimavy obrazek, na kterém je krasné¢ vidét zpracovani klasické obchodni zakazky ve

funkénim a procesné orientovaném podniku piedstavuje i Basl s BlaZickem (2012, s. 114)

prani dodavka

:&x

_ A\ zakaznlk

prani dodavka

!

—

l
=
i =a

T

4|
H |
—

klasické usporadani
podniku

DEII:IEIEI

=

procesné orientovane
usporadani podniku

Obrazek T Zakladni rozdily v klasicky a procesné uspordadaném podniku (Basl a BlaZi-

cek (2012, s. 114)
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Pokud vychazime ze zakladti problematiky fizeni procesti a procesniho fizeni v organizacich
jak jsou uvedeny v ptedchazejicich kapitolach, tak jako hlavni rozdil mezi funkénim a pro-
cesnim pfistupem je optimalizace celého procesu piidavani hodnoty produktu ¢i sluzby. Za-
kladnim faktorem procesniho fizeni je zptisob dosazeni téchto zaddoucich vysledkl u vystupti
Z procesu a zodpovédnost vlastnikd procest.

Domnivam se, ze v souc¢asné dobé neni otazkou, jestli funk¢ni fizeni organizace nebo pro-
cesni fizeni organizace. Pokud v organizaci procesni fizeni zavedeno neni (nebo alespon vy-
znamné prvKky tohoto systému), je podnik odsouzen k brzké nekonkurenceschopnosti. Pro
podniky s funkéni strukturou by tedy otdzka méla znit KDY? Pokud se podnik rozhodne pro
zmeénu, prosperitu a preziti, otdzka bude znit: KDY zahdjime proces piechodu na procesni
Fizeni? Pokud se podnik rozhodne dale zit ve funk¢ni, hierarchické struktute, otazka bude
znit: Kdy pFijde konec nasi organizace, KDY nastane nase marginalizace a exkluze
Z trhu prace?

Je otazkou kazdého podniku, na kterou z téchto otazek je ochoten a schopen si klast odpo-

ved.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI SPRAVA A UDRZBA SILNIC
KROMERIZSKA, S.R.O.

Obrdzek 8 Sidlo firmy Sprava a udrzba silnic Kromérizska, s.r.o. (Evropska databanka,

©2015)

Spolec¢nost Sprava a udrzba silnic Krométizska, s.r.o. vznikla v roce 2003 transformaci z pii-

spévkové organizace Zlinského kraje Sprava a tidrzba silnic Krométiz.

Zakladatelem a jedinym spole¢nikem je Zlinsky kraj, od 31. fijna 2003 rozhodnutim Zastu-
pitelstva Zlinského kraje usnesenim ¢. j. 470/219/03 ze dne 17. 9. 2003, a to zejména za

ucelem udrzby a oprav silnic, jejich soucasti a ptislusenstvi na uzemi Zlinského kraje.

Spolec¢nost plsobi zejména na uzemi okresu Krométiz a zajistuje zimni udrzbu a béznou
letni udrzbu na komunikacich ve vlastnictvi Zlinského kraje — silnice II. a III. tfid a ve vlast-

nictvi Ceské republiky — silnice L. tiid.

Mimo tuto ¢innost se spole¢nost za poslednich deset let specializovala na rizné stavebni
prace, a to zejména na vystavbu, rekonstrukci a opravu mistnich komunikaci, chodnikd,

mostil a v posledni dobé€ i1 na regeneraci sidlist’.


http://www.edb.cz/
http://www.edb.cz/
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Mezi hlavni zékazniky spole&nosti patii pfedevsim Reditelstvi silnic Zlinského kraje, Redi-
telstvi silnic a dalnic CR, déle jsou to mésta, obce, soukromé osoby, firmy, a dalsi. (Sprava

a udrzba silnic Krométizska, ©2015)

Sprava a udrzba silnic KromériZzska

Obrazek 9 Logo firmy Sprava a udrzba silnic Kromeérizska, s.r.o. (Sprava a udrzba silnic

Kromérizska, ©2015)

6.1 Historie

o 1918 — 1945 Okresni a statni silnice (Zemské fizeni)

e 1945 — 1946 Technické oddéleni okresniho narodniho vyboru Prerov

e 1946 — 1949 Technicky referat okresniho narodniho vyboru Krométiz

e 1949 — 1952 Krajska silni¢ni sluzba Gottwaldov se sidlem v Uherském Hradisti
« 1953 — 1960 Krajsky narodni podnik — Ceskoslovenské statni silnice

e 1960 — 1963 Okresni sprava statnich silnic

e 1963 — 1990 Okresni sprava silnic

e 1990 - 2003 Sprava a tdrzba silnic Krométiz

e 2003 — nyni Sprava a udrzba silnic Krométizska, s.r.o.

Zanejdulezitéjsi v moderni historii firmy, 1ze povazovat rok 2003, kdy doslo k transformaci

na spole¢nost s ru¢enim omezenym.
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Na svych internetovych strankdch Sprava silnic uvadi: ,, V souvislosti se vznikem krajii byly
prevedeny silnice II. a III. t/id a s nimi i Spravy a udrzby silnic, zndmé pod zkratkou SUS,
do vlastnictvi kraje. V tomto okamzZiku zacina transformace pitvodnich prispévkovych orga-
nizaci, vykonavajicich majetkovou spravu a udrzbu na silnicich, na obchodni spolecnosti.
Zaroven byla oddélena majetkova sprava, pro kterou byla ziizena samostatna organizace
Reditelstvi silnic Zlinského kraje. Tento transformacni proces byl ukoncen v roce 2003. Od
1. ledna 2004 nahradila Sprava a udrzba silnic Kromerizska, s.r.o. ¢innost Spravy a udrzby
silnic Kromériz, prispévkové organizace kraje.“ (Sprava a udrzba silnic Kroméiizska,

©2015)

6.2 Obory Cinnosti

Ze stranek Spravy a udrzby silnic Krométizska, s.r.o. se dozviddme Tyto zakladni obory

¢innosti firmy:

e, vyspravky komunikaci tryskovou metodou,

e opravy komunikaci Zivicnymi smésmi,

e zFizeni svislého a vodorovného dopravniho znaceni,

e opravy mostil a propustii,

e zemni prdce,

e udrzbu zelene,

e zimni udrzbu komunikaci,

e vystavbu, rekonstrukce a opravy komunikaci, chodnikit a ploch,

o regeneraci sidlist a nameésti, vc. sportovist, détskych hrist a mestského mobilidre,
e zFizeni odvodnéni — ulicni vpusté, Zlaby, kanalizace,

e opeviovani ploch — dlazdéni lomovym kamenem,

e dlazdicske prace,

e prondjem rekreacniho zarizeni - chaty Vicanov,

e prondjem kancelarskych a skladovacich prostor, parkovani vozidel,
e prodej sypkych hmot (siil, drtée, mulcovaci kura, pisky, kamenivo)

e rucni myti vozidel osobnich i nakladnich


http://www.rszk.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

52

e vdzeni vozidel osobnich i nakladnich s celkovou hmotnosti od 200 kg do 60t na cer-

tifikované silnicni mostové vaze. Vazime denne od 6,00 do 22,00 hod.,, (Sprava a

udrzba silnic Krométizska, s.r.o., ©2015)

6.3 Organizacni struktura

Organizaéni schéma Spravy a Gdr2by silnic Kroméfizska, s.r.0.

| Rl | J | |
'-'|samostatné ucetni I vedouci stavebniho hospodafka \vedouci udrZbového vedouci DMO spravee budov asistentka
stiediska intemi auditor personalistka
| |misth | [cénic [omic |
samostatna mzdova
udetni m referent obchodu preventista
nakupdi, skladnice intemi auditor v oblast BOZP
plipravaf zakazek osoba odbomé
rozpoltat Zplisobil v PO
spravee extemi
dokumentace
0] — ) )
n:.; 5 oznaeni vedeni spoletnosti
F Pravni agenda je zabezpelena extemné.

Obrazek 10 Organizacni schéma Spravy a udrzby silnic Kromérizska, s.r.o. (vnitini doku-

menty SUS Kromérizska, s.r.o.)

Organizacni struktura firmy je funk¢ni s hierarchickym uspotfaddnim. O vyhodach a hlavné

nevyhodéch tohoto uspotadani pojedna kapitola €. 5.
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ICT PODNIKU

Analyza stavu ICT ve spolecnosti Sprava a udrzba silnic Krométizska, s.r.o. se bude skladat
ze tii ¢asti. Uvodni &ast bude reprezentovat dotaznik na troven ICT, na ktery budou odpo-
vidat samotni zaméstnanci firmy, presnéji feceno ti, ktefi s informacnim systémem a pro-
stiedky ICT pfijdou denné do styku. Ve druhé ¢asti bude oblast IS/ICT zkoumana z hlediska
metody HOSS, ktera se sklada z jednotlivych segmentt IS, kterym je dana odpovidajici tro-
ven, na zdklad¢ které je zkouman skute¢ny stav. Ve tieti a zaveéreCné ¢asti, kterd vychazi
z predchozich dvou, bude stav informac¢niho systému a informacnich a komunikac¢nich tech-
nologii ve firm¢ Sprava a udrzba silnic KroméfiZzska, s.r.o. podroben SWOT analyze, na

zéaklad¢ které budou sestavena nasledna doporuceni.

7.1 Dotaznik na uroven IS z hlediska jednotlivych oblasti ICT

Pro ucely dotaznikového Setfeni bude vyuzita metoda pisemného dotazovani respondentii
z tad technickohospodaiskych pracovnikd, tedy témi, které prostiedky IS/ICT piimo ovliv-
flyji a jsou soucasti jejich kazdodenni prace. Metoda pisemného dotazovani bude zvolena
z ditvodu jeji flexibility, moznosti tematického sestaveni okruhil otdzek a moznosti zacho-
vani anonymity respondenti. Vyhodnoceni probéhne formou grafli, doplnénych pisemnym
shrnutim odpovédi na danou otazku 1 za jednotlivou oblast. Oblasti je Sest a reprezentuji

zékladni soucasti informacéniho systému podniku, tedy:

e Hardware
o Software
e Orgware

e Peopleware
o Dataware

o Management IS
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Vyzkum bude realizovan v sidle firmy. Harmonogram vyzkumu byl sestaven takto:

e Vybér vhodné metodiky a technik vyzkumu - prosinec 2015
e Tvorba dotazniku - prosinec 2015

e Piedvyzkum - prosinec 2015

e Sbér dat - leden 2016

e Analyza ziskanych informaci - leden 2016

e Interpretace vysledku a graficka prezentace — leden - Ginor 2016

Pti sestavovani dotazniku, ktery je uveden v ptiloze P1, bude pouzit stylisticky jednoduchy
jazyk, aby bylo docileno maximéalniho pochopeni jednotlivych otazek. Otazky budou pokla-
dany s cilem vyloucit zavad¢jici, nepiijemné ¢i sugestivni otazky. Struktura dotazniku ne-
obsahuje identifikacni otdzky na v€k a pohlavi respondenta, které nepovazuji pii tomto vy-
zkumu za relevantni. Dotaznik je rozd€len do Sesti dil¢ich ¢asti, z nichz kazda obsahuje tfi

otazky.

Vyhodou metody dotazovani je mimo jiné i jeji nizka finanéni naro€nost. Tento vyzkum
pfedstavuje pro firmu minimalni finan¢ni zatéz. Realizaci vyzkumu provede autor prace
Eduard Hordk v ramci své pracovni doby 1 mimo ni. Vysledky ziskané na zdklad€ dotazni-
kového setfeni budou prezentovany grafickou formou v podobé¢ sloupcovych graf, doplné-

nych shrnutim jednotlivych odpovédi i jednotlivych oblasti, z kterych se dotaznik sklada.

7.1.1 Analyza situace, urceni zdroju dat a sbér informaci

Spole¢nost Sprava a udrzba silnic Krométizska, s.r.o. dosud zddny vyzkum na troven IS
nerealizovala, z toho diivodu nejsou k dispozici zadna sekundarni data, vyuzitelna pro dopl-
néni vyzkumu. S pfihlédnutim k uvedenym skutenostem, je jednoznacné patrné, Ze vyzkum
bude zalozen na ziskani primarnich dat. Jejich sbér bude probihat v terénu. Naklady na zis-
kani dat budou vys$i, nez by tomu bylo v ptipadé¢ sbéru dat sekundarnich, stejn¢ tak bude
casoveé narocnéjsi jejich ziskani a zpracovani. Pfinosem budou informace s optimalni vypo-

vidaci hodnotou, jelikoz budou ziskdvany vyhradné pro feSeni aktudlniho problému.
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Pted samotnym dotaznikovym Setfenim byla provedena pilotdz, ktera spocivala v piedlozeni
dotazniku dvéma zaméstnanciim, kteti se vyjadiili k jeho struktufe, obsahu, rozsahu a jed-
notlivym otazkdm. U nékterych otazek byla provedena korekce jejich formulace. Ovéfena
byla i vhodnost pouziti verbalni hodnotici §kaly. Dale bylo zjisténo, ze tii otazky z oblasti
software se tykaji pouze zaméstnanci, pracujicich se sou¢asnym ERP programem. Zbyli
pracovnici na dané otazky neodpovidali. Celkoveé bylo rozdano 20 dotaznik. Respondenti
byli obeznameni se zachovanim anonymity jejich odpovédi. Odpovédi jsou znazornény

Vv procentech, zaokrouhlené na celd procenta nahoru.
7.1.2 Analyza a interpretace vysledki

Data ziskana pomoci dotaznikového Setieni jsou zpracovana do podoby graft. Jednotlivé

dil¢i ¢asti dotazniku jsou pro lepsi orientaci barevné rozliSeny.

a) Oblast Hardware
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Graf 2 Prispiva HW pozitivné k rychlosti a presnosti

Vasi prace? (vlastni zpracovani)

Tato otdzka vyzniva velmi pozitivné. Je vidét, Ze se pracovnici na ,,své stroje* mohou spo-
lehnout a ze hardware pozitivné piispiva rychlosti a piesnosti jejich prace. Osmdesat pét
procent kladnych odpovédi je velice pekny vysledek. Odpovéd’ na tuto otdzku je rovnéz

nejpozitivnéjsi z celého dotazniki vibec.
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Graf 3 Myslite si, ze je novy HW nakupovain v ramci
firemni informacni strategie a na zaklade internich

vybérovych rizeni? (vlastni zpracovani)

U druhé otazky z oblasti Hardware vysledek nevyzniva uz tak pozitivn€. Tticet procent re-
spondentl neni piesvédceno o tom, Ze v jejich firme existuje firemni informacni strategie a
pokud existuje, ze se ji vedeni spole¢nosti fidi, ¢i nakupuje hardware na zakladé¢ internich
vybérovych fizeni. Padesat pét procent dotdzanych si naopak mysli, Ze je firemni strategie

jasna a ze se hardware nakupuje podle ni a na zéklad¢ vybérovych fizeni.
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Graf 4 Myslite si, ze je HW ve firmé dana dostatecnd
uloha a vynakladany primérené financni prostiedky?

(vlastni zpracovani)

Uvodni ¢ast otazek uzavira odpovéd’ na otazku: Myslite si, Ze je HW ve firmé dana dosta-
te¢na Uloha a vynakladany pfiméfené finan¢ni prostiedky? Firma dle svych zaméstnanct

(75%) vynaklada dostate¢né finan¢ni prostiedky na nakup hardwaru.
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Celkovée oblast Hardware dopadla dobfe a firma s ni mize byt spokojend. Jedinym problé-
mem muze byt nevyjasnénd informacni strategie (pokud viibec néjaka existuje) a standardi-

zované a transparentni vybérova fizeni na nakup hardware.

b) Oblast Software
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Graf 5 Mate dostatecny pristup k informacnimu sys-
tému na svém pocitaci ¢i jiném zarizeni a k informa-

cim, kterée IS poskytuje? (vlastni zpracovani)

Dle nazoru zaméstnanct nema padesat procent respondentti dostate¢ny piistup k informac-
nimu systému. To je velice varovny signal. Bez pfistupu k informac¢nimu systému nejsou
informace, bez informaci nutné dochazi k chybnym rozhodnutim a plytvani. Ptistup infor-
macnimu systému musi mit kazdy technik! Jak jinak mtze védét, jak dopadly jeho zakazky,

jestli je jeho ¢innost efektivni ¢i nikoliv a na co se soustfedit do budoucna?
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Graf 6 Poskytuje Vam soucasny informacni systém
dostatecné informace v odpovidajici grafické podobé
(sloupcové, prostorové grafy, prehledné tabulky)?

(vlastni zpracovani)

U druhé otazky z oblasti Software je vysledek jesté horsi. Celych 55% zaméstnanct nedo-
stava z informac¢niho systému dostatecné informace v odpovidajici grafické podobé. Pricin
muze byt nekolik, bud’ s informa¢nim systémem neumi pracovat, nebo informacni systém

podobné funkce neposkytuje.
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Graf 7 Byli jste dostatecné proskoleni ohledné prdce
S informacnim systémem, jeho vyuZitelnosti a moz-

nostech? (viastni zpracovdani)

U grafu €. 7 je patrné, Ze pouze 50% zameéstnancii si mysli, Ze bylo dostatecné proskoleno
ohledné prace s informacnim systémem, jeho vyuzitelnosti a moznostech. Naproti tomu

druhé polovina zaméstnanci je presvédéena, Zze bud’ proskoleni nebyli, nebo pouze ¢astecné.
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Oblast Software dopadla tedy podstatné hiife nez oblast Hardware. Ve firmé jsou zna¢né
mezery jak Vv pfistupu k informaé¢nimu systému, tak informacim z ného (pokud je dovede

efektivné generovat) a v neposledni fad€ chybi fadné a aktualizované skoleni pracovnikd.

c) Oblast Orgware
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Graf 8 Jsou ve firmé jasné dana pravidla pro pouzi-
vani informacnich technologii, prehledne vymezena
pristupova prava a provadena pravidelna kontrola

téchto pravidel? (vlastni zpracovani)

U prvniho grafu z oblasti Orgware na otazku tykajici se pravidel a pfistupovych prav k in-
formac¢nimu systému jsou odpovédi zaméstnancii firmy spiSe negativni. Vice nezZ polovina

z nich (55%) si mysli, Ze nejsou dana zcela jasna pravidla a pristupova prava k informaé¢nimu
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Graf 9 Plati, Ze pravidla pro pouzivani IS jsou pro

uzivatele jasna a logicka? (vlastni zpracovani)
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Pokud pravidla ohledn¢ informacniho systému existuji, polovina respondentii z fad zamé&st-
nanci si mysli, ze pro n¢ nejsou dostate¢né jasna a logicka. Pravidla musi byt v pisemné

podob¢ a podléhat pravidelné kontrole.
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Graf 10 Je Vam zcela jasné, na koho se v pripadé pro-
blémii a jakym zpusobem obrdatit a pripada vam tento

zpusob efektivni? (viastni zpracovani)

Graf ¢. 10 ukazuje, ze pouze 45% dotazovanych zaméstnanctim je jasné, na koho se obratit
Vv piipadé jakychkoliv problémil se svym pocitacem ¢i informacnim systémem.

Oblast Orgware pak jako celek ukazuje na zavazné nedostatky v oblasti pravidel vzhledem
k pouzivani informacniho systému, jejich jasné interpretaci a vynutitelnosti. Zaméstnanctim

neni ani zcela jasné, na koho se v nouzi obratit.
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d) Oblast Peopleware
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Graf 11 Existuje zastupitelnost koncovych uzZivateli,
kteri poskytuji zasadni vystupy z informacniho sys-

temu? (viastni zpracovani)

Graf ¢. 11 tes$i otazku, kterd spada jak do oblasti IS/ICT, tak do krizového fizeni firmy.
Zastupitelnost koncovych uzivateli informac¢niho systémem je velmi dilezitd. Probéhly by
vSechny zaznamy do informacniho systému od prvotni evidence az po fakturace, kdyby z né-
jakého divodu doslo k absenci osob, které maji jednotlivé pracovni operace na starosti?

70% dotazovanych si mysli, Ze zastupitelnost existuje bud’ ¢astecné, nebo neexistuje.
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Graf 12 Jste spokojeni s online podporou informac-
niho systému, softwaru a hardwaru? (vlastni zpraco-

vani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

Nadpoloviéni vétsina (60%) uzivatelt prostiedkt IS/ICT neni zcela spokojena s online pod-
porou pii feseni svych problému. Graf ¢. 12 téz ukazuje, Ze zcela spokojena (odpovéd’ Ano)
je pouze ¢tvrtina zaméstnancl. Zde je potieba se opravdu zamyslet, zda je osoba nebo osoby

poskytujici tuto podporu tim pravym feSenim a pro¢ jsou uzivatelé nespokojeni.
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Graf 13 Myslite si, Ze jsou ve firmé dostatecné pod-
porovana prubézna Skoleni koncovych uzivatelii za
ucelem zvyseni efektivnosti fungovani IS? (vilastni

zpracovani)

Pravidelna skoleni koncovych uzivatell jsou zékladnim predpokladem zvySovani efektiv-
nosti informacniho systému. Informacni systémy se vyviji, rozvijeji se jejich funkce, rozsi-
fuji se moduly a jiné. Na tyto skutecnosti je tfeba reagovat a potfadat pravidelna Skoleni
s tvlirci a poskytovateli informacéniho systému. Jediné tak nedochézi k postupnému zaosta-
vani. Celé tfi ctvrtiny dotazovanych jsou piesvédceny, Ze ve firmé nejsou tato Skoleni dosta-

te¢né podporovana.
Z celé oblasti Peopleware je patrné, Ze 1 zde je co zlepSovat. At uz je to zastupitelnost kon-
covych uzivatell, tak podpora pii feSeni problémul a v neposledni fad¢ Skoleni za tcelem

zvyseni efektivnosti fungovani informac¢niho systému.
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e) Oblast Dataware
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Graf 14 Mpyslite si, Ze maji zaméstnanci veskerd po-
trebna data pro své rozhodovani z informacniho sys-

téemu? (viastni zpracovani)

Témet polovina zaméstnanci, odpovidajicich na otazku pod grafem €. 14 je presvédCena, ze
dostava z informacéniho systému veskera potiebnd data pro své rozhodovani. Naproti tomu
nadpolovi¢ni vétSina (58%) neni zcela spokojena s informacemi, které jim informacni sys-
tém poskytuje. Od toho se informacni systém nazyva informaénim systémem, aby jeho za-
kladnim vystupem byly relevantni informace. Pokud systém tyto informace neposkytuje,
jedna se opravdu pouze o ,,a¢etni program®, ktery ovSem stfedné veliké firmé k rozhodovéni

nestaci.
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Graf 15 Maji pracovnici urceno, s jakymi daty smi
pracovat a s jakym opravnenim? Tzn.: Plati zasada,
Ze nikdo nesmi ziskat pristup k datiim, ktera nepotre-

buje pro svou praci? (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

Zda se, ze ve firmé je celkem piehledné a jasn¢ vymezen piistup k problematice urceni
opravnéni a nakladani s daty. 63% procent respondentt si stoji za tim, Ze zaméstnanci maji
pristup pouze k datim, které potiebuji k vykonu své prace a k jinym nemaji ptistup. To je
rozhodné dobré zjisténi. Nebylo by dobré, kdyby kdokoliv jiny, nez mzdova ucetni ¢i per-
sonalni usek m¢l pristup ke mzdam zaméstnanct, ¢i kdokoliv jiny nez personalni oddéleni
mél ptistup k osobnim datiim pracovnikt, ktera vyslovené nepotiebuje v ramci své pozice a

funkce ve firmé.
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Graf 16 Lze souhlasit s tvrzenim, zZe pracovnici maji
jasné urceno, kdy musi urcita data poridit do infor-
macniho systemu a kdy je musi aktualizovat? (vlastni

zpracovani)

Zaméstnanci také védi, kdy maji data do informaéniho systému vkladat, jaka data do infor-
macniho systému vkladat a kdy tyto data aktualizovat. 16% nejsou ale tyto skutec¢nosti jasné

a tietin€ (32%) nejsou jasné dostatecné.

Z odpovédi na oblast Dataware 1ze vyvodit zavéry, které poukazuji na skutecnost, Ze zamést-
nanci nejsou spokojeni s daty, které¢ informacéni systém poskytuje. Oproti tomu vétSinou
védi, kdy a jaka data musi do informacniho systému vlozit a s jakymi daty smé&ji nakladat a

ke kterym nemayji a nesm¢ji mit ptistup.
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f) Oblast Management IS
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Graf 17 Provaddi Fizeni rozvoje a provozu informac-
nich systémii osoba, kterd této oblasti rozumi?

(vlastni zpracovani)

Pouze tietina zaméstnancii (35%) si mysli, Ze oblast IS/ICT fidi v podniku osoba, ktera dané
problematice rozumi. Zbytek se domniva, Ze povéiena osoba dané problematice rozumi ¢as-

tené (30%), spiSe ne (30%) nebo dané problematice nerozumi (5%).
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Graf 18 Myslite si, Ze management firmy vnima oblast
informacnich technologii jako klicovou? (viastni

zpracovani)
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Vétsina dotazanych pracovnikll (60%) je presvédcena, ze oblast informacnich a komunikac-
nich technologii je managementem firmy podcefiovana a neni brana jako kli¢ova, nebo jen
¢aste¢né. Pouze 25% respondentil si mysli, Ze management tuto oblast vnima rozhodné jako

klicovou.
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Graf 19 Myslite si, Ze management povazuje koncové
uzivatele za faktor s vysokou duleZitosti pro uspésny

chod informacniho systéemu? (vlastni zpracovani)

Posledni otazka z oblasti vénované managementu IS 1 zavérec¢na otazka celého dotazniku je
vénovana dotazu, management vnima koncové uzivatele informacniho systému jaké klicové.
Vice nez polovina dotazovanych zaméstnanct si to nemysli: 10% si mysli, ze ne, 35% je

presvédceno, ze spiSe ne a 15% si stoji za odpovédi Castecne.

Z dotaznikové analyzy oblasti Management IS vyplyva, ze vétSina odpovidajicich je skep-
ticka ohledné dlileZitosti, ktera je informac¢nim a komunika¢nim technologiim ve firmé déana,
tak 1 jim samotnym, jako koncovym uzivatelim informac¢niho systému. Je ov§em alarmujici,
Ze v podstaté dvé tfetiny uzivatel si mysli, Ze tuto zajisté strategicky vyznamnou oblast

zajiStuje osoba (¢i osoby), které dané problematice ne zcela rozumi.

Forma dotazniku mezi uZivateli informacniho systému ve firmé Sprava a udrzba silnic Kro-
méfizska, s.r.o. se ukazalo jako pfinosna pro analyzu celkového stavu IS/ICT v této spolec-
nosti. Najevo vysly mnohé skutecnosti, na kterych je tfeba zapracovat a zamyslet se nad

nimi, aby doslo ke kyzenému zlepseni.
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7.2 Posouzeni jednotlivych oblasti IS z hlediska HOSS8

Analyza HOSS je postavena na zkoumani jednotlivych oblasti informa¢niho systému, tedy
téch, které jsou popsany v teoretické Casti, tak i v dotazniku z predchozi kapitoly. K t€émto
oblastem, tedy Hardware, Software, Orgware, Peopleware, Dataware a Management IS jsou

pridany jesté dve, které posuzuji informacni systém z hlediska Zakazniki a Dodavatelt.

Zakazniky se rozumi bud’ skutecni zakaznici firmy, nebo vnitini, neboli interni zdkaznik,
tedy kazdy, kdo s informacnim systémem v dané firm¢ pracuje a potfebuje vystupy z n¢ho.
Dodavatelé jsou chapani jako firma, kterd dodava, servisuje a provadi podporu soucasného
informacniho systému (tedy ERP programu), ale i servis pocitacovych stanic, poskytovatele
internetového pfipojeni, poskytovatele mobilnich sluzeb a jinych dodavanych sluzeb spoje-

nych s IS/ICT technologiemi.

V analyze HOSS8 je dana jednotlivym oblastem doporucena uroven, kterou by méla kazda
oblast dosahnout. V této praci bude mit doporudend, idealni troveti &islo 3. Cim nizsi hod-
noty oblast dosahne, tim vice se vzdaluje idealnimu stavu. Hodnoceni je provadéno na skale

po pul bodu.

Nasledujici tabulka zobrazuje tyto vysledky dle jednotlivych zkoumanych oblasti. Pro vétsi
nazornost a piedstavivost je ¢iselné hodnoceni trovné doplnéno hodnocenim slovnim dle

nasledujiciho klice.

Vyborna troven = 100% = 3
Velmi dobra uroven = 80% = 2,5
Uspokojujici uroven = 60% = 2
Slaba uroven = 40% = 1,5
Spatna troveii = 20% = 1
Nevyhovujici uroven = 0% = 0-05
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Tabulka 3 Posouzeni zkoumanych oblasti z hlediska HOS8 (viastni zpracovani)

Zkoumana oblast Ciselné Uroveii
hodnoceni
Hardware 2,5 Velmi dobra turoveii
Software 1 Spatn4 droveii
Orgware 15 Slaba uroven
Peopleware 1 Spatn4 drovei
Dataware 15 Slaba uroven
Zakaznici 2 Uspokojujici droven
Dodavatelé 15 Slaba uroven
Management IS 2 Uspokojujici droven

Nasledujici graf ¢. 20 zobrazuje posuzované oblasti v grafické podob¢ paprskového grafu
s vyrazné ohrani¢enim oranZovou barvou, které piedstavuje poZadovanou, tedy stoprocentni
uroven dané oblasti. Vysledna zjisténi jsou podobné jako v ptipad€ dotaznikového Setteni

mezi zaméstnanci firmy Sprava a Gdrzba silnic KroméfiZzska, s.r.o. ktefi aktivné pouzivaji

prostiedky IS/ICT.

Jak v tabulce, tak i v grafu je jasn¢ patrné, ze nékteré oblasti jsou zanedbany a jejich uroven
je dokonce Spatna, coz odpovida stupni 1. Jsou to Software a Peopleware. Nasleduji oblasti,
které jsou na tom Iépe, ale 1 pies to dosahuji podprimérnych vysledki se slovnim hodnoce-
nim Slaba uroven. Jedna se o oblasti Orgware, Dataware a Dodavatelé. Uspokojujici uroven
dosahuje oblast Zakaznici s hodnocenim 2. Velmi dobrou urovenn dosahuje pouze oblast

Hardware s hodnocenim 2,5.
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Graf 20 Posouzeni zkoumanych oblasti z hlediska HOS8 a poza-

dované urovné (vlastni zpracovani)

7.2.1 Interpretace vysledki analyzy HOS8

a) Hardware

Oblasti Hardware je ddna ve spolecnosti Sprava a udrzba silnic Krométizska, s.r.o. dosta-
te¢na vaha. Na nakup pocitaci jsou vynakladany dostatecné finan¢ni prostiedky, nepotiebné
a zastaralé véci jsou rychle vyfazovany a s nakupem novych se neotali. Hardware pfispiva
pozitivné ke zvladani pracovnich ukold a zrychluje mnohé logisticko-vyrobni operace. Mi-
stii, ktetfi se musi pohybovat v rdmci pracovni naplné na stavbach (tedy mimo kancelar s
»pevnym* pocitatem), maji k dispozici sluzebni notebook véetné bezdratového ptipojeni na
internet kdekoliv. Mobilni telefony vcetné vyhodného firemniho tarifu jsou obménovany

pravideln€ nebo na pozadani po posouzeni zdvaznosti zavady ¢i zastarani telefonu.

Jedinou chybu v této oblasti spatfuji v neexistenci firemni informacni strategie, na zakladé
které by byly hardwarové prostfedky nakupovany. Hardware je nakupovan na zakladé do-
poruceni externiho spravce IT, coz je fyzickd osoba, kterd ve firmé zabezpecuje servis a
provoz pocitacovych stanic a serveru. Jeho doporuceni nasledné podléhaji schvalovani ve-

deni spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

b) Software

Do oblasti software spadaji ve firm¢ jak programy implementovany na uzivatelskych stani-
cich jako bézny uzivatelsky software (aktualizovany Windows véetné MS Office), tak i soft-
ware od externich dodavatelt. Do této kategorie spadd hlavné ERP systém a program obslu-
hujici GPS moduly v nakladnich a osobnich vozech. V této praci se budu vénovat firemnimu

ERP feSeni.

Soucasny ERP program zabezpecuje firma An Systems s.r.0. se sidlem v Roznové pod Rad-
hostém. Sprava a udrzba silnic Kroméfizska, s.r.o. vyuziva z ERP programu pouze modul
Ugetnictvi, takZe v podstaté nemiize byt uvazovano o komplexnim ERP programu. Jako za-
sadni nevyhodu vidim ve velmi chabé nabidce tiskovych sestav a vystupu, které postradaji
jakykoliv graficky vystup. Pokud, naptiklad, chce vedouci stavebniho stiediska zjistit, jestli
je jeho zakazka v plusovych hodnotach, mize se spolehnout na tiskovou sestavu obsahujici
naklady a vynosy. Kdyz chce ale zjistit a graficky zobrazit, kolik procent z celkovych na-
kladii zaujima spotfeba pohonnych hmot, materialu, placené hodiny dé€lnikli, vyrobni a
spravni rezie, musi tyto udaje vyfiltrovat, prepsat do Excelu a graf si vytvofit sdm. Program
sam do Excelu exportovat neumi. Neexistence jednoduchych grafickych vystup nepo-
chybné muze zplisobovat komplikaci ve spravné interpretaci vysledki a vystupti z €etnictvi
pro podporu strategického, taktického, ale 1 operativniho fizeni. Dal§im nespornym zaporem
je fakt, ze zamé&stnanci na pozicich operativniho fizeni, tedy mistii a vedouci stfedisek, ne-
maji k tomuto softwaru ptistup. Pokud chce néktery z téchto pracovnikil zjistit, kolik pra-
covniki a kolik hodin pracovali v pfedchozim tydnu na jeho zakazce, musi zavolat n¢které
Z Ucetnich, ktera mu vytiskne sestavu, z které si tyto hodiny musi nascitat. Druhy zptsob je,
zZe si tyto hodiny eviduje mimo informacni systém sam V excelovské tabulce, ktera mu je
secte. Tito zaméstnanci si nemizou sami zjistit ani zlstatek své vlastni dovolené, primérnou
spotiebu piidéleného sluzebniho vozidla, ani €islo zakazky, na které pracuji, ¢1 od kdy jeho

podfizeny délnik pracuje u firmy a jaké ma vzdélani a praxi.

Slozita je rovné€z podpora ze strany An Systems, s.r.0. Software funguje na principu klient —
server. Server je majetkem spolecnosti a je umistén v jejich prostorach. Je rovnéz zabezpe-
¢ovan a spravovan externim IT specialistou, ktery nema s firmou nic spole¢ného. Jejich ko-
munikace je proto problémova a neziidka se stava, Ze se problém pfistupu na server z ditvodu

néjaké aktualizace ¢i opravy ze strany An Systems protdhne na n¢kolik dnli misto minut.
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Nemoznost ptistupu k tomuto softwaru a absence jakéhokoliv §koleni ohledné jeho moznosti
spole¢né s problematickou podporou a neexistenci jednoduchych a ptehlednych grafickych
vystuptl povazuji za zasadni chyby, které v kone¢ném disledku vedou ke znaénému plytvani

jak Casem, tak materidlnimi i finan¢nimi prostfedky spolecnosti.

Doporucuji nakup nového, komplexniho ERP feSeni, které¢ bude slouzit jako podpora pro
rozhodovéni na vsech urovnich vedeni s ucelnymi a jednoduchymi vystupy jak v tiskovych
tak grafickych podobach a bude kazdému dostupné, pochopiteln¢ s piesné urCenymi piistu-

povymi pravy.

c) Orgware

Nejzavaznéjsim nedostatkem v oblasti Orgware je neexistence psanych pravidel (stejné jako
v piipad¢ informacéni strategie firmy). Zaméstnanci sice védi, na zaklad¢ své pracovni
smlouvy a své pozice, kterd data piislusi jejich pracovni pozici, ostatni pravidla neexistuji
ve form¢ smérnic, ¢i jinych piedpisti. At uz jde o nakladéani s elektronickymi dokumenty,
tak o nakladdani s ptilohami e-maili. Navic odchody zaméstnancii nejsou zcela spojeny
s ukoncenim jejich prav a instalaci v informa¢nim systému. Jesté¢ nékolik let po odchodu

pracovniki existuji v informacnim systému slozky s jejich jmény apod.

Navic vice neZ poloviné pracovnikill neni zcela jasné, na koho se v ptipad€ problému obrétit.
Musim se pfiznat, Ze toto neni zcela jasné ani mné. Opét neni totiz striktné a v pisemné
podobé dano, kterd osoba ma jakou oblast informaéniho systému na starosti. Jedna osoba ma
na starosti oblast mobilnich telefonll a pfipojeni k internetu, jiné osob& podléha podpora a

servis pocitacovych stanic.

d) Peopleware

Stejné jako jiné oblasti informacniho systému podniku Sprava a udrzba silnic Kroméfizska,
$.1.0., 1 tato trpi zakladnim problémem nepsanych a nejasnych pravidel. VétSina zaméstnancu
je presvédcena, ze neni jasn€ dana zastupitelnost koncovych uzivateli informacniho sys-
tému. Dokumentace béznych postupi prace s informac¢nim systémem neni volné pfistupna
koncovym uzivatellim, neexistuje proces karierniho postupu, ktery je nastaven takovym zpi-
sobem, aby se zaméstnanci mohli v ramci procesu dobfe ztotoznit i S informacnim systé-

mem.
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Dal§im problémem jsou pribézna i vstupni skoleni koncovych uzivateli. Ty nejsou nijak
organizovany, uzivatelé se museji spoléhat na pomoc a informace od svych kolegti. VétSina
zamé&stnancl neprodélala zadné skoleni ohledné informaéniho systému a mistii, cestmistti a
vedouci stfedisek nemaji informacni systém, tedy jeho ERP soucast, nainstalovanou viibec.
Firma by méla jasné stanovit osoby, které maji mit pfistup k informac¢nimu systému, dle
mého vSichni technickohospodaisti pracovnici a vymezit jim pfistupova prava. VEtSing jiz
zminovanych uzivateli, ktefi nemaji k informa¢nimu systému pfistup, by stacilo pouze pro-
hlizeni bez moznosti editace, pfipadné¢ omezené editace, napt. vkladani mési¢niho stavu ki-

lometru svéfeného sluzebniho osobniho vozidla.

Minimalné jedenkrat (idealné dvakrat do roka) by mélo probéhnout celodenni Skoleni se
zastupci dodavatele ERP feSeni spolecné s IT technikem, kteti by vysvétlili novinky, nové
funkce a dopliiky Vv informaénim systému 1 informatice obecn¢, kde by nemalou ¢ast zauji-
maly dotazy uzivateld, feSeni problému a rozebirani konkrétnich situaci a jejich feseni, za

ucelem zvySeni efektivity ve vyuzivani informac¢niho systému.

e) Dataware

Nakladani a pfistup k datim je uZivatellim informac¢niho systému relativné znam a je prak-
tikovan, to znamena, ze technik dopravy nema ptistup k vyplatnim paskam a mzdam zameést-
nanct spole¢nosti a naopak mzdova tcetni nema ptistup k zaznamu o soukromych kilome-

trech ujetych jednatelem spolecnosti.

Jako chybu vidim, ze veskera hesla, pfistup na server a zalohy jsou Vv rukéch jediného ¢lo-
véka, externiho IT technika, ktery neni zaméstnancem spolecnosti. Z hlediska krizového fi-

zeni podniku pfinasi toto feSeni znacné zvyseni rizika zneuziti a ztraty strategickych dat

spolecnosti.

Data ziskana z informa¢niho systému nejsou v podobé, v které by byla jasné srozumitelna
klicovym zaméstnanciim, ktefi s nimi pracuji a vychazeji z nich pfi strategickém a taktickém
fizeni firmy. Kdyz chce naptiklad vedouci udrzbového strediska védet, jak dopadla zakazka,
kterou mél na starosti a kolik procent z celkovych nakladu ¢inila ¢astka za nakup pohonnych
hmot, musi zavolat ucetni, kterd mu vytiskne papir, ktery mu musi vysvétlit, protoze tento
vystup neexistuje v grafické podobé. Pokud bude chtit vedouci graf, ktery procentualni za-
stoupeni nakladti na pohonné hmoty predvede ve formé srozumitelného grafu, museji se tato

Cisla opsat naptiklad do Excelu a graf si vytvofit vlastnimi silami.
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f) Zakaznici

Zakaznik v oficialnim slova smyslu (externi) pfijde s informa¢nim systémem firmy do styku

v nékolika ptipadech:

e Pfi ndkupu materiélu.
e Nejvetsi odbératelé pii prebirani vykoni.
e Pii pfebirani faktur a jinych ucetnich dokladi.

e Piijednani se zastupci firmy aj.

Internim zdkaznikem rozumime kazdého zaméstnance, ktery potiebuje ke své praci vystupy
z informacniho systému. Jsou to tedy vSichni pracovnici, ktefi informa¢ni systém na svém
pocitaci nainstalovany maji a prace s nim predstavuje vyznamny ¢asovy usek jejich prace,
tak 1 ti, ktefi ho na svém pocitaci nainstalovany nemaji (at’ jiz chtéji nebo nechtéji) a vyuzi-

vaji pouze vystupy z néj.

Nektefi interni zdkaznici nejsou spokojeni s informacemi, které jim informacni systém po-
skytuje. Moderni informacni systémy a jejich ERP feseni jsou jiz v dne$ni dob¢ schopny se
prizpisobit v§em potfebam zakazniki, jsou délany na miru a prizpisobuji se flexibilné jejich
pozadavkliim. Soucasny informacni systém je z mého pohledu v tomto ohledu nevyhovujici
a mnoho pottebnych funkci na podporu fizeni a planovani podnikového hospodarstvi neob-

sahuje.

Druhy nejvétsi odbératel prace spoleénosti (Reditelstvi silnic a dalnic) od nas minimalng
jednou mésicné piebira fakturu a vykony, které se exportuji do jejich informaéniho systému
(Helios Orange), ktery ma problém s kompatibilitou s informa¢nim systémem Spravy a
udrzby silnic Krométizska, s.r.o. Problémy déla téz rozdilny algoritmus pro zaokrouhlovéani

castek pii vypoctech DPH a jinych finan¢nich operacich.

g) Dodavatelé

Dle mého nazoru nejsou jasné dana pravidla pro dodavatele komponentii informaéniho sys-
tému a smluveného IT specialistu. Nejlépe je to vidét pii feSeni problému. Problémy se fesi
»hejrychleji, jak je to jen mozné®, misto jasného zadani, ze jakakoliv zavada musi byt od-
stranéna, nebo se na ni musi reagovat do 5 hodin od jejiho vzniku a nahlaseni. V souCasné

dobé staci externimu pracovnikovi fict, ze momentalné nema cas, Ze je u jiného zdkaznika a
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jeho ubezpeceni, Ze se ozve co nejdiive. Pokud je od nés placen, musi mit jasné vymezen
termin, dokdy se nam jako zdkaznikovi musi vénovat. Jeho ¢innost, vysledky a vykazovana
¢innost musi byt presné a ditkladné dokumentovana, prostfedky potfebné k opravam museji
podléhat piisnym limitim a schvaleni ze strany vedeni informa¢niho systému v podniku.
K zaméstnanctim, jako zdkaznikiim, se musi chovat korektné, ob&tave a snazit se vzdy najit
nejefektivnéjsi a nejrychlejsi feseni. Maximalné musi téz spolupracovat s ostatnimi dodava-
teli softwaru, tedy i informacniho systému, internetovym providerem a ostatnimi. Neni
mozné, aby néktefi pracovnici nemohli s informa¢nim systémem pracovat, protoze IT spe-
cialista nema dva dny Cas zpfistupnit server dodavateli IS za uc¢elem nastaveni nového roku.
Pracovni doba, mobilita a schopnost fesit problémy zakazniki, musi mit kazdy dodavatel
informacnich technologii 1 externi IT specialista shodnou se svymi zdkazniky, nejlépe dnes

zcela bézny model 24/7, tedy 24 hodin 7 dnil v tydnu. Nesmi se chovat nadfazené, piehlizive

a arogantng.

Od dodavatele informa¢niho systému se vyzaduje to samé, jako od IT specialisty. K tomu
maximalni vst¥icnost pii feSeni problému s informaénim systémem, nabidka novych sluzeb
a akci spojenych s informacnim systémem a potfadani pribeéznych Skoleni za ucelem zvysSeni
efektivity prace s informa¢nim systémem. Vyjimkou nejsou ani pozvani na dny otevienych
dvefti, event marketingové akce, propagacni a darkové predméty a jiné bonusy spojené s po-

skytovanim sluzeb IS.

h) Management IS

V menSim podniku, jakym Sprava a udrzba silnic, s.r.o. je, sta¢i na fizeni oblasti IS/ICT
jeden povéteny Clovek, ktery podléhd vedeni spolecnosti a pfedklada mu ke schvalovani
vEtsi investice, informacni vizi a strategii. Ten by mél mit rovnéZ za ukol jednani se vSemi
dodavateli informacnich technologii, fesSeni stiznosti, reklamaci, podnéti a ndvrhti ze strany
koncovych uzivateld informac¢nich technologii ve firmg&. Ve firm&€ museji byt definovana
jasna pravidla pro oblast IS/ICT. Informacni strategie ma byt v psané form¢ a musi s ni byt
seznameni a srozumeéni vSichni uzivatelé informacnich technologii v dané spole¢nosti. Ve-
deni spole¢nosti musi rovnéz organizovat pro své zaméstnance pravidelna skoleni a zasko-
leni ohledné informac¢niho systému a prostiedky s kterymi pracuji z oblasti informacnich
technologii. Koncové uzivatele pak musi vedeni spolecnosti povazovat za klicovou soucast

informacniho systému.
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7.3 SWOT analyza

Nize uvedena metoda SWOT bude analyzovat interni faktory (silné a slabé stranky), které
firma mize vhodnymi opatfenimi ovlivnit a externi faktory (pfilezitosti a hrozby), které
nelze nikterak ovlivitovat a ménit. Udaje budou pouzity z vysledki piedchozich analyz, tedy

dotaznikového Setieni a HOSS.

7.3.1 Analyza vnitiniho prostiredi

Silné a slabé stranky se fadi k vnitfnim faktorim potazmo k tzv. interni analyze, nebot’ jsou
to prvky definované vnitinimi vlivy — zejména lidskym kapitalem, zkusenostmi, dusevnim
vlastnictvim spolecnosti a také jejim vybavenim a kapacitami. Totéz 1ze vztdhnout i na oblast

informacnich a komunikaénich technologii.

7.3.1.1 Silné stranky

Mezi zékladni silné stranky v oblasti IS/ICT ve firmé Sprava a udrzba silnic Kromé&tizska,

S.r.0. patfi:

e Vybavenost hardware.

e Dostatek financnich prostredkil.

e Dlouhodoba zkuSenost a ptfitomnost na trhu.
e Zdrava ekonomicka situace spolec¢nosti.

e 1SO 9001:2001 a I1SO 14001:2005.

e Monopolistické firma.

Mezi silné stranky spole¢nosti patii rozhodné vybavenost prostfedky hardware a dostatek
finan¢nich prostfedkl na obnovu a nakup téchto prostredki. Pracovnici maji k dispozici mo-
derni osobni pocitace, vybavené opera¢nim systémem Windows7 a Microsoft Office 2013.
Mistfi, ktefi se pii realizaci stavebnich zakdzek pohybuji v terénu mimo sidlo firmy, maji

k dispozici notebooky vybavené mobilnim internetem.
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K silnym strankam Ize rozhodné¢ fadit i nékolik desetileti trvajici pfitomnost na trhu a z toho
pramenici zkuSenosti, které¢ Ize promitnout i do oblasti informacnich a komunikacnich tech-

nologii s piispénim standard 1SO 9001:2001 a 1SO 14001:2005.

Spolecnost neni zadluzend a dlouhodobé vykazuje kladny vysledek hospodateni, coz kladné
pfispiva i k potenciadlnim feSenim problémtim v oblasti IS/ICT, obzvlast’ pokud se jedna o

finance, potfebné na provoz a rozvoj informac¢nich a komunikac¢nich technologii.

Kladny vyvoj nékterych klicovych finan¢nich ukazatelii 1ze ¢astecné pticist i monopolistic-
kému postaveni firmy na trhu, kde v klicovém zaméteni firmy, tedy udrzba komunikaci,

prakticky nema opravdovou konkurenci.

7.3.1.2 Slabé stranky
Ke slabym strankam se rozhodné¢ tadi:

e Informacni systém.

e Nedostatecné vystupy z informacniho systému.
e Neexistence informacni strategie.

e Neexistence psanych pravidel IS/ICT.

e Nedostate¢ny externi IT specialista.

e Neproskoleni zamé&stnanci.

e Podcenovani IS/ICT.

Za nejslabsi soucast celé oblasti IS/ICT bych oznacil samotny informacni systém, ktery ne-
odpovida modernim trendim v oblasti informacnich systémti. Nejsou v ném implemento-
vany grafické vystupy, neni srozumitelny a piehledny pro fadového uZzivatele a nekteti uzi-
vatelé k nému ani nemaji ptistup. Témét polovina zaméstnancii nebyla proSkolena pro praci
s informa¢nim systémem, pribézna Skoleni za ucelem zvyseni efektivity prace s informac-
nim systémem neexistuji.

Pravidla pro pouZzivani a pfistup k informacnim technologiim nejsou jasné a v pisemné
formé vymezend, podnik nema jasnou a aktualizovanou informacni strategii, podle které by

postupoval, potizoval prostiedky IS/ICT a proSkoloval zaméstnance.
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Celou oblast informac¢nich a komunika¢nich technologii fidi vice osob, jedna ma na starosti
internetové piipojeni a mobilni operatory vcetné vybaveni mobilnimi telefony, druha osoba

ma na starosti pocitacové stanice a schvaluje finance.

Spravu veskerého ptislusenstvi IS/ICT ma na starosti jediny externi pracovnik, ktery neni
schopen pokryt veskeré potieby v této oblasti celé firmy. VSechno se promita do neustalych
stiznosti, oprav, instalaci a neaktudlnosti nékterych softwarovych komponentii. Externi IT
specialista rovnéz zaostava v oblasti casové flexibility, kde je neakceptovateln€ vzdalen mo-
delu 24/7, tedy podpora a feSeni problému dvacet ¢tyfi hodin, sedm dni v tydnu. Jeho mo-

nopolni postaveni se zrcadli v nadfazeném a arogantnim chovani vii¢i zaméstnanctim.

Oblasti informacnich a komunikacnich technologii je tfeba ptifadit strategicky vyznam, jaky
si zaslouzi. V soucasné dobé je tato oblast podceniovand, z ¢ehoz prameni nepiesna alokace

zdroju a plytvani podnikovymi financemi.

7.3.2 Analyza vnéjSiho prostiedi

Ptilezitosti a hrozby jsou fazeny mezi vnéjsi faktory ¢i do tzv. externi analyzy. PtileZitosti

je tieba bezezbytku vyuzit a na eliminaci hrozeb pouzit silné stranky.

7.3.2.1 Piilefitosti

e Novy informacni systém.

e Vyvoj a zpracovani informacni strategie.

e Vybérové fizeni na sluzby spojené s IS/ICT.

e Nove trendy Vv informacnich a komunikacnich technologiich.

e Zvyseni konkurenceschopnosti diky IS/ICT.

Novy informacni systém skyta tu nejvétsi piilezitost pro oblast IS/ICT ve firmé Sprava a
udrzba silnic Krométizska, s.r.o. Nejenom, ze by piinesl s sebou nové moznosti, napady,
technologie, ale v neposledni fadé usetii praci celé fad¢ lidi, ktefi diky nedokonalosti infor-
macniho systému soucasného stravi neimérné mnozstvi ¢asu praci s predélavanim vystupli
do srozumitelné podoby a ostatnim ¢innostem, které by novy informacni systém fesil misto

nich. Novy informacni systém je rovnéz piilezitosti pro mistry, ktefi sou¢asny informaéni
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systém nemaji ani nainstalovany, k tomu, aby mohli 1épe fidit zakazky, které jsou jim pfide-

leny.

Nespokojenost s podporou a feSenim problému s prostifedky hardware a software nejlépe
vyfesi nové a transparentni vybérové fizeni na dodavku sluzeb, spojenych s informacnimi a

komunika¢nimi technologiemi.

Vyuzitim novych trendu a jejich sledovanim lze dosahnout velmi vyznamnou konkuren¢ni

vyhodu.

7.3.2.2 Hrozby

e Zaostavani za konkurenci.

e Nevyuziti informaci z informacniho systému.

e Veskera sprava IS/ICT v rukou jediného externiho specialisty.
e Zmény v podnikatelském prostredi.

e Nevyuziti novych trendt a technologii.

Informacnich systémi je nepieberné mnozstvi. K ¢emu je ale i ten nejdrazsi z nich, kdyz
neumi poskytnout potfebné informace v odpovidajici podobg, kvalité a v ¢ase, v kterém si
je vyzadame? Diky novému informaénimu systému a kvalitni podpofe nebude spolecnost
Sprava a udrzba silnic KroméfiZska zaostavat za konkurenci, naopak, diky kvalitnim pro-
sttedkiim a informacim dosazenych z téchto prostfedkili, by mohla z této konkuren¢ni vy-

hody ziskat vice neZ marginalni profit.

Pokud podnik nedisponuje vlastnim IT specialistou, musi tyto sluzby svéftit odborné firmé.
Je velice nest’astné, pokud veskeré tyto prostfedky spravuje jedna jedind soukroma osoba,

ktera navic neni ochotna ptizpiisobit svilj ¢as potiebam zakaznika.

Jen ty firmy, které dokazi drzet krok s vyvojem informacnich a komunikacnich technologii

dokazi drzet krok s konkurenci.
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7.3.3 Matematicky model SWOT analyzy

SWOT analyzu Ize vyhodnotit také pomoci matematického modelu, ktery je zobrazen v ta-

bulce 4. Zjist'uje se vzajemna vazba mezi internimi a externimi segmenty, silnymi a slabymi

strankami a zaroven piilezitostmi a hrozbami.

Tabulka 4 Matematicky model SWOT analyzy (vlastni zpracovani)
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Podle nésledujiciho hodnoceni byla pfifazena jednotliva znaménka:

+

0

pozitivni vazba

neutralni vazba (zadny vzajemny vztah)
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° - negativni vazba

7.3.4 Interpretace vysledki SWOT analyzy

Z matematického modelu, ktery dava do souvislosti vysledky SWOT analyzy, vyplyva, ze

hlavni pfilezitosti firmy v oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii jsou:

1. Novy informacni systém
2. Vyvoj a zpracovani informacni strategie

3. Vybérové fizeni na sluzby spojené s IS/ICT

Jako hrozby puisobi nejvice zmény v podnikatelském prostiedi, nevyuziti informaci z infor-
macniho systému a nenasledovani novych trendii a technologii v oblasti IS/ICT, které bude

mit nutn€ za nasledek zaostavani za konkurenci.

Tyto hrozby a rizika jeSté vice zvyraznuje stavajici informacni systém a jeho nedostatec¢né
vystupy a externi IT specialista, ktery i podle zaméstnanct (60% dle dotazniku) netesi jejich

problémy k plné spokojenosti. Na tyto sluzby by bylo vhodné vypsat nové vybérové tizeni.

7.4 Shrnuti analytické ¢asti

T4

Prvni ¢ast analytické Casti byla v€novana dotazniku, kteti vyplnili sami zaméstnanci Spravy
a udrzby silnic Krométizska, kteti se denné setkavaji s komponenty informacéniho systému.
Dotaznik byl rozdélen do Sesti dil¢ich Casti, z nichz kazda obsahuje tfi otazky. Dil¢i ¢asti
predstavovaly soucasti informacniho systému, tedy: Hardware, Software, Orgware, People-
ware, Dataware a Management IS. Dotaznikové Setfeni probéhlo pisemnou formou a bylo
anonymni. Z vysledkl vyplyva, Ze nejvic uzivatele trapi informacni systém, z kterého nezis-
kavaji pottebnéd data v pozadované formé a ze nejsou dostatecné pro praci s informacnim
systémem proskoleni, n¢ktefi z nich k nému nemaji ani pfistup. Z dotaznikového Setfeni dale
vyplynulo, Ze uzivatelé nejsou spokojeni s podporou a feSenim jejich problémt a pravidla

pro pouzivani informacniho systému nejsou zcela transparentni a srozumitelna.
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Druhou ¢asti analytické ¢isti byla analyza HOS8. Analyza HOSS8 je postavena na zkoumani
jednotlivych oblasti informacniho systému, tedy téch, které jsou popsany v teoretické ¢asti,
tak i v dotazniku. K t€émto oblastem, tedy Hardware, Software, Orgware, Peopleware, Data-
ware a Management IS jsou pfidany jesté dve€, které posuzuji informacni systém z hlediska
Zakaznikd a Dodavateld. V analyze HOSS je déna jednotlivym oblastem doporucend uro-
ven, kterou by méla kazda oblast dosahnout. Tato hodnota byla stanovena na troven 3. Jed-
notlivé trovné zaznamenaly tato hodnoceni: Hardware — 2,5, Software - 1, Orgware — 1,5,
Peopleware - 1, Dataware — 1,5, Management IS -2, Zakaznici - 2, Dodavatelé — 1,5. Jako
nejveétsi problém byl oznacen soucasny informacni systém, ktery je v soucasné dob¢ a pfti
soucasnych moznostech nevyhovujici, stejné jako predpisy a celd informaéni strategie pod-
niku. Jako problém byly vyhodnoceny i sluzby spojené s informa¢nimi a komunika¢nimi

technologiemi, tedy sprava IS/ICT.

Analyza SWOT vychazela z ptedchozich analyz a ve svém vysledku podtrhla klicové slabé
stranky, které je tieba pieklopit ve stranky silné a prilezitosti v oblasti informacnich a ko-
munikaénich technologii, které je tieba efektivné vyuzit. Jako hlavni slabé stranky byly zjis-
tény stavajici informacni systém a veskeré problémy s tim spojené a vyplyvajici, tedy za-
ostavani za konkurenci, nevyuzivani novych trendt v oblasti IS/ICT a informacni nedosta-

te¢nost, majici za nasledek chybnou alokaci podnikovych zdrojt.

Jako hlavni prileZitost pro firmu Sprava a tidrzba silnic Kroméfizska, s.r.o. v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii je zfejmé porizeni nového informacniho
systému, ktery bude dostupny vSem, ktefi ho ke své praci a ke svému rozhodovani po-
tifebuji. Ohledné nového informacniho systému budou vSichni zaméstnanci naleZité
proskoleni a obezniameni se v§emi funkcemi a moZnostmi informacniho systému. Za-
rovei je nutné vypsani nového vybérové rizeni na sluzby spojené se spravou informac-
nich a komunikac¢nich technologii ve firmé a FeSenim problémii, tykajicich se jednotli-
vych komponentt informaéniho systému. Po nasledném vybéru dodavatele nového IS
a sluzeb IS/ICT je tfeba vypracovat firemni informacni strategii a predpisy pro spravu,
Fizeni a zachazeni s prostfedky IS/ICT a tyto pravidla kontrolovat a vynucovat jejich

dodrZovani.
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8 PROJEKT ZAVEDENI NOVEHO INFORMACNIHO SYSTEMU

Z analyzy informac¢niho systému ve firm¢ Sprava a udrzba silnic Krométizska, s.r.o0. vyply-
nulo, Ze firma ma neefektivni a nedostatecny informacni systém, ktery je tfeba inovovat
v ramci ERP feSeni. Stavajici informacéni systém neposkytuje kvalitni vystupy pro ma-
nagement spolecnosti, ale i vedouci stfedisek a mistry, ktefi k informacnimu systému nema;ji
pristup a musi se neefektivné dotazovat na jakékoliv podrobnosti a informace tykajici se

svych zakazek.

Novy informacni systém by mél byt soucast ERP programu, ktery se bude obsahovat nésle-
dujici moduly:

Finance.

Vrcholovy management.

Lidské zdroje.
Vyroba.

o &~ w0 DN

Obchod a marketing.

Systém musi poskytovat data v redlném case, v odpovidajici kvalité a vSem, kterym zefek-

tivni jejich préci.

8.1 Definovani cile projektu

Cilem projektu zavedeni nového informac¢niho systému ve spolecnosti Sprava a tidrzba silnic
Krométizska, s.r.o. je pfinést konkuren¢ni vyhodu, v podobé¢ kvalitnich informaci a jejich
vyhodnoceni, které vnese vyssi kvalitu do rozhodovacich a planovacich procesi jak na stra-

tegické, tak na taktické a operativni vrstvé organizacni struktury firmy.
Primarni cile projektu:

1. Zefektivnéni pracovnich postupt s procest.
2. SniZeni ndkladl spojené s nepfesnymi informacemi.

3. Efektivnéjsi alokaci podnikovych zdroju.
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Sekundarni cile:

4. Casova a finan¢ni Uspory z fad zaméstnancu.

5. Rozsifeni kompetenci operativniho a taktického managementu.

8.2 Prinosy projektu

Projekt zavedeni nového informacniho systému ve firmé¢ Sprava a udrzba silnic Krométiz-
ska, s.r.0. by mél pfinést pozitivni vystupy nejen pro firmu samotnou, ale i pro jeji zakazniky
a odbératele. Kli¢ovym pfinosem zavedeni nového informacniho systému je poskytnout kva-
litni a v€asni informace v§em zaméstnanciim, ktefi tyto informace pottebuji. Jejich vétsi za-
pojeni do prace S informacnim systémem pfinese zvyseni jejich kvalifikace, jejich kompe-
tenci a v neposledni fad¢ i1 posileni loajality zapti¢inéné vétsi participaci na rozhodovani.
Diky tomu je mozné vétsi cileni na neproduktivni a neefektivni ¢innosti a aktivity a pasobit

na jejich pfedchazeni a ptipadnou eliminaci.
Zde jsou nejvyznamnéjsi ptinosy projektu:

¢ Snizeni ndkladd, jejich pfesna identifikace a pfipadna eliminace.
e Zvyseni loajality zaméstnanct.

e Omezeni informac¢nimu zahlceni strategického managementu.

e Presunuti nékterych kompetenci na operativni a takticky management.
e Detailngjsi rozbor provadénych ¢innosti.

e Zisk konkuren¢ni vyhody.

e Piesngjsi planovani a alokace firemnich zdrojt.

e Uspora financi a ¢asu.

e Okam?zity ptistup k informacim.

e Optimalizace marketingovych a obchodnich aktivit.

e Sdileni informaci uvnitt firmy.

e Zabezpeceni dat.

e ZvySeni produktivity prace THP.

vvvvv

tem informac¢niho systému jsou lidé, tedy zaméstnanci, ktefi s informa¢nim systémem pra-

cuji. Bez spravného vedeni a pfistupu uzivateli nebude nikdy dosazeno patii¢nych vysledkii.
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8.3 Bariéry projektu

Kazdy projekt se pti svém planovani i béhem své realizace setkava s piekazkami, které jeho
vznik ¢i dal§i fungovani mohou ohrozit, nebo dokonce tpln¢ zastavit. Mnoho firem zavadi
informacni systémy, ¢i je inovuje, mnoho z nich ale pii zavadéni projektu neuspéje. Sprava
a udrzba silnic Kroméfizska neni vyjimkou a je témito rizikovymi faktory a bariérami ohro-
zena také. Nize jsou uvedeny bariéry a faktory, které rozhoduji o tspéchu ¢i netispéchu pro-

jektu.

8.3.1 Odmitavy pristup ze strany zaméstnanci

Pro Gspésné zavedeni a predevs§im dalsi fungovani informacniho systému je nezbytné, aby
byl pozitivné a spravn¢ vnimén jeho uzivateli. Témi jsou ve firmach mimo vedeni hlavné
zaméstnanci, ktefi s informaénim systémem ptichazeji denné do styku a pracuji s nim. Casto
je mozné pozorovat odpor zaméstnancim k novym technologiim, ktery miize byt zpisoben
mnoha faktory. Jednim z nich je obava z toho, jestli praci s novym informaénim systémem
zvladnou. Jsou zvykli n€kolik let pracovat se systémem jinym, ktery diivérn€ znaji, uméji ho
ovladat, rozumi jeho vstuptim a vystuptim. S potencidlnim zvySenim produktivity prace pii-
chazi strach o vlastni pracovni misto. ,, Co kdyz ten novy systém zpusobi mé propusténi? “,
kladou si n¢ktefi otazku. ,,Co kdyz se pfijde na to, Ze ma produktivita prace je nizka a dostanu
préace piidano?*, ptaji se jini. Tyto obavy lze eliminovat pouze dikladnym proskolenim za-
meéstnanct a jejich informovanosti ohledné nového informac¢niho systému a jeho ptinosech

pro organizaci, zménou podnikové kultury a pozitivni pfistup ze strany managementu.

8.3.2 Nedostate¢na podpora managementu

Management spolecnosti je v kone¢ném disledku ten, ktery bude mit rozhodujici vliv na
uspech ¢i neuspéch projektu zavedeni nového informacniho systému. Pokud vedeni firmy
neni dostatecné piesvédCeno o pozitivech zavedeni nového informacéniho systému, tézko
bude ptesvédcovat a plsobit na své podiizené, aby tuto zménu vitali. Dilezité je spravné
nastavit ocekavani vSech pracovniki, kterych se zména dotkne. Management musi vychazet
Z prokazanych analyz, k nimz mutze ptidat dalsi, vlastni a o vyhodnosti nabidnutého feSeni
se sami piesveéd¢it. Management ma tendence piecenovat rychlost, s jakou se pozitivni vy-

sledky ze zavedeni nového IS dostavi. Zaroveil ale podcenuji Cas, potiebny k ispésnému



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

zvladnuti celého projektu. Omezuji Cas na Skoleni pracovnik, testovaci provoz, propagaci
a zdivodnéni svych krokl a samotné zavedeni nového informacniho systému. Pozitivni pii-
stup ke zménam je dobré pestovat v celé organizaci. Jen tak se miize stat soucasti firemni

kultury a pfinést uZitek celé organizaci.

8.3.3 Technologické bariéry

Jako kazdy software, tedy 1 informacni systém, vyzaduje ke své funkcnosti sviij nosic, tedy
nost a nestabilitu informa¢niho systému. Zaroven se o tyto prostfedky informacnich a ko-
munikac¢nich technologii, které budou s informa¢nim systémem pracovat, musi starat osoba,
ktera je k témto tkoniim povétend a dostatecné kompetentni. Dtlezité je novy informacéni
systém spoustét postupné a teprve po uspeSném prvnim spusténi a testovani ptidavat dalsi
komponenty systému a zkousSet zatizitelnost hardwarového vybaveni novym softwarem po-
stupn€. Pracovnici firmy by méli byt dodavatelskou firmou fadné proskoleni a mél by jim
byt poskytnut dostatecny ¢asovy prostor pro seznamenti se s funkcemi softwaru. Cely proces

bude vyzadovat individudlni ¢asovy pfistup, dle dovednosti jednotlivych zaméstnanci.

8.3.4 Orientace na interni problémy firmy, nikoliv na zakaznika

V dnes$ni dobé muze byt uspéSnd pouze firma, kterd se vyrazné orientuje na zakaznika. Ves-
keré ¢innosti a procesy podniku by mély primarné cilit na zvySeni pfidané hodnoty pro za-
kaznika. Vesker¢ interni problémy firmy by mély jit stranou. Novy informaéni systém v ko-
ne¢ném dusledku povede k lepSimu uspokojovani potieb zakazniki, lepSimu pochopenti je-
jich potieb a pfesnéjsSimu zacileni v rdmci podnikové strategie. Zkvalitiovani produkti a
sluZeb, snizovéani cen vyrobkl a ndkladi vedlo ke stale vétSimu smazavani rozdilii mezi

konkuren¢nimi firmami a jejich nabidkami. Kvalitni informacni systém, ktery poskytne sro-

1 O odporu ke zménam, potfebé jejich naléhavosti a jejich prosazovani viz Kotter 2009 a Kotter 2008
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zumitelné, presné a v€asné informace mize byt tou rozhodujici konkurenéni vyhodou, kte-
rou v kone¢ném diisledku oceni hlavné zékaznici firmy, u kterych se tato skutecnost odrazi

ve zkvalitnéni dodavanych praci a jejich ¢asovym i financnim usporam.
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9 FAZE PROJEKTU

Plan projektu zavedeni nového informacniho systému se stava z ne¢kolika casti, které zna-
menaji jednotlivé faze zavadéni projektu. Plan projektu bude slouzit pro ispé$nou komuni-

kaci uvnitt projektového tymu.

Faze projektu:
1. Personalni obsazeni
2. Vybér informacniho systému a jeho dodavatele
3. Skoleni uzivateli
4. Zkusebni provoz
5. Casova analyza
6. Nakladova analyza

7. Rizikova analyza

9.1 Personalni obsazeni

Velmi dulezité pro spravny prabéh projektu je jeho personalni zajisténi. Pro reseni kazdého
projektu je ustanoven fesitelsky tym, ktery fidi vedouci tymu — vedouci projektu. Ten koor-
dinuje i znalosti a dovednosti pracovnika, kteti se podileji na projektovych pracich, stano-
vuje postup reseni, zohlednuje priority jednotlivych ukola a potiebnych zdroja.

Vedouci projektu je dale zodpovédny za dodrzovani zakladnich terminta a limita v ramci

rozpoctu a souc¢asné dohlizi nad pribéznym zpracovavanim potiebné dokumentace.

Vzhledem k velikosti firmy, kde se po¢et zaméstnanct pracujicich s informaénim bude po-
hybovat kolem dvaceti osob, nebude projektovy tym potieba osadit vétSim poctem osob.
Clenové tymu budou — Ing. Emil Vranik (jednatel firmy), druhym élenem bude Miluse MI-
¢ochova, tedy vedouci ucetniho stfediska a tfetim clenem bude Bc. Eduard Hordk, autor této

prace a Clovek, ktery by se rad diky svym znalostem na projektu podilel. Za technickou
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stranku bude zodpovidat David Zabloudil, pracovnik, ktery méa na starosti prostiedky IS/ICT

podniku a jednani s externim dodavatelem servisnich sluzeb.

9.2 Vybér informacéniho systému a jeho dodavatele

Z analyz vyplynulo, Ze nejvhodné&jsim feSenim pro firmu Sprava a udrzba silnic Krométiz-
ska, s.r.o0. je zavedeni nového informacéniho systému, ERP systému, ktery bude obsahovat
potiebné moduly dle potieby zadavatele. Momentalné je k dispozici zhruba sto programd,
ktera poskytuji ERP feseni. Nasledujici graf ¢. 21 ukazuje popularitu jednotlivych ERP fe-

Seni ve stiednich v Ceské republice v roce 2009.

m HELIOS

m MICROSOFT DYNAMICS
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- ESO9
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Zdroj: CVIS2010 - Hodnoceno 62 All-in-One ERP systém( nasazenych ve stredné
velkych organizacich v CR (od 50 do 249 zaméstnanc() do konce roku 2009.
Tento segment zahrnuje celkem5 993 referenci.

¥ ostatni

74%

Graf 21 Nasazeni ERP systémii ve stredné velkych podnicich (cvis, ©2015)

K tomu, abychom dokazali vybrat vhodného dodavatele softwaru, musime nejdiive vyfiltro-
vat systémy pro §ir§i vybér. Sir§i vybér dle kritérii zazime na uzsi vybér, ktery bude obsa-
hovat tfi nejvhodnéjsi systémy. Z téch se nasledné vybere jeden, ktery bude kritériim nejvice

vyhovovat.

9.2.1 Sirsi vybér informacéniho systému

Pro $ir§i vybér informacniho systému bude pouzita internetova stranka www.systemon-

line.cz, na které 1ze nalézt prehled dostupnych ERP programi dostupnych v Ceské republice.


http://www.systemonline.cz/
http://www.systemonline.cz/
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Pomoci podrobného filtru lze vyfiltrovat systémy, které odpovidaji pozadavkiim Spravy a

udrzby silnic Krométizska, s.r.o. na funkénost a moduly jednotlivych systémd.
Pro zkoumanou firmu byly vybrany nasledujici pozadavky:

1. Funké¢nost systému — finance.
o finan¢ni ucetnictvi - hlavni kniha a pokladna
o finan¢ni ucetnictvi - elektronicky bankovni styk
o finan¢ni ucetnictvi - pohledavky, zavazky (v€etné upominani, penalizace)
o nékladové (vnitropodnikové) ucetnictvi - nakladova stiediska, zakazky
o nakladové (vnitropodnikové) ucetnictvi - procesni fizeni - ABC (Activity
Based Costing)
o nakladové (vnitropodnikové) ucetnictvi - kalkulace ndkladti na vyrobek
o Ttizeni hotovosti a pfedpovéd’ likvidity
o finan¢ni planovani a rozpocty
o spréava a uctovani investicniho majetku (vcetné leasingu a pronajimaného
majetku)
o planovani a sledovani nedokonéenych investic a investi¢nich akci
o vypocet a uctovani mezd
o fizeni lidskych zdroji - planovani kariéry, nabor zaméstnanct
2. Funk¢nost systému — logistické moduly.
o nakup a likvidace faktur
o skladové hospodafstvi a fizeni zdsob
o sprava odpadil a nebezpecnych materialt
o prodej a vystaveni faktur
o pfeprava
3. Funkénost systému — Fizeni vyroby.
o zakazkova
o stavebnictvi
4. Funkénost systému — integrované specializované moduly.
o fizeni jakosti
5. Dalsi funkce a vlastnosti systému.
6. Uzivatelé v CR a SR
o vefejny a statni sektor

o vyrobni podniky
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o malé podniky (obrat do 100 mil. K¢)
o stfedné velké podniky (obrat 100 mil. - 1 mld. K¢)

Cely filtr se vS§emi moznostmi je umistén v ptiloze P II.

Dle zvolenych kritérii bylo vyfiltrovanych dvanact produkti, které v $irSim vybéru odpovi-

daji pozadavkiim. Tyto jsou zobrazeny v tabulce €. 5.

Tabulka 5 Produkty pro sirsi vybér informacniho systému (systemonline, ©2016)

Vypis: Vie ABCDEFGHCHIJKLMNOPQRSTUVYWXYZ

Nézev produktu Vyrobes Dodavatel

AT AT AvY

Bilg Motfl BM Servis 5.r.0. BM Servis 5.r.0.
BYZNYS ERP JKR IKR

ESO9 Prof ESO9 Incemnaticnal a.5. ESO9 Internaticnal a.5.
HELIOS Green Aszeco Sclutions, a5, Asseco Sclutions, a.5.
HELIOS Orange Asseco Soiutions, 3.s. Asseco Sciutions, 3.5,
Informaéni systém K2 K2 atmitec s.r.c. K2 atmitec s.r.0.

Notia Business Server
Oracie JD Edwards

NOTIA Infarmaénl systémy

Oraciz Corperation

NOTIA [nfarmaénl systémy
Oracie Czech s.r.o.

QI DC Concept a.5. OC Concept a.s.

SAP All-In-Ong s5ap (R 500l 5 1.0 sap CR.spol. 5 1.0,
SAP Busingss Sulte sap (R sacl. 5 1.0, sap CRspol 5 1.0,
SPIN Asseco Sslutions, as. Asseco Sclutions, a.s.

Vypis: Vie ABCDEFGHCHIJKLMNOPQRSTUYWXYZ

Vyfiltrovano bylo celkem 12 produkta

9.2.2 Volba kritérii pro ziuZeni vybéru informacniho systému

Je jasné, ze vybér informacniho systému nemize probéhnout pouze na zékladé vyfiltrovani

nejSirSich pozadavkl na systém. Je potieba urcit nutna kritéria, kterd musi systém spliovat.

Pro spole¢nost Sprava a udrzba silnic Krométizska, s.r.0. to jsou tato kritéria:

1. Provedeny audit ISO.

Komunikaéni protokol EDI.

Pocet referenci vybraného produktu

2
3
4. Akceptace a spoluprace s carovymi kody.
5

Pocet tspésnych instalaci systému.
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9.2.3

Vyrobce.

Rok zalozeni firmy.

Sestrojeni normalizované matice

Pocet konzultantt v ramci Ceské republiky.

Pro jaky pocet uzivatelii byva systém implementovan.

Veskera shromazdéna data, tedy informacni systémy v SirSim vybéru a jednotliva kritéria

vlozime do normalizované matice. VySe zvolena kritéria tvoii sloupce, do nichz jsou

vepsany hodnoty v ramci fadki, jez jsou tvoreny jednotlivymi produkty.

Tabulka 6 Normalizovand matice (viastni zpracovani)?

ISOaudit  |EDI |referenceléarové kody|podet instalacil potet uZivatelit |poéet konzultanti (CR) |zaloZeni firmy [vyrobce
Bily Motyl 1090012009 x | 27 ano 60 3-75 13 1992 (R
BYZNYS ERP IS0 9001:2009| x | 57 X 1500 1-450 50 2008 (R
ESO9 Profi X X | 64 X 470 10- 150 60 2003 (R
HELIOS Green 150 9001:2009| ano | 748 ano 362 10- 457 58 1990 CR/SK
HELIOS Orange {150 9001:2009| ano | 748 ano 6088 5-250 203 1990 CR/SK
Informacni systém K250 9001:2009| ano | 352 ano 700 1-600 45 1991 (R
Notia Business Server X x | 2 X 162 5-210 8 1995 (R
Oracle JD Edwards X ano | x ano 120 10 - 5000 40 1977 USA
Ql 150 9001:2009| ano | 13 ano 841 3-180 21 2000 (R
SAP All-in-One IS0 9001:2009| ano | 5 ano 824 50 - 2000 7 1992 [Neémecko
SAP Business Suite  {1S0 9001:2009| ano | 5 ano 824 100 - 10000 1 1992 |Némecko
SPIN 150 9001:2009| ano | 748 ano 5 5-200 15 1990 SK

2 Udaje v tabulce jsou shromazdéné z internetovych formulait webu www.systeminfo.cz a ze stranek jednot-
livych dodavateltl produktt.
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9.2.4 Urceni vah kritérii metodou Fullerova trojuhelniku

Pti vétsim poctu kritérii je vyhodné srovnavat navzajem pouze dve, o kterych

poskytuje tzv. FullerGv trojihelnik. Za ptedpokladu, Ze jednotliva kritéria jsou pevné ocis-
lovéana potradovymi ¢isly 1,2, . . ., n. Fullerv trojihelnik je tvoten dvojtadky, v nichz kazda

dvojice kritérii se vyskytne pravé jednou. U kazdé dvojice je vyznaceno, které kritérium je

vvvvvv

Tabulka 7 Urceni vah kritérii (vlastni zpracovani)

y1-150 auditly2-EDI|y3-reference |yd-trové kody|yS-podet instalaci|y6-potet uZivateli |y7-potet konzultanti (CR)|y8-zalozeni firmy|yd-vyrobce

JL-1S0 audt VI i L L yi Y
23 y4 ¥ y6 yi y8 ¥
y2-EDI 2|y 2 y2 y2 y2 y2
B 5 6 i 8 9
y3-reference 3 3 $8 ¥3 $3 y3
yA 5 Y6 yi 8 9
y4-tarové kody vt y4 yA yA y4
o b y7 8 y9
y5-pocet instalaci y5 y5 y5 y5
yo yi ¥8 ¥9
yo-pocet uzivateli y6 )/6 y6
y! ¥8 ¥9
y1-poéet konzultantii (CR y7 ¥l
8 9
y8-zaloZeni firmy ¥8
¥9

¥9-vyrobee

Vahy Kkritérii vyplyvaji z nasledujiciho vztahu:

Pi

pi... 1-té kritérium
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Aplikovanim vzorce na hodnoty v pfedchazejici tabulce jsou ziskany vahy jednotlivych kri-
térii. Z nasledujici tabulky je ziejmé, Ze nejvyznamnéj$imi kritérii jsou kritéria p4, p5 a p7.
Dalsimi vyznamnymi kritérii jsou p2 a p3. Zbyla kritéria, tedy pl, p6, p8 a p9 jsou méné

dulezita, protoze ziskala malou vahu.

Po stanoveni vah jednotlivych kritérii je zapotiebi urcit jejich typ, tedy jestli jsou maximali-
za¢ni nebo minimalizacni. V tomto piipad¢ jsou vSechna kritéria maximalizac¢niho typu, ¢im

vyssi hodnota kritéria, tim 1épe.

Tabulka 8 Vahy jednotlivych kritérii (viastni zpracovani)

kritéria | pocet vahy
pl 4 0,08 max
p2 7 0,14 max
p3 7 0,14 max
p4 8 0,16 max
p5 8 0,16 max
p6 2 0,04 max
p7 8 0,16 max
p8 4 0,08 max
p9 3 0,06 max

soucet 51 1,00

9.25 Pievedeni vah v normalizované matici
Udaje v normalizovan¢ matici musi byt pfevedeny na format, se kterym se da dale pracovat.

ISO audit — U kazdé spole¢nosti je dilezité zavedeni norem ISO. Vypovida o splnéni legis-
lativnich norem a spravné architektuie systému. Z normalizacni matice budou hodnoty pte-

vedeny na 1 — systém ma certifikat ISO a 0 — systém nema certifikat ISO.

EDI — Dilezity komunikacni protokol, ktery vyrazné usnadiiuje komunikaci dodavatel —
odbératel. Je zaloZen na vymeéné strukturovanych zprav mezi aplikacemi a jednotlivymi soft-
wary. Dnes jiz byva standardem. Hodnoty tohoto kritéria byly transformovany stejné jako u

ISO auditu, tedy 1 a 0.

Reference — U vybranych informa¢nich systému je velmi dulezita zpétna vazba zakaznikt

tohoto systému 1 jejich pocet, publikovany na strankach vyrobce. Dilezité je porovnavat
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firmy se stejnym, nebo podobnym zaméfenim ¢innosti, ¢i obdobnym poctem zaméstnancti.

Toto kritérium neni tfeba transformovat.

Carové kédy — Sprava a tdrzba silnic Krométizska, s.r.0. nevyrabi zadné vyrobky oznacené
carovymi kody. V soucasné dobé vSak zavadi systém ¢ipovani majetku pomoci ¢arovych
kodu k zptehlednéni skladovych zasob a majetku spolecnosti. Je dtlezité, aby budouci sys-

tém s témito kody dokazal pracovat. Kritérium opét bud’ je, nebo neni = 1 nebo 0.

Pocet instalaci — vypovida o popularité a rozsifeni produktu, tedy o Sifeni kladnych referenci

stavajicich zadkaznikl. Kritérium neni tfeba upravovat.

Minimalni a maximalni pocet uzivatelii — Kritérium vypovidajici o rozmezi, pro kolik po-
¢itaCovych stanic nardz v jednom podniku lze systém nainstalovat. U Spravy a udrzby silnic,
s.r.o. se jedna zhruba o dvacet pocitacovych stanic. Transformaci provedeme odectenim
mensi hodnoty od vyssi.

Pocet konzultantii v Ceské republice — DuleZity Gdaj, ktery vypovida o fyzické podpoie

produktu a zastoupeni pobo¢ek na tizemi nasi republiky. Cim vétsi sit’ konzultantd, tim 1épe.

Hodnota v tabulce zlstane v nezménéné formé.

Rok zaloZeni firmy — Doba plsobnosti dodavatele informa¢niho systému na trhu je vy-
znamnym voditkem poukazujicim na stabilitu firmy a vyvoj jejich produktt. Transformace
probéhne tak, Ze rok zaloZeni firmy odecteme od roku 2016, tedy od sou€asnosti. Kritérium

je maximaliza¢ni.

Vyrobce — Firma Sprava a udrzba silnic Kroméfizska, s.r.o. preferuje ¢eské vyrobky, u kte-
rych je ziejmé dodrZovani Ceskych legislativnich norem, podpory a celého uZivatelského
prostiedi. Zaroven je predpoklad, Ze ¢eské informacni systémy budou levnéjsi nez zahra-

nic¢ni. Ceskeé (i slovenské) firmy byly oznaceny ¢islem 1 a zahrani¢ni ¢islem 0.

9.2.6 Vicekriterialni hodnoceni metodou vazeného souétu

Metoda vaZeného souctu je zaloZena na konstrukci linedrni funkce uzitku v rozmezi od 0 do
1. Tyto hodnoty ptedstavuji krajni hodnoty variant v ramci jednotlivych kritérii. O pfedsta-
nota kritéria v ramci fadku konkrétniho systému) je tedy nutné nahradit hodnotami yij’, v
tomto piipadé jiz predstavujici miru uzitku jednotlivych systémil v rdmci daného kritéria.

Toto Ize provést pomoci nasledujicich vzorct.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 95

Maximalizaéni kritérium:

_ Vi~ D;
yEJ HJ,.._DJ:I

v v

Hj...nejvyssi kriteridlni hodnota kritéria Yj (pfi maximalizaci nejhorsi varianta a naopak)

Celkovy uzitek varianty (tedy jednotlivych informacnich systému) se vypocita dle nésle-

dujiciho vzorce:
k

u(X;) =D vy -
=1

Tabulka ¢. 9 ukazuje propocet jednotlivych variant a jejich celkovy uzitek.

Tabulka 9 Vypoctova tabulka (vilastni zpracovani)

10 audit DI {reference [édrové Kody|poket instalaci|potet wiivatelijpoget Konzultant (CR)zaloZent firmy |virobee{u(X)

Bily Motyl | 0 | 00361 | 0,0090 0,0000 0023 05161 110333
BYZNYS ERP | 0 | 00762 0 02458 0,0384 01972 0,0000 1 {01677
ESO9 Profi 0 0 | 0,085 0 0,764 0,0069 02441 01613 1 10,0706
HELIOS Gregn | 1| 1,0000 | 0042 00382 02347 05806 1 ]06634
HELIOS Orange | 1| 1,0000 | 1,0000 00176 09155 05806 10837
Informacni systém K2 | 1] 04706 | 01143 0,053 01731 0,5484 1 {05026
Notia Business Server 0 0 | 00267 0 0,028 00146 0,0000 0419 100173
Oracle JD Ecwards 0 1 10,0000 | 0,189 05004 01502 1,0000 0 0331
Ql | 1] 00174 | 01210 00107 1,0000 02581 110569
SAP All-in-One | 1| 0,0067 | 01346 01911 0,323 05161 0 |04592
SAP Busingss Suite | 11 0,0067 | 01346 1,0000 03239 05161 0 | 04624
SPIN | 1| 1,0000 | 0,0000 00125 00329 05806 1 {05360
min/max mx | max | omx | ma max maX maX max maX

vihy 008 [ 014 014 | 016 016 0,004 016 0008 | 0,006
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9.2.7 Serazeni informacnich systému a jejich poradi

fv v

Tabulka 10 Poradi jednotlivych systémii (viastni zpracovani)

u(Xi) poradi
HEL10OS Orange 0,8372|1.
HELIOS Green 0,6634|2.
Ql 0,5699|3.
SPIN 0,5360
Informacni systém K2 0,5026
SAP Business Suite 0,4624
SAP All-in-One 0,4592
Oracle JD Edwards 0,3371
Bily Motyl 0,3353
BYZNYS ERP 0,1677
ESO9 Profi 0,0706
Notia Business Server 0,0173

Z tabulky vyplyvéa, Ze na prvnim misté¢ se umistil syst¢ém (ERP feSeni) HELIOS Orange,
druhy skonc¢il HELIOS Green a tfeti informacni systém QI.

Do uz8iho vybéru postupuji prvni tfi systémy.

9.2.8 Uzsi vybér informacniho systému

Pfedchozim vybérem jsme ziskaly ti systémy, které nejvice odpovidaji naSim pozadavkim.
Abychom vybrali ten vitézny, pouzijeme vicekriterialni hodnoceni pomoci bodovaci me-

tody. Kritéria budou rozdilnd, v tomto piipadé specifictéjsi pro vybér vitézného systému.

a) Volba Kkritérii:
1. Kompatibilita se softwarem zkoumané firmy a jejich odbérateld.
2. Doba implementace

3. Vhodnost spise pro maly podnik
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Normalizovana matice
Normalizovana matice pro vybér finalniho informacéniho systému je znazornéna v tabulce

¢. 11.

Tabulka 11 Normalizovand matice uzsiho vybéru (vlastni zpracovani)

doba vhodnost pro
kompatibilita* [implementace**| podnik***
HELIOS Green ano 6 castecné
HEL10S Orange ano 1-3 ano
Ql castecné 3 ano

*Sprava a udrzba silnic Krométizska pracuje s mnoha riznymi softwary a dilezité je, aby
tyto programy byly navzajem kompatibilni. To plati i o softwaru odbératelskych firem. Dru-
hym nejvétsim odbératelem firmy je Reditelstvi silnic a dalnic CR, kterému je zasilan soupis
provedenych praci a fakturaéni formulaie elektronickou formou mezi informaénimi sys-
témy. Kompatibilita by v tomto piipadé odstranila potize, které v soucasné dobé nesoulad
zpusobuje obéma stranam problémy. Reditelstvi silnic a dalnic disponuje informaénim sys-
témem HELIOS Orange.

**[Jdaje jsou uvedeny v mésicich

***7 bliz§iho prizkumu a osobnim pohovorem s podporou informacniho systému HELIOS
vyplynulo, Ze syst¢tm HELIOS Green je mozné implementovat v malych a sttednich podni-

cich, je vSak primarn¢ urcen pro podniky stiedni az vetsi.

b) Urdeni vah Kritérii bodovaci metodou

Samotné bodové hodnoceni vSak nestaci k tomu, aby byl vysledek uspokojujici. Je tieba
pfifadit jednotlivym kritériim vahy a urcit, zda je kritérium maximaliza¢ni nebo minimali-
zacni. U kompatibility a vhodnosti pro podnik je kritérium maximaliza¢ni, u doby implemen-

taci minimalizacéni, protoze ¢im krat$i doba implementace, tim Iépe.
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Tabulka 12 Urceni vah kritérii (viastni zpracovani)

c) Prevedeni hodnot v normalizované matici

Kkritéria body vahy
kompatibilita 9 0,38 max
doba implementace 7 0,29 min
vhodnost pro podnik 8 0,33 max
soucet 24 1,00

Pro préaci s daty je tieba opét provést transformaci. Pfi bodové metodé je zvolena skéla v roz-

mezi 1 az 10 bodu, pficemz 1 je nejméné a 10 nejvice. U informacniho systému HELIOS

Orange je doba implementace 1 — 3 mésice. Transformaci dostaneme rozdilem téchto dvou

hodnot.

Tabulka 13 Prevedené hodnoty normalizované matice v uzsim vybéru (viastni zpracovani)

doba vhodnost pro
kompatibilita | implementace podnik
HELIOS Green 10 6 5
HEL10S Orange 10 2 10
Ql 5 3 10

d) Vicekriterialni hodnoceni variant metodou vaZeného souctu v uzsim vybéru

Postup je opét stejny jako u SirSiho vybéru informacniho systému. Jediny rozdil prameni

Z toho, ze kritérium doba implementace je minimaliza¢ni, pouzijeme proto jiny vzorec.

Maximalizaéni kritérium:

. i D,
Yij = - :

o —J2

Minimalizaéni kritérium:

: Hj = Vij
Yij

L]
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Celkovy uzitek jedné varianty se opét vypocita jako vazeny soucet dil¢ich uzitki jednotlivych

kritérii.

k
u(X;)= Z“jyij .
J=l
Vysledky zobrazuje tabulka ¢. 14.

Tabulka 14 Vypoctova tabulka pro uzsi vyber (vlastni zpracovani)

doba vhodnost pro u(Xi)
kompatibilita | implementace podnik
HELIOS Green 1 0 0 0,3800
HELIOS Orange 1 1 1 1,0000
Ql 0 0,75 1 0,5475
min/max max min max
vahy 0,38 0,29 0,33

e) Vysledné hodnoceni

Nasledujici tabulka zobrazuje vysledky, z nichZ vyplyva, Ze systém, doporuceny pro Spravu

a udrzbu silnic Krométizska, s.r.0. je HELIOS Orange.

Tabulka 15 Konecné poradi informacnich systémii (zpracovani vlastni)
u(Xi) poradi
HELIOS Orange 1,0000 1.
Ql 0,5475 2
HELIOS Green 0,3800 3.
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9.2.9

Logo:

Piedstaveni zvoleného informa¢niho systému

HELIOS

Obrazek 11 Logo HELIOS Orange (systemonline, @2016)

Nazev: HELIOS Orange

Vyrobce: Asseco Solutions, a.s.

Rok zaloZeni firmy: 1990

Pocet instalaci (zakaznikt) produktu: < 6088

Urceno pro: malé a stiedni podniky

Vyhody:

vevr

bezmala 7 000 zakaznikii

HELIOS Store - jedinecny distribucni kanal

nejvetsi partnerska sit

podpora predevsim pro manazery spolecnosti s materskou firmou ¢i centralou v za-
hranici

moznost prepindni prostiedi systému do anglictiny, némciny, polstiny, slovenstiny,
rumunstiny a rustiny

ceska a slovenska legislativa

moznost customizace

podpora mezindrodnich ucetnich standardii US GAAP a IFRS

integrace s MS Office - MS Word, MS Excel a MS Outlook
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moznost propojeni s libovolnym softwarem a prohlizeni dat z jinych programii primo
v systemu HELIOS Orange

certifikat prvenstvi v komunikaci NCTS s celnimi urady a v pripojeni na Portal ve-
rejné zprav

podpora vSech standardii elektronicke komunikace jako napr. EDI, XML, XSL, SSL,
HTTP, HTTPS

moznost Sifrovani a elektronického podpisu vsech dat

nekolik zpusobit oviadani umozinuje jednotlivym uzivateliim zvolit ten nejlépe vyho-
vujict

vS§echny funkce jsou spustitelné pomoci klavesovych zkratek

integrované reseni pro vyrobu, dopravu a spedici, servis, rizeni projektii, zemédelstvi

a mnoho dalsich* (helios, ©2016)

HELIOS Orange obsahuje nasledujici moduly:

1. Finance

,, Fesi legislativni podporu a garanci legislativni spravnosti, optimalizuje zadavani dat, pod-

poruje uctovani v cizich méndach, umoznuje snadny controlling a reporting, podporuje efek-

tivni kontrolu financi, procesii a ucetnich zapisii, financni analyzy, eviduje zavazky a pohle-

davky, nabizi praci s majetkem, umozni tvorbu viastnich sestav, podporuje komunikaci s ex-
ternimi subjekty “ (helios, ©2016)

2. Lidské zdroje

a) Personalistika

., Personalni organizacni struktura - miizete vytvaret prehledna schémata pracovnich pozic,

vcetné teprve planovanych ¢i stinovych struktur.

Dovednosti - k udajiim o zaméstnancich ¢i uchazecich snadno priradite informace o jejich

dovednostech a znalostech.


http://www.edb.cz/
http://www.edb.cz/
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Uchazeci o zaméstnani - mate k dispozici evidenci veskerych informaci. Udaje o uspésnych
uchazecich mizete prevést do modulu Mzdy, ktery umoziuje planovat potrebna Skoleni ¢i

lékarskeé prohlidky.

Vybérove rizeni - na zaklade vstupnich dat vyhleddte a evidujete vhodné uchazece na danou

pozici.

Lékarske prohlidky a skoleni zaméstnancii - umozni vam evidovat a planovat lékarskeé pro-

hlidky a skoleni zaméstnancii a porovnavat zamyslené a skutecné naklady na skoleni.

Personalni slozky - diky této aplikaci miizete zaddvat, udrzovat a vyhodnocovat potiebné

udaje zamestnancu. ** (helios, ©2016)

b) Mzdy

L Rest zpracovani mésicnich, hodinovych a ukolovych mezd. UmozZiuji evidenci, cerpdni a
automatické krdaceni dovolené. Eviduji cerpani bonusovych dnii (tzv. sick days). Umoznuji
zadani pausalnich mzdovych slozek i se zadanim platnosti do budoucnosti. Provadi automa-
ticky vypocet maximalni mozné srdzky pro riizné druhy exekuci. Resi Deponované srazky.
Nabizi tvorbu socidlniho fondu a moznost zadavani naturdlnich odmeén. Automaticky gene-
ruji Registracni listy fyzickych osob pro Socialni pojistovnu a automaticky generuje Oznd-
meni zaméstnavatele o pojisténcich pri zméné platitele na verejné zdravotni pojisténi. Pod-
poruji vypocet naroku na diichod. UmozZnuji priradit zaméstnancovi platovou tridu nebo stu-
peii — kontrola na dobu praxe. Resi automatické aktualizace platovych tiid, automatické vy-
pocty rocniho zuctovani dané a automatické nacitani udajit do ELDP a jejich nasledny tisk.
Umoznuji tisk zakonnych tiskovych sestav (Mzdovy list, Potvrzeni o prijmu, Zapoctovy list a

jiné).“ (helios, ©2016)

3. Vyroba

., Technicka priprava vyroby, rizeni vyroby, kapacitni planovani jsou témi spravnymi na-
stroji pro moderni vyrobni firmu. Nastroj, ktery standardizuje vyrobni procesy ve vasi firme.
Systéem sledujici a ridici kooperace. Aplikace planujici vyrobu a nakup materialu. Zpraco-
vava detailni kalkulace vyrobku a porovnava plnéni norem. Diky nasemu reSeni budete mit

informace o rozpracované vyrobé v realném case.
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Technicka pFiprava vyroby

Systém vam umozni snadné porizovani kusovnikit a postupii a zprostredkuje importy dat z
CAD aplikaci. Reseni vam umozni dohleddni historie zmén a poskytne podporu funkci pro
hromadné zmeény. Soucasti je i podpora norem ISO ci kopirovani dokumentace podobnych

vyrobkii.
Tvorba kalkulaci

Definice kalkulacnich vzorcii, definovani nakladii na jednotliva strediska nebo pracoviste,

bilancovani nakladii v jednotlivych polozkach kalkulacniho vzorce.
Optimalizace zdsob

Vyuzijte system k optimalizaci nakupii. Nase aplikace automaticky generuje pozZadavky na
nakup, véetné blokovani materialu pro vyrobu. Diky nabizenému reseni budete moci porov-
navat své materialové potieby se stavem skladu a pritom jesté zohlednovat predpokladané

pohyby materialu.
Planovani a optimalizace kapacitnich zdrojii

Reseni vam poskytne moznost budouciho i zpétného planovani vytizenosti jednotlivych
zdroju. Systém nabizi kombinaci reZimu omezenych a neomezenych kapacit zdroje, vcetné
grafickych vystupii z kapacitniho planu Kooperace. S aplikaci budete moci vyuzit definici

planovacich kalendaru a pozadavkii na kooperace.
QMS

Rizenti jakosti je v systému HELIOS Orange reprezentovino agendou QMS. Tato agenda e
zaméfuje na Spravu méridel, Udribu strojit a zarizeni, Rizeni auditi, neshody jako i dalsi
klicove procesy, vedouci k zlepseni vykonu spolecnosti. Hlavni pridanou hodnotou je kom-
plexnost a plna integrace v systému, ktera zajisti efektivni a jednoduchou praci. * (helios,

©2016)


http://www.edb.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 104

4. Obchod a marketing

a) Obchodni proces:

,, Fesi sledovani obchodnich prileZitosti, umoznuje evidenci aktivit, nabizi planovani obchod-
nich zakazek, resi vyhodnocovani obchodnich prilezitosti, monitoruje aktivity obchodnikil,

sleduje rozpracovanost v mésicich, vvhodnocuje uspésnost prilezitosti

b) Servis a sluzby:

resi realizaci obchodnich pripadii (miize byt realizovana i samostatné s vyuzitim dalsich mo-
dulii, napi.: Rizeni projektii, Vyroba), umoziuje evidenci pozadavkii (dispecink) a clenéni
servisnich zdsahii, eviduje reklamace, servisni zasahy a pravidelné navstévy, pomdhda pride-
lovat ukoly pro servisni techniky, podporuje planovani pravidelnych revizi, kontrol, umoz-

nuje sledovani nakladii na servisni zasahy, vyhodnocuje prodeje nahradnich dilii a sluzeb

c) Souvisejici oblasti a navazna feseni:

Automatizace procesii (Workflow). Rizeni toku dokumentii a jejich evidence. Prezentace a
zadavani informaci na webu (B2B reseni, eShop, mobilni portadl). Mobilni Feseni pro ob-
chodniky, skladniky, servisni techniky. Vyhodnocovani (HELIOS Inteligence, Manazerské
rozhrani)“ (helios, ©2016)

5. Servis a sluzby

,,Obchodni evidence servisnich aktivit, automatické generovani servisni zakazky, objednani

ndhradnich dilii, rezervace materidlu, evidence servisnich ukonii.* (helios, ©2016)

Mimo to obsahuje HELIOS Orange specifickd oborova feseni pro: Velkoobchod, Potravi-
nafstvi, Stavebnictvi, Strojirenska vyroba, Ugetnictvi, Zemé&dglstvi, Vinaistvi a vinohradnic-

tvi.
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9.3 Skoleni uZivateld

Skoleni uzivatelli budouciho systému je strategickou soucasti celého projektu. Uspésné
zvladnuti Skoleni a osvojeni si prace s novym informacnim systémem je alfou a omegou

implementace pozadovaného softwaru. Skoleni se dé&li na:

e piehledové skoleni pro manazery podniku,

e skoleni ¢lent projektového tymu, kteti maji komplexné na starosti implementaci v
podniku,

e 3skoleni koncovych uzivateld,

e priipadné skoleni IT specialisti, ktefi budou mit systém ERP v podniku na starosti z
hlediska jeho provozu,

e stanoveni a nastaveni pristupovych prav uzivateli.

Skoleni by mélo probihat v nékolika etapach, podle typu uzivatelti informaéniho systému.
Tento proces sice zvysi naklady na skoleni (levné&jsi by bylo provadét skoleni hromadné),

wewvr

vzniku chyb pfi uzivani systému a zvysi efektivitu vyuzivani vSech dostupnych funkci.

9.4 ZkuSebni provoz

ZkuSebni provoz je dllezitou soucasti uspé$né implementace systému. M¢l by navazovat na
dikladna Skoleni uzivatelll informacniho systému. Zkusebni provoz by mél probihat na os-
trych podnikovych datech, musi tedy napted dojit k naplnéni dat a Ciselnikli. Zaméstnanci
by jiz méli ovladat praci se systémem, kterou se naucili na skolenich dodavatele. Spusténi
zkuSebniho provozu by tak mélo probihat plynule. Budou testovany vytvoiené formulate,
postupy zadavani dat a prace s nimi. Délka testovaciho provozu byla projektovym tymem
stanovena na dobu tii mésict, coz by mélo poskytnout odpovidajici ¢as pro dostatecné pro-
véteni sledovanych idaji a testovani funk¢nosti databéze. Po uplynuti této doby musi pro-
béhnout schlizka s dodavateli informaéniho systému, na niz bude zhodnocena dosavadni
prace s informac¢nim systémem, doladi se nedostatky a pozadavky zadavatele v co mozna
nejkrat$Sim terminu a systém se pfipravi na zahajeni ostrého provozu, ktery by mél na testo-

vaci provoz kontinudln€ navazat.
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9.5 Zahajeni provozu

Po provedeni potiebnych skoleni, ukon¢eni zkusebniho provozu a odstranéni vSech nedo-
statkli bude zahajen ostry provoz nového informacéniho systému. Zaméstnanci budou do sys-
tému vkladat data, napliiovat Ciselniky a odevzdavat pozadované vystupy v pozadovaném
case a kvalité. VSe bude probihat na zaklad¢ kompetenci, funkci a jasn¢ vymezeného pii-
stupu K informa¢nimu systému. Vysledkem bude vytvoreni komplexniho informa¢niho sys-
tému na bazi ERP, ktery bude slouzit co nejefektivnéji potiebam organizace. Ve vysledku
konkrétnich pozadavcich vedeni podniku. Vesker¢ ¢innosti si vyzadaji izkou spolupraci jed-
notlivych usekl. Vedeni spole¢nosti by mélo dohliZet na potadani pravidelnych porad oh-
ledn¢ funkénosti systému a jeho co nejefektivnéjSiho vyuziti. Po ptil roce od zahdjeni ostrého
provozu by méla probéhnout schiizka s dodavatelem softwaru, ktera prob&éhne za ucelem
vymény zkuSenosti, doladénim systému dle aktualnich potieb zadavatele a odstranénim ne-
dostatkl. Tato schiizka se bude kazdého ptlroku opakovat. Ze strany dodavatele informac-
niho systému na ni budou pfedneseny novinky v implementovaném softwaru a navrhy, které
pfinesou nejvyssi moznou miru efektivnosti prace s informacnim systémem. Béhem ostrého
provozu bude pochopitelné fungovat bézna online podpora, ktera bude v prvotnich mésicich

klicova.

9.6 Casova analyza

Pribéh celého projektu a samotnd implementace informacniho systému je rozdélena do né-

kolika dil¢ich ¢innosti. Tyto ¢innosti na sebe budou navazovat.

V tabulce 16 jsou zobrazeny jednotlivé ¢innosti, které jsou oznaceny pismeny dle abecedy.
Dale je v tabulce uvedend doba trvani t€chto ¢innosti (doba realizace) a jejich navaznost. Pii
stanoveni délky trvani jednotlivych &innosti je po¢itano s ¢asovou rezervou. Cinnosti je cel-

kem dvanact.
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Tabulka 16 Casovy harmonogram projektu (viastni zpracovaini)

Cinnost Popis ¢innosti Doba trvani Predchazejici
Cinnosti (dny) dinnosti

A Vytvofeni projektového tymu 2 -

B Vytvofeni planu projektu 3

c Stanloveni poZzadavkid na funkénost 3

systéemu

D Osloveni dodavatele 10 B.C
E Analyza a hodnoceni nabidky 15 D

F Testovani a hodnoceni vybraného systému 20 E

G Finalni rozhodnuti 1 F

H Skoleni zamé&stnanct 15 G

I Zkusebni provoz 90 H

J Vyhodnoceni zku$ebniho provozu 3 H,I
K Optimalizace softwaru 7 J

L Zpuiténi provozu 1 K

Udaje z tabulky jsou vyuzity k vypoétu a stanoveni tzv. kritické cesty (CPM), ktera predsta-
vuje nejkratsi moznou dobu trvani celého projektu. Tento casovy usek je pottebny ke zvlad-
nuti viech &innosti a tedy i projektu jako celku. Cinnosti, které se nachazeji na kritické cest,
jsou ty stézejni a Casovy plan u téchto ¢innosti je potieba sledovat. K sestrojeni a vypoctu
kritické cesty slouzi program WinQSB. Vystupem programu je propocet kritické cesty, Cast
jednotlivych ¢innosti, nejdiive moznych zacatkii a konct Cinnosti a nejdiive piipustnych

zacatki a konci ¢innosti, viz tabulka ¢. 17.

Tabulka 17 Kriticka cesta projektu pomoci WinQSB (vlastni zpracovani)

02-15-2016| Activity | On Crtical | Activity | Earbest | Eardiest | Latest | Latest | Slack
18:38:29 Hame Path Time Start | Finish | Start | Fimash | [LS-ES)
1 A Yes 2 1] 2 0 2 1]
2 B Yes 3 2 5 2 5 0
3 C Yeaz 3 5 8 5 ] 1]
4 D Yes 10 8 18 & 18 0
5 E Yes 15 18 a3 18 33 0
[ F Yez 20 33 53 33 53 1]
7 G Yes 1 53 54 53 54 0
8 H Yes 15 54 63 54 69 0
E: | | Yes 90 B9 159 69 153 1]
10 J Yes 3 159 162 153 162 0
11 K Yes 7 162 169 162 163 1]
12 L Yes 1 169 170 163 170 1]
Froject  Completion  Time = 170 days
Mumber of  Critical Pathiz) - 4
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Z udaju v tabulce vyplyva, ze predpokladana doba trvani projektu je 170 dna. Kriticka cesta
je graficky znazornéna v uzlové orientovaném sitovém grafu ¢. 22. Je tvofena vSemi ¢in-
nostmi. To je dano faktem, Ze jednotlivé ¢innosti jsou piimo zavislé na dokonceni Cinnosti

predchazejici.

N Project: Project Problem (Deterministic Activity Time)

5 ] i i 5 i : i Froject Completion Tune = 170 davs

|

H 1 ]

3 913 EAL b1

K 1 :

4 L

) l b
b & T T

[.'.' |= [I

Graf 22 Sitovy graf pomoci WinQSB (vlastni zpracovani)

9.7 Nakladova analyza

Nez Sprave a udrzbe silnic Krométizska, s.r.o. pfinese novy informacni systém kyzeny efekt
a s nim spojené zvyseni vynost, musi firma vynalozit vydaje a ostatni ndklady na jeho pofi-
zeni. Pouze efektivni vyuzivani nového informacéniho systému miize tyto ndklady preménit
ve vynosy. V opacném piipadé nelze hovofit o investici, ale o utopenych, ¢i zapusténych

nakladech, které spole¢nost vynalozila zcela zbyte¢n¢.

9.7.1 Naklady projektu

Néklady na projekt se skladaji ze dvou €asti. Jednu tvoii ndklady na samotny systém, tedy
naklady na pofizeni a samotny chod a druha ¢ast je tvofena naklady na zajisténi personalniho
zvladnuti projektu. Nakladova analyza pocita rovnéz s finan¢ni rezervou, kterd bude vyuzita
pro piipadné pokryti neo¢ekavanych vydajl. Predpokladana vyse nakladu je zobrazena v ta-

bulce €. 18.
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Tabulka 18 Predpokiddana vyse nakladii dle polozZek (viastni zpracovani)

Polozka Predpoklidané naklady bez DPH
Analyza stavajiciho stavu, tvodni studie 27 000 K¢
Technické4 podpora a tidrzba na jeden rok 35 144 K¢
Skoleni pracovniki 80 850 K¢&
Cena licence + nainstalované moduly 195 300 K¢
Volitelné polozky 75000 K¢
Implementace a konfigurace systému 102 350 K¢
Odména pro ¢leny projektového tymu 30 000 K¢
Finan¢ni rezerva 50 000 K¢
Naklady celkem 595 644 K¢

Celkové ptedpokladané naklady na projekt ¢ini 595 644 K¢ bez DPH. Skute¢na vysSe ndklada

se miZze meénit V zavislosti na riznych vlivech. Vzhledem k zapocitani rezervy do Castky

nakladl, mize byt v ptipad¢ nevycerpani této sumy ¢astka celkovych naklada nizsi. Naklady

budou hrazeny dvéma subjektlim a to dodavateli softwaru a ¢lenlim projektového tymu.

9.7.2 Vynosy projektu

Ptinosy zakoupeni nového informacniho systému jsou tézko méftitelné. V ptipadé Spravy a

udrzby silnic Krométizska, s.r.o. byly vynosy odhadnuty nasledovné.

Novy informacni systém usetii kazdému pracovnikovi, ktery s nim bude pracovat, pil ho-

dinu prace tydné. Pti po¢tu 20 zaméstnanct pracujicich s novym informa¢nim systémem a

primérnou hodinovou mzdou 300,- K¢ bude ro¢ni finan¢ni profit z ¢asové uspory 156.000,-
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K¢. Diky kvalitngjsim informacim a ptesnéjsi alokaci zdroju dojde odhadem k nartstu vy-
nostt ve vysi 1% z Cistého zisku spole¢nosti. Za poslednich pét let Cinil primérny zisk

6,000.000,- K¢. Vynos tedy ¢ini 60.000,- K¢.
Celkové ro¢ni vynosy projektu budou odhadovany na 216.000,- K¢ ro¢né.

Tabulka ¢. 19 ukazuje vztah naklad a vynost projektu v prvnich péti letech od zavedeni
projektu. Nejvyssi ¢ast nakladii pripada na prvni rok trvani projektu. Tato vysSe je zplisobena
naklady na pofizeni a implementaci informacéniho systému. V nasledujicich letech se jedna

pouze o maintenance, tedy o udrzbu, aktualizaci a podporu informaéniho systému.

Vynosy jsou naproti tomu kazdy rok shodné.

Tabulka 19 Vyvoj ndkladii a vynosii v prvnich péti letech
Vyvoj nakladu a vynosu pfi pofizeni investice
700 000 K¢
600 000 K&
500 000 K¢
400 000 K&

300 000 K¢

200 000 K¢
100 000 K&
ok . . . .
1 2 3 4 5

H naklady Mvynosy

9.7.3 Doba navratnosti investice

Pod pojmem doba navratnosti (Payback method) se rozumi pocet let, za které projekt vytvoii

vynosy ve vysi investovanych nakladi.

Doba navratnosti investice je dillezitym a Casto pouzivanym ukazatel hodnoceni investic,

ktery dava firmé predstavu o dob¢, po kterou bude ohrozeny pocatecni investi¢ni kapital.
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Tento udaj pochopiteln€ zajima kazdého investora. Pro jeho vypocet je pouzito vzorce prosté

doby navratnosti investic:

DN IC
PR
DN............ doba navratnosti v letech
IC............ investované naklady
O ro¢ni vynosy
. " 595644
vypocet v ptipadé vyuziti finanéni rezervy DNp = 1e000 — 2,8
_ 545644

vypocet v ptipadé, Ze finanéni rezerva nebude vyuzita DNp = ~Te000 — 2,5

Predpokladana ¢asova navratnost investice v piipad¢ vyuziti Casové rezervy €ini 2,8 roku.

V piipad¢, ze Casova rezerva nebude vyuzita, ¢ini doba splaceni investice 2,5 roku.

9.8 Rizikova analyza

Jako kazdy projekt, 1 projekt zavedeni nového informacniho systému ptedstavuje pii své
realizaci urcita skryta rizika. Tato rizika je tfeba pfedem odhadnout, identifikovat a pfijmout
ucinna opatteni k jejich minimalizaci ¢i eliminaci. V piipad€ spolecnosti Spravy a udrzby
silnic byla identifikovana nasledujici rizika:

a) Odmitavy pfistup zaméstnanci k zavadéni nového systému.

b) Chybny vybér softwaru.

€) Neefektivni vyuzivani informa¢niho systému.

d) Prekroceni naklada spojenych s pofizenim informacniho systému.

e) Vyrazné nedodrzeni ¢asového harmonogramu.

K identifikovanym rizikiim je tfeba pfifadit miru jejich zavaznosti, jak ukazuje tabulka
¢. 20.
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Tabulka 20 Identifikovana rizika a jejich hodnoceni

Pravdépodobnost vzniku rizika Mirarizika Zavaznost
Riziko Nizka Stfedni | Vysoka Nizka Stiedni | Vysoka rizika
0,3 0,6 0,9 0,3 0,6 0,9
Odmitavy pristup zaméstnanct X X 0,81
Chybny vybér softwaru X X 0,27
Neefektivni vyuzivani systému X X 0,54
Piekro¢eni naklada X X 0,18
Nedodrzeni ¢asového harmonogramu X X 0,18

Ad a) Odmitavy pfistup ze strany zaméstnanct je nejzavaznéjsi riziko, které pii zavadéni
nového informaéniho systému hrozi. Zaméstnanci jsou dlouhodobé zvykli na stavajici infor-
macni systém, s kterym umi pracovat a kterému rozumi, navic maji zaméstnanci vSeobecné
odmitavy pfistup ke zméndm. Obavy mohou byt zptisobeny strachem o nartist objemu préce,
ztraty vlastni svobody, ztraty zaméstnani, vlastniho selhdni, nutnosti se ,,na stard kolena“

ucit nové véci, kterym nebudou rozumét.

Eliminace: Je tfeba zamé&stnance na novy informacni systém nalezité pripravit, dukladné
proskolit a vysvétlit jim vSechny klady, ale 1 zapory nového programu. Je tteba jednat naro-
vinu, nezamlcovat zddnou skutecnost, kterd bude projekt provazet. Zaroven je tieba kaz-
dému vysvétlit, co se od néj, vzhledem k novému informac¢nimu systému, ocekéava, tedy to,

jaké budou jeho ukoly.

Ad b) Pravdépodobnost vybéru chybného softwaru je nizka, vzhledem k peclivé analyze a
vybéru informacniho systému. Pokud ale tato varianta nastane, stupei rizika je velmi vy-
soky. Chybné zvoleny informac¢ni systém muiiZe napachat daleko vétsi Skody, nez si ponechat
systém stavajici.

Eliminace: Dbat zvySenou pozornost vybéru informacniho systému, sledovat také chovani

reprezentantli dodavatelské firmy, jejich piistup k pozadavkim zadavatele, schopnost fesit

problémy a ochotu podilet se na uspéchu celkového projektu.

Ad c) Neefektivni vyuzivani softwaru hrozi zvlasté v ptipadé odmitavého postoje ze strany
zamestnanct, neZ z divodu nepochopeni funkei systému a jejich vyuzivani. Kdo bude chtit
novy systém bojkotovat a za kazdou cenu dokazat jeho neefektivnost, tomu se to pravdépo-

dobné i podafi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 113

Eliminace: Stejné postupy jako u odmitavého pfistupu ze strany zaméstnanct + dukladné a

podle potieby opakované skoleni pted vlastni implementaci systému.

Ad d) Ptekro¢eni nakladi neni moc pravdépodobné, pokud bude dodrzen ¢asovy harmono-
gram, nebo nenastanou nepiedpokladané situace. Pied zahdjenim samotného projektu zava-

déni systému musi zadavatel obdrZet cenovou kalkulaci celého projektu.

Eliminace: Naklady celého projektu sledovat v realném case, nikoliv az po ukonéeni imple-
mentace. Kazdy néklad a vydaj evidovat. Pokud zjistime prodrazovani projektu, vypracovat

analyzu, z jakého diivodu k navySovani nakladi dochazi.

Ad e) Nedodrzenim ¢asového harmonogramu riskujeme zvySeni ostatnich rizik, tedy jak

zvySeni nakladul, tak odmitavy pfistup ze strany zaméstnancu.

Eliminace: Peclivé sledovat ¢asovy harmonogram na zakladé ¢asové analyzy a kritické

cesty. Casova analyza obsahuje dostatené ¢asové rezervy, potiebné ke zvladnuti projektu.
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10 SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

Projektova Cast navazuje na ¢ast analytickou a je s ni vécné spjata. Z vysledka analytické
¢asti vyplyvaji zavazna zjisténi ohledné prostiedkii informacni a komunikac¢ni technologie
ve firmé Sprava a udrzba silnic Krométizska, s.r.o. Jako nejvétsi problém byl zjistén stavajici
informacni systém, ktery nezodpovida souc¢asnym trendiim a standardiim, které jsou na mo-
derni ERP systémy a informacni systémy kladeny. Dale byly zjiStény zavazné nedostatky
v n¢kterych oblastech informacniho systému — chybi informacni strategie podniku, neni
jasné, kdo celou oblast tidi, technickd podpora koncovych uzivateli IS/ICT je nedostate¢na

a ani sami zaméstnanci nejsou jak s informacnim systémem, tak podporou spokojeni.

Projektova cast tesi projekt zavedeni nového informac¢niho systému, ktery bude vcas, v po-
zadované kvalité, form¢ a objemu poskytovat vystupy, slouzici managementu spole¢nosti

k podpoie rozhodovani, snizovani nakladt a zvySovani trzni hodnoty podniku.

Pro realizaci projektu je vytvoten projektovy tym slozeny ze Ctyt osob: jednatele firmy Ing.
Emila Vranika, vedouci cetniho stfediska Miluse MI¢ochové, Davida Zabloudila a Bc. Edu-
arda Hordka, autora této prace. Tento projektovy tym ustanovil cile projektu, kterymi jsou:
Zefektivnéni pracovnich postupti s procest, snizeni nakladi spojené s nepfesnymi informa-

cemi, efektivnéjsi alokaci podnikovych zdroju, ¢asova a finanéni uspory z fad zaméstnancti,

rozsifeni kompetenci operativniho a taktického managementu.

Na zéklad¢ stanovenych cili byla vybrana kritéria a na zaklad€ nich $ir$i vybér informacnich
systému, potencialné vhodnych pro organizaci. Z téchto systémi bylo metodou vicekriteri-
alniho hodnoceni metodou vazeného souctu vybrany tii systémy, z nichZ byl zvolen systém
doporuceny pro Spravu a udrzbu silnic Krométizska, s.r.o. Jednd se o syst¢ém HELIOS

Orange.

Po zvoleni systému pfijde na fadu osloveni dodavatele. Nasledovat budou Skoleni ptislus-
nych zamé&stnanci, zkuSebni provoz a nasledné ostré nasazeni nového informac¢niho sys-
tému. VSe pod dohledem dodavatelské firmy, ladéni systému a odstraiiovani nedostatkl a

pfipominek.

Projekt je v zavéru podroben nakladové, ¢asové a rizikové analyze, slouzici pro informovani
projektového tymu o financni a ¢asové narocnosti projektu, dobé navratnosti investic a iden-

tifikaci potencialnich rizik, v€etn€ moznych opatieni pro jejich eliminaci.
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ZAVER

Cilem diplomové bylo analyzovat soucasny stav prostiedkli informacnich a komunikacnich
technologii ve firm¢ Sprava a udrzba silnic Krométizska, s.r.o. Na zaklad¢ této analyzy ino-
vovat informacni systém, tedy ERP software, v idedlnim piipad€ navrhnout a obhajit systém
novy. Préace je rozdélena na €ést teoretickou, kterd obsahuje kritickou reSersi soucasné lite-
ratury kK problematice informac¢nich systému, ktera bude tvofit teoreticky ramec této prace a

problematiky informacnich systémd.

Nasleduje ¢ast analyticka, kterd je rozdélena na tii Casti. Prvni ¢ast je vénovana dotazniku
na klicové oblasti IS/ICT, ktery vypliovali samotni zaméstnanci spolecnosti, tedy ti, ktefi
s informaénim systémem ptichéazeji kazdy den do styku. Z jejich odpovédi vychazi nespo-
kojenost s informa¢nim systémem, jeho moznostmi a poskytovanymi informacemi. Druha
¢ast je vénovana analyze HOSS8, kterd zkouma informacni systém dle jeho osmi klicovych
oblasti, tedy Hardware, Software, Orgware, Peopleware, Dataware, Dodavatelé, Zakaznici
a Management IS. I tato analyza poukazuje na nedostatky, hlavné co se tyka stavajiciho
softwaru, se kterym pracuji, tedy opét s informacnim systémem. Posledni analyza byla ana-
lyza SWOT, ktera analyzuje faktory ptisobici na firmu zvenku — pfilezitosti a hrozby a dava
je do konfrontace s vnitinim prosttedim firmy, tedy silnymi a slabymi strankami organizace.
| z této analyzy vyplynula potieba inovovat informacni systém, ktery neposkytuje potiebné

informace v pozadované kvalité a tvaru.

Na analytickou ¢ast navazuje Cast praktickd, neboli projektova. V ni se soustted’uji na vybér
nového informacniho systému, ktery spoc¢iva v $irSim vybéru informacéniho systému, do kte-
rého postupuje dvanact ERP feSeni, které¢ vyhovuje zadavacim kritériim firmy. Z téchto sys-
tému bylo metodou vicekriteridlniho hodnoceni metodou vazeného souctu vybrany tii sys-
témy, z nichZ byl zvolen systém vitézny. Jednd se o syst¢tm HELIOS Orange. Po zvoleni
systému piijde na fadu osloveni dodavatele. Nasledovat budou Skoleni pfisluSnych zamést-
nanct, zkuSebni provoz a nasledné ostré nasazeni nového informacniho systému. Vse pod
dohledem dodavatelské firmy, ladéni systému a odstranovani nedostatki a pfipominek. Pro-
jekt je v zavéru podroben ¢asové, nakladové a rizikové analyze, slouzici pro informovani
projektového tymu o financni a ¢asové narocnosti projektu, dob€ navratnosti investic a iden-

tifikaci potencialnich rizik, v€etn€ moznych opatieni pro jejich eliminaci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 116

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monografie

BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni
spolecnosti. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012, 323 s. ISBN 978-80-247-4307-3.

BERKA, Petr. Dobyvani znalosti z databazi. Vyd. 1. Praha: Academia, 2003, 366 s. ISBN
80-200-1062-9

CECH, Pavel a Vladimir BURES. Podnikovd informatika. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaude-
amus, 2009, 232 s. ISBN 978-80-7041-479-8.

DOUCEK, Petr. Rizeni projektii informacnich systémii. 2., roz§. vyd. Praha: Professional
Publishing, 2006, 180 s. ISBN 80-86946-17-7.

DRUCKER, Peter Ferdinand. To nejdiilezitéjsi z Druckera v jednom svazku. Vyd. 1., 3. do-
tisk Praha: Management Press, 2012, 300 s. ISBN 978-80-7261-242-0.

GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a David REHAK. Analyza v rukou manazera: 33
nejpouzivanéjsich metod strategického rizeni. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2010, 325 s.
ISBN 978-80-251-2621-9.

HAMMER, Michael. Agenda 21: co musi kazdy podnik udélat pro uspéch v 21. stoleti. 2.
vyd. Praha: Management Press, 2012, 258 s. Knihovna svétového managementu. ISBN 978-
80-7261-244-4.

HAMMER, Michael a James CHAMPY . Reengineering - radikadlni proména firmy: manifest
revoluce v podnikani. Vyd. 1. Praha: Management Press, 1995, 212 s.ISBN 80-85603-73-x.

HROMKOVA, Ludmila a Zuzana TUCKOVA. Reengineering podnikovych procesii. Vyd.
1. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, 2008, 139 s. ISBN 978-80-7318-759-0.

KAJZAR, DuSan. Tvorba informacnich systému II: proces vyvoje informacniho systému.
Vyd. 1. Opava: Slezska univerzita, Filozoficko-piirodovédecka fakulta, Ustav informatiky,

2005, 221 s. ISBN 80-7248-288-2.

KOCH, Milo$ a Jan DOVRTEL. Management informacnich systémii. Vyd. 1. Brno: Akade-
mické nakladatelstvi CERM, 2006, 174 s. ISBN 80-214-3262-4.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 117

KOTTER, John P a Holger RATHGEBER. Nds ledovec se rozpousti: pripravte se na zménu
a uspéch za jakychkoliv podminek. Hodkovicky [Praha]: Pragma, 2008, 155 s. ISBN 978-
80-7349-100-0.

vvvvvv

Praha: Management Press, 2009, 221 s. ISBN 978-80-7261-193-5.

MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pteprac. vyd. Praha:
Grada, 2010, 325 s. ISBN 978-80-247-2339-6.

NOVOTNY, Ota, Jan POUR a David SLANSKY. Business intelligence: jak vyuzit bohatstvi
ve vasich datech. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, 254 s. ISBN 80-247-1094-3.

ROSMAN, Pavel a Ladislav BURITA. Informatika pro ekonomy a manazery. \'yd. 4., upt.
Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, 2012, 188 s. ISBN 978-80-7454-228-2.

ROTHLIN, Michael. Management of data quality in enterprise resource planning systems.
1. Aufl. Lohmar-KdéIn: Eul 2010, 304 s. ISBN 38-993-6963-7.

RYBICKA, Jiii a Petra CACKOVA. Informatika pro ekonomy. 1. vyd. Praha: Alfa Nakla-
datelstvi, 2009, 251 s. ISBN 978-80-87197-24-0.

SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 4., aktu-
aliz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2013, 483 s. ISBN 978-80-247-4644-9.

STAIR, Ralph M. a George W. REYNOLDS. Fundamentals of information systems. Eighth
edition. Boston, MA: Cengage Learning, 2016, s. 513. ISBN 978-1-305-08216-8.

SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi: podnik v infor-
macni spolecnosti. 2. aktualiz. a roz§. vyd. Brno: Computer Press, 2010, 501 s. ISBN 978-
80-251-2878-7.

SIMONOVA, Stanislava, Renata MYSKOVA a Pavel JIRAVA. Projektovani informacnich
systémii - UML, procesni Fizeni: pro kombinovanou formu studia. Vyd. 1. Pardubice: Uni-
verzita Pardubice, 2006, 114 s. ISBN 80-7194-895-0.

TRUNECEK, Jan. Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti. 1. vyd. Praha: Professional
Publishing, 2003, 312 s. ISBN 80-86419-35-5.

VORISEK, Jifi. Informacni systémy a jejich fizeni. 3. vyd. Praha: Bankovni institut vysoka
skola, 2007, 278 s. ISBN 978-80-7265-100-9.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 118

Internetové zdroje

Asseco Solutions, 2016, Vse o HELIOS Orange. [online]. [cit. 2016-02-09]. Dostupné z:

http://www.helios.eu/produkty/helios-orange/

EVROPSKA DATABANKA, 2015. Stardme se o krdsnéjsi a bezpecnéjsi Kromérizsko. [on-
line]. [cit. 2015-12-21]. Dostupné z: http://www.edb.cz/clanek-511-starame-se-0-krasnejsi-

a-bezpecnejsi-kromerizsko

Hajn, Pavel. 2014. Business Intelligence jako rozsireni ERP systémii stavebnich firem. [0On-
line]. [cit. 2015-11-25]. Dostupné z: http://www.systemonline.cz/business-intelli-

gence/business-intelligence-jako-rozsireni-erp-systemu-stavebnich-firem.htm

HARDWAROVE A SOFTWAROVE VYBAVENI POCITACE, 2011. I. Hardwarové vy-
baveni pocitace. [online]. [cit. 2015-11-23]. Dostupné z: http://utb-gabko.wz.cz/

HARDWAROVE A SOFTWAROVE VYBAVENI POCITACE, 2011. 2. Softwarové vyba-
veni pocitace. [online]. [cit. 2015-11-23]. Dostupné z: http://utb-gabko.wz.cz/

MANAGEMENTMANIA, 2011-2013. Zdkladni model socidlni komunikace. [online]. [cit.
2015-11-21]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/zakladni-model-socialni-ko-

munikace

RAJNOHA, Rastislav, Robert STEFKO, Martina MERKOVA a J4an DOBROVIC. Business
intelligence as a key information and knowledge tool for strategic business performance ma-
nagement. E+M Ekonomie a Management [online]. 2016, s. 183-203 [cit. 2016-03-28].
ISSN 121236009. Dostupné Z: https://dspace.tul.cz/bitstream/han-
dle/15240/13614/EM_1_2016_13.pdf?sequence=1

Repa, Véclav. 2005. Priizkum stavu procesniho #izeni v CR. [online]. [cit. 2015-12-06]. Do-
stupné z: http://bpr.panrepa.org/Pruzkum_2005_presentace_cz.pdf

SODOMKA, Petr a Monika FERENCIKOVA, 2010, Helios Orange: Nejrozsirenéjsi ERP
system  na  ceském  trhu.  [online].  [cit.  2016-02-06].  Dostupné  z:
http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/serial_clanek.php&id=897&serial=92

Sprava a udrzba silnic Krométizska, 2015, Nabizime. [online]. [cit. 2015-12-21]. Dostupné

z: http://lwww.suskm.cz/24669-nabizime


http://www.helios.eu/produkty/helios-orange/
http://www.edb.cz/clanek-511-starame-se-o-krasnejsi-a-bezpecnejsi-kromerizsko
http://www.edb.cz/clanek-511-starame-se-o-krasnejsi-a-bezpecnejsi-kromerizsko
http://www.systemonline.cz/business-intelligence/business-intelligence-jako-rozsireni-erp-systemu-stavebnich-firem.htm
http://www.systemonline.cz/business-intelligence/business-intelligence-jako-rozsireni-erp-systemu-stavebnich-firem.htm
http://utb-gabko.wz.cz/
http://utb-gabko.wz.cz/
https://managementmania.com/cs/zakladni-model-socialni-komunikace
https://managementmania.com/cs/zakladni-model-socialni-komunikace
https://dspace.tul.cz/bitstream/handle/15240/13614/EM_1_2016_13.pdf?sequence=1
https://dspace.tul.cz/bitstream/handle/15240/13614/EM_1_2016_13.pdf?sequence=1
http://bpr.panrepa.org/Pruzkum_2005_presentace_cz.pdf
http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/serial_clanek.php&id=897&serial=92
http://www.suskm.cz/24669-nabizime

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 119

Sprava a Gdrzba silnic Krométizska, 2015, O spolecnosti. [online]. [cit. 2015-12-21]. Do-
stupné z: http://www.suskm.cz/24670-0-spolecnosti

Systemonline, 2016, ERP systémy. [online]. [cit. 2016-02-09]. Dostupné z: http://www.sys-

temonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/

Votisek, Jiti. PRINCIPY STRATEGICKEHO RIZEN{ INFORMACNIHO SYSTEMU,
1998. Principy strategického rizeni informacniho systému. [online]. [cit. 2015-11-25]. Do-
stupné z: http://nb.vse.cz/~vori-
sek/FILES/Clanky/1998 Principy_strategickeho_rizeni_IS.htm


http://www.suskm.cz/24670-o-spolecnosti
http://nb.vse.cz/~vorisek/FILES/Clanky/1998_Principy_strategickeho_rizeni_IS.htm
http://nb.vse.cz/~vorisek/FILES/Clanky/1998_Principy_strategickeho_rizeni_IS.htm

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 120

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

© copyright

a.s. akciova spolecnost

aj. a jiné

atp. a tak podobné

B2B Business-to-business

Bc. bakalar

Bl Business intelligence

CPM Critical Path Method — Metoda kritické cesty

CRM Customer relationship management

¢. ¢islo

CR Ceska republika

DNA Deoxyribonukleova kyselina

DPH dan z pfidané hodnoty

DSS Decision Support Systems - systémy na podporu rozhodovani
EDI Electronic Data Interchange — elektronicka vymeéna dat
EIS strategicka vrstva

ERP Enterprise Resource Planning — planovani podnikovych zdroju
HRM fizeni lidskych zdroja

HW hardware

Ibid. ibidem - tamtéZ, na tom samém misté

IM informa¢ni management

Ing. inzenyr

IS/ICT Informacni a komunikacni technologie

ISO International Organization for Standardization

kol. kolektiv
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MIS takticka vrstva

OLAP Online Analytical Processing

PC personal computer

Ph.D. Doktor, védecka hodnost

ROE Return of Equity — rentabilita vlastniho kapitalu
QMS Quality Management Systém — systém fizeni jakosti
RAM random-access memory

S. strana

S.r.o. spole¢nost s ru¢enim omezenym

SCM Supply Chain Management

SW software

THP technickohospodaisky pracovnik

TPS operativni vrstva

tzn. to znamena

tzv. takzvany
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PRILOHA P I: DOTAZNIK NA UROVEN IS Z HLEDISKA
JEDNOTLIVYCH OBLASTI ICT

Oblast Hardware (vybaveni pocitaci, telefony):

1. Piispiva HW pozitivné k rychlosti a pfesnosti Vasi prace?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
2. Myslite si, Ze je novy HW nakupovan v ramci firemni informacni strategie a na za-
klad¢ internich vybérovych tizeni?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

3. Myslite si, ze je HW ve firm¢ dana dostatecna uloha a vynakladany pfiméfené fi-
nan¢ni prosttedky?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

Oblast Software (programové vybaveni):

1. Mate dostatecny pfistup k informacnimu systému na svém pocitaci ¢i jiném zafi-
zeni a k informacim, které IS poskytuje?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

2. Poskytuje Vam soucasny informacni systém dostate¢né informace v odpovidajici
grafické podobé (sloupcové, prostorové grafy, pifehledné tabulky)?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

3. Byli jste dostate¢n¢ proskoleni ohledné prace s informaénim systémem, jeho vyuzi-
telnosti a moznostech?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne



Oblast Orgware (predpisy, smérnice ohledné informacnich technologii):

1. Jsou ve firm¢ jasné dana pravidla pro pouzivani informacnich technologii, pie-
hledn¢ vymezena ptistupova prava a provadéna pravidelnd kontrola téchto pravi-
del?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

2. Plati, ze pravidla pro pouzivani IS jsou pro uzivatele jasna a logicka?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

3. Je Vam zcela jasné, na koho se v piipad¢ problémi a jakym zplsobem obratit a pii-
pada vam tento zpusob efektivni?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

Oblast Peopleware (vSichni zaméstnanci, ktefi prijdou do kontaktu s prostredky

IS/ICT):

1. Existuje zastupitelnost koncovych uzivatelt, ktefi poskytuji zasadni vystupy z in-
forma¢niho systému?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

2. Jste spokojeni s online podporou informaéniho systému, softwaru a hardwaru?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

3. Myslite si, ze jsou ve firm¢ dostatecné podporovana prubézna skoleni koncovych
uzivatell za ucelem zvyseni efektivnosti fungovani IS?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne



Oblast Dataware (data, ktera jsou do systému vkladana, jejich dostupnost, format):
1. Myslite si, Ze maji zaméstnanci veskera potiebna data pro své rozhodovani z in-

formacniho systému?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

2. Maji pracovnici ur¢eno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym opravnénim? Tzn.:
Plati zasada, Ze nikdo nesmi ziskat pfistup k datiim, kterd nepotiebuje pro svou
praci?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

3. Lze souhlasit s tvrzenim, Ze pracovnici maji jasn¢ urceno, kdy musi urcitd data

poftidit do informacéniho systému a kdy je musi aktualizovat?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

Oblast Management IS (Fizeni informacéniho systému, iiloha vedeni spole¢nosti):

roMr

1. Provadi fizeni rozvoje a provozu informacnich systému osoba, ktera této oblasti
rozumi?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

2. Myslite si, ze management firmy vnima oblast informacnich technologii jako kli-
covou?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne

3. Myslite si, Ze management povazuje koncové uzivatele za faktor s vysokou diile-
zitosti pro uspésny chod informacéniho systému?

Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne



PRILOHA P I: FILTR PRO SIRSI VYBER INFORMACNIHO
SYSTEMU
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Obrazek 12 Filtr pro sirsi vyber informacniho systému (systemonline, ©2016)
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