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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva urovni socialni gramotnosti zakt stfednich skol a vlivu skolniho kli-
matu na jeji rozvoj. Teoretickd Cast je zaméfena na popis zakladnich pojmi a definic
z dané problematiky. V metodologické ¢asti se zabyvame dimenzemi, dle kterych lze soci-
alni gramotnost i Skolni klima vymezit, zméfit a posoudit souvislosti mezi nimi. Z divodu
velkého poctu respondentt jsme zvolili metodu kvantitativniho vyzkumu. Cilem praktické
¢asti bylo pomoci dotaznikového Setieni zjistit uroven socialni gramotnosti v jednotlivych
odbornych skolach ve mésté¢ Krométiz, dale uroven Skolniho klimatu a jeho souvislost se
socialni gramotnosti a také mezi jednotlivymi typy Skol. Dale jestli existuji rozdily mezi

typy Skol v dané problematice.
Klicova slova:

Socialni gramotnost, $kolni klima, kurikuralni dokumenty, klicové kompetence, komuni-

kace, socialni uceni, Skola, socializace, interakce, socialni vztahy, socidlni dovednosti
ABSTRACT

This work deals with levels of social literacy, secondary school students and the influence
of the school climate for its development. The theoretical part is focused on describing the
basic concepts and definitions of the issue. Methodological part deals with dimensions, that
allows us to define, measure and assess the connection between social literacy and school
climate. Due to the large number of respondents, we chose the method of quantitative re-
search. The aim of the practical part was to use the survey to determine the level of social
literacy in various secondary schools in Kromé&fiz, as well as the level of school climate
and its relationship with social literacy, and also between different types of schools.
Furthermore, if there are the practical part was to use the survey to determine the level of
social literacy in various secondary schools in Kroméiiz, as well as the level of school cli-
mate and its relation with social literacy, and between different types of schools. Further-

more, if there are differences between the types of schools in the art.

Keywords:

Social literacy, school climate, on educational documents, key competencies, communica-

tion-ce, social learning, school, socialization, interaction, social relationships, social skills
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UvVOD

Lidska spolecnost se neustdle méni. Poznavat svét kolem nas i sebe sama je lidskou aktivi-
tou, kterd ma za cil pieziti jedince. Ziskavani informaci a rozhodovani se na jejich zaklade¢,
je proces, ktery ma sva pravidla, ale neprobihd u vSech lidi stejn¢ a Casto vede k odliSnym

vysledkiim.

Clovék je tvor spolecensky, cozZ je nepopiratelnym faktem. Lidmi se stavame az v kontaktu
s druhymi. Po cely sviij zivot jsme Cleny fady skupin a riznych socidlnich utvari, v nichz
zaujimame urcité pozice a jejichz hodnoty a normy piijimame za své. Svou pozici miizeme

v této struktuie sami béhem zivota meénit.

Lidé se uci socidlni dovednosti v détstvi, kdy jsou ovliviiovdni podminkami, v nichz
vyrustaji. Modely chovani, které je obklopuji se pak stavaji jejich vlastnimi navyky a pro-
vazeji je po cely zivot. Jedna z nejnarocnéjsich oblasti vychovy ditéte je vychova citova
a socialni. Pro dosazeni uspéchu v zivot¢ ditéte je dilezité rozvijet jeho socialni citlivost,
vcitovani, porozuméni, pratelstvi, uctu, toleranci, ziskavani schopnosti feSit mezilidské

vztahy.

Socialni dovednosti patii (spole¢né s dovednostmi sebe ovlivnéni) mezi zivotni dovednos-
ti. Hraji vyznamnou roli v rodinném zivoté, Skolni Uspé&Snosti, v budoucim profesnim
1 osobnim Zivoté. Jedinci s dostatecné osvojenymi socidlnimi dovednostmi mohou byt
usp&sni ve vSech Cinnostech, které vyzaduji kontakt a interakce s druhymi lidmi. Socidlni
gramotnost je nyni aktudlnim diskusnim tématem v ramci ,,Narodné¢ vzdélavaciho progra-
mu, klicovych kompetenci a jejich plnéni v ulitelské praxi‘. Ucitelska profese nema pouze
za kol ucit, ale téZ vychovavat a pomahat hledat cestu pro uplatnéni zakt ve spolecnosti.
Proto je nutné se timto tématem zabyvat, nebot’ pravé ona socidlni gramotnost, je zarukou

uspéchu v Zivoté profesionalnim i osobnim.

V praci se budeme zabyvat tématem: ,,Analyza socidlni gramotnosti zaki stfednich Skol*.
Socialni gramotnost tvoii vyznamnou oblast znalosti, dovednosti a postoju, které vyuziva
dnedni doba. Probihajici zmény ve spole¢nosti podtrhuji dilezitost socidlni gramotnosti
pro zivot. Ta svym prostfedim ovliviiuje interakci mezi zéky a jeji podobu, proto ma za-
sadni vliv na rozvoj socialni gramotnosti zakli. Od ostatnich funk¢nich gramotnosti se so-

cidlni lisi tim, zZe probiha i mimo prostiedi skoly.
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Cilem nasi prace je zjistit Groven socialni gramotnosti zakt stfednich odbornych $kol,
ale také zda existuje souvislost mezi vnimanim Skolniho klimatu a tirovni socidlni gramot-
nosti, a které oblasti Skolniho klimatu maji nejzadsadnéjsi vliv na formovani socialni gra-

motnosti. Jaky je vliv komunikace a vztahli v rodin€ na formovani socialni gramotnosti.

V teoretické Casti budeme vychéazet z analyzy dostupné odborné literatury, odbornych ¢a-
sopist, z predpisti a metodik Ministerstva $kolstvi Ceské republiky a vyuZijeme téZ infor-

maci z Internetu.

V praktické casti jsme zvolili kvantitativni vyzkum, kde se pfi sbéru dat, pomoci do-
tazniku, obracime na zaky stiednich odbornych skol v Kromé&fizi. Jedna se o cilovou skupi-
nu mladeze ve véku od Sestnacti do dvacetipéti let, tzn. zaky druhych a tfetich ro¢nikd.
Tento region jsme si zvolili proto, Ze z jinych mést byl ndvrat rozeslanych dotaznikii mi-
nimalni az nulovy. Na zékladé této zkuSenosti jsme se rozhodli vyuzit dané lokality, pro-

stiedi, které dobfe znam, kde je zaru¢ena dostupnost a navratnost rozeslanych dotazniki.

Uroveti socialni gramotnosti se podili na rozvoji a kultuie kazdé spoleénosti. Zjisténych
vysledku lze vyuzit k efektivnéjsi vyuce a vychové ve Skolskych 1 neSkolskych zatizenich,
protoze se utvaii prostfednictvim jak formalniho, tak neformalniho i informativniho uceni

a na jejim rozvoji se podili kazdy pedagog, Skola, student, rodina.

Clovek si v ramci socializace osvojuje mnozstvi jednoduchych i slozitych mechanismd.
Umoznuji mu adekvatné se pohybovat ve svété, zastavat urcité zivotni role a posléze pie-

davat tyto znalosti a dovednosti tém, které u¢ini svymi pokracovateli.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI GRAMOTNOST

Socialni dovednosti vétSina autorti povazuje za zasadni pro uspéch v zivoté jedince. Peda-
gogové se domnivaji, ze vyuka socialnich dovednosti je nezbytnd k dalSimu rozvoji,

a proto by dle nich, méli vSichni mit moznost zvySovat své socialni dovednosti.

Socialni dovednosti mizeme definovat jako urcitou schopnost jednat ve vztahu k ostatnim
takovym zplisobem, ze bude dosazeno nasich cil, ale 1 cilii ostatnich. Toto jednadni musi
probihat v souladu s normami a hodnotami spolecnosti. K fungovani kazdého jedince

ve spolecnosti je zapotiebi, aby mél uréitou uroven socidlnich dovednosti.

Jsou vlastni vS§em lidem, avSak s riiznou urovni. Pokud chceme zvysit jejich uroven, musi-

me se zaméfit na zménu navykil a vzorcl chovani jedince.

Clovék se uci socidlnim dovednostem jiz od détstvi. Jsou ovliviiovany podminkami,
v nichz vyrusta, osvojuje si modely chovani, kterého ho obklopuji. Socidlné kompetentni
jedinec se nesklada z jiz ziskanych a neménnych dovednosti, ale musi byt schopen vcas

reagovat na aktualni déni kolem sebe, neustdle se zdokonalovat.

1.1 Socidlni gramotnost v uzsim a SirSim pojeti

Socialni gramotnost tvoii znalosti, dovednosti, postoje, které jsou klicové pro osobni napl-
néni k efektivni a konstruktivni Gcasti na spoleCenském a pracovnim Zivot&. Mezi dil¢i
dovednosti €i postoje patii diileZitost komunikaénich dovednosti, schopnosti spoluprace,
empatie, kritického mysleni a schopnosti feSeni konflikti. V postojové oblasti se jedna

0 odpovédnost a tictu k druhym a zajem podilet se na rozvoji vlastni komunity.
Evropsky parlament vymezil tfi roviny kompetenci, a to:

e vztah k sob¢ samému = osobni kompetence jedince
e vztah jedince k jinym jedinciim = socialni kompetence

e vztah jedince ke spolecnosti = obCanské kompetence.

Socialni gramotnost je podstatnou oblasti funkéni gramotnosti, souvisi s orientaci jedincti

v socidlni realité a jejich zaclefiovanim do riznych spolecenskych vztahti a vazeb.
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Sociélni gramotnost bychom mohli definovat pomoci tfi charakteristik:
e schopnost komunikovat podle potieb situace, adekvatné situaci

e neprosazovat sebe a své nazory na ukor ostatnich Clent skupiny, chapani kultur-

nich a socialnich rozdild mezi lidmi
e ocefnovani vytvori materidlni a duchovni povahy (Dolezalova, 2005).

Sociadlni gramotnost musime posuzovat v SirSich souvislostech, které zvyraziuji rozsah
socialnich roli, jedna se o $ir§i pozadi hodnot, znalosti — obecnych i univerzalnich. PhDr.
Zden¢k Palan, PhD. tikd, Ze mUzeme hovofit o ¢tyfech zakladnich typech gramotnosti,

které spolu souvisi:

e Demokratickd — schopnost obanského chapani podminek demokracie

e Trzni — pro zvladani osobniho a profesniho zivota v trznich vztazich

e Metodologicka — zakladni operace klasické a obecné logiky feSeni problému, jako
prace s daty, informacemi, tymova prace

e Existencialni — schopnost klést si otazky ve smyslu hodnoty lidské existence, hledat
feSeni, akceptovat toleranci, uméni planovat svilij Zivot, nalézat vztah k okoli, bu-

dovani osobni a spolec¢enské odpovédnosti

Dle ného je vSak nepravdépodobné, Ze by jedinec dosahl stejné funkcéni gramotnosti

ve vSech oblastech.

Lze ji také vymezit jako ucenim ziskané pfedpoklady pro pfiméfenou socialni interakci
a komunikaci. Socialni dovednosti, socidlni inteligence, emocni inteligence jsou pojmy,
které vyjadiuji ¢ast schopnosti a dovednosti jedince pro psychologicky pfimétené pozna-

vani a ovladani sebe samého a jednani s ostatnimi lidmi (Gillernova, Krej¢ova; 2012).
V sociélnich dovednostech rozliSujeme obvykle dva prvky a to:

e vztahujici se k sobé samému napft. sebepoznavani, sebereflexe
e mezilidskych vztahll napt. empatie, akceptace druhych, mezilidskd komunikace,

zvladani konflikta

Socialni dovednosti jsou definovany jako na cil zaméfené a vzéjemné propojené reakce,

které je mozné se naucit a jez jsou pod kontrolou jedince (Manstead a kol; 1995).

Jsou také klicovou soucésti socialni kompetence subjektu, jez vyjadiuje obratnost a efekti-

vitu jednani s lidmi v socidlnim styku, zaloZenou na respektu lidské diistojnosti a na vyspé-
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1¢ kultute vlastni osobnosti. Obratnosti se rozumi dovednosti socialnich vztaht, tj. navazat
kontakt, komunikovat. Efektivitu Ize chépat jako dosahovani cili, zdméra jedince ¢i skupi-
ny v socidlni interakci. Jsou to i dovednosti identifikovat problém v socialni situaci, zvolit
a realizovat strategii jeho feSeni, ziskat partnera ke spolupréaci apod. Za jadro socidlni
kompetence povazuje sebereflexi, tj. potiebu a dovednosti vyhodnocovat u¢inky svého

jednéni na druhé lidi (Vazansky, Smékal; 1995).
Ceska $kolni inspekce odvodila tuto definici pro své potieby z riiznych pojeti uzivanych
v odbornych kruzich.

Socialni gramotnosti rozumime soubor dovednosti opirajicich se o urcité znalosti (jednak
znalost sebe samého a jednak elementdrni znalosti aplikované psychologie, nauky o lid-
ském chovani a etiky). Souc¢asti gramotnosti jsou 1 postoje jako hodnotové vztahy. Ty jsou
vSak funkéni jen tehdy, pokud skute¢né pozitivné ovliviiuji chovani jedince. Socidlni gra-
motnost je mozné vymezit predevsim vyctem souborti urcitych dovednosti,

jako napf.: sebepoznani, seberegulace a sebeorganizace (v¢. psychohygieny a obran proti
riznym negativnim vliviim), dovednosti socialni percepce a pfedvidani chovani druhych,
komunika¢ni dovednosti, dovednosti pro spolupraci a pro feSeni vztahovych problémi
a konfliktd. V moralni oblasti socidlni gramotnost zahrnuje schopnost nést (osobni) odpo-

védnost za své jednani a timto jednanim prokazovany respekt k praviim druhych.

1.2 Vztah socidlni gramotnosti a kurikula

Kurikulum je v zahrani¢ni literatufe definovano jako veskera ¢innost zakt, kterou ziskavaji
v ramci vzdélavani (Foshay, 1969). V soucasné dobé je povaZzovéano za rozhodujici pro-
stiedek pro celoZivotni vzdélavani ¢loveka. Cile jsou formulovany v souladu s potiebami
soucasné reality a obraci se k budoucnosti. Jsou vyjadfovany pfedevsim v kategoriich hod-

not, moralnich norem a pravidel chovani.

Analyzou kurikularnich projektd fungujicich v rtiznych zemich, bylo zjisténo, Ze jejich

zakladni a spolecnou funkeci je regulovat edukaci ve dvou dimenzich a to:
e Dimenzi ¢asu edukace, tj. jak dlouho a jakém obdobi se musi subjekt vzdelavat.

e Dimenzi obsahu edukace, tj. ¢emu se mi subjekt v pribéhu vzdelavani ucit v pro-

sttedi Skoly (Prtcha, 2005).
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Obr. ¢. 1: Struktura kurikularnich projektii
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Podstatnym znakem soucasné projekce ve vSech komponentech kurikula je respektovani
zaka jako subjektu vzdélavani. Kurikulum je determinovano spektrem faktort kulturnich,
politickych, socialnich a ekonomickych. Soucasné je také ovliviiovano tradici a narodnimi
hodnotami. Ovliviiuji ho rozhodujici sféry zivota spolecnosti, socidlni vztahy, zivotni pro-
stfedi a zivotni styl. Zdrojem kurikula se staly kulturni a socialni zkuSenosti spole¢nosti

a potfeby jednotlivce umoziujici jeho smysluplné zaclenéni do socidlniho Zivota a kultury

spolecnosti (Walterova, 2004).

Dochazi k prohloubeni provazanosti mezi cili a obsahem vzdélavani a do poptedi se dosta-
va novy smér ve vzdélavani, a to naudit se poznavat, coZ znamena zvladnout metody,
jak se ucit, jak vyuzivat nové informac¢ni a komunikacni technologie, informace zpracova-
vat, ménit je ve znalosti a aplikovat, umét kriticky myslet a hodnotit, naucit se jednat a zit
spole¢né, umét pracovat v tymech 1 individudlné, oteviené komunikovat s ostatnimi, zvla-
dat konflikty, respektovat odlisné nazory. A déale naudit se byt, coZ znamena umét se ori-
entovat v riznych situacich a adekvatné na né reagovat, byt schopen fesit problémy a vést
plnohodnotny Zivot, jednat s vétSi autonomii, na zdkladé samostatného usudku,
ale v souladu moralnimi normami a s uvédoménim a pfijetim osobni odpovédnosti (Minis-

terstvo Skolstvi, 2001). Tento projekt pracuje s novymi pojmy, a to pojmy kompetence

a klicové kompetence.
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Pojem kompetence se v eské pedagogice objevil v souvislosti s reformou Skolstvi a zave-
denim tzv. kli¢ovych kompetenci do ,,Ramcové vzdé€lavacich programi®. Z nich vyplyva,
ze ziskavani zkuSenosti v odpovidajicich situacich je kompetence, ktera smétuje edukaci

k ur¢itému jednani a sklada se ze znalosti, postojii, mysleni, zebticku hodnot, prozivani.

Pojem kompetence tedy mizeme definovat jako jedine¢nou schopnost ¢lovéka tspésné
jednat a dale rozvijet sviij potencidl na zakladé¢ uceleného souboru vlastnich zdroji,
a to v konkrétnim kontextu rtiznych ukola a zivotnich situaci, spojenou s moznosti rozho-

dovat a nést za sva rozhodnuti odpoveédnost (Veteska, Tureckiova, 2008).

Podstatou kompetence je kladeni dlirazu na schopnost jednat aktivné, na rozdil od tradi¢ni-
ho modelu, zaloZzeného na demonstraci védomosti. Byt kompetentni znamend umeét se vy-
rovnat s kritickymi, nepfehlednymi, spletitymi a neptfedvidatelnymi situacemi. Pro Ucely
vzdélavani 1ze kompetence chéapat jako takové dovednosti, postoje, hodnoty a porozuméni,
které jsou nezbytné pro Uspésné uplatnéni v zivoté. Podstatnym znakem kompetence je
spojeni s osobnosti ¢loveka, nejsou vsak zavislé na vrozenych schopnostech, je mozné je
ziskavat. Jestlize je budeme chépat jako cestu k formulovani otazek a problémi, které jsou
rozhodujici, pak miize kurikulum pomoci zakiim tyto kompetence rozvijet. Pfitom vzriista
vyznam systémovych a klicovych kompetenci, které zahrnuji schopnosti, dovednosti, po-
stoje, hodnoty, nazory a dalSi charakteristiky osobnosti, které¢ umoziuji clovéku jednat

adekvatné, efektivné a flexibilng€ ve vSech zivotnich 1 pracovnich situacich

(Walterova, 2004).

Obr. ¢. 2: Rovina kompetenci dle Belze a Siergrista (2001)

Individualni -

kompetence
k¢ jednani

Soubor klicovych kompetenci v Ramcové vzdélavacich programech smétfuje predev§im

k zajisténi funkcéni gramotnosti, bez ohledu na obor gramotnosti. Koncepci klicovych
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kompetenci vSak byva vytykéano, Ze ve vyuce nadmiru oslabuji zietel ke znalostem obsahu
— coz vede ktzv. vyprazdiiovani obsahu (Janik, 2016). Kli¢ové kompetence jsou
pak v navaznosti na celoevropsky pfistup ¢lenény do soubori zamétenych na uceni, feseni
problémt;, komunikaci, pracovni &innosti a spolupraci. Uéelné uspofadanou a povinnou
soucasti ,,Ramcové vzdelavacich programl* jsou prufezova témata, kterd reprezentuji ak-
tudlni okruhy problémil soucasnosti i predpokladaného budouciho vyvoje spolec¢nosti
a svéta. Patfi k nim: osobnostni a socialni vychova, vychova demokratického ob¢ana,
vychova k mysleni v evropskych a globalnich souvislostech, multikulturni vychova,
environmentalni vychova, medialni vychova. Tematické kruhy prafezovych témat
umoznuji propojeni obsahti jednotlivych pfedméti a ptispivaji k utvareni komplexnéjsiho
a integrovan¢ho pohledu na podstatné problémy, snimiz se zaci setkdvaji v zZivoté

a v mimoskolnim prostiedi (Walterova, 2004).

Obr. ¢. 3: Klicové kompetence dle Belze a Siergrista (2001)
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V Ceské republice v kurikuldrnich dokumentech pojem socidlni gramotnost zakotven neni.
Jeji jednotlivé slozky vSak mizeme nalézt v pfislusnych ramcové vzdélavacich progra-
mech. Naptiklad mezi klicovymi kompetencemi, vzdélavacimi oblastmi a prifezovymi

tématy. Nejblize k socialni gramotnosti ma kompetence socialni a personalni.

Ceské kutikuldrni dokumenty pracuji téZ s pojmy ,,oéekavané vystupy*, které maji &in-
nostni povahu, jsou prakticky zaméfené, vyuzitelné a v bézném zivoté ovétitelné. Vymezu-
ji predpokladanou zptisobilost vyuzivat osvojené védomosti a dovednosti v praktickych
situacich. Cilenému zaméfeni osobnostni a socidlni vychovy nejlépe odpovida socialni

gramotnost.

Obr. ¢. 4: Vztahy kompetenci, cilit a uciva dle Belze a Siergrista (2001)

Zékladnim rysem socialni gramotnosti, ktery ji odliSuje od ostatnich péti gramotnosti, je

komplexnost. Ma totiz slozku osobni, socialni a mravni.

1.2.1 Socialni uéeni

Spolec¢nost, ve které Zijeme, ma urcita pravidla a normy, kterym se vSichni v pribéhu Zivo-
ta uéime, osvojujeme si je. Clovék se uéi nejen pravidlim spoledenského chovani, ale také
feSeni narocnych Zzivotnich situaci, uci se rozumét lidem a osvojuje si fadu dalSich social-
nich dovednosti. Né€emu z toho se nauci ve vzdélavacich institucich, které kazdéa spolec-
nost pro své Cleny zfizuje, ale vétSiné socidlnich dovednosti se u¢i v rodin€ a pozdéji
v interakci s ostatnimi lidmi a rGznymi skupinami. VSechny tyto dovednosti ziska-
va socidlnim ucenim, které mize mit rtizné podoby

(Rozsypalova, Cechova, Mellanova; 2003).
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Socidlni uceni poprvé identifikoval a popsal Albert Bandura, a to jako teorii
socialné-kognitivniho u€eni, protoze mu pojem socialni uceni ptipadal velmi omezeny
rozsahem. Uéelem bylo pomoci tém, ktefi svych cilti nejsou schopni sami dosahnout. Pra-
coval zejména spojmem sebevédomi ve vztahu k dosahovani vytyCenych cilu,
ale také s osobnostnim presvédcenim jedincii, jakym zptisobem téchto cilti dosdhnout. Dle
néj pro posuzovani vlastniho uspéchu totiz nestaci jenom ten fakt, Ze jsme daného cile do-
sahli, ale také to, kolik dil¢ich krokii bylo nutné k jeho dosazeni. Tim ustanovil jednu
z nejznamgjsich a nejpravdépodobnéjSich psychologickych teorii pro zivot: ,,Vérit si, je

polovicni uspéch® (Bandura, 1997).
Studie MSMT (2006) uvadi tyto druhy socialniho uéeni:

Asociace — podminovani zde dochézi k vytvéfeni postoji mezi podnéty a odpovédmi je-
dince na né

7

Posilovani — upeviiovani je zalozeno na odménach a trestech. Rika, ze pokud ma byt vy-
chova disledna a ucinnd, je tieba vybudovat systém odmén a trestil. Kazdé dité pottebuje
mit urcité hranice, které bude respektovat. Tyto hranice mu poméhaji orientovat se ve své-

té, pochopit co je povinnost, vyznam trestu a odpoveédnosti.

Observace — odezirani v tomto pfipad¢ vnima jedinec chovani druhych kolem sebe a rea-
guje na to, jak je toto chovani pfijimano okolim, zda je chvaleno nebo kritizovano. Osvoju-

je si urcité formy chovani.

Anticipace — oCekavani, zde jedinci a skupiny ovliviiuji pribeh socidlniho uceni také tim,

ze projevuji ocekavani toho, jak se bude jedinec chovat.

Imitace — napodobovani, bez tohoto druhu socialniho uceni se lidsky jedinec neobejde.

Napodobovanim se u¢ime fec¢i, mimice, gestikulaci, traveni volného casu.

Identifikace — ztotoznéni, vyjadiuje ztotoznéni jedince s osobou, k niZ ma jedinec vztah
a chce se ji ptiblizit, ptizplsobit. Je to zdmérné Usili o pfevzeti zplisobli chovani a jednani,
dle modelu (MSMT, 2006).

Socialni uceni je ptedpokladem k porozuméni riznym projevim lidského chovéani,
ale 1 k osvojeni si Zadoucich zpiisobl vlastniho jednani. Do této kategorie patii osvojovani
komunikacnich dovednosti, postojli, hodnot a norem chovani, socidlnich roli a z toho vy-
plyvajicich pozadovanych zplsobil jednani. V socialnim kontaktu se jedinec muze uclit

riznym zplsobem, zpravidla jde o komplex vice variant uceni. Uplatiiuji se zde jednak
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jednoduché formy asocia¢niho uceni, ale i specifictéjsi varianty, a to na piiklad identifika-

ce (Vagnerova, 2007).

Socialni uc¢eni zacina postupné v pribehu vyvoje, a to hlavné pfi spole¢né ¢innosti ditéte,
kde ziskava pozitivni vztah k sobé i k druhym, pocit vlastni kompetence a sily, jasné v¢-
domi sebe samého. Zcela piirozené se vytvaii zaklady sebekontroly, samostatnosti, ziskava
umeéni podridit se i vést, dokazat ¢ekat a dalsi dovednosti (Roseova, Weissova, 1997). Kva-
lita socialnich dovednosti a socialni kompetence je determinovana kulturou, ve které Clo-
vek zije, do které socialni skupiny patfi. Je to studium toho, jak ¢lovék poznava socialni
realitu, ktera ho obklopuje. Jde naptiklad o poznavani lidi, interpersondlnich vztaht a situ-
aci. Pii tomto uceni si déti osvojuji nazory a postoje své spoleCnosti a socidlni skupiny,
socialni dovednosti a navyky, formuji se jeho rysy osobnostni tykajici se jeho vztahu

k lidem (Cap, Mare§; 2001).
Mezi nejdtlezitéjsi formy socidlniho uceni patfi:
e Napodobovani ostatnich — pii vychové rodicu, uciteld ve skole, spoluzaki
e UCceni socidlnim posilovanim — odménou / trestem
e Uceni identifikaci — pfijimanim nebo zamitanim modelt
e Observacni uceni (zastupné uceni)

Mezi nejstarSi formy socialniho uceni, které je zaloZeno na kognici, patii napodobovani

a uéeni posilovanim (Cap, Mares; 2001).

Za spravné chovani je jedinec odménén, za nespravné karan. Postupnym vyvojem dochazi
k lepsim odhadim situace. Socialni uéeni predstavuje soubor metod, technik a prostredkd,
pomoci kterych se stavd soucasti spoleCnosti. M4 interakéni charakter, odehrava
se v interakci s jinymi. Timto u€enim ziskava jednotlivec vyznamy i hodnoty vytvarené

spolecnosti, které si osvojuje a dale rozviji (Fontana, 2003).

Socialni zivot ditéte zacind doma. Prvni socialni skupinou ditéte je rodina. Ta zlstava
pro vétSinu deti nejdilezitejsi skupinou po celé détstvi. Interakce rodic — dité je dvousmeér-
nou zélezitosti. Chovani rodi¢ii je ovliviiovano chovanim déti stejnou mérou, jakou ovliv-

nuji rodice své déti (Fontana, 2003).

V rodiné se nejen ustavuji prvni vazby ditéte, ale tam se také u¢ime nasim vnéjSim social-

nim rolim. Rodiny jsou ovSem ovliviiovany etnickymi a socioekonomickymi skupinami,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

jejichz jsou soucasti. Rodinna vychova a pozd¢ji dalsi Cinitelé socializace jsou vlastné pro-
sttedky vlivu kultury na ¢lovéka, ktery se uc¢i chapat a jednat podle druhych, dle kulturnich
vzorcil, danou kulturu, charakteristické standarty, vzory spoleCenského chovani, které ur-

¢uji, co je dovoleno a co nikoli (Nakonecny, 1997).

Ptichézeji-li déti do Skoly z doméciho prostiedi, které jim vstépuje vyrazné odlisné normy
oproti Skole, proziji ndzorovy a citovy konflikt. Dochédzi k tomu zvlaste¢ v ptipadech,
kdy pfisluSnici rodiny patii k etnické mensin¢€, ke skupiné socidln¢ a ekonomicky oslabe-
nych obyvatel. V socidlnich vztazich mezi dité¢tem, rodi¢i a uciteli je nutné zdiraznit,

ze dit¢€ je individualita a reaguje jedineCnym zptusobem (Fontana, 2003).

Skoly stale ve vétsi mife zadinaji za¢letiovat do svych osnov nacvik socialnich dovednosti,
neékdy jako soucast vzdélavani v praktickych dovednostech, nebo jako soucast rtznych
hodin vychovy (ob¢anské, dramatické a podobnég). Pfi jakémkoli nacviku socialnich do-
vednosti je dalezité vyzvat zicastnéné, aby ohodnotili uroven své spolecenské zdatnosti.
Dokud si ¢lovek neuvédomi, ze v urcité oblasti neni pfili§ zdatny, nebyva dostatecné moti-

vovan se tomu ucit (Stehlikova, 2015).

Domov i skola maji pti pretvareni déti ve zdatné socialni bytosti rozhodujici ulohu. Je tedy
na uciteli, aby umél u ditéte rozpoznat a rozlisit nedostatky socidlni od nedostatkli rozumo-

vych (Stehlikova, 2015).

Bohuzel vsak i v soucasnosti v mnohych Skoléach cili jen na jednu slozku osobnosti zaka,
a to na rozum. A tu pravé vyvstdva problém. Do Skoly totiz nechodi jen hlavy zakd,
ale celé jejich osobnost. Je paradoxni, ze zak musi znat tfeba podrobné naSe nejstarsi lite-
rarni pamatky, ale uz nemusi umét, jak ovladat své emoce, jak najit klid po naro¢né Zivotni
situaci, jak zlepSit svoji koncentraci, jak navézat smysluplnou konverzaci s nékym,
kdo s nim nesouhlasi, jak porozumét tomu co se odehrava v druhych, jak se spravné roz-

hodovat, jak aktivn€ pfispét k vlastnimu spokojenému a Uspé$néjSimu Zivotu

(Stehlikova, 2015).

Podle ptednich svétovych védcii z riznych obort vyzkumy potvrzuji, Ze emocni a socialni
zivotu. Intelekt je totiz Uizce propojen s emoci, a ne naopak, jak se doneddvna myslelo.
Emocni a socialni uceni ma velmi dobry vliv na kognitivni u€eni. Emo¢ni naladéni je

pro uceni ve Skole klicové (Stehlikova, 2015).
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Skola je komplexnim socidlnim organismem poskytujicim velké mnozstvi vzéjemné pro-
vazanych socidlnich zkuSenosti. Pro zdky je vyznamnym modelem socialniho chovani

a souziti. Skola je mistem, kde dochazi k intenzivnimu socialnimu uéeni (Spilkova, 2013).

Socialnimu uceni je v dneSni spolecnosti nutné vénovat zvysenou pozornost, a to prede-
v§im proto, Ze dochazi k rychlym a vyraznym zméndm. Tyto zmény se ponejvice dotykaji
struktury rodin a castéjSich zmén bydlisté z divodu pracovnich piilezitosti. Proto je dulezi-
té naucit se rychleji poznavat druhé lidi zjejich chovani v interakci 1 komunikaci

(Hermochova, 2005).
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2 SOCIALNI SVET SKOLY

Pokud chce ¢lovék existovat vedle druhych lidi, musi se chovat jako spoleCenska bytost.
To znamena, ze se nemuze chovat nahodné¢ nebo neptedvidatelné. Proto se chovame
v souladu s tim, jakymi lidmi se obklopujeme a nase chovani je do urcité miry predvidatel-
né.

Socializaci rozumime vzdjemné plisobeni jedince a druhych lidi 1 spolecnosti a jeji kultu-
rou. Nejedend se tedy o jednoduché, jednosmérné plisobeni spolecnosti na jedince, neni
to pasivni ptizptisobovani se jedince vnéj§imu socidlnimu prostiedi. Kazdy z nas si vytvari
svij pohled na svét na zaklad¢ ptisobeni druhych lidi, spole¢nosti a kultury. Zaroven zis-
kavame jakysi obraz o sobé samém. Clovék je poté schopen prezentovat sam sebe
pfed druhymi lidmi a poméha tak tvofit vlastni osobnost. Proto také socializaci nevznikaji

ve stejném prostiedi stejné osobnosti, ale rozmanité individuality (Cap, Mare§; 2001).

Se socializaci nesouvisi pouze urcité prizptisobeni se vétsSin€ spolecnosti, ale 1 porozuméni
kultufe dané spole¢nosti, ptejimani prvki této kultury, souborti hodnot a norem spolecnos-
ti. Dité si neosvojuje pouze jazyk, ale také specifické vidéni svéta, urCité ndzory, postoje,

presveédceni a identitu.
V dnesni dobé¢ probiha socializace na nékolika urovnich:
Rodina — ze vSech zprostiedkovatelli ma nejvyznamné;jsi roli.

Vrstevnicka skupina — v soucasné dobé€ je povaZovana za konkurenta rodiny, vrstevnici
mohou uznéavat odliSné normy a hodnoty, nez které¢ si dit¢ osvojilo v roding,

a to se pak musi rozhodnout, které z téchto norem a hodnot zvoli.

Skola — statni nebo soukroma organizace, jejimz tikolem je vzdélavat a vychovévat neboli
prenaset hodnoty a védéni z jedné generace na druhou, ¢imz ovliviiuje jednani, chovani
a zachovani kontinuity. Vychovny proces musi byt organizovan s umyslem pfibliZit mladé
generaci vSechna vyznamna schémata, z nichz by pochopila, co se bude od ni o¢ekavat
v dalSim zivoté.

Masmeédia — vzhledem k pfenosu velkého mnoZzstvi informaci, které se dostavaji velkému

poctu lidi, ovlivituji masmédia ndzory, postoje a formuji hodnoty a zpiisoby chovani.

Cirkev — organizace, kterd je spojena urCitym naboZenstvim a muZe ovliviiovat ndzory

a postoje svych stoupenct.
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Pokud bychom neméli informace o tom, jak Skola plsobi na rozvoj socidlniho uceni, ne-

mohli bychom porozumét moznostem rozvijeni socialnich dovednosti zakl a ucitelt.

Skola je oznaCovana jako instituce, ktera se zabyva rozvijenim, vychovou a vzdélavanim
jedinct a podili se na jejich ptipravé na budouci povolani. Zacleftujeme ji do Sirsiho soci-
alniho prostiedi, protoze plni ukoly ve vztahu ke spolecnosti i1 k jednotlivei (Gillernova,

Krejcova; 2012).

Jedna se predevsim o instituci spolecenskou, ktera ma své vlastni cile i metody jejich usku-
te¢néni, své vlastni prostiedi, a tim se vyznamné¢ odliSuje od jinych spolecenskych institu-

r

Cl.

Hlavnim cilem Skoly je pfedavat informace, dovednosti, schopnosti a zaroven zaky vycho-
vavat. Vyuovani je vzdy spojeno s vychovou. Skola mé podporovat motivaci a vykonnost
a vychovavat zaky ke vzdjemné ohleduplnosti a toleranci. VSechna prace, ktera se ve skole

vykonava, je zavisla na hodnotach a normach (Gillernova, Krejéova; 2012).

Skoly si stanovily dva stézejni cile:

1. Zvladnout chovani studenti, jejich zapojeni a docileni vzdjemné spoluprace

2. Rozvinout emoc¢ni a socidlni kompetence, které charakterizuji seberegulaci osobnosti.
Metody k dosazeni téchto cili by se daly shrnout do dvou vyrazi:

,classroom management* a Skolni disciplina.

Oba cile spolu souvisi, slouzi stejnému ucelu, a to predejit problémim s chovanim a tad-

nému zaclenéni jedince do spole¢nosti (Mantz a kol; 2016).

Podstatnou ¢asti pfi procesu utvafeni socidlnich dovednosti je zaméfeni se na schopnost
rozhodovani. Clovék by mél umét flexibilné reagovat na rychlé zmény, které se v Zivoté
déji. Zéasadni je vyzbrojit mladé lidi silou vzdorovat riznym vlnam a néstrahdm Zivota,
vétsi zodpovédnosti za jednani své 1 druhych. Vychodiskem by mélo byt naucit mladé lidi

orientovat se sami v sobé.

Havlik a Kota (2007) popisuji Skolu jako misto, kde dochazi prostfednictvim socialnich
interakei k vytvéareni a formovani postojii k druhym lidem. To, jak vnimame druhé lidi,
uréitym zpiisobem predpovidd budouci vyvoj naSich socidlnich vztaht. Je tedy (zejména

v obdobi détstvi a adolescence) velmi dulezité jaké zkuSenosti jedinec ziskava.
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Na zakladé kurikuralnich dokumentd, v nichz jsou vymezeny klic¢ové kompetence, vyply-
va, ze kompetence socialniho charakteru v nich zaujimaji vyznamné misto. Zahrnuji celé
spektrum kompetenci piesahujici hranice jednotlivych odbornosti. Jsou vyrazem schopnos-
ti ¢loveéka chovat se pfiméiené situaci, v souladu sam se sebou. Dale je jasné, Ze socialni
dovednosti nelze efektivné rozvijet ani nasledné uplatiiovat mimo socialni skupinu. Social-

ni kompetenci se rozumi:
e Schopnost tymové prace
e Kooperativnost
e Schopnost celit konfliktnim situacim
e Komunikativnost

Kdyz jsou Zaci podporovani v efektivnich metoddch komunikace, spoluprace a sdélovani
svych potteb pii zachovani respektu k druhym, je to pro Skolu ptiznivé. Socialni zdatnost
totiz zvysuje studentovu Skolni uspésnost a také prispiva k prevenci Sikany a dalsiho rizi-

kového chovani.

2.1 Socialni komunikace a $kola

Definic slova komunikace bychom nasli mnoho, ve slovniku je uvedeno, ze se jedna o vy-
ménu a zprostiedkovani zprav nebo informaci v§eho druhu. Komunikace tedy znamena
styk lidi mezi sebou. Slovo komunikace je odvozeno z latinského slova ,,communis*“= spo-
le¢ny. Zpétnou vazbou nazyvame jakykoliv druh reakce na obdrZenou informaci. Védeckeé
pokusy dokézaly, ze lidé nemohou pieckat delsi dobu bez jakékoliv komunikace,
aniz by u nich nedoslo k psychickému poSkozeni. Kdo del$i dobu nedostava Zadné podnéty
zvenci, tedy ani pasivni komunikaci, ztraci pocit ¢asu a mlZze byt postizen uzkostnymi

neur6zami, blouznénim a zachvaty kiiku 1 agresivnim chovanim.

Ptedpokladem k tomu, ze dojde ke komunikaci, je né¢jaky komunikaéni vztah mezi zucast-
nénymi. Velmi dileZitou podminkou je to, abychom komunika¢niho partnera poznali.
Schopnost rychle odhadnout druhého ¢lovéka se zlepSuje hlavné opakovanim této ¢innosti,
tj. zamérnym rozpoznavanim druhych lidi s cilenou analyzou jejich chovéani a reakci
v interakcei s druhymi lidmi. Lidé jsou rizni. Maji riznou psychickou vybavu, zazitky, zku-

Senosti, postoje, prozivani, ale viditelné jsou jen jejich projevy chovani a konéani. Tyto pro-
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jevy mohou byt ovlivnény néaladou, cilem komunikace, situaénim kontextem, pfitomnosti

jinych lidi a podobné& (Hradiska, Hudikové, Certikova; 2013)

Janousek (2007) ma socialni komunikaci za pienos informaci, tedy jejich sdélovani

a pfijimani. Tento pienos se uskuteciiuje v socidlnim chovani a vztazich mezi lidmi.

Podle Maturana a Varela (1987) je komunikace fizenym chovanim, které se (na zakladé

ptedchozich zkusenosti) spousti automaticky mezi ¢leny socialni skupiny.

Komunikace neni jen o tom, jak ji vnima jednotlivec, protoze ten je soucasti skupiny. Sku-
pina, ve které se jedinec nachazi muaze ovlivnit to, zda si jednotlivec zachova své vlastni,
jiz ziskané, postoje nebo zda je na zakladé komunikace ve skupiné zméni (Hradiska, Hudi-

kova, Certikova; 2013).

Proces socidlni komunikace je odstartovan kazdym vzijemnym setkdnim jednotliveii. Ne-
omezuje se jen na verbalni a mimoslovni sdélovani, ale i na to, co a za jakych okolnosti
fikame, ale soucasn¢ je také vypovédi o tom, ¢im se zabyvame, jak se spolu sndSime,
a jak zijeme. Zptsob komunikace vzdy odviji od postoji komunikujicich a od jejich hod-

noceni ostatnimi ¢leny socialni skupiny.

Komunika¢ni schopnosti do jist¢ miry urcuji profil socidlnich dovednosti. Komunikaci mtize-
me také chépat jako zékladni prostfedek socidlni interakce. Jsou téz schopnosti jedince efek-
tivné komunikovat s druhymi tak, aby bylo dosazeno vytyCeného a pozadovaného cile.

V lidské populaci je vSe zalozeno na komunikaci a mezilidskych vztazich mezi dvéma jedinci.

Komunikativnost znamena zjednodusené to, jak je jedinec schopen védomé a harmonicky ko-
munikovat, to znamena vypovidat o sobé samém co nejjasné€ji a nejsrozumitelnéji, védome
ostatnim naslouchat, umét rozlisit dilezité od nedtlezitého, brat ohledy na potieby druhych

a davat pozor na mozné vysiladni neverbalnich signalt (Belz, Siegrist; 2001).
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Obr. ¢. 5: Zakladni model socialni komunikace (Gillernova, Krej¢ova; 2012), ktery je dob-

fe vyuzitelny jako obecny model komunikace ve Skole.
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Komunikace mezi Zky a uciteli se fidi urcitymi pravidly, kterd vyplyvaji ze socidlnich roli
komunikujicich. Jsou pro ni téZ charakteristické tzv. metakomunikacni faktory, které do-
tvareji smysl informaci, blize popisuji nebo vysvétluji. Patfi k nim naptiklad vyraz tvare,
zabarveni hlasu. S verbdlni a neverbalni slozkou komunikace neodmyslitelné souvisi také
slozka ¢innostni neboli komunikace ve formé ¢int, aktivity, vlastniho chovani a jednani,
ktera ma casto daleko vétSi vyznam nez pouha slova ¢i gesta. Schopnost adekvatni komunikace
vede k rozvoji komunikacnich dovednosti, kam fadime schopnost sebeprezentace, aktivni na-
slouchani, efektivni zpétnou vazbu, empatii, asertivitu nebo persuaci neboli schopnost vyjed-
navat a pracovat s argumenty (Kodym, 2014). Pro plynulou komunikaci ve Skole je velmi

dalezité témto aspektiim rozumét.

Pro komunikaci ve §kolnim prostfedi povaZzujeme za podstatné a charakteristické tyto zna-

ky:
e Kazdy tcastnik komunikace je zaroveil mluvéim (komunikatorem) i posluchacem
(komunikantem).
e Sdéleni maji v eduka¢nim prostiedi Skoly mnoho forem a jsou vysilana a pfijimana

zpravidla vice smyslovymi orgdny — verbalni a neverbalni komunikace.
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Kontext komunikace ve Skole do zna¢né miry urcuje vyznam vSech verbalnich
1 neverbalnich sdé€leni. V souvislosti se zkuSenosti mluvcich 1 posluchact dava si-

tuacni i socialni kontext komunikovanému sdéleni individualni vyznam.

Zkusenosti vychazeji z védomosti jedince, jeho pfesvédcCeni, hodnot, prakticky
se jedna o vsSe co kdy vid¢l, slySel, délal a tyto zkuSenosti ovliviiuji to, jak reagu-

jeme na vnimané okolnosti.

Sumy v komunikacnich procesech, jedna se o cokoli, co n¢jakym zpisobem zkres-
luje sdéleni, co brani jeho pfijmu. Mize jit o vady zraku, vyslovnosti, nesoustied¢-

nost, nepochopeni vyznamu a podobné.

Zpétnovazebni mechanismy, ukazuje uciteli 1 Zakovi, jak puasobi jeho sdéleni,
na ptiklad ismév, souhlasné pokyvnuti hlavou, zamraceni a podobné (Gillernova,

Krejcova; 2012).

Komunikace ve Skole je jedine¢nou socidlni interakci, kterd se odviji od pedagogickych
cilt. V edukacénich procesech mé klicové postaveni. Pfispiva k vytvafeni a rozvijeni ptiz-
nivého emoc¢niho klimatu i socialniho klimatu ve Skolni tfid¢, pomaha efektivné ridit pro-
cesy ve skupin¢ a vytvaii podminky pro rozvoj motivace zaki (Gavora, 2005). V ¢eskych
a slovenskych zemich se Casto komunikace, kterd probihd na uzemi Skoly, oznauje jako

komunikace pedagogicka (Prticha, 2005).

Komunika¢ni pravidla ve Skole jsou ur¢ovana obecnymi pravidly spole¢enskych interakci,
jsou Castecn€ podminéna Skolou, jsou vysledkem interakce ucitele a zédka. V fad€¢ vyzkumu

byly popsany dalsi kvantitativni parametry komunikace uciteld a zaki, a to na ptiklad:
Struktury pedagogické komunikace — kdo s kym a jak ¢asto komunikuje

Pravidla v pedagogické komunikaci — kdo a s jakymi omezenimi se miZe zi¢astiiovat ko-

munikace
Obsah a frekvence otazek ucitell a otazek a odpovédi zakh

Hledéni spole¢nych pravidel pro komunikaci a rozvijeni vzajemnych vztahti ve $kole neni

snadné a zavisi na profesni dovednosti ucitele (Pricha, 2005).
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2.2 Interakce ve Skole

Socialni vztahy jedince, at’ jiz ve skupiné nebo mimo ni maji povahu interakce, tj. vzdjem-
ného piisobeni jednoho jedince na druhého, jeden podnécuje reakce druhého a ty opét vy-
volavaji reakce prvniho. Socidlni chovani vici partnerovi (interakce) je pak ur€ovano ob-

razem, ktery si subjekt o svém partnerovi ucinil (Nakone¢ny, 1997).

To, jak jsou déti vychovavany posiluje nebo naopak oslabuje jejich schopnost navazovat
socialni vztahy. Ucitelé se v dané etapé vyvoje stdvaji praveé tou osobou, kterd mize ucinky

vychovy zesilit a poptipad¢ vyvazit nedostatky rodinné vychovy (Rajova, 2013).

Vychova, vzdélavani i vyucovani ve Skolnim prostiedi klade vysoké naroky na tuto ¢innost
a vychazi pfedevsim ze socialnich aspekti Skolnich interakci. Vztahy ve Skole jsou mnoho-
tvarné a mnohocetné. Ucastni se jich ucitel a jeho partnerem je zak, Skolni tfida, rodice,

ale také je ovliviiuji konkrétni situace a specifické prostredi (Gillernova, Krejc¢ova; 2012).

Socialni vztahy ve skole predstavuji zaklad edukaénich procesi. Ptiznivé rozvinuté social-
ni vztahy podporuji uspéSnou realizaci cilli vychovy a vzdélavani. Edukaéni vztahy mezi
ucitelem a zdkem jsou v zdsad¢ asymetrické a realizuji se zejména v souvislosti s u¢ivem.
Ucivo je jejich zékladnim prvkem, ale pribeh a vysledek vychovy a vzdélavani spoluurcu-

je Sir$i interakéni socidlni kontext (Gillernova, Krej¢ova; 2012).

Aby mohla interakce nastat, musi byt obéma partneriim jasny cil jejich jednani. V interakci
hraji mimotadné zadvaznou ulohu prvky komunikace jak slovni, tak neverbalni. Jsou-li dvé
osoby pohromad¢, musi pii komunikaci byt 1 ve vzdjemné interakci. Toto splynuti procesu
komunikace a interakce se tyka socidlniho chovani v bezprostfednim socidlnim styku. Ty-
ka se jak vzdjemné interakce mezi ulitelem a Zakem, tak i interakce mezi vyucujicimi
pfi tvorbé Skolniho vzdélavaciho programu, tak interakce a komunikace mezi Zéky navza-
jem pii skupinovém fteseni ukoll. Je to dulezity prvek vyuky vzhledem k vytvoreni pred-

pokladt pro budouci spolupraci (Hermochova, 2005).

Kontakt ucitele a zdka je vzdy vzdjemnym vztahem, jde o slozité vzajemné puisobeni,
obousmérnou komunikaci a spolecnou ¢innost. Zakladni socialni charakteristiky interakci
ucitele a zéka ovliviiuji vztahy, ¢innosti a vykon jednotlivce, podileji se 1 na Skolni usp&s-

nosti zakl a profesni spokojenosti ucitelit (Helus, 2004).
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Role ucitele a role Zaka jsou vici sobé asymetrické, ale komplementéarni. Skola piipisuje
uciteli ve Skolni tfidé roli vedouciho, toho, kdo organizuje a ftidi cinnost zakt

a je za to odpovédny (Gillernova, Krejcova; 2012).

Ano, ucitel je rozhodujici sloZkou vychovného procesu, je jeho inicidtorem. Ucitelovu pro-
fesni zptisobilost 1ze chépat jako souhrn jeho odbornych znalosti, pedagogickych schop-
nosti, charakterovych a morélnich vlastnosti, organizacnich schopnosti a komunikativnich

dovednosti (Rajova, 2013)

Vztah vychovy a prostfedi povazuje socialni pedagogika za dualezitou oblast svého zajmu.
Sleduje jednak role prostfedi a jeho dopad na vychovnou a socializa¢ni situaci. Analyzuje,
jakym zptisobem prostiedi ptisobi na jedince a jak se zapojuje do jeho pretvareni. Vztah
prostfedi a vychovné situace lze charakterizovat jako d&j vytvafeny vSemi, ktefi jsou pfi-
tomni, dotvafeny materialnimi podminkami a okolnostmi ovliviiujicimi podobu a mozZnosti

vzajemné lidské komunikace a interakce (Prochazka, 2012).

Skolni prostfedi je svym charakterem do zna¢né miry vykonové, ale vztahy vzajemného
porozuméni, akceptace a empatie jsou soucasti interakce ucitele a zdka. Spolec¢nost klade
na roli ucitele vysoké naroky, jednak pfedpokladd vysokou odbornou uroven, profesni do-
vednosti, urCité osobnostni vlastnosti a rysy. Dobii ucitelé si v rdmci vzajemné interakce se
zaky vytvareji pravidla spolecné. V takovém prosttedi se pak Zaci snadnéji pohybuji a sna-
ze dodrzuji pravidla, ktera jsou vysledkem dohody, vychazejici z vychovné-vzdélavacich
cilt a z potieb zaka. Uciteli 1 Zdkiim zaleZi na spolupréci v pfiznivém emocnim klimatu ve
trid€. Ucitel a tida spolu tvofi zvlastni spolecenskou jednotku. Uvnitf této skupiny existuji
slozité a proménlivé socialni vztahy a socidlni postoje, které mnohymi, sotva postiehnutel-

nymi zptisoby formuji odezvy jednotlivct i skupin (Fontana, 2003).

Pedagogové by neméli chtit pouze naplnit cil ohledné piipravy ¢lovéka pro budouci povo-
lani, ale méli by se snazit porozumét vychovnému vlivu pedagoga na cely Zivot jedince

(Strouhal, 2013).
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2.3 Socializa¢ni procesy ve Skole

Socializace probiha po cely Zivot jedince, a to v kazdém prostiedi a Zivotni etaps. Usp&s-
nym osvojenim kulturnich modelti se zvySuje pravdépodobnost takového jednani, které je
pfijatelné pro spolecnost. Toto osvojovani probiha skrze rtizné druhy a formy socidlniho
uceni.

Za hlavni faktory socializace byva povazovana rodina a $kola. Skola piedstavuje specifické
a dulezité socializacni prostiedi, ve kterém socializa¢ni vlivy zahrnuji jak ptisobeni ucitele,
tak vrstevnické skupiny. Vzory a modely z fad ucditeld i spoluzakti se podileji na u¢eni na-
podobovanim, predklddaji moznosti k identifikaci. Uceni socidlnim zpeviiovanim je
do jisté miry podstatou vychovnych prostiedkii ucitele. Pro skolni prostiedi je také dulezité
observacni uceni a uceni anticipaci, neboli o¢ekdvanim. Uvedené mechanismy socializace
smétuji od vnéjSiho fizeni jednani Cloveéka a jeho kontroly k seberegulaci, sebevychové,

k odpovédnosti za sebe sama (Gillernova, Krejcova; 2012).

Socializaéni vlivy $koly pfedstavuji piisobeni dospélych a vrstevnikil. Skola je pro sociali-
zaci jedince dilezitd tim, Ze ovliviiuje Zaka dlouhodobé¢, systematicky a cilevédomé. Kro-
mé osvojovani si védomosti a rozvijeni schopnosti je vyznamnym ukolem skoly pfipravit
jedince pro zivot ve spolecnosti. Proto Skola klade na zaky pozadavky i v tomto sméru

a oCekava ptizplsobeni se pravidlim (Prochazka, 2012).

Soucasnou skolu je tieba chépat jako vSeobecnou vzdélavaci instituci. Socializace zname-
né pro §kolu zprostiedkovani potfebnych norem, znalosti, schopnosti a dovednosti. Skola
vychovava mladez podle uréitych, jasné definovanych cili. To znamena, ze uci zaky tém
kompetencim, které spolecnost na zdkladé socidlné ekonomickych podminek povazuje
za cenné a uzitecné. Vedle mozZnosti ziskat Siroké kompetence musi Skola nabizet pro indi-
viduélni rozvoj zédka smysluplné motivy k vytvofeni stabilizované postojové a hodnotové

orientace, ktera by jej dokazala provést slozitym a ménicim se svétem (Prochazka, 2012).

Vychovné a pfirozené socializacni prostiedi Skoly je oznafovano jako prostor,
v némz se mohou uplatnit systémy, které maji Sanci na zvySeni odolnosti Zakli vi€i mimo-
Skolnim negativnim vliviim.

Socialni procesy ve Skole jsou siln¢ ovlivnény mimoskolnimi podminkami. VSechny déti,

které vstupuji do skoly jiz prosly ur€itym procesem socializace, a to s velmi rozdilnymi

normami, hodnotami a zpisoby chovani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

Skola se orientuje predevsim na standart, to znamena na ,,stfedni vrstvy*, coz je ur¢ovano
smérnicemi pro vychovu a vyucovani. Dal§im velmi silnym zdrojem Skolni socializace je
kulturni kapital. Kazda socialni vrstva spolecnosti ma svlij kulturni kapital, ktery je budo-
van a posilen béhem socializace v rodin¢ a ktery ovliviiuje naSe vnimani, mysleni a vkus.
Soucasné s kulturnim kapitadlem je vymezovan i kapital socidlni, jako sit’ vztahli a zndmos-

r

t1.

Z pohledu prosttedi jde o postupy, kterymi si spolecnost pfipravuje své Cleny, aby se cho-
vali v souladu s jejimi normami a hodnotami. Znalost téchto procesii muzeme vyuzit

pii rozvoji socialnich dovednosti (Gillernova, Krejéova; 2012).

2.4 Socialni vztahy ve Skole

74k se piichodem do $koly dostava do instituce, ktera na sebe piebira &ast socializaénich,
vychovnych a vzdélavacich cilt a ¢innosti. Zde se jedinec setkdva se skupinou vrstevnikil
a spolu s nimi plni spoleény vychovny cil a vzdélavani. Tohoto cile se dosahuje pldnova-
nymi systematickymi postupy, ve kterych ma rozhodujici tlohu ucitel (Gajdosova, Heré-

nyiova, 20006).

Prostiedi Skoly kazdy den ovliviiuje zivoty tisicl déti a zanechava v nich nesmazatelné
stopy po cely zivot. Vztahy ve $kole jsou formovany dlouhodobé i kratkodob¢ interakcemi
uvniti skupin. U¢itelé vyzaduji od svych zakl zna¢nou miru konformity, coz znamena ten-
denci fidit se podle druhych. Bez ni by nebylo mozné Skolu provozovat. Muze byt bud’
formalni na ptiklad dodrzovani Skolniho fadu, nebo neformalni na ptiklad dodrzovani ne-
psanych dohod. Ucitelé také musi projevovat konformitu. V demokraticky vedené Skole

maji rozhodujici vliv schlize sboru a nazory jednotlivych ucitelti (Fontana, 2003).

Jednou strankou konformity, ktera je ve Skole zvlasté patrnd, je tlak na jedince ze strany
jeho vrstevniki, a to zvlasté v dospivani. Potieba byt ptijiman, pattit do skupiny, je velmi
siln4 a skupina si €asto vytvofi svij styl chovani, ktery je nutno zachovévat jako znak ¢len-

stvi v ni (Fontana, 2003).

Vrstevnicka skupina hraje v socializaci jednotlivce vyznamnou roli. Vztahy v ni jsou rov-
nocenn¢, nezavislé, a proto s nimi miizeme odhadovat hranice a nasledky ¢int, které jedi-
nec pred druhymi déla. Vazba na rodinu sice dale trva, ale zvlasté v obdobi adolescence

vzrista dilezitost vrstevnikil jako ¢initeldl socializace. Velkou roli hraji pozitivni referenc-
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ni skupiny, se kterymi se dospivajici srovnavaji a identifikuji a negativni referencni skupi-

ny, proti nimz se vymezuji (Havlik, Kot’a; 2004).

Skupinova identita je pro pubescenta i1 adolescenta velmi vyznamnou hodnotou,
protoze posiluje jeho pocit jistoty a bezpeci v dobé, kdy se emancipuje z vazby na rodinu

(Vagnerova, 1997).

Skupina a jeji skupinova dynamika maji prokazatelny vliv na zmény postoju jejich ¢lend.
Je socialnim mikrosvétem s nékolika podptrnymi funkcemi. Clenové skupiny viech kultur
projevuji tendenci podridit se nazoru svého spolecenstvi. Dulezité je udrzovat v ni atmo-
sféru vzajemného ocenovani a emoc¢niho pfijeti, zvlast' v ptipad¢ vzniku rtiznych konfron-

taCnich tlaka (Lisa, 2010).

Clenové skupiny nemaji stejné postaveni. V kazdé skupiné jsou ¢lenové oblibeni,
ke kterym ma vétSina dobry vztah, uznava je, respektuje jejich postaveni, pfijima jejich
navrhy. V men$i mife mohou néktefi stit na okraji skupiny, jejich nazory se neberou
v tvahu. Néktefi jsou pfimo odmitani, skupina jim brani v tom, aby se mohli prosadit. Ve-
doucim skupiny se nejastéji stava ten, ktery prevySuje ostatni ¢leny vyznamné. Skupina
od nich ocekava schopnost organizovani spole¢né Cinnosti, ovliviiovani jejitho pribchu
a vysledkd, vystupovani na vefejnosti jménem skupiny, mé rozhodujici slovo ve spornych
pfipadech, ovliviiuje normy chovani ve skupin€ a népli jeji cinnosti

(Rozsypalova, Cechova, Mellanova; 2003).

Ve skupiné se chovame zplsobem, ktery jsme si diive osvojili. Kazdy ¢lovek ma urdity
potencidl chovani, ktery vyjadiuje pravdépodobnost, s niz konkrétni osoba zvoli pfislusné
chovani. Tato pravdépodobnost volby je ovlivnéna tim, co o¢ekavame, Ze se stane. Mame-
li zkuSenost, Ze se nam urcité¢ chovani vyplatilo v minulosti, pak ho budeme opakovat,

protoze chceme opét dosdhnout zddaného zisku (Gillernova, Krejcova; 2012).

Skola ma v oblasti konformity velkou odpovédnost. Musi udrZet rovnovédhu mezi dvéma
extrémy, a to pozadavky na rigidni konformistické chovani a na druhé stran¢ nesmi dovolit
zaktm, aby si délali upln€ vSechno, co chtéji. DéEti se potiebuji naucit rozeznavat, kdy je
konformita na misté¢ a kdy ne. Jinak budou jen s obtizemi uplatiiovat socialni tsudek,
a také budou s obtiZzemi volit mezi spoleenskymi pozadavky a vnitinim piesvédcenim

(Fontana, 2003).

Pti socializaci ve Skolnim prostfedi hraje hlavni roli pedagog a jeho schopnost vnimat zaky

jako jednotlivce. Musi registrovat atmosféru ve tfidé a nekomunikovat s zaky jen na Grovni
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obsahu uciva a kritiky, pfispivat k pocitu kompetence a vnitini pohody. S détmi komuniku-
je tak, aby posiloval vzajemné vztahy, vstficnost a atmosféru ve tfidé (Matousek, Kroftova;

1998).

vvvvvv

jsou realizovany celou fadou aktivit, spolecenskych ¢innosti, a ty se odehravaji ve slozité
siti Skolnich socidlnich vztahi. Sit’ socialnich vztaht, v niz se ucitel ve Skole pohybuje, je
neobycejné rozsahla, slozitd a komplikovana. Sit’ socidlnich vztaht je téz charakteristicka
intenzitou svého plsobeni a dlouhodobosti setrvani v téchto vztazich. Socialni vztahy
ve Skole netvofi jen ucitelé a jejich zaci. Do Skolnich vztahti vstupuji a na jejich podobé
se také podileji vztahy mezi uciteli navzajem, mezi rodici a uciteli, mezi détmi samotnymi,

mezi détmi, rodici a ostatnimi dospélymi (Gillernova, Krejéova; 2012).

Skute¢nym socidlnim dénim ve tiid€ je vyucovaci hodina. Chapeme ji jako fadu spolecen-
skych setkani mezi ucitelem a tfidou. Toto setkani se fidi pomérné vyhranénym a ucele-

nym vzorcem:

Pozdrav: ucitel vstupuje do tfidy a dochazi ke kontaktu, uditel a tfida vzajemné stvrzuji,

ze védi o pfitomnosti druhé strany

Ustaveni vztahu: ucitel fika zaktim, co od nich vyzaduje, nasloucha jejich otazkam
Zvladani ukolt vyucovaci hodiny: probiha interakce ucitel — zak

Ukonceni vztahu: zhodnoceni prace

Rozlouceni: uditel a Zak se vzajemné rozlouci (Fontana, 2003).

2.5 Klima ve $kole a Skolni tridé

Zijeme v dobé informaéni exploze a potiebujeme se orientovat ve svété novych technolo-
gii. Zalezi na tom, zda se umime aktivné ucastnit Zivota osobniho, ob¢anského a pracovni-
ho. Je dulezité, aby se Skola t€émto potfebam piizpusobila a vyuzila vSech prosttedki pro-
storovych, persondlnich 1 materidlnich. Také klima Skoly hraje v tomto procesu jednu

z hlavnich roli.

Definic pojmu prostiedi Skoly je mnoho a predstavy o tom, co obsahuje se rtizni. Pojem

prostiedi Skoly se piekryva s pojmem klima Skoly. Nékteré definice pfimo zahrnuji 1 pro-
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stiedi, jiné zase chapou pojem klima Skoly v uz$im smyslu nez pojem prostfedi Skoly

a zvlast' se pak vyjadiuji o kultute skoly.

Klima Skoly je termin obecné znamy nejen mezi odborniky, ale 1 mezi Sirokou vefejnosti.
Vétsinou nas napadne, Ze se jedna o naladu, ktera vladne ve Skole delsi dobu a neni zalezi-
tosti jediného okamziku. Mezi nejcastéjsi privlastky pojmu klima Skoly patfi: socidlni, so-
cidlné-psychologické, psychosocialni. Je to logické, protoze ve skole dochézi k socializaci,
k procesu, kdy se lidska bytost vyviji a pifi tom se zaclefiuje do spolecnosti

(Velecka, 2014).

Kvalitni vychovné-vzdélavaci vysledky nezavisi pouze na jedincich, ale také na mikroso-
cidlnich vlivech, jako jsou na ptiklad specifické zvlastnosti rodiny, zvlaStnosti konkrétni
Skoly a tfidy. Navozuji totiz ur€ity typ vzajemnych mezilidskych vztaht, ur€ity typ spolu-
prace, soutézeni, neptatelstvi, urCity typ zakovskych vztahii k uc¢ivu, jednotlivym vyucova-
cim predmétim, ale i k dulezitosti vzdélani pro zZivot. Prostfedi Skoly se netykd jenom
aspektii socialné-psychologickych, ale toto prostiedi zahrnuje mimo jiné i aspekty archi-

tektonické, hygienické, ergonomické a aspekty organiza¢ni (Cap, Mares; 2001).

Socialni klima Skoly oznauje jevy dlouhodobé, typické pro danou Skolu. Jeho tvilrci
a aktéfi jsou: vedeni Skoly, ucitelsky sbor, ucitelé jako jednotlivci, Zaci jednotlivych rocni-

ki, konkrétni §kolni tfidy a dali zaméstnanci $koly (Cap, Mares; 2001).

Skolni klima mtizeme povaZzovat za specificky projev $kolniho Zivota, ktery obsahuje cel-
kovou kvalitu prostfedi uvniti Skoly s ekologickymi, spolecenskymi, socidlnimi a kultur-
nimi dimenzemi. Ekologickou dimenzi tvoii materialni a estetické aspekty Skoly. K social-
ni dimenzi patii zplisob komunikace a kooperace, vzorce vztahli a chovani uvniti skupin
a kulturni dimenzi tvofi hodnotové vzory, normy, poznavaci a hodnotici ptistupy, odborné

kompetence (Capek, 2010).

Obsahové termin klima zahrnuje ustalené postupy vnimani, proZivani, hodnoceni a reago-
vani vSech aktéra Skoly na to, co se ve Skole odehralo, odehrava nebo v budoucnu odehra-
je. Piesna definice klimatu Skoly neexistuje, odbornici se nemohou dohodnout, co patii

a co nepatii do tohoto pojmu.

Klima $koly ma rtizné urovné. Mzeme rozliSovat klima Skoly, klima tfidy, klima ucitel-
ského sboru, klima nepedagogickych pracovnikii a podobné. Skolni klima se vztahuje

zejména k socidlni strance zivota Skoly (Velecka, 2015).
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Podle riznych kritérii rozliSujeme rizné typy klimatu. Kritériem mize byt na ptiklad uzi-
vany vychovny styl, zptisob vedeni skoly ¢i pracovni cil Skoly. Jednotlivé typy klimatu

Skoly podle vychovnych styli mizeme rozd¢lit napiiklad na:

Autoritativni klima Skoly (funk¢éné orientované klima), které miizeme popsat Spatnymi
vztahy mezi uciteli a zdky, malou osobni blizkosti, nizkou toleranci a nizkou divérou zaka
k uéitelim. Zaci si stézuji na velmi omezenou moznost zapojit se do diskuze, na tvrdou

disciplinu a tlak na vykon.

Demokratické klima Skoly (socialné-interaktivni klima) je charakteristické toleranci uci-
teld k zakam. Ugitelé zaktim poméhaji, podporuji jejich individualni potieby. Zaci udite-
lim duvétuji, vzajemné vztahy mezi zaky jsou nadpriimérné a maji velmi vysokou motiva-

ci. V tomto klimatu vnimaji u¢itelé moznost svobodného rozvoje.

Liberalni klima Skoly (distan¢ni klima) se projevuje negativnimi vztahy mezi uciteli
a 7aky, avSak vyrazné dobrymi vztahy mezi spoluzaky. Zaci maji nechut’ ke $kole, nizkou
motivaci se ucit, ale nemaji strach ze skoly. U¢itelé¢ se malo angazuji, nevyzaduji discipli-
nu. Ve vztazich mezi uditeli a feditelem i ve vzajemnych vztazich mezi uciteli se vyskytuji

negativni hodnoty.

Klima Skoly 1ze ménit. Problémy souvisejici se zménou klimatu Skoly jsou minimalné tii.
Prvni spociva v tom, ze Skola je slozity organismus, je to instituce a zmény v instituci nej-
sou snadnou zalezitosti. Druhy problém spociva v tom, Ze interven¢ni zasahy se mohou
odehravat na riznych urovnich a zmény jedné tirovné nemusi zasadnim zpiisobem ovlivnit
ty zbyvajici. A také tyto zmény jsou v zdsad€é zménami cilli, postojl lidi k uceni, vyucova-
ni 1 sobé navzdjem a zménami jejich kazdodenni ¢innosti a chovani. To vSechno se tyka
velkého mnozstvi lidi, a proto zmény nelze oéekavat ani rychle, ani u viech (Cap, Mares;

2001).

Pozitivni klima Skoly nevznikne automaticky a nelze ho ani nafidit. Jednou z dileZitych
sloZzek klimatu je komunikace mezi jeho spolutviirci a konzumenty. Ucitel miiZze na své
zéky pusobit riznymi zpisoby komunikace a podporovat tak vzajemné dorozumivani
a pfiznivé tfidni klima. Dulezit4 je vSak nejen v rdmci vyucovani, ale i mezi vSemi zucast-
nénymi pii viech piileZitostech skolniho Zivota (Capek, 2010).

Z hlediska sociédlni psychologie je Skolni tfida povaZovdna za malou socidlni a zaroveil
formalni skupinu, pokud vznikla zamérn¢, organizovanym zptisobem, mé dost pevnou or-

ganizaci a jeji ¢innost je dlouhodobd. Skolni tfida v§ak miZze byt i1 referencni skupinou.
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Idedlni tfida by dle socialni psychologie méla mit na vysoké trovni tyto tfi parametry: ko-
hezi (soudrznost), integritu, Skolni uspéSnost (Gajdosova, Herényiova; 2006). Socialni
psychologie se zejména zabyva vlivem skupiny na jednotlivce a hleda mozZnosti spolecen-
ské intervence do zivota budoucich generaci. Problémy se kterymi se musi dnesni Skola
pti hledani cilii a vychodisek vyrovnavat, odrazeji néktera obtizna dilemata soucasnosti,
na piiklad to, ze v redlném zivoté musi byt kazdy pfipraven ke spolupraci, byt ohleduplny
a empaticky, ale v konkurencnim prostiedi musi zaroven ovladat dovednost byt asertivni
az tvrdy, aby se prosadil a obstal v tvrdém konkuren¢nim prostiedi. Do Skolniho prostiedi
se vSechny tyto protichiidné tendence dostavaji, coz vede k dopadiim na mezilidské vztahy,

na pratelské vazby a na socialni postaveni jedince (Hermochova, 2005).

Vzéijemné vazby mezi vrstevniky ovlivituje ve Skolni tfidé také jeden zasadni faktor,
a tim je genderova pftislusnost jedince. Zda jde o chlapce, ¢i divku, ma na vytvafreni vza-
jemnych postoji a vztahti podstatny vliv. Tfida se strukturuje podle toho, zda prevazuji
podskupiny chlapct, ¢i divek. V pritbéhu dospivani jsou zaci a zdkyné ve tfidnim kolektivu
vystaveni neustalé kontrole, zda napliiuji poZzadavky na pfislusnou genderovou roli. Podle
toho jsou pak svymi spoluzaky posuzovani a hodnoceni. S nadsédzkou tedy mizeme fici,
ze tiidni kolektiv je urcitou testovaci stanici, kde si dit€¢ zkousi, jak je schopné obstat

wevr

v ramci socialnich vztahi v pozdg&jsim zivot& (Cechova, 2011).

Ze sociologického pohledu je Skolni tfida zakl specifickou malou socialni skupinou,
pro zaky sekundarni. Tfida je vytvofena instituci, tj. Skolou a je sestavena formalné
a na limitovany ¢as. Zaci byvaji do t¥id rozdélovani abecedng&, na vy3sim stupni kol
pak podle zaméfeni zaki. Ttidy jsou organizovany Skolou a musi se fidit jejimi pravidly.

Mezi uciteli a zaky se vytvairi neviditelny, ale fungujici socialné-psychologicky jev,

pro n&jz se ujalo oznaceni klima.

Odborna literatura rozliSuje tfi pojmy, a to prostiedi tfidy, klima tfidy a atmosféru tiidy.
Obsahové zachycuji rozdily dané podobou jevu, jeho rozsahem, mirou proménlivosti
a délkou trvani v case. Termin prostiedi tfidy je nejobecnéjsi. Ma Siroky rozsah a tyka
se predevSim objektivnéji zjistitelnych aspektii, které ovliviuji kazdodenni praci uciteli
a zaku. V zahrani¢ni literatufe se muzeme setkat s oznacenim ,,classroom environment®,
tj. prostiedi tfidy, nebo ,learning environment“, tj. prostiedi pro uceni. Obvykle
se tim vSak mini nejen fyzikdlni prostfedi (samotna ucebna), ale i1 socidlni prosttedi pro

zakovo uceni (Prtcha, 2005).
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Edukaéni prostiedi tfidy:
e Fyzikalni faktory — osvétleni, prostorové dispozice, barvy stén, konstrukce nabyt-
ku a jiné
e Psychosocialni faktory

e Klima tiidy — stabilnéjsi, trvalejsi socidlni vztahy mezi ucastniky edukacnich pro-

cesu

e Atmosféra ve tridé — proménlivé, kratkodobé vztahy interakce mezi Ucastniky

edukacnich procest (Priicha, 2005).

Grecmanova a kol. (2000) uvadi, ze klima tfidy nesouvisi jen s kvalitou vyuky, ani to neni
pouze souhrn nebo bilance riznych typt vyucujicich klimat. Vytvaii se jak ve vyu€ovani,

tak 1 o pfestavkach, na vyletech 1 pfi riznych spolecenskych akcich tridy.

Nézory na toto téma se rtizni, nékdo tika, ze socidlni klima tfidy mizeme definovat jako
vSech externich a internich vlivi, které pisobi na zaka i ucitele. Ti pak ovliviiuji vzéjemné

své chovani (Capek, 2010).

Dalsi definice mé za to, Ze se jedna o ustdlené postupy vnimani, prozivani, hodnoceni
a reagovani vSech, na to, co se ve tfidé¢ odehrélo, odehrava a co se v budoucnu mé odehrat

(Capek, 2010).

Capek (2010) tik4, ze tfidni klima je souhrn subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni
vnimani, prozitkl, emoci a vzijemného plsobeni vSech ucastnikli, které v nich jako

ve spolutviircich a konzumentech vyvoléavaji edukacni i jiné ¢innosti v daném prostiedi.

Nazory na to, co ¢i kdo je zdrojem klimatu ve tfid¢, jsou mezi odborniky odlisné. Nekteti
tvrdi, Ze hlavnim zdrojem jsou Zici, a to jejich jedine¢na struktura, vlastnosti, chovani,
které jsou odlisné od jedné tfidy k druhé. Jini odbornici tvrdi, Ze hlavnim tvircem klimatu
ve tfidé je ucitel, nebot’ tento subjekt svymi vlastnostmi a ptedevS§im roli, kterou ma
ve vyu€ovani, miZze vyznamnéji ovliviiovat klima tfidy (Priicha, 2005).

Gavora (2005) tik4, ze klima tfidy vyjadiuje, do jaké miry je zak ve tfidé spokojeny, jestli
si zaci ve tfidé rozuméji, jaky je stupen soutézivosti a konkurence mezi nimi a jaka je
soudrznost tfidy.

Klima tfidy zahrnuje pravidla a principy, které se snazi ucitel u Zakt uplatnit pii vzdélava-

cich a vychovnych procesech.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

Praci ucitele je pfedevsim vytvoteni pozitivniho, suportivniho klimatu. To znamené dobré
vzajemné vztahy, rovnou komunikaci, spolupraci, nestresujici prosttedi, nedeklasujici zpt-
sob hodnoceni, pievahu pozitivniho odmeénovani, vhodné a pestré zplisoby vyuky.
Tim, Ze do slozek tfidniho klimatu zahrnuji vyucovaci metody nebo komunikaci, vyjadiuji
nazor, ze kategorie tfidni klima zahrnuje i to, co nékteti odbornici nazyvaji klimatem vyu-

ky nebo komunikaénim klimatem ve t¥idé (Capek, 2010).

Klima skoly ¢i tiidy pfedstavuje zprimérnované vnimani toho, co jedinci vidi na socialnim
prostiedi, v némz pracuji. Od této skutecnosti byla odvozena definice psychosocialniho
klimatu Skolni tfidy, kterd oznacuje ustalené postupy vnimani, prozivani, hodnoceni toho,
co se ve tfidé uz odehralo nebo pravé odehrava. Jsou to nazory jednotlivych aktérti vyuco-
vani. Stru¢né feceno: psychosocialni klima Skolni tfidy je dulezitd determinanta edukacni-
ho procesu, kterd ma vliv na ucebni vysledky zaki

(Priicha, 2005).

Je mozné, ze atmosféra, kterd panuje ve tfidé¢ se mize periodicky ménit. Stiidaji se obdobi
pozitivni a negativni. Tato teorie bere v tivahu jakysi kriticky moment, ktery ptedstavuje
zlom mezi dvéma obdobimi. Jedna se o udalost, ktera je pro zaky nebo ucitele impulzem
ke zméné vnimani a prozivani toho, co se déje ve tfid¢ nebo je impulzem ke zméné jejich

jednani. MliZe se tykat nejen atmosféry, ale téz klimatu t¥idy (Kratka, 2012).

Ucitel je spolutviircem klimatu t¥idy a tomuto klimatu 1épe vyhovuje, upozad’uje-1i peda-
gog svou mocenskou roli a tam, kde je to mozné, ponechava iniciativu a aktivitu zakim.
Zvlasté tiidni ucitel musi vynalozit velké usili, poznat Zaky, védét, co na né plati a jak
s nimi jednat, jak rozvijet jejich schopnosti. Tiidni ucitel je obhajcem svych zakl, motiva-

torem a socialnim vzorem, velmi dilezitym dospélym v jejich Zivoté (Kratka, 2012).

Postoj Zaka ke svym spoluzékim a k uciteli se béhem jeho Skolniho plisobeni méni, stejné
jako se méni charakteristiky celych tfid v jednotlivych obdobich $kolni dochazky

a tyto promeénné na sebe vzajemné pusobi.

w7 oW

Ve tfid€ v postpubertalnim obdobi (star$i Skolni vE€k), vrcholi vyvoj tfidy jako skupiny,
uvnitf Skoly 1 v riznych typech Skol se prohlubuji odliSnosti mezi tfidami. Zmény zpusobu-
je rozvoj osobnosti a za¢lenovani dospivajiciho do spolecenského prostfedi. Roste potieba
autonomie, nezavislosti, sebe prosazeni. Zakova emancipace se jesté vice prohlubuje. Roz-
viji se jeho logické mySleni a zvySuje se kriticnost k okolnimu svétu, tedy i Skolni-

mu(Capek.2010).
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V této dob¢é maji spoluzici a vrstevnici pro jedince vetsi subjektivni vyznam nez jeho rodi-
¢e a ucitelé. Zaroven vsak tikd, Ze se nesmime domnivat, Ze déti v puberté neuznévaji auto-
ritu a fad. Ve skute¢nosti maji potiebu autority, touzi po vzoru, po ptimknuti k silné osob-

nosti. Pubescent se rad podfizuje pouze tomu, koho pIné obdivuje (Cap, Mares; 2001).

Ve tfidach stfedoskolskych, plnych adolescentl neboli mladeze, nardzime na témet dospélé
jedince. Mladi 1idé v tomto obdobi neziskdvaji v tomto obdobi jen potiebné profesni do-
vednosti, ale mladi je i dobou naplnénou hleddnim budouciho mista ve spolecnosti, zivot-
nich hodnot, stejnd tak jako i prostorem k vybéru potencionalniho Zivotniho partnera (Cép,

Mares; 2001).

Mladi 1idé v této fazi zivota se nachazi ve velmi specifické ptrechodné situaci. Jsou to je-
dinci socialné jesté nezrali, ktefi zatim nezastavaji vSechny role dospélych. Na naplnéni
téchto roli se teprve pfipravuji. Nejsou uz ani détmi a nechtéji byt za né¢ povazovani,
ale nejsou jeste ani dospélymi. Détmi jiz byt nechtéji, ale ve vztahu k dospélosti maji roz-

porny vztah (Cap, Mares; 2001).

Do stfedu pozornosti skupiny se dostava socidlni a moralni vyspélost Zaka, jeho osobnost
a nezavislost. Interpersonalni vztahy jsou silnéjsi, tfida jako skupina ma pevnégjsi systém
pozic, hodnot a norem dané generace. Ttida jako skupina také dokaze byt soudrznéjsi, ra-
dikalné&jsi, kriti¢téjsi v opozici k oficidlnim, spolecensky upevnénym postojim piedcho-
zich generaci. Ttida v tomto obdobi zrani jedince dava prilezitost k ndzorové konfrontaci,
k projeviim a ujastiovani vlastnich postojii v interakci k vrstevnikiim, ke skupinovym
a celospole¢enskym situacim (Capek, 2010).

r~r

Toto obdobi vSak sebou pfinasi 1 urcité rozpory a konfliktni situace. Jednim z téchto rozpo-
i je fyziologickd a do jisté miry i psychicka akcelerace u dospivajicich, na druhé strané
pusobi jako protichidny trend, oddalovani jejich socidlni dospélosti, které souvisi zejména
s expanzi vzdélavani a prodlouZenim doby studia u mladeze. Dal§im rozporem je rozdil
mezi oéekavanim dospélych a spoledenskym statusem dospivajicich. Zakiv status tedy
prochazi vyvojem. Potfebu akceptace zpocatku saturuje témeét vyhradné ucitel, ale pozdéji
se stava diilezitym hodnotitelem t¥ida. Zak se v priibéhu $kolni dochazky méni, stejn& jako
se méni jeho vnimani dilezitosti jednotlivych slozek klimatu. Predpokladame, Ze jeho na-
zor jako tviirce a konzumenta Skolniho klimatu, potazmo pfijemce vzdélavani, je rozhodu-

jici (Capek, 2010).
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I kdyz se neda povazovat za piimého tviirce klimatu ve tfid¢, rodi¢ do ného obvykle velmi
zasahuje. Jako ,,spolupfijemce® Skolniho vzd€lani svého ditéte v idedlnim piipadé Skolu
pozoruje a dozoruje, vznasi své nazory a piipominky. R odice pfedevsim chtéji a ocekavaji
od ucitele rovné zachazeni, aby déti nemély pocit kiivdy. Dale chtéji, aby bylo podporova-
no ve vzdélavani a vyzaduji vstiicnost ucitele pii feseni problému s chovanim nebo studij-
nimi vysledky. Vyzaduji zodpovédny a individudlni pfistup k jejich ditéti, objektivni hod-
noceni a vysokou kvalifikovanost a ostatni dovednosti ucitele. Rodi¢ mtize ovliviiovat kli-
ma ve tiid¢ pres své dit€ 1 negativnim zplsobem, a to na piiklad, ze Spatn¢ doma mluvi
o uciteli, o Skole. Rodice také nepiimo ovliviiuji vztahy ve tfid¢, a to na piiklad Spatnou
intervenci a také v neposledni fad¢ je jisté, Zze v chovani a Skolni praci zdka se souhrnné

odrazi rodinna vychova (Capek, 2010).

Zpisob komunikace mezi rodi¢em a ucitelem muize vyrazn¢ ovlivnit studijni vysledky za-
ka i jeho vztah ke skole. Jestlize se ucitel s rodi¢em domlouva na véci spoleéného zajmu
v atmosféte naplnéné vzajemnou diivérou a pochopenim, ob¢ strany zazivaji radost z mezi-

lidského obohacovani, jednaji partnersky (Spackova, 2015).

Zajem o socidlni klima Skoly v poslednich letech vzristd. Rodice, ucitelé a vyzkumnici
si zaCinaji uvédomovat, ze zak nezije jen v mikroklimatu své ttidy, ale travi svlij zivot
v konkrétni Skole a uci se v ni skrytému kurikulu. Své socidlni zaZitky a zivotni zkuSenosti
ze styku s uéiteli, vedenim $koly, spoluzaky si fixuje a odnasi do Zivota. Skola, ktera doka-
ze navodit pfiznivé socialni klima, ud€la mnoho pro rozvoj zdkovy osobnosti, oproti tomu
Skola, kterd se vyznacuje ohroZzujicim socidlnim klimatem, miiZze Zdkovu osobnost vazné
poznamenat. Proto je velmi dilezité poznat klima Skoly, aby bylo mozné cilen¢ a s ohle-
dem na zvlastnosti dané Skoly jeji chod zlepsSovat, a tim pomahat zakam i uciteliim v jejich

praci (Cap, Mares; 2001).

Péce o kulturu Skoly, kvalitni klima Skoly je dnes celosvétové povaZzovano za jeden z kli-
covych znakl dobré, kvalitni, efektivni Skoly. Tvorba kvalitniho klimatu tfidy je povazo-

vana za jeden z nejpodstatnéjSich indikétort kvality ucitele, jeho profesnich dovednosti.

Profesorka Spilkova (2013) se domniva, Ze je stdle podceniovan vyznam $koly pro rozvoj
dalSich dilezitych oblasti zdkovy osobnosti. Podle jejiho ndzoru je u nds stale vyrazné ne-
docenén vyznam socidlné¢ emocionalniho klimatu Skoly a tfidy pro socializaci ditéte,

ktera patii ke kliCovym ukolim Skoly, pro kultivaci jeho socialnich dovednosti, pro emoci-
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ondlni a volny rozvoj, pro utvareni postojti, hodnot, sebevédomi a sebetcty ditéte (Spilko-

v, 2013).
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3 SOCIALNI DOVEDNOSTI A JEJICH ROZVIJENI VE SKOLE

Kdyby bylo mozné vSeobecné definovat cil vzdélavani, dalo by se fici, Ze zdkladnim cilem
je zajistit, aby vSichni studenti tézili ze zpisobl vyuky tak, aby plné vyuzivali svych po-
tenciali. At uz na vefejnosti nebo ve spoleCenském a ekonomickém zivoté

(Cop, Kalantzis; 2000).

Osobnostni a socialni vychova reflektuje na osobnost Zzaka, jeho individualni potfeby
1 zvlastnosti, je praktickd a méa kazdodenni vyuziti v béZném zivoté. Specifikou osobnostni
a socidlni vychovou je, ze se ucivem stavd sam zak, je jim konkrétni zakovska skupina
a bézné situace v zivoté. Jejim smyslem je pomahat kazdému zakovi hledat vlastni cestu
k zivotni spokojenosti zaloZzené na dobrych vztazich k sobé samému 1 k dal§im lidem

a celému svétu.

Lidé prakticky kazdodenné vstupuji do rozmanitych interpersonalnich situaci, protoze in-
terakce s jinymi jsou soucasti naseho zivota. Socidlni uceni obvykle chapeme jako studium
toho, jak clovek poznava socidlni realitu, ktera ho obklopuje, jeho socidlni svét. Jde tedy
o poznévanti lidi, a to jak jednotlivel, tak celych skupin, interpersondlnich vztahi, interper-

sonalnich situaci a podobné¢ (Vyrost, Slaménik; 2008).

Problematika socidlnich kompetenci je v soucasnosti velmi aktudlni. VeSkeré vymozenosti
informa¢né komunikacni techniky nam poskytuji sice mnoho vyhod, ale soucasné zjist'u-
jeme, ze dnes$ni déti a mladeZ neumi pfimérené komunikovat s okolim, nerespektuji spole-
¢enska nebo skupinova pravidla ¢i autority, nedokazou se ptizpusobit tiidnimu kolektivu.
Ve vychovné-vzdélavacim procesu je proto tteba spolu s kognitivnimi schopnostmi rozvi-

jet v mnohem vétsi mife i1 socialni schopnosti a dovednosti (Lisé, 2010).

Obecné Ize socialni dovednosti vymezit jako ucenim ziskané pfedpoklady pro adekvatni
socialni interakce a komunikaci. Socidlni dovednosti, socidlni inteligence, emocni inteli-
gence jsou pojmy, které vyjadiuji ¢ast schopnosti a dovednosti jedince pro psychologicky
pfiméfené poznavani a ovladani sebe samého a jednani s ostatnimi lidmi, vyjadiuji socidlni
obratnost v interpersondlnich vztazich (Gillernova, Krejcova; 2012).

Vseobecnym cilem socidlni interakce a socialniho styku je uspokojovani socialni potteby
nebo dosaZeni urcitého individualniho, skupinového, organizaéniho a celospolecenského
cile. Stupent uspokojeni socidlnich potfeb a dosazeni planovanych cili jednotlivce,

tak 1 efektivnost jejich dosahovéni, urcuje zaroven efektivnost jeho socialniho chovani
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a ¢innosti v dané socialni situaci. Respektive vyjadiuje troven kultivace jeho socialnich
zpusobilosti, socialni kompetence a socialni inteligence.

Nekteti odbornici se domnivaji, Ze socidlni dovednosti jsou pro zivot clovéka a jeho fun-

vvvvvv

akademické schopnosti (Lisa, 2010).

Socialni kompetenci vnimame jako synonymum jinych pojmd, a to na ptiklad socialni inte-
ligence, emocni inteligence, socidlni zpasobilosti a podobné. Clovék s rozvinutymi social-
nimi kompetencemi dokaze uspeésné a efektivné spolupracovat, rozumi socidlnim situacim
a pfiméfené se v nich chova, voli uc¢inna feseni problémi v rtiznych prosttedich a vztazich.
Je schopen projevit empatii v kontaktu s druhymi, dokdze projevovat zajem o jiné, 1épe
rozpoznava pozadavky druhych lidi, vhodné na né¢ odpovida, je flexibilni, tolerantni, vni-

mavy, umi aktivné naslouchat a efektivné komunikovat (Lis4, 2010).

Socialni kompetence jako konstrukt socidlnich zptsobilosti je tvofena komfortem v social-
nich situacich, spokojenosti s vrstevnickymi vztahy, komunikaci, kooperaci, asertivitou,
zodpovédnosti, sebekontrolou, zvladanim konfliktnich situaci, zptisobilosti pro Zzivot

ve Skolni tfid¢, zptsobilosti pro piatelské vztahy a podobné (Belz, Siegriest; 2001).
Socialni kompetence mize byt definovana prostrednictvim: (Vyrost, Slaménik; 2008)
1. Sledovani specifickych druhti chovani reprezentujicich kompetenci

2. Posouzeni kompetence externimi posuzovateli

3. Analyz interndlnich kognitivnich struktur vaZicich se na kompetentni chovani

Pro rozvijeni sociadlnich kompetenci je vyznamné zejména obdobi Skolni dochazky,
kdy se formuji ptfedpoklady pro usp€sny a produktivni osobni i1 spolecensky zivot (Lisa,
2010). Spolecnost ocekava, Ze Skola deti nauci spravnému chovani a v§tipi jim urcité hod-

noty, které jsou zndmkou dobrého chovani (Arthur, Davison; 2000). Tento proces je vhod-

.....

Pedagog si je voli podle zdméru, ktery prave sleduje a podle atmosféry ve tfidé s ohledem

na Casové a prostorové podminky dané skoly (Lisa, 2010).
Pro zaky se spravné rozvinutymi socidlnimi kompetencemi plati tyto charakteristiky:
Uvédomuji si své emoce a svou motivaci

Snazi se pochopit emoce jinych lidi
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Jsou schopni komunikovat neverbalné

Chapou, ze verbalni a neverbalni komunikace nemusi byt vyznamové totozna
Své emoce zvladaji i ve stresu

Projevuji empatii vii¢i ostatnim

Sociélni dovednosti tedy rozumime komplexnéjsi zpisobilost subjektu jednat v riizné slo-
zitych a naro¢nych socidlnich situacich optimalnim zpisobem, a to z hlediska jednotlivce

1 z hlediska spoluaktéra a partnert v socidlni situaci (Gillernova, Krej¢ova; 2012).

V socidlnich dovednostech rozliSujeme prvky, které se vztahuji k sobé samému a prvky
tykajici se mezilidskych vztahti. Skupina a jeji dynamika maji prokazatelny vliv na zmény
postoji jejich &lentl. Clenové skupiny viech kultur projevuji tendenci podfidit se nazoru
svého spolecenstvi. Dilezité je v ni udrzovat atmosféru vzéjemného ocetiovani a emocniho
ptijeti. Dynamiku skupiny ovliviiuje vice faktor, mezi jinymi naptiklad jejich sloZeni.

(Lisa, 2010).

Poznatky z oblasti socidlni dynamiky a socidlnich dovednosti nutné pro uspésnou ucast
jedince ve skuping, ziskavdme v pribéhu détstvi a dospivani, v procesu socialniho uceni.
Skupinova dynamika feSi nejen otdzky, co je pfiinou toho, Ze skupiny jsou tak riizné,
ale 1 strategie, taktiku a metody zaméiené na intervence do Zivota skupin tam, kde takova
potieba vznikne. Intervence mohou byt riznorodé, naptiklad nutnost skupinu stmelit, na-

hradit odchézejiciho jedince a podobné (Hermochova, 2005).

Na skupiny se miizeme také divat jako na spojujici ¢lanek mezi zdjmem spolecnosti a za-
jmy jedinct. Jsou prostfedim, kde se vzajemné stietavaji spolecenské potieby s potiebami
jednotlivee. Skupina je vyznamnou silou ve vyvoji jednotlivce a také faktorem,
ktery ovlivituje jeho vykon. Prace se skupinou, ovliviiovani jeji dynamiky je zaroven
1 vyznamnym nastrojem ovliviiovani déti i prostedi Skoly. VyuZivani metod skupinové

dynamiky sleduje dva cile:

1. Zmény v pohledu na sebe sama — ujasnéni si osobnich hodnotovych systémti, schopnost

pfedvidat disledky svého jednani, citlivost a uvédomeéni si emocionalnich reakci

2. Zmény v chovani — dosazeni efektivniho chovéni ve vztahu ke svému prostfedi a nahled

na své postaveni vici ostatnim ¢lentim skupiny (Hermochova, 2005).

Skola a Skolni prostfedi v soucasné dobé€ prochazeji celou Skalou nejriiznéjSich promén.

Vyznamnou soucast Skolniho vzdé€lavani predstavuje také osobnostni a socidlni rozvoj za-
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kii. Skola ma piispivat k rozvoji kognitivnich funkci i socializaci jedince, nebot’ pouze
za téchto predpokladil 1ze ocekéavat, ze bude skutecné schopen samostatného dospé€lého

zivota se vSemi naroky (Gillernova, Krejcova; 2012).

Problematikou socialnich dovednosti se také zabyva kurikularni reforma. Rédmcové vzde-
lavaci programy, podle nichz si zakladni a stfedni Skoly vytvoftily své Skolni vzdélavaci
plany, hovoii o tzv. klicovych kompetencich, které zahrnuji rizny vycet riznorodych zna-
losti, schopnosti a dovednosti, jejichz rozvoj je nutny pro uplatnéni absolventt skol v kaz-
dodennim zivoté. Kromé kompetenci k uCeni a feSeni problému, které tzce souviseji
se standardni vyukou, tvofi samostatnou soucast kompetence komunikativni, socialni

a osobnostni (Balada a kol.; 2007).

Jiz samotny vycet uvedenych kompetenci Zakl naznacuje, Ze naroky na Skolu jsou relativ-
né vysoké a na rozdil od mnoha tradi¢nich Skolnich znalosti se tyto dovednosti Zaci nenau-
¢i ani prostiednictvim vykladu, ani samostudiem z ucebnic. Mezi piedpoklady jejich osvo-
jeni patfi rozvinuté socidlni dovednosti samotnych ucitel. Teprve potom je mozné,
aby vytvofili takové podminky vyuky a vzdélavani, za nichZ jsou zakim socidlni doved-
nosti nalezité zprostiedkovany a oni maji moznost jejich praktického néacviku a vyuziti

(Krejova, 2011).

Jinymi slovy, souc¢asti vzdélavani ma byt i pfiprava vSech zaki v takové podob¢, aby byli
schopni integrovat s prostfedim, regulovat své individualni potfeby, postoje a zajmy,
aktivné se zapojovat do spolupréce, zvladat plnéni riznorodych sociélnich roli a adaptovat

se na promeénlivé Zivotni a pracovni podminky (Gillernova, Krej¢ova; 2012).

Nyni je vSeobecné piijimanym faktem, Ze socidlni a emoc¢ni vychova neni povinnosti pou-
ze domadciho prostiedi, ale spiSe zodpovédnosti vztahu Skola domov

(Gillernova, Krejcova; 2012).

Zakladni pravidla a podminky nacviku socialnich dovednosti vychazi z hlavniho cile vy-
cvikovych aktivit a jsou vzdy propojeny s rozvijenim konkrétni socidlni dovednosti. Vy-
cvik je zaloZeny na vlastni prozitkové zkuSenosti, ale vychazi z teoretickych poznatkd.
Kazdy jedinec je krom¢ svych socialnich schopnosti, jez jsou dany pfevazné individualni-
mi charakteristikami jednotlivych ¢lent edukacniho procesu, také ovlivnén socialnimi situ-
acemi, které ve Skole rozvijeji podminky, aby se rizné socialni dovednosti mohly vytvofit,

a pak byly dale rozvijeny a posilovany.
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Osvojovani si socidlnich dovednosti probiha v obecné roviné v péti etapach, a to:

e [Etapa motivacni — v této chvili vznika potieba osvojeni si dané socidlni dovednosti

Etapa orientace — orientace v podnétném poli vlastniho socidlniho jednani i podnéti

z okoli

e Etapa krystalizace — zde dochazi k uvédomovani si dusledkit vlastniho chovani
ostatnich i s jejich emocemi a postoji

S 24

acich

e FEtapa integracni — dand socidlni schopnost je osvojena a jedinec by ji mél byt scho-

pen vyuzivat v mezilidském kontaktu (Svec, 1998).

Jak vysledky cetnych vyzkumi, tak i zkuSenosti pfimo z vyuky ndm ukazuji, ze socidlni
dovednosti a jejich rozvijeni v edukacnim prosttedi skol, jsou nezbytnou podminkou sou-
¢asné doby. Zaroven to vyzaduje i kurikularni reforma, ktera na vSech stupnich skol stano-
vuje socidlni kompetence, které si maji zaci ve Skole osvojit. Mimo to se ukazuje, ze samo-
statné osvojovani si znalosti, je bez rozvoje socialnich dovednosti obtizné. I z toho diivodu
dneSni vzdé&lavaci proces pojimame z hlediska socidlné kognitivniho modelu

(Gillernova, Krejcova; 2012).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V ramci empirické ¢asti jsme si vymezili oblast vyzkumu a pfedstavy o socidlni gramot-

nosti student stiednich odbornych skol.

Zijeme v socialnim svété, presto je malo dokladl o tom, ze by vétSina z nds uméla analy-
zovat socidlni zkuSenost a zlepSovat své socidlni dovednosti. Nejsou ani doklady o tom,

ze by se nas formalni vzdélavani snazilo naucit, jakym zptisobem na to.
V idedlnim ptipad¢ by Skola méla byt mistem, kde si jak vyucujici, tak zaci uvédomuji,
co se v kazdém okamziku interakce déje, a hlavn€ pozorné¢ vnimaji, jak to ptispiva k ovliv-

fovani nazort o sob¢ a o druhych.

V ramci neustdlého rozvoje spolecnosti a reformace Skolstvi na zdkladé Narodniho pro-
gramu rozvoje vzdelavani v Ceské republice doslo k mnoha zméném, u kterych ndm vsak

az Cas ukaze, zda byly pozitivem ¢i nikoli.

I z téchto divodl jsme si zvolili dané téma a zajima nés na jaké urovni jsou se socialni
gramotnosti Zaci stiednich odbornych §kol, kde 1 j& pracuji, a jsem tim padem soucasti to-
hoto systému.

v

Danym tématem se zabyvame také proto, Ze bychom chtéli pfispét k rozSifeni znalosti
v této oblasti, a to zejména zamé&fenim se na konkrétni projekty zacilené na programy téch-
to oblasti. Domnivame se také, Ze svym plsobenim muze kazdy ucitel zlepsit Groven soci-

alni gramotnosti svych zaku, a tim je 1épe pfipravit na kazdodenni Zivot v nasi spolecnosti.

4.1 Cil vyzkumu

Socialni gramotnost je tvofena Sirokym vyctem socidlnich dovednosti. V naSem vyzkum-

ném Setfeni jsme se zaméfili na:
e Osobni odpovédnost
e Obcanskou odpovédnost
e Dovednosti ob¢anského smysleni a obCanské spoluticasti
e Komunika¢ni dovednosti

e Dovednosti ¢lenstvi ve skupindch a schopnosti feSeni konflikti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

Cilem této prace je tedy ziskat vysledky o tirovni socialni gramotnosti zakt stfednich od-
bornych $kol a jejich porovnani. Skola svym prostiednictvim ovliviiuje i interakci mezi
zéky, a proto plni zésadni roli ve formovani socialni gramotnosti zakt. Z toho divodu
se v naSem Setifeni nechceme zabyvat pouze socialni gramotnosti, ale také vnimanim Skol-

niho klimatu zéky, a to ve tfech dimenzich:
e Oteviené prostiedi v hodinach
e Zapojovani zakt do rozhodovani
e Celkova atmosféra skoly

Dil¢im cilem je zjistit, zda existuje souvislost mezi trovni Skolniho klimatu a urovni soci-

alni gramotnosti zaku.

4.2 Vyzkumny problém, vyzkumné otazky a vyzkumné hypotézy

Velka ¢ast vyucovani i uceni probiha prosttednictvim socidlni interakce, kdy ucitel integru-
je s jednotlivymi zaky i s jejich skupinami a z4ci integruji mezi sebou. Proto mé pro uditele
velky vyznam socidlni chovéni, a to hlavné vSude tam, kde dochézi k ziskavani poznatki
a uleni. Cim lépe ugitel tomuto chovani rozumi, tim poskytuje zakim lepsi prostiedi

pro uceni.

Setfeni socilni gramotnosti zakli provadéla v Ceské republice zatim pouze Ceska $kolni
inspekce, a to na vzorku zaki zvolenych zakladnich a stfednich Skol. Na zdklad¢ toho nas
zajimalo, jak jsou na tom s Grovni socidlni gramotnosti Zaci sttednich odbornych Skol.
Zvolenym vyzkumnym problémem je ,,Socidlni gramotnost zakt stiednich skol®, ktera jim

pomaha v komplexnim uplatnéni ve spole¢nosti.
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Stanovené vvzkumné otazky a hypotézy:

1. Jaka je uiroven socialni gramotnosti Zaki jednotlivych strednich §kol?

H 1 Piedpoklddam, ze v urovni socidlni gramotnosti zakid existuji mezi jednotlivymi typy

Skol statisticky vyznamné rozdily.

H 2 Predpokladam, Ze v urovni socialni gramotnosti divek a chlapct existuji statisticky

vyznamné rozdily

H3 Piedpoklddam, Zze v trovni socialni gramotnosti existuji mezi jednotlivymi ro¢niky

statisticky vyznamné rozdily.

H4 Predpokldadam, Ze v socidlni gramotnosti u osobni odpovédnosti existuji mezi

jednotlivymi ro¢niky statisticky vyznamné rozdily.

HS Piedpokladam, ze v socidlni gramotnosti u obcanské odpovédnosti existuji mezi

jednotlivymi ro¢niky statisticky vyznamné rozdily.

H6 Piedpokladdm, v socidlni gramotnosti u schopnosti vést existuji mezi jednotlivymi

ro¢niky statisticky vyznamné rozdily.

H7 Ptedpokladam, ze v socialni gramotnosti u dovednosti obcanského smysleni existuji

mezi jednotlivymi ro¢niky statisticky vyznamné rozdily.

H8 Predpokladam, Ze v socidlni gramotnosti u dovednosti obcanské spoluucasti existuji

mezi jednotlivymi ro¢niky statisticky vyznamné rozdily.
2. Jak spolu souvisi jednotlivé dimenze socialni gramotnosti?

H9 Ptedpokladam, Ze mezi jednotlivymi dimenzemi socidlni gramotnosti existuji

vyznamné souvislosti.

H10 Piedpokladam, Ze mezi postojovou a dovednostni rovinou existuji vyznamné

souvislosti.
3. Jak je vnimano $kolni klima v jednotlivych stirednich Skolach?

H11 Predpokladam, Ze ve vnimani Skolniho klimatu existuji mezi jednotlivymi typy Skol

statisticky vyznamné rozdily.

H12 Ptedpokladam, ze ve vnimani Skolniho klimatu existuji mezi divkami a chlapci

statisticky vyznamné rozdily.
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H13 Piedpokladam, ze ve vnimani Skolniho klimatu existuji mezi jednotlivymi ro¢niky

statisticky vyznamné rozdily.
4. Jak spolu souvisi jednotlivé dimenze §kolniho klimatu?

H14 Piedpokladam, ze mezi jednotlivymi dimenzemi Skolniho klimatu existuji vyznamné

souvislosti.

H15 Predpokladdm, ze mezi“ komunikaci a vztahy vroding“ a Skolnim klimatem

v ostatnich dimenzich existuji vyznamné souvislosti.
5. Jak spolu souvisi socialni gramotnost a Skolni klima?

H16 Piedpokladam, ze mezi socialni gramotnosti a Skolnim klimatem existuje vyznamna

souvislost.

4.3 Vyzkumny soubor

Krométiz je sidlem tady Skol a tvoii dulezité centrum vzdélavani v regionu. Pfitomnost
mnoha kol a vysoka troven vzdélanosti pfinesla méstu piezdivku ,,Hanacké Athény*. Muj
vyzkumny vzorek tvofi zaci stiednich odbornych $kol ve mésté Krométiz, tedy dospivajici
v obdobi adolescence mezi 15. — 25. rokem zivota. V naSem piipadé konkrétn¢ zaci 2. a 3.
ro¢nikd. Prvni ro¢niky jsme z tohoto vzorku vyloucili proto, Ze dochézi teprve k vytvareni
novych kolektivii a adaptaci na nové podminky stéedni §koly. Ctvrté roéniky jsme do sou-
boru také nezafazovali, a to z divodu pfipravy k maturitni zkouSce a pfijimacimu fizeni

na vysoké Skoly.

Charakteristické pro toto obdobi je jednak dosazeni plné reprodukcni schopnosti, jednak
ménici se postaveni mladého ¢lovéka ve spolecnosti. Méni se vztahovy ramec a jeho sebe-
pojeti. Obdobi dospivani se 1isi kulturné i historicky. Za poslednich sto let se urychlil na-
stup dospivani. Dospivajici vSak v soucasné dobé potiebuje vice asu pro dosazeni vzdela-
ni, ale i pro rozvoj vSech slozek osobnosti, proto se zkracuje obdobi détstvi a oddaluje

se nastup dospélosti.
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Tabulka ¢. 1: Vyzkumny soubor

Celkovy pocet Primérny vék
Dotazniky 476 17,2
Chlapci 123 17,3
Divky 353 17,2
Rocnik 2. 232 16,2
Rocnik 3. 244 18,1

Celkem bylo rozdano do jednotlivych Skol 500 kusii dotaznikil. Z toho se vratilo 476 vypl-
nénych dotazniki, coz bylo v disledku toho, ze ne vSichni studenti byli v dobé dotazniko-
vého Setfeni pfitomni ve Skole. Primérny vék vSech studentt, ktefi dotaznik vyplnili byl
17,2 let. To pfiblizné odpovida ptedpokladu, vzhledem k tomu, Ze byly osloveny druhé
a tfeti ro¢niky. Z druhych ro¢niki se vratilo 232 dotaznikd, ze ttetich pak 244. Z celkového
poctu 476 studenttii, bylo 353 divek a pouze 123 chlapcti. Neni to tim, ze by ve vSeobec-
vyhledavany divkami. Primérny vék chlapct byl 17,3 let, u divek 17,2 let. Chlapci tedy

byli o néco malo starsi nez divky.

Tabulka ¢. 2: Vék respondentu

V¢ek respondentit Pocet respondentii
Vek 15 43
Vek 16 126
Vek 17 123
Vek 18 110
VEk 19 a vice 74
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Vék respondentti se pohyboval od 15 do 25 let. Vyssi vék nez 19 let se vyskytoval ojediné-
le a mohl byt zplisoben prechodem studentll z jinych Skol, doplnéni vzd€lavani apod.
Ve véku 15 let bylo 43 dotazovanych, ve véku 16 let 126 respondentt, ve véku 17 let 123
zucastnénych, véku 18 let dosahlo 110 studentd a 19, ptipadné vice let mélo 74 oslove-

nych. Nejvice respondentti bylo ve véku 16 a 17 let.

Tabulka ¢ 3: Cetnosti pohlavi

Kumulativni  ¢et- | Relativni
Pohlavi |Cetnost |nost ¢etnost Kumulativni relativni ¢etnost
Chlapci 123 123 25,84034 22,9907
Divky 353 476 74,15966 88,9720
ChD 0 0 0,00000 0,0000
> 476 100,00000

Tabulka ¢. 4: Cetnosti studentii v jednotlivych rocnicich

Kumulativni  Cet- | Relativni Kumulativni relativni Cet-
Roénik |Cetnost |nost ¢etnost nost
2. 232 232 48,73950 43,3645
3. 244 476 51,26050 88,9720
ChD 0 0 0,00000 0,0000
> 476 100,00000

Zaméfili jsme se na stfedni odborné Skoly, jejichZ soucésti praktické vychovy, jsou odbor-
né praxe, kde musi zaci uplatiovat své znalosti, dovednosti a postoje v oblasti mezilid-
skych, socidlnich, etickych a moralnich vztahli, obanskych a osobnich postoji. Vse

toto jim pfinasi socidlni zkuSenost, ktera se projevi i v jiném prostiedi.
Konkrétné byly osloveny tyto Skoly:

e Stfedni primyslova Skola mlékarenska

e Tauferova stfedni odborna skola veterinarni

e Stredni Skola hotelova a sluzeb

e Obchodni akademie

e Stfedni Skola podnikatelska

e Stiedni zdravotnicka Skola
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e Stfedni pedagogicka skola

e Stfedni Skola — Centrum odborné ptipravy technické

Tabulka ¢ 5: Skoly, které se ticastnily vyzkumu

Celkem respon-

Skola dentii Divky Chlapci

1 Ml¢karenska 40 28 12
2 Hotelova 53 41 12

3 Hotelova
wellness 48 47 1
4 Obchodni 61 50 11
5 COPT 50 0 50
6 Pedagogicka 43 41 2
7 Podnikatelska 39 35 4
8 Veterinarni 61 44 17
9 Zdravotnicka 81 67 14

Vyzkumu se zucastnilo devét Skol, nejméné studentti bylo ve Skole podnikatelské (39),

nejvice ve Skole zdravotnické (81). V kazdé zkoumané Skole byl alespont jeden chlapec.

Divky se vyskytovaly v kazdé zkoumané Skole, kromé Skoly COPT, kterd je vzhledem

ke svému zaméteni urcena spiSe chlapciim.
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Obr. ¢. 6: Graf celkovych poctii respondentii v jednotlivych skoldach

Pocet respondentU
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61
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B 1 Mlékarenska 2 Hotelova 3 Hotelova wellness
@ 4 Obchodni @5 COPT @6 Pedagogicka
B 7 Podnikatelska B8 Veterinarni 9 Zdravotnicka

Ve vSech skolach bylo jednano s vedenim, které pfislibilo spolupraci na daném Setfeni,
s tim, Ze chtéji byt obezndmeni s vysledky své Skoly v rdmci porovnani s jinymi Skolami
v regionu. Vysledkt chtéji vyuzit k dal§imu zdokonalovani svych pedagogi i zaka v této

oblasti.

4.4 Metody vyzkumu a vyzkumny nastroj

V nas$i praci vyuzivame kvantitativni vyzkum na zéklad¢ dotaznikového Setfeni. Vyzkum-
ny nastroj dotaznik, vytvorila americkd vyzkumna instituce CIRCLE (Center for Informa-

tion and Rescarch on Civie Learning and Engagement).

Byl upraven do &eskych podminek a pouzit Ceskou $kolni inspekci pro* Analyzu podpory
rozvoje socialni gramotnosti ve Skolach (2012). Sklada se ze ¢tyr ¢asti. Pro nase ucely jsme

zvolili ¢asti tf1, a to socidlni gramotnost, Skolni klima a komunikaci a vztahy v rodin¢.

Cast pro hodnoceni socialni gramotnosti metodologicky vychéazi ze étyibodové likertovy

Skaly. Sklada se z péti dimenzi:
e Osobni odpovédnost - Odpovédnost za vlastni €iny
e Obcanskd odpoveédnost - Pfijeti odpovédnosti za spolecnost...

e Schopnost vést
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e Dovednosti obanského smysleni - Kritické mysleni, schopnost organizovat
e Dovednosti ob¢anské spolutcasti - Pfima spolutcast na zivote spolecnosti
Dvé dimenze — postojova rovina — osobni a obCanska odpovédnost.

TFi dimenze — dovednostni roviny — schopnost vést, dovednosti obcanského smysleni

a dovednosti obcanské spoluti€asti

Hodnoceni skolniho klimatu je také zalozeno na ¢tyfbodové likertové Skale a sleduje Skolni

klima ve tfech dimenzich:
e Oteviené prostiedi v hodinach
e Zapojovani zakt do rozhodovani
¢ Skolni atmosféra

Rodinné zazemi je zaméfeno na komunikaci a vztahy v roding.

4.5 Organizace a pribéh vyzkumu

Z analytické zpravy Ceské skolni inspekce byla vyuZita ¢ast dotazniku na posuzovani soci-
alni gramotnosti zakd a posuzovani Skolniho klimatu. Nasledné byl navrzeny dotaznik
konzultovan s vedoucim prace. Po kompletnim odsouhlasenim a domluvé na vyzkumnych

otazkach byl rozeslan do vybranych skol.

Potvrzeni reliability nebylo nutné, nebot’ dotazniku vyuZivala Ceska $kolni inspekce v pro-
jektu vyzkumu socialni gramotnosti u zakt zékladnich a stfednich §kol v CR (Protivinsky,

2012).
Vsechny zucastnéné Skoly byly nejprve osloveny osobné nebo telefonicky a ptistoupily
na spolupraci pii ziskadvani dat z ptedlozenych dotaznikli. Vedeni $kol bylo pfislibeno,

Ze budou seznameni s vysledky Setfeni a porovnani mezi ostatnimi Skolami v regionu.
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4.6 Zpusob zpracovani dat

Ziskana data byla zpracovana v programu Microsoft Excel 2016. K vypoctiim bylo pouzito
statistického software firmy StatSoft STATISTICA 12. Stejnych programii bylo vyuzito

1 pfi tvorbé tabulek a grafi.

Pti zpracovani dat z oblasti socidlni gramotnosti byla konkrétné pocitdna pramérem

ze vsech oblasti socialni gramotnosti. Coz byly:
e Osobni odpovédnost
e Obcanska odpovédnost
e Schopnost vést
e Dovednosti obcanského smysleni
e Dovednosti ob¢anské spoluti¢asti

V dotazniku bylo mozné zvolit varianty 1 — 5, kde 1 znamenala ,,rozhodné ano®, 2 ,,spiSe
ano“, 3 ,,spise ne*, 4 ,,rozhodné ne*. Pétka nebyly brana v potaz, protoze se jednalo o moz-

nost nevyplnéno.

Skoly byly rozdéleny, dle zaméfeni na technické, ekonomické, zdravotnické a $koly slu-

zeb.
Vysledky byly zpracovéany do tabulek a krabicovych, sloupcovych a bodovych graft.

U souvislosti mezi jednotlivymi dimenzemi socialni gramotnosti (p < 0,05) jsou vyznamné

souvislosti vyzna¢eny hvézdickami. Znazornéni pomoci bodového grafu.

TaktéZ u Skolniho klimatu byly zjiStovany souvislosti mezi jednotlivymi dimenzemi,

coz byly:
e Otevren¢ prostredi v hodinach
e Zapojovani do rozhodovani
e Atmosféra

Vysledky byly zpracovany do tabulek a sloupcovych, krabicovych a bodovych grafi.
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4.7 Analyza interpretace vysledki vyzkumu

1. Jaka je iiroven socialni gramotnosti Zakii jednotlivych stfednich §kol?

H 1 Ptedpokladam,

ze vurovni socialni gramotnosti

mezi jednotlivymi typy Skol statisticky vyznamné rozdily.

zaki existuji

H 0 V trovni socialni gramotnosti zakii neexistuji mezi jednotlivymi typy Skol statisticky

vyznamné rozdily.

Tabulka ¢. 6: Rozdily v socialni gramotnosti mezi jednotlivymi typy skol

Socialni gramotnost | Socialni gramotnost sm.
Typ Skoly priumér odchylka Minimum | Maximum
Technicky 1,960 0,035 1,892 2,028
Sluzby 1,990 0,033 1,926 2,054
Ekonomicky 1,959 0,027 1,905 2,013
Zdravotnicky 1,962 0,028 1,908 2,016

Socialni gramotnost byla v jednotlivych skolach pocitdna na zakladé dotaznikového Setre-

ni, konkrétn¢€ primérem ze vSech oblasti socialni gramotnosti, coz byly:

e osobni odpovédnost

e obcanské odpoveédnost

e schopnost vést

e dovednosti ob¢anského smysleni

e dovednosti ob¢anské spolutiCasti.

V dotazniku bylo moZzné zvolit varianty 1-5, kde jedni¢ka znamenala ,;rozhodné ano*,
dvojka ,,spiSe ano*, trojka ,,spiSe ne*, ctyika ,,rozhodné ne“. Pétka nebyla brana v potaz,

protoZe se jednalo o moZnost ,,nevyplnéno®.

Vysledky byly analyzovany v programu STATISTICA 12, tabulky byly vytvofeny
v programu Excel 2016 a grafy v programech STATISTICA 12 a Excel 2016.

V tabulce 6 vidime priméry socialni gramotnosti u jednotlivych typt §kol. Skoly byly
rozdéleny dle zaméfeni na technické, ekonomické, zdravotnické a Skoly sluzeb.
U technickych typii byla naméfena primérna socidlni gramotnost 1,960 s minimem

v priméru 1,892 a maximem 2,028. U sluZeb byla naméfena primérna socidlni gramotnost
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1,990 s minimem v praméru 1,926 a maximem 2,054. §koly s ekonomickym zamétenim
dosahly primérné socidlni gramotnosti 1,959 s minimem v priméru 1,905 a maximem
2,013. Skoly se zdravotnickym zaméfenim dosahly primérné socialni gramotnosti 1,962

s minimem v priméru 1,908 a maximem 2,016.
Socialni gramotnost byla v jednotlivych typech skol srovnatelna.

Celkovd prumérnd sociadlni gramotnost byla 1,967 (viz ptilohy: , ,Tabulka Socidlni
gramotnost v jednotlivych skolach®). To znamend, Ze téméf ve vSech typech Skol byla
socidlni gramotnost nadprimérna. Pouze u skol, které se zabyvaji sluzbami byla socialni

gramotnost niz§i, nez je pramer.

Obr. ¢. 7: Graf socidlni gramotnosti u jednotlivych typii Skol

Socialni gramotnost u jednotlivych typt skol
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Socialni gramotnost

Technicky Sluzby Ekonomicky Zdravotnicky
Typ Skoly

Graf nam znézoriiuje rozdily v primérné socialni gramotnosti u jednotlivych typid Skol.
Na zékladé vysledki z grafu mizeme pozorovat, Ze mezi jednotlivymi typy Skol nelze

pozorovat vyznamné rozdily v socialni gramotnosti Zaka.

Tabulka ¢. 7: Srovnani socialni gramotnosti mezi jednotlivymi typy skol

Skola 1 Skola 2 t sV p
Technické/ Sluzby 1,960 1,990 -0,614 189| 0,540
Technické/ Ekonomické 1,960 1,959 0,034 231 0,973
Technické/ Zdravotnické 1,960 1,962 -0,048 230 0,962
Sluzby/ Ekonomické 1,990 1,959 0,729 242 0,467
Sluzby/ Zdravotnické 1,990 1,962 0,643 241| 0,521
Ekonomické /Zdravotnické 1,959 1,962 -0,094 283| 0,925
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Na zékladé hodnot ziskanych ztabulky 7 a dle hodnoty p > 0,05 musime fici,
ze nezamitame nulovou hypotézu, tedy ze v Grovni socidlni gramotnosti zakll neexistuji

mezi jednotlivymi typy skol statisticky vyznamné rozdily.

1. Jaka je Groven socialni gramotnosti Zaki jednotlivych strednich Skol?

H 2 Pfedpokladam, ze v urovni socialni gramotnosti divek a chlapci existu;ji

statisticky vyznamné rozdily.
H 0 V trovni socialni gramotnosti divek a chlapct neexistuji statisticky vyznamné rozdily.

Tabulka ¢.8: Uroveri socialni gramotnosti u chlapcii a divek

Sm. Sm.
Odchylka Odchylka
Chlapci | Divky | t sV p |chlapci divky
Osobni
« 2,297 (2,198 | 1,807 | 474 |0,071 0,505 0,528
odpovédnost
Obcanska 2,033 | 1,979 |1,357| 474 10,175| 0,412 0,371
odpovédnost
Schopnost vést 1,904 | 2,007 1,746 474 10,082 0,550 0,566
Dovednosti
obcdanského 1,751 | 1,745 (0,110| 474 0,913 0,465 0,449
smysleni
Dovednosti i
obdanské 1,879 | 1,894 474 10,742 0,432 0,440
v 0,329
spolutiCasti
Socialni
gramotnost 1,973 | 1,965 (0,236 | 474 | 0,813 0,333 0,326
celkem

Tabulka 8 ukazuje rozdily v socidlni gramotnosti mezi chlapci a divkami jak v jednotlivych

dimenzich socidlni gramotnosti, tak i v celkové primérné socialni gramotnosti.

Mira socialni gramotnosti chlapci a divek je srovnatelnd. Divky doséhly o néco vyssi

socialni gramotnosti neZ chlapci

Jen ve dvou dimenzich dosahovaly vySsiho socidlni gramotnosti chlapci, a to konkrétné

u schopnosti vést a dovednostech obCanské spoluucasti.
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Celkova hodnota p = 0,333; p > 0,05. Musime tedy konstatovat, ze nezamitdme nulovou
hypotézu, coz znamena, ze v urovni socidlni gramotnosti divek a chlapci neexistuji

statisticky vyznamné rozdily.

Obr. ¢. 8: Graf rozdilii v socialni gramotnosti mezi chlapci a divkami

Krabicovy graf: Rozdily v socialni gramotnosti mezi chlapci a divkami
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a = chlapci; b = divky
Graf znazoriiuje rozdily v primérné socidlni gramotnosti mezi chlapci a divkami.
Na zéklad¢ grafického znazornéni mizeme vidét, ze neexistuji signifikantni rozdily v mite
socialni gramotnosti u chlapct a divek. Priméry obou pozorovanych skupin se pohybuji

v pasmu 1,96-1,98.
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1. Jaka je Groven socialni gramotnosti Zaki jednotlivych strednich Skol?

H 3 Predpokldddm, ze v 1rovni socialni gramotnosti existuji
mezi jednotlivymi ro¢niky statisticky vyznamné rozdily.

H 0 V urovni socidlni gramotnosti neexistuji mezi jednotlivymi ro¢niky statisticky

vyznamné rozdily.

H 4 Ptedpokladam, ze v socidlni gramotnosti u osobni odpovédnosti existuji
mezi jednotlivymi ro¢niky statisticky vyznamné rozdily.

H 0 V socidlni gramotnosti u osobni odpovédnosti neexistuji mezi jednotlivymi ro¢niky

statisticky vyznamné rozdily.

H 5 Pfedpokladam, ze v socialni gramotnosti u obéanské odpovédnosti existu-
Ji mezi jednotlivymi rocniky statisticky vyznamné rozdily.

H 0 V socidlni gramotnosti u obCanské odpovédnosti neexistuji mezi jednotlivymi ro¢niky
statisticky vyznamné rozdily.

H 6 Pfedpokladam, ze v socialni gramotnosti u schopnosti vést existuji
mezi jednotlivymi ro¢niky statisticky vyznamné rozdily.

H 0 V socialni gramotnosti u schopnosti vést neexistuji mezi jednotlivymi ro¢niky statis-
ticky vyznamné rozdily.

H 7 Ptedpokladam, Ze v socidlni gramotnosti u dovednosti obanského smys-
leni existuji mezi jednotlivymi ro€niky statisticky vyznamné rozdily.

H 0 V socidlni gramotnosti u dovednosti obcanského smysleni neexistuji mezi jednotlivy-
mi ro¢niky statisticky vyznamné rozdily.

H 8 Predpokladam, Ze v socialni gramotnosti u dovednosti obcanské spolu-
Ucasti existuji mezi jednotlivymi ro¢niky statisticky vyznamné rozdily.

H 0 V socidlni gramotnosti u dovednosti obcanské spoluti€asti neexistuji mezi jednotlivy-
mi ro¢niky statisticky vyznamné rozdily.
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Tabulka ¢ 9: Uroveii socidlni gramotnosti v jednotlivych rocnicich

Sm. Sm.
Roc¢nik | Roénik Odchylka Odchylka
2. 3. t sV p |2.rocnik 3. ro¢nik

Osobni odpovédnost 2,256 | 2,192 |1,336| 474 |0,182 0,501 0,544
Obcanska -
odpovédnost 1,956 | 2,027 2,026 474 10,043 0,376 0,386
Schopnost vést 1,981 | 1,980 |0,027| 474 0,979 0,546 0,580
Dovednosti
obcanského 1,746 | 1,748 0 (; 45 474 10,964 0,440 0,466
smysleni ’
Dovednosti 1,861 | 1,918 |~ _| 474 [0,154| 0,409 0,462
obcCanské spoluucasti | ’ 1,427 ’ ’ ’
Socialni -
gramotnost celkem 1,960 | 1,973 0,428 474 | 0,669 0,310 0,343

Tabulka 9 zobrazuje rozdily v urovni socidlni gramotnosti mezi jednotlivymi rocniky,

tedy druhymi a tfetimi rocniky sledovanych skol.
Mira socidlni gramotnosti jednotlivych ro¢nikl sledovanych stfednich $kol je srovnatelna.

Druhé ro¢niky dosahovaly kromé& dvou dimenzi (osobni odpovédnost, schopnost vést)
vys$$i socidlni gramotnosti. Celkové dosahly druhé rocniky priméru 1,960. Tteti ro¢niky

1,973.

Celkova hodnota p = 0,669; p > 0,05. Nezamitame tedy nulovou hypotézu, ktera tika,
Ze v urovni socialni gramotnosti neexistuji mezi jednotlivymi ro¢niky statisticky vyznamné

rozdily.

V dimenzi osobni odpové&dnosti byla hodnota p = 0,182; p > 0,05. Musime tedy
konstatovat, ze nezamitdme nulovou hypotézu, Ze v socialni gramotnosti u osobni

odpovédnosti neexistuji mezi jednotlivymi ro¢niky statisticky vyznamné rozdily

Vyznamny rozdil byl pozorovan u dimenze ,,Obcanska odpovédnost“ p = 0,043; p < 0,05.
Miuizeme tedy konstatovat, Ze zamitdme nulovou hypotézu, coz znamend, Ze v socidlni
gramotnosti u obcCanské odpovédnosti neexistuji mezi jednotlivymi ro¢niky statisticky

vyznamné rozdily.
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V dimenzi ,,Schopnost vést“ byla hodnota p = 0,979; p > 0,05. Nezamitame nulovou
hypotézu, Ze v socialni gramotnosti u schopnosti vést neexistuji mezi jednotlivymi rocniky

statisticky vyznamné rozdily.

V dimenzi ,,Dovednosti obcanského smysleni® byla hodnota p = 0,440; p > 0,05.
Nezamitdme nulovou hypotézu, tedy Ze v socidlni gramotnosti u dovednosti obcanského

smysleni neexistuji mezi jednotlivymi ro¢niky statisticky vyznamné rozdily.

V dimenzi ,,Dovednosti obcanské spoluucasti“ byla hodnota p = 0,409; p > 0,05.
Nezamitame nulovou hypotézu, tedy Ze v socialni gramotnosti u dovednosti ob¢anské

spoluucasti neexistuji mezi jednotlivymi ro¢niky statisticky vyznamné rozdily.

Obr. ¢. 9: Graf rozdilii v socialni gramotnosti mezi jednotlivymi rocniky

Krabicovy graf: Rozdily v socidlni gramotnosti mezi jednotlivymi ro¢niky
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Graf zobrazuje rozdily mezi primérnou socialni gramotnosti v jednotlivych ro¢nicich.
V grafickém znazornéni vidime, ze mezi druhymi a tfetimi ro¢niky neexistuji signifikantni

rozdily v mife socialni gramotnosti.

2. Jak spolu souvisi jednotlivé dimenze socialni gramotnosti?

H 9 Ptedpokladam, Ze mezi jednotlivymi dimenzemi socialni gramotnosti

existuji vyznamné souvislosti.

H 0 Mezi jednotlivymi dimenzemi socialni gramotnosti neexistuji vyznamné souvislosti.

Tabulka ¢. 10: Souvislosti mezi dimenzemi socidlni gramotnosti

Dovednosti | Dovednosti
Obcanska Schopnost | ob¢anského | obanské
odpovédnost | vést smysleni spoluucasti
Osobni odpovédnost 0,241 **| 0,212 ** 0,233 ** 0,345 **
Obcanska odpoveédnost 0,367 ** 0,384 ** 0,496 **
Schopnost vést 0,395 ** 0,397 **
Dovednosti obcanského smysleni 0,505 **
Dovednosti obcanské spoluti¢asti

V tabulce 10 nachazime souvislosti mezi jednotlivymi dimenzemi socidlni gramotnosti.

U vSech dimenzi byla pozorovana vyrazna korelace, ktera je v tabulce oznafena dvéma

hvézdami.

Miizeme tedy odvodit, Ze to, jaké urovné socidlni gramotnosti dosahne Zak v jedné dimenzi

ovliviiyje to, jaké socidlni gramotnosti dosahne v dimenzi jiné.

Oznacené korelace jsou vyznamné na hladiné p < 0,05. Na zaklad€ hodnot v tabulce 10
muzeme konstatovat, ze zamitdme nulovou hypotézu, ktera fikd, Ze mezi jednotlivymi

dimenzemi socidlni gramotnosti neexistuji vyznamné souvislosti.
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2. Jak spolu souvisi jednotlivé dimenze socialni gramotnosti?

H 10 Pfedpokladam, Ze mezi postojovou a dovednostni rovinou existuji

vyznamné souvislosti.

H 0 Mezi postojovou a dovednostni rovinou neexistuji vyznamné souvislosti.

Tabulka ¢. 11: Souvislosti mezi postojovou a dovednostni rovinou

Dovednostni rovina

Postojova rovina 0,517 **

Dovednostni rovina

V tabulce 11 jsou zobrazeny souvislosti mezi postojovou a dovednostni rovinou socialni

gramotnosti.

Vyznamné souvislosti jsou oznaceny dvéma hvézdami a jsou vyznamné na hladin¢ p <

0,05.

Z tabulky mizeme odvodit, Ze to, jaky zaci zaujimaji postoj k sobé samému a k ostatnim
lidem, souvisi s tim, jaké dosdhnou socidlni gramotnosti v rovin€, kde hodnotili vlastni

dovednosti.

Vzhledem k dosaZzenym hodnotdm zamitame nulovou hypotézu. Znamena to tedy, Ze mezi

postojovou a dovednostni rovinou existuji vyznamné souvislosti.
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Obr. ¢. 10: Graf souvislosti mezi postojovou a dovednostni rovinou

Bodovy graf: Postojova rovina vs. Dovednostni rovina
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mezi postojovou a dovednostni rovinou.

I vtomto nazorném zobrazeni muzeme vidét vyznamné souvislosti mezi postojovou

a dovednostni rovinou.
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3. Jak je vnimano Skolni klima v jednotlivych stfednich Skolach?

H 11 Piedpoklddam, Ze ve wvnimani Skolniho klimatu existuji mezi

jednotlivymi typy Skol statisticky vyznamné rozdily.

H 0 Ve vnimani Skolniho klimatu neexistuji mezi jednotlivymi typy Skol statisticky

vyznamné rozdily.

Tabulka ¢. 12: Rozdily ve vnimani Skolniho klimatu mezi jednotlivymi typy skol

Skolni klima sm.
Typ Skoly | Skolni klima primér Odchylka Minimum | Maximum
Technicky 2,268 0,044 2,182 2,355
Sluzby 2,288 0,042 2,206 2,370
Ekonomicky 2,221 0,035 2,152 2,290
Zdravotnicky 2,292 0,035 2,223 2,361

V tabulce 12 vidime priméry Skolniho klimatu u jednotlivych typi skol. U technickych
typti byla naméfeno primérné skolni klima 2,268 s minimem v priméru 2,182 a maximem
2,355. U sluzeb byla naméfena primérna hodnota 2,288 s minimem v priaméru 2,206
a maximem 2,370. Skoly s ekonomickym zaméfenim dosahly primérné hodnoty 2,221
s minimem v priméru 2,152 a maximem 2,290. Skoly se zdravotnickym zaméfenim
dosadhly primérné hodnoty Skolniho klimatu 2,292 s minimem v priméru 2,223

a maximem 2,361.
Skolni klima bylo v jednotlivych typech kol srovnatelné.

Celkova primérnd socialni gramotnost byla 2,287 (viz pfilohy: ,,Tabulka hodnoceni
Skolniho klimatu v jednotlivych skolach®). To znamend, ze nadpriimérné bylo Skolni klima

vnimano u kol typl technické a ekonomické.

Nejvyssi hodnoceni skolniho klimatu dosahly skoly ekonomické, z ¢ehoz mizeme odvodit,

ze je zde Skolni klima vniméno pfiznivée.
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Obr. ¢. 11: Graf skolniho klimatu v jednotlivych typech skol

Skolni klima v jednotlivych typech gkol
2,300000
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Graf znazoriiuje tabulku 12 graficky, ukazuje primérné hodnoty Skolniho klimatu

u jednotlivych typt skol.

Tabulka ¢. 13: Srovnani Skolniho klimatu u jednotlivych typii skol

Skola 1 | Skola 2 t SV p
Technické/sluzby 2,268 | 2,288 | -0,328 189 0,743

Technické/Ekonomické 2,268 | 2,221 0,834 231 0,378
Technické/ Zdravotnické | 2,268 | 2,292 | -0,429 230 0,668

Sluzby/Ekonomické 2,288 | 2,221 1,200 242 0,231
Sluzby/ Zdravotnické 2,288 | 2,292 | -0,061 241 0,951
Ekonomické

/Zdravotnické 2,221 | 2,292 | -1,428 283 0,154

Na zédkladé hodnot ziskanych ztabulky 13 a dle hodnoty p > 0,05 musime fici,
ze nezamitame nulovou hypotézu, tedy ze ve vnimani Skolniho klimatu neexistuji mezi

jednotlivymi typy Skol statisticky vyznamné rozdily.
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3. Jak je vnimano Skolni klima v jednotlivych stfednich Skolach?

H 12 Piedpokladam, ze ve vnimani Skolniho klimatu existuji mezi divkami

a chlapci statisticky vyznamné rozdily.

H 0 Ve vnimani Skolniho klimatu existuji mezi divkami a chlapci statisticky vyznamné

rozdily.

Tabulka ¢. 14: Jak vnimaji skolni klima chlapci a divky

Sm. Sm.
Odchylka Odchylka
Chlapci | Divky | t sV p chlapci divky
Oteviené prostiedi| 2,236| 2,256 0329_ 474 | 0,742 0,566 0,563
v hodinach ’
Zapojovani 2,400 | 2,375]0,427| 474 | 0,669 0,574 0,536
do rozhodovani
2,404 | 2,408 0,068 474 | 0,946 0,488 0,478
Atmosféra
Komunikace 1,927 2,055 1435_ 474 | 0,152 0,881 0,845
a vztahy v rodiné ’
Skolni klima 2,242 | 2,273 072; 474 | 0,470 0,451 0,407
celkem ’

Tabulka 14 ma za kol ukézat rozdily mezi vnimanim Skolniho klimatu u chlapct a divek.
Chlapci hodnotili Skolni klima pozitivnéji neZ divky. Pouze u dimenze ,,zapojovani do roz-

hodovani‘“ hodnotily divky Skolni klima pfiznivéji neZ chlapci.

Celkové v primérmém vnimani Skolniho klimatu méli chlapci niz8i primér nez divky,
coz znamena, ze jej hodnotili vice kladné. Chlapci méli celkovy prumér 2,242. Divky mély
primérnou hodnotu 2,273.

Na zéklad¢ zjisténych hodnot z tabulky 14 a hodnoty p = 0,470; p > 0,05 musime konsta-

tovat, ze nezamitame nulovou hypotézu, tedy ze ve vnimani Skolniho klimatu neexistuji

mezi divkami a chlapci statisticky vyznamné rozdily.
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Obr. ¢. 12: Graf'rozdilit mezi divkami a chlapci ve vnimani skolniho klimatu

Krabicovy graf: Rozdily mezi divkami a chlapci ve vnimani §kolniho klimatu
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Graf ukazuje rozdily ve vnimani Skolniho klimatu mezi chlapci a divkami. Hodnoceni
Skolniho klimatu u chlapct a divek bylo srovnatelné u obou pohlavi. Neexistuji tedy signi-

fikantni rozdily ve vnimani Skolniho klimatu mezi chlapci a divkami.
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3. Jak je vnimano Skolni klima v jednotlivych stfednich Skolach?

H 13 Ptedpokladdm, Zze ve wvnimani Skolniho klimatu existuji mezi

jednotlivymi rocniky statisticky vyznamné rozdily.

H 0 Ve vnimani Skolniho klimatu neexistuji mezi jednotlivymi rocniky statisticky

vyznamné rozdily.

Tabulka ¢. 15: Jak vnimaji skolni klima jednotlivé rocniky

Sm. Sm.
2. 3. Odchylka |Odchylka
ro¢nik [ro¢nik | t sV p |2.roénik 3. ro¢nik

Oteviené prostfedi| 5 771| 2232(0,759| 474 | 0.448 0,558 0,568
v hodinach
Zapojovani 2.260| 2.497 "1 474 1 0,000| 0582 0,481
do rozhodovani ’ ’ 4,833 ’ ’ ’

2.359| 2.452 | 474 | 0,035 0,461 0,493
Atmosféra ’ ’ 2,109 ’ ’ ’
Komunikace -

1,966| 2,076 474 | 0,160 0,848 0,861
a vztahy v roding 1,407
Skolni klima 2214 2314 | 474 | 0,009 0,412 0,420
celkem 2,619

Tabulka 15 zobrazuje rozdily mezi vnimanim Skolniho klimatu v jednotlivych ro¢nicich.
Druhé roc¢niky mély nizs§i hodnoty nez tieti rocniky, vnimaly tedy Skolni klima vice pozi-
tivné nez treti rocniky. Pouze u dimenze ,,oteviené prostifedi v hodinach* mély treti ro¢niky
(2,232) primér nizsi nez rocniky teti (2,271). Z toho mizeme usuzovat, Ze tfeti rocniky
mohou s vyucujicim sndze diskutovat, vyjadfovat své nazory, spolupracovat efektivnéji
s ostatnimi zaky a béhem vyucovani panuje ve tiidé oteviena atmosféra. To mlze prispivat
k lep$im vztahim s vyucujicim 1 s ostatnimi zdky a mlze dochdzet k rozvijeni osobnosti
zaka.

Vyznamné rozdily byly pozorovany u dimenzi: Zapojovani do rozhodovani (p = 0,000),

atmosféra (p = 0,035).

Celkové v primérném vnimani $kolniho klimatu mély druhé ro€niky niz8i primér nez treti

ro¢niky, coz znamena, Ze jej hodnotili vice kladné.
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Na zaklad¢ hodnot zjisténych z tabulky 15 a hodnoty p = 0,009 (p < 0,05) zamitdme nulo-

vou hypotézu, ktera tika, Ze ve vnimani Skolniho klimatu neexistuji mezi jednotlivymi ro¢-

niky statisticky vyznamné rozdily.

Obr. ¢. 13: Graf rozdilu vnimani skolniho klimatu v jednotlivych rocnicich
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Krabicovy graf : Rozdily ve vnimani $kolniho kliamtu v jednotlivych ro¢nicich
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Graf ukazuje graficky rozdily ve vniméni Skolniho klimatu mezi jednotlivymi ro¢niky

(celkovy primér). Druhé rocniky mély celkovy primér 2,214. Tteti ro¢niky mély primeér-

nou hodnotu 2,314 (p = 0,009). I v celkovém priméru byl zaznamenan vyznamny rozdil

ve vnimani Skolniho klimatu mezi jednotlivymi ro¢niky.
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4. Jak spolu souvisi jednotlivé dimenze Skolniho klimatu?

H 14 Pifedpokladam, Zze mezi jednotlivymi dimenzemi Skolniho klimatu

existuji vyznamné souvislosti.

H 0 Mezi jednotlivymi dimenzemi Skolniho klimatu neexistuji vyznamné souvislosti.

Tabulka ¢. 16: Souvislosti mezi dimenzemi Skolniho klimatu

Zapojovani Komunikace

do  rozho- a vztahy v

dovani Atmosféra | rodin¢
Oteviené prostiedi v hodinach 0,318 **| 0,369 ** 0,262 **
Zapojovani do rozhodovani 0,381 ** 0,237 **
Atmosféra 0,194 **
Komunikace a vztahy v rodin¢

Tabulka 16 ukazuje souvislosti mezi jednotlivymi dimenzemi $kolniho klimatu. Vyznamné
souvislosti byly pozorovany mezi vSemi dimenzemi. Tyto souvislosti jsou oznaceny

v tabulce dvéma hvézdami.

Muzeme tedy odvodit, Ze to, jak vnima 74k jednu dimenzi Skolniho klimatu souvisi s tim,

jak vnima ostatni dimenze Skolniho klimatu.

Oznacené korelace jsou vyznamné na hladin€ p < 0,05. Na zaklad¢é hodnot v tabulce 16
muzeme konstatovat, ze zamitdme nulovou hypotézu, ktera fikd, ze mezi jednotlivymi

dimenzemi Skolniho klimatu neexistuji vyznamné souvislosti.
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4. Jak spolu souvisi jednotlivé dimenze Skolniho klimatu?

H 15 Pfedpokladam, Ze mezi ,komunikaci a vztahy v rodiné*“ a Skolnim

klimatem v ostatnich dimenzich existuji vyznamné souvislosti.

H 0 Mezi ,komunikaci a vztahy v rodiné* a Skolnim klimatem v ostatnich dimenzich

neexistuji vyznamné souvislosti.

Tabulka ¢. 17: Souvislosti mezi dimenzi ,, komunikace a vztahy v rodiné* a ostatnimi

aspekty skolniho klimatu

Skolni klima
Komunikace a vztahy v 0,732 **
rodiné
Skolni klima

Tabulka 17 znazorfiuje souvislosti mezi Skolnim klimatem a dimenzi ,komunikace
a vztahy vroding”“. Mezi Skolnim klimatem a komunikaci a vztazich v rodiné byly
pozorovany vyznamné souvislosti, coz v tabulce vidime jako dvé hvézdy. Oznacené

korelace jsou vyznamné na hladiné p < 0,05.

Z tabulky mizeme vypozorovat, ze to, jaké panuji vztahy v rodin€ z4ka, vyznamné souvisi

s tim, jak vnima Skolni klima.

Na zaklad¢ hodnot v tabulce 19 mlzeme konstatovat, Ze zamitdme nulovou hypotézu,
ktera tikd, Ze mezi ,komunikaci a vztahy v rodin€*“ a Skolnim klimatem v ostatnich

dimenzich neexistuji vyznamné souvislosti.
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Obr. ¢. 14: Graf souvislosti mezi ,, komunikaci a vztahy v rodiné** a skolnim klimatem

X: KVVR Celkem

Bodovy graf: Komunikace a vztahy v rodiné vs. Skolni klima N =476
Skolni klima korel = 2,0551 +,14404 * KVVR Celkem e a2
Korelace : r =,30829 Max. = 4,000000
Min. = 0,000000
200 Y: Skolni klima korel
N =476
Pramér = 2,346359
Sm.Odch. = 0,399872
100 | g// ] Max. = 3,666667
Min. = 1,388889
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Komunikace a vztahy v rodiné 0,95 Int.spol.

Graf znazornuje souvislost mezi dimenzi ,.komunikace a vztahy v rodiné* a Skolnim
klimatem, respektive primérem z ostatnich dimenzi. I zde vidime signifikantni souvislosti

mezi témito oblastmi.
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5. Jak spolu souvisi socialni gramotnost a Skolni klima?

H 16 Predpokldddm, Ze mezi socidlni gramotnosti a Skolnim klimatem

existuje vyznamna souvislost.

H 0 Mezi socialni gramotnosti a Skolnim klimatem neexistuje vyznamna souvislost.

Tabulka ¢. 18: Souvislosti mezi socialni gramotnosti a skolnim klimatem

Skolni klima

Dovednos- | Doved-
ti nosti
Osobni Obcanska |Schop- |obcanské- |obcanské |Socialni
odpovéd- |odpovéd- |nost ho spoluti¢as- | gramot-
nost nost veést smysleni | ti nost
Oteviené
prostiedi 0,018 -0,049 -0,033| -0,148 ** -0,037 -0,068
v hodinach
Zapojovant 0,004 0,001| -0,040| -0,110**|  -0,036|  -0,055
do rozhodovani
Atmosféra 0,033 -0,002 0,037 -0,021 0,021 0,022
Komunikace
a vztahy v ro- -0,006 0,037 0,030 -0,029 -0,022 0,003
din¢
0,020 -0,005 0,006| -0,101 ** -0,019 -0,026

Tabulka 18 zobrazuje souvislosti mezi socialni gramotnosti a Skolnim klimatem. Zaroven

ukazuje 1 souvislost mezi jednotlivymi dimenzemi socidlni gramotnosti a Skolniho

klimatu.4

Oznacené korelace jsou vyznamné na hladiné p < 0,05.

Vyznamné souvislost byla pozorovana pouze u jedné dimenze socialni gramotnosti,

a to konkrétn€ u ,,dovednosti ob¢anského smysleni®. Souvislost tedy byla zaznamenana

mezi touto dimenzi a tfemi Castmi Skolniho klimatu: ,,Oteviené prostiedi v hodinach®,

»atmosféra“ a celkovym Skolnim klimatem.

Z téchto hodnot mizeme odvodit, Ze oteviené prostiedi v hodinach a mozZnost zapojit

se ve Skole do rozhodovani souvisi se schopnosti zaki odivodiiovat své nazory a lépe

se rozhodovat na zéklad¢ podlozenych argumentt.
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Na zéklad¢ hodnot v tabulce 18 mizeme konstatovat, Ze nezamitame nulovou hypotézu,
ktera tika, Ze mezi socialni gramotnosti a Skolnim klimatem neexistuje vyznamna

souvislost.

Obr. ¢. 15: Graf souvislosti mezi socialni gramotnosti a Skolnim klimatem

X: Socialni gramotnost

Bodovy graf: Socialni gramotnost vs. 8kolni klima N =476
& — * VT Primér = 1,966639
SK  =2,3306-,0332 * Socialni gramotnost Sm.Odch. = 0.32726(
Korelace : r=-,0260 e Ch:260000
Min. = 1,060000
200 Y: 8K
N =476
Primér = 2,265284
| | Sm.Odch. = 0,41866¢
100 Max. = 3,583333
Min. = 1,291667
0
4,5
4,0 |

0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 0 100 200

Socialni gramotnost 0,95 Int.spol.

Graf ukazuje souvislosti mezi socialni gramotnosti a Skolnim klimatem. A z toho grafické-
ho zndzornéni vyplyva, ze mezi primérnou socidlni gramotnosti a primérnym vnimanim

Skolniho klimatu neexistuji signifikantni rozdily.
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5 SHRNUTI VYSLEDKU - DISKUZE

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jakd je tiroven socialni gramotnosti v jednotlivych
sttednich skolach ve mésté Krométiz a jaké jsou mezi nimi rozdily v Grovni socialni gra-
motnosti. Na zdklad¢ zjisténych hodnot lze fici, Ze Groven socialni gramotnosti je ve sle-
dovanych skolach uspokojiva, vzhledem k tomu, Zze primérné hodnoty socialni gramotnos-
ti ve Skolach se pohybovaly na skale od 1,884 do 2,031. Mezi skolami nebyly pozorovany
vyznamné rozdily. Mira socidlni gramotnosti tedy byla srovnatelni. Celkova socialni
gramotnost dosdhla priméru 1,967. Z ¢ehoz mizeme usuzovat, ze uroven socidlni
gramotnosti je vysokd. Toto muze byt zapfi¢inéno kvalitni vychovou v roding, vlivem
blizkého okoli (pfatel, zndmych...) a v neposledni fad¢ sebeuvédoménim a sebehodnoce-
nim zaka.

Nejlépe hodnotili zaci svoji dovednost obanského smysleni, coz znamend, ze zaci jsou
schopni dobie odivodiiovat své nazory, ale jsou ochotni je i zménit na zakladé dobrych
a podlozenych argumentii. Pfi rozhodovani se snazi byt otevieni novym moZnostem,
s tim souvisi to, Ze se snazi mit pro sva vlastni tvrzeni dobré argumenty. Velky vliv
na nazory a informace, které si zaci vybiraji, ma Skolni klima, konkrétné oteviené prostredi
v hodinéch a zapojeni zakt do rozhodovani v otazkach Skoly. Mezinarodni studie potvrzu-
ji, Ze oteviené prostiedi v hodindch ma vliv na znalosti Zakl v oblasti socidlni gramotnosti
(Schutz, 2010). Dale mlze mit nemaly vliv rodina zaki jiz v raném détstvi, a to podporou
diskuze na rozli¢na témata. Ditéti je umoZnéno rozhodovat o malych vécech, které se tyka-

ly pfimo ditéte. Naptiklad podpora v rozhodovani ohledné volby obleceni.

Nejhtie hodnotili Zaci svoji Groven osobni odpovédnosti, z ¢ehoZ bychom mohli usuzovat,
Ze 74ci jesté nejsou dostatecné vyzrali na to, aby nesli odpovédnost za své jednani v plné
mife.

Dalsim ukolem této prace bylo porovnat miru socialni gramotnosti v zavislosti na pohlavi.
Mira socialni gramotnosti chlapci a divek byla srovnatelna, lze tedy fici, Ze v uroven
socialni gramotnosti nezavisi na pohlavi zaka. Nebyly zaznamenany statisticky vyznamné

rozdily.

Dale jsme se zabyvali srovnanim miry socidlni gramotnosti mezi jednotlivymi ro¢niky.
Vyhodnoceni se tykalo druhych a tfetich ro¢nikti. Celkové v socidlni gramotnosti nebyly
mezi roéniky pozorovany statisticky vyznamné rozdily, ale u ¢asti socialni gramotnosti,

ktera hodnoti obanskou odpovédnost se vyznamné rozdily vyskytly. Druhé ro¢niky hod-
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notily svou miru ob¢anské odpovédnosti 1épe nez tieti rocniky. Obcanska odpoveédnost
v podstaté shrnuje to, jak se Zaci chovaji ke svému okoli, at’ uz se jedna o ostatni jedince
nebo o zivotni prostfedi. To, ze svoji obCanskou odpovédnost vnimaji druhé ro¢niky Iépe,
muze byt zplisobeno tim, Ze jsou pod vlivem konzumni spolec¢nosti kratsi dobu nez jejich
star§i spoluzaci. Treti ro¢niky jsou také orientovany hlavné na své osobni potieby,
a to pravdépodobné v zavislosti na blizicich se zaveére¢nych zkouskach, a tim i potfebou

soustiedit se na zdokonalovani své osoby.

Bylo také zjisténo, Ze mezi jednotlivymi dimenzemi socialni gramotnosti existuji vyznam-
né pozitivni souvislosti. Z tohoto faktu vyplyva, ze to, jak zaci vnimaji jednu oblast své
socialni gramotnosti uzce souvisi s tim, jak vnimaji ostatni dimenze. Nejtésné&jsi vztah byl
pozorovan u Dovednosti obcanského smysleni a obCanské spoluti€asti, coz je poméerné

logické, protoZe obé dimenze se zabyvaji ndzory, skupinovou spolupraci a komunikaci.

Stejn¢ tak spolu souvisi jednotlivé dimenze socidlni gramotnosti, kdyz je rozdélime
na rovinu postojovou a dovednostni. To, jak vnimaji zaci svoje dovednosti souvisi pfimo

s tim, jaké maji vztahy s okolim a zodpovédnost za sebe.

Skolni klima bylo Zaky hodnoceno hiife nez jejich socialni gramotnost. Celkové primérné
Skolni klima dosahlo hodnoty 2,287. Primérné hodnoty vSech $kol se pohybovaly na skale
od 2,219 do 2,434. Mezi jednotlivymi typy Skol vSak nebyly pozorovany statisticky vy-
znamné rozdily. Nejlépe bylo Skolni klima hodnoceno u kol s ekonomickym zamétenim.
To, jak je Skolni klima zaky vnimano mtZe byt ovlivnéno tim, jak4 byla ofekéavani téchto
zakl pfi nastupu na danou Skolu. Nase vysledky koresponduji s tvrzenim zahrani¢nich au-

tort Davisona a Arthura (2003), ktefi fikaji, Ze Skolni vyuka probihd vétSinou v ucebné,

a to neni v zddném piipad¢ idealni prosttedi pro vychovu obcanskych dovednosti.

Ani mezi chlapci a divkami neexistuji, co se ty¢e vnimani Skolniho klimatu, statisticky
vyznamné rozdily. Celkové bylo Skolni klima hodnoceno 1épe chlapci nez divkami.

To mohlo byt zapfi¢inéno tim, ze divky jsou vétSinou citlivéjsi k naladdm svého okoli

a k tomu, jak zase naopak je okoli vnimé a hodnoti.

Jen jedna ¢ast Skolniho klimatu, a to konkrétné zapojovani do rozhodovani byla hodnocena
1épe divkami. Divky pravdépodobné ve vétsing piipadii nestoji o moznost rozhodovani

a boji se stietu rozdilnych nazort.

Naproti tomu ve vnimani Skolniho klimatu v danych ro¢nicich existuji vyznamné rozdily.

Druhé ro¢niky vnimaji Skolni klima vice pozitivné neZ ro¢niky tfeti, coZ miize byt zpiso-
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beno tim, Ze na tieti roniky je vyvijen daleko vétsi tlak, co se tyce uciva. Predevsim kvali
maturitnim a zaveéreénym zkouskam, jiz probihé ptiprava ke zkouskam, tim pddem mohou
zéci vlivem stresu vnimat Skolni klima hiife. Je to samoziejmé zavislé i na tom, jak je jed-

notlivec odolny vii¢i stresu, a jak moc mu zélezi na skolnich vysledcich.

Jednotlivé dimenze Skolniho klimatu spolu pozitivné koreluji. Nejuzsi souvislost byly po-
zorovana mezi atmosférou a zapojovanim do rozhodovani. Tedy to, jak se Zaci mohou za-
pojit do rozhodovani ve skolnich zélezitostech souvisi s tim, jak vnimaji celkovou atmosfé-

ru ve Skole.

Mezi komunikaci a vztahy v rodiné a Skolnim klimatem byla pozorovéana vysoka zéavislost.
To znamend, Ze rodice, ackoliv si to mnohdy ani neuvédomuji, utvaieji Skolni klima spolu
s uciteli a zaky. To, jaké ndzory maji rodic¢e na Skolu, ucitele a celkové spolecenské déni,
ovliviiuje v ur€ité mife i ndzory zaka. Tlak na zédky ohledné védomosti nemusi pochazet
pouze od ucitele, tedy to, jak rodi¢ reaguje na vysledky zaka a jeho chovani, mize ovlivnit

to, jak zak nakonec ptistupuje ke skole jako takové.

Mezi Skolnim klimatem a socidlni gramotnosti nebyly pozorovany statisticky vyznamné
souvislosti. Pouze mezi dovednostmi obcanského smysleni a $kolnim klimatem se vyskytla
negativni korelace. Domnivame se, Ze tyto vysledky mohly byt ovlivnény tim, do jaké mi-
ry zéaci pochopili zadani otazek a tim, zda pravdivé vyplnili dotazniky, ackoliv se jednalo
o anonymni vyzkum. A to z toho divodu, ze velké mnozstvi respondentli n¢které otazky
vynechdvalo a u nékterych bylo dokonce dopsano tuzkou, ze dané otdzce nerozumi

nebo Ze dotaznik nepostihuje jejich presnou odpoveéd'.
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Tabulka ¢. 19: Vyhodnoceni hypotéz

Socialni gramot-
nost Skolni klima

H1 Typy skol
H2 Pohlavi
H3 ro¢niky socidlni gramotnost
H4 osobni odpovédnost
HS obc¢anska odpovédnost
H6 schopnost vést
H7 dovednost ob¢anského smySleni
H8 dovednost ob¢anské spoluuiéasti
H9 dimenze socidlni gramotnosti ANO
H10 postojova a dovednostni rovina ANO
H11 typy Skol
H12 pohlavi
H13 ro¢niky ANO
H14 dimenze §kolniho klimatu ANO

H15 Komunikace a vztahy v rodiné + $kolni
klima ANO

H16 korelace - $kolni klima a socialni gra-
motnost

Tabulka 19 vyhodnocuje to, které hypotézy byly piijaty, a které¢ byly zamitnuty. Celkové

jsme mohli nulovou hypotézu zamitnout u Sesti oblasti, coz je v tabulce oznaceno zelenou

barvou a slovem ,,ano®.
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ZAVER

Cilem prace bylo pfedevsim zhodnotit miru socidlni gramotnosti u jednotlivych stfednich
Skol ve mésté Kroméiiz. Také néas zajimalo, jak spolu souvisi jednotlivé dimenze socialni
gramotnosti, zda existuji rozdily ve vnimani socialni gramotnosti u pohlavi a jednotlivych
ro¢nikid. Protoze podstatou vychovného procesu je zespolecensténi jedince, vychova a vy-
chovny proces probihd zejména v rodinném a Skolnim prostiedim, zamétili jsme se také
na hodnoceni skolniho klimatu, a zda existuje souvislost mezi vnimanim Skolniho klimatu

a socialni gramotnosti.

V nasi praci vyuzivame kvantitativni vyzkum na zaklad¢ dotaznikového Setfeni. Vyzkum-
ny nastroj dotaznik, vytvofila americkd vyzkumna instituce CIRCLE (Center for Informa-

tion and Rescarch on Civie Learning and Engagement).

Byl upraven do &eskych podminek a pouzit Ceskou $kolni inspekei pro* Analyzu podpory
rozvoje socialni gramotnosti ve Skolach (2012). Sklada se ze Ctyt ¢asti. Pro nase ucely jsme

zvolili ¢asti tfi, a to socialni gramotnost, Skolni klima a komunikaci a vztahy v rodiné€.

Vyzkumu se zcastnilo 74 % divek a 26 % chlapcti. Primérny veék respondentii byl

17,2 let.

Uroven socialni gramotnosti zakt sledovanych stiednich $kol byla vysoka, dosahla pri-

mérné hodnoty 1,967.

Nepotvrdilo se, Ze by socidlni gramotnost ovlivilovalo n&jak vyznamné pohlavi nebo roc-
nik, ktery zéaci navstévovali. U hodnoceni pohlavi byla celkova hodnota p = 0,813;

p > 0,05. U hodnoceni ro¢nikt se p = 0,669; p > 0,05.

Mezi jednotlivymi dimenzemi socidlni gramotnosti existuji vyznamné souvislosti u vSech
oblasti. Nejvyssi korelace bylo dosaZzeno mezi dovednosti obcanské spoluti¢asti a doved-
nosti obanského smysleni (0,505). Dale pak mezi dovednosti ob¢anské spoluticasti a ob-

¢anskou odpovédnosti (0,496).

Byla zjisténa vyznamna korelace mezi postojovou a dovednostni rovinou socialni gramot-

nosti, konkrétné 0,517.

Skolni klima bylo v jednotlivych $kolach hodnoceno podobné, nebyly pozorovany statis-
ticky vyznamné rozdily, primémé Skolni klima dosdhlo hodnoty 2,287, pohybovalo

se tedy lehce nad priimérem, kterého bylo mozno dosahnout (2,5).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 85

Nebylo prokdzano, ze by mélo vliv pohlavi na vnimani Skolniho klimatu, hodnota

p=0,470; p>0,05.

Ve vnimani Skolniho klimatu byly mezi jednotlivymi ro¢niky pozorovany statisticky vy-

znamné rozdily p = 0,009; p < 0,05.

Mezi jednotlivymi dimenzemi Skolniho klimatu byly zjiStény vyznamné souvislosti,

nicmén¢ mezi Skolnim klimatem a socialni gramotnosti souvislosti nebyly prokazany.

Vysledky z tohoto Setfeni neni mozné¢ aplikovat na celou populaci a vSechny stfedni skoly,

protoze vyzkum probihal pouze ve stfednich Skolach mésta Krométize.

Doporuc¢ujeme tedy pokracovat dale ve vyzkumu, aby bylo mozné vyhodnotit data z celé
Ceské republiky. Dale by bylo dobré dat stejny dotaznik také uéitelam ze vsech $kol,

aby bylo mozné porovnat obé¢ perspektivy, a tim dospét k objektivnéjSim vysledkiim.

Pokud budeme vychézet z vysledkli tohoto konkrétniho Seteni, doporucujeme, aby byli
zaci vice zapojovani do rozhodovani, mélo by se s nimi jednat v souladu se vSeobecnymi
moralnimi hodnotami, aby mohli sdilet pocit sounalezitosti a zlepS$ilo se jejich vniméni

dalsich urovni Skolniho klimatu.

Z vysledkt také vyplyva, Ze v ptistupu k divkdm by meéli byt pedagogové obezietné;si,
protoZe mohou byt citlivéjsi naptiklad ke kritice a celkové atmosféte ve vyucovani.

Aby bylo dosazeno ptesnéjsich vysledkl, bylo by dobré pouzit v pfistim Setfeni jinak
formulované otazky a doplnit kvantitativni vyzkum kvalitativnim, aby mohla byt

problematika zkouméana do hloubky.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazeni studenti,

jmenuji se Jana Dani¢kovd a jsem studentkou 2.r. navazujiciho magisterského studia oboru socialni
pedagogika UTB ve Zlin&. Obracim se na Vis s prosbou o spolupréci na vyzkumném projektu k mé
diplomové préci, ktera je zamé&fena na Socidlni gramotnost studenti stfednich odbornych Skol.
Dotaznik je anonymni a veskerd data jsou diivérna a budou slouZit pouze pro tcely tohoto

vyzkumu.
Chlapec/ Divka Vek:
Dotaznik k posuzovini socidlni gramotnosti studentii

Vyznaé na pétibodové 3kile co je pro tebe nejvystiznéjsi odpovédi na danou otazku.

Socidlni gramotnost

Osobni odpovédnost
Osobni odpovédné chovini - moralni

Kdyz néco pokazim, snaZim se to napravit

SnaZim se délat v&ci nejlépe, jak dovedu

Kdyz se mi nepovede splnit tikol dobfe, snazim se
byt piiste lepsi

Osobni odpovédné chovani-konvenéni

Je pro mé dilezité dodrzovat pravidla, dokonce i
kdyz se nikdo nediva

Necitim se pFijemné, kdyz n¢kdo v mém okoli
porusuje pravidla

Kdyz vidim nékoho porudovat pravidla, protestuji

Obganska odpovédnost
Zajem o druhé
Snazim se chovat k druhym laskave

Omluvim se, kdyz n&koho urazim

Kdyz vidim nékoho, kdo si nevi rady, chci pomoci
Ucta ke skupinové prici

Pri skupinové praci se naudim vice nez pfi
samostatné praci

Réd spolupracuji na skupinovych
tkolech(projektech)

Neékreré tkoly se lépe Fedi ve skuping
0 komunitu A i £

v PR N T -

S ostatnimi vénuji ¢as ke zlepSeni kolektivu a




prostiedi

Délam to, co poméha lidem v mém okoli

Vérim, ze ve svém okoli mohu néco zménit

Znam ve svém okoli lidi, ktefi by potfebovali
pomoc

Vim o v&cech ve svém okoli, které by se daly
zménit K lepsimu

Ohleduplnost k Zivotnimu prostredi

Snazim se, abychom se doma chovali Setrné k
zivotnimu prostiedi( napf.tiidime odpad,
neplytvame vodou apod.)

Snazim se pomoci ke zlep3eni Zivotniho prostiedi

Zajimam se o to. jak miizu pomoci Zivotnimu
prostiedi

Jestli mé& nékdo oslovi ke spolupraci na aktivité,
kterd pomaha Zivotnimu prostiedi, rad se pfidam

| Schopnost vést

Pokud vim, co je potieba udélat, dokazu dobie
naplanovat, jak na to

Kdyz vidim néco, co by bylo tfeba udélat, snazim se
piimét své kamarady, abychom na tom pracovali
spole¢né

Jsem docela dobry v organizovéni tymu pfi
skupinové praci

Pokud mé&m vést skupinu, snazim se, aby se kazdy
citil dilezity ’

Kdyz vidim, Ze je néco v nepofadku, snazim se to
zmenit

Dovednosti obanského smysleni

Jsem schopny odivodnit své nazory

Kdyz se rozhoduji, snazim se byt otevieny k novym
napadiim

Jsem ochoten zménit sviij nazor na zakladé dobrych
argumenti

Dilezité informace si ovéfuji z vice zdrojii( zeptam
se druhych, najdu na internetu, v novinach)

Kdyz néco tvrdim, snazim se pro to mit dobré
argumenty

Casto si kladu otazku, jestli nekteré situace nemaji i
jiné vysvétleni

Dovednosti obéanské spoluticasti
Uvazovat perspektivné

Nez néco feknu, snazim se pfemyslet, jak to bude
druhy vnimat

Nez odpovim, ujistim se, Ze druhému rozumim




Kdyz nékomu nasloucham, snazim se pochopit, co
proziva

Kdyz vidim, ze mi druhy nerozumél, snafim se mu
to Fict jinak

Promyslim si, co feknu

Abych se ujistil, ze rozumim spravnég, snazim se
shrnout, co druha osoba fekla

Snazim se vnimat i fe¢ téla( gesta, mimiku, postoj),
abych lépe pochopil, co chece druhy sdélit

Dovednost ¢lenstvi ve skupindch

Dokazu se zapojit do skupinové hry a respektovat
jeji pravidla

Citim se odpovédny za celkovy vysledek skupinové
prace

Nedéla mi obvykle potize délat ve skupin& tikol,
ktery mi byl pridélen

Umim se prizplsobit, i kdyZ mam jiny nézor, nez
zbytek skupiny

Schopnosti feseni konfliktd

Pokud se mi pféitelé hadaji, snazim se je pfimét, aby
si 0 tom v klidu promluvili a pfestali se hadat

KdyZz je na mé nékdo nadtvany, snazim se
porozumét pro¢

Vim, jak se vyhnout stetnuti, kdyZ je to potieba

Skolni klima
Oteviené prostredi v hodinach

V hodinéch €asto spoleéné diskutujeme

Utitelé nas povzbuzuji, abychom vyjadrili své
nazory

V hodinéch asto spolupracuji s ostatnimi zdky na
skupinovych ukolech

Béhem vyutovini ve tridé panuje zpravidla
oteviend, pratelska atmosféra

Pokud mé ve vyutovani néco zajima, klidné se na
to zeptam ucitele

Nebojim se Fict, pokud béhem hodiny s u¢itelem v
néfem nesouhlasim

Zapojovani do rozhodovani

Nade tfida ma svoje vlastni pravidla, ktera jsme si
spoleéné s utitelem stanovili

Na nasi $kole funguje zakovsky parlament, do
kterého jsou voleni zastupci jednotlivych trid

Miizeme se zapojit do vydavani Skolniho ¢asopisu,




nebo vytvafeni skolnich webovych stranek,....

Zaci se mohou zapajit do rozhodovéni a chodu
Skoly

Pokud Zici s né¢im nesouhlasi, jsou uéitelé ochotni
je vyslechnout a diskutovat o moimych zménéach

Mohu se zapojit do diskuzi o $kolnich problémech

S

P

Vétsina ugiteli se mnou jedna spravedlivé

Nade tfida je dobry kolektiv

Ve 8kole se citim jako outsider( kédovano
pfevracené)

Bojim se, Zze budu Sikanovéan/a ostatnimi
zéky( k6dovéno prevraceng)

Pokud mém néjaky problém, utitelé jsou ochotni
mi pomoci

Jsem rad, ze chodim prave na tuto kolu
|Komunikace a vztahy v roding |
Spoleéné s ostatnimi ¢leny rodiny travim hodné
Casu

Pokud mam néjaké starosti, svéfim se svym
rodi¢iim( nevlastnim rodi¢tim, péstouniim)

Casto si povidam se svymi rodici nebo
sourozenci( vlastnimi ¢i nevlastnimi)




PRILOHA P II: TABULKA SOCIALNI GRAMOTNOST V

JEDNOTLIVYCH SKOLACH
Skola Islgzialm gramot- f:; eIell;(;datna 0d-| Minimum | Maximum fych plat-
Miékarenska 1,884 0,052 1,783 1,986 40
Hotelova 2,015 0,045 1,927 2,103 53
Sg{fﬁg::‘ 1,962 0,047 1,869 2,054 48
Obchodni 1,946 0,042 1,864 2,029 61
COPT 2,021 0,046 1,930 2,112 50
Pedagogicka 2,031 0,050 1,933 2,129 43
Podnikatelska 1,898 0,052 1,796 2,001 39
Veterinarni 1,982 0,042 1,900 2,064 61
Zdravotnicka 1,948 0,036 1,876 2,019 81
Celkem 1,967 0,046 1,875 2,055 476




PRILOHA PIII: HISTOGRAM SOCIALNI GRAMOTNOSTI

Histogram z Socialni gramotnost
Analyza_nova 41v*535¢
Socialni gramotnost = 476*0,2*normal(x; 1,9666; 0,3273)
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PRILOHA PIV: TABULKA HODNOCENI SKOLNIHO KLIMATU V

JEDNOTLIVYCH SKOLACH
Skolni Smérodatna N

Skola klima primér |odchylka Minimum | Maximum | platnych
Mlékérenské 2,284 0,066 2,154 2,414 40
Hotelova 2,266 0,057 2,153 2,379 53
Hotelovd wel- 2,269 0,060 2,151 2,388 48
ness
Obchodni 2,339 0,054 2,234 2,444 61
COPT 2,343 0,059 2,226 2,459 50
Pedagogicka 2,282 0,064 2,157 2,407 43
Podnikatelska 2,219 0,067 2,088 2,351 39
Veterinarni 2,310 0,054 2,204 2,415 61
Zdravotnicka 2,272 0,046 2,180 2,363 81

Celkem 2,287 0,059 2,172 2,402 476




PRILOHA P V: HISTOGRAM SKOLNIiHO KLIMATU

Histogram z SK
Analyza_nova 43v*535c
SK = 476*0,2*normal(x; 2,2653; 0,4187)
120 - - - - - - -

100 ¢

80

60

Pocet pozorovani

40 ¢

20

ol—"ro" S~

10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 4,0
8K



