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	Odůvodnění hodnocení práce:

Práce má zajímavý cíl a klade si za úkol využití facebooku jako nástroje pro komunikaci. V rámci teoretické části mi chybí poznatky z oblasti affiliate marketingu a vzájemné propagace, což může být zajímavé, ale není to podstatné (pouze reaguji na předem zmíněné ROI a další ukazatele výnosnosti). Facebook jako komunikační médium je pouze polovičním úspěchem. Je důležité také vědět co komunikovat a identifikovat konkurenční výhodu nad svými konkurenty. V rámci srovnání bylo pouze srovnáváno využití online nástrojů, nikoliv produktu či služeb nebo dalších kritérií, která jsou podstatná pro zákazníka. To bylo částečně nastíněno v tabulce 2. Je škoda, že autor nevyužil i poznatky z kapitoly 4.3 pro vzájemné srovnání a tím i dal důraz na to, co komunikovat (S) a na čem zapracovat (W). Nedomnívám se ale, že by ostatní konkurenti nenabízeli hypotéky, pojištění, což je uvedeno jako silná stránka (tím by měla firma objektivně vynikat nad konkurencí), pokud ovšem má nižší sazby než konkurence, pak se autorovi práce omlouvám. Příležitosti jsou spíše slabými stránkami firmy v tom smyslu, že nevyužívá těchto nástrojů (vnější faktory nelze ovlivnit, ovšem vnitřní faktory ano). SWOT analýza je zaměřená na online média, nikoliv na podstatu firmy, což by částečně mohlo nastínit, co by firma na facebooku mohla komunikovat. Metriky a nástroje jsou v pořádku. Není jasné, proč jsou zmíněny náklady na ostatní prvky a ne, zda firma bude investovat do placené reklamy na facebooku a dle demografických údajů určovat klíčový segment.

	Otázky k obhajobě:

1) What is the difference (core of the product) between Luha Reality and its competition? What will you communicate to increase competitive advantage?

2) Is the company going to invest in facebook? Paid advertisement of tits brand and choosing demographic data which to use as a target segment?
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





