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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfend na projekt implementace informacniho systému podniku
ve vazbe na vedeni ucCetnictvi. Prace se sklada z dvou ¢asti, a to z teoretické a praktické Casti.
V teoretické Casti jsou charakterizované informacéni systémy, podrobnéji ekonomicky
informacni systém a ERP systém. Ddle jsou popsany faze vybéru vhodného informac¢niho
systému. V praktické ¢asti je popsan analyzovany podnik XY, probihajici procesy ve firmé
anasledné vypracovany navrh projektu, na zaklad¢ kterého by se mél podnik tidit pfi procesu
vybéru nového informacniho systému. Zavér diplomové prace popisuje postup vybéru

informacéniho systému podnikem XY a zhodnoceni projektu.

Kli¢ova slova: implementace, ERP systém, informacni systém, projekt implementace

ABSTRACT

Master thesis is focused on project of implementation of information system into business
in relation with keeping accounting. Thesis consists of two parts, namely theoretical
and practical part. In theoretical part are characterized information systems, in more detail
economical information system and ERP system. Furthermore there are described phases
of selection of appropriate information system. In practical part is described analysed
business XY, ongoing processes in company and subsequently elaborated project proposal,
based on which should business manage during selection process of new information system.
Conclusion of master thesis describes selection process of new information system

by business XY and evaluation of project.

Keywords: implementation, ERP system, information system, project of implementation
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UvVOD

Ako tému svojej diplomovej prace som si vybrala projekt implementacie informac¢ného
systému podniku vo védzbe na vedenie uctovnictva podniku XY, ktory je vyznamnym
dodavatel'om technoldgii a stavby Cistiarni odpadovych vod. Pracu som rozdelila na dve

Casti — teoretickl a prakticku cCast’.

V teoretickej Casti na zaklade poznatkov ziskanych Studiom literdrnych zdrojov opiSem
informacné systémy, u ktorych sa budem podrobnejsie venovat’ ekonomickym informa¢nym
systtmom a ERP systémom. Nasledne opiSem fazy vyberu vhodného informacného
systému. Najskor opiSem fazu pripravy informaéného systému — od formulécie potreby
informacné systému a jeho zaradenie do rozvojového planu, cez formulovanie rozsahu
projektu az po vytvorenie riesitel'ského timu a stanovenie ich pravomoci. Pokracovat’ budem
fazou zavadzania informa¢ného systému, ktora bude zamerana na stanovenie poziadaviek
a kritérii na informaény systém, vyber vhodného dodavatel’a a uzatvorenie s nim zmluvy.
Nakoniec sa budem venovat etape tykajicej sa prevadzkovania informac¢ného systému,

ktord bude venovana samotnej implementacii a Skoleniu zamestnancov.

V praktickej casti predstavim podnik XY, jeho portfolio produktov a zmapujem stav
pred novym informacnym syst¢émom — vedenie UcCtovnictva a vykondvané cinnosti
u konkrétneho portfélia produktu. Nasledne vypracujem projekt, ktory by mal podniku
pomdct’ pri procese vyberu nového informaéného systému. V prvej etape vyberu vhodného
informacného systému formulujem potrebu zavedenia informacného systému a rozsah
projektu. V druhej etape tykajlcej sa zavaddzania informacného systému definujem zakladné
technické prostredie podniku, vytvorim dopytovy dokument a navrhnem proces vyberového

riadenia dodéavatel’a informacného systému.

Na zéver zhodnotim prinosy projektu a opiSem postup vyberu informacného systému

vykonany podnikom XY.



CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Témou tejto diplomovej prace je projekt implementacie informacného systému vo vizbe
na uctovnictvo. Ako zékladny ciel’ som si zvolila zmapovat’ sticasné prebiehajuce procesy
v podniku XY a nésledne vytvorit’ projekt implementécie informacného systému, ktory by

mal podniku XY pomoct’ pri procese vyberu nového informaéného systému.

Projekt je rozdeleny na 2 Casti — a to na zmapovanie stavu pred novym informac¢nym
systémom a na postup vyberu vhodného informacného systému, ktory sa sklada z dvoch faz

- fazy tykajucej sa pripravy informa¢ného systému a fazy zavadzania informacného systému.

Pre potreby diplomovej prace sa vyuzili metdody empirické i logické. Pri mapovani
sucasné¢ho stavu podniku XY sa vyuzije empirickd metdoda pozorovanie, pri zistovani
poziadaviek na novy informacny systém sa vyuzije metéda zberu udajov interview
(rozhovor) so zamestnancami podniku XY vykonany face-to-face a pri zistovani blizSich
udajov tykajucich sa informacnych systémov sa pouzije interview cez vhodné komunikacné

médium, napr. mobil, e-mail.

Co sa tyka postupu vyberu vhodného dodavatel'a informaéného systému, tak sa pomocou
analyzy identifikujii jednotlivé vlastnosti informacnych systémov, nasledne sa vykona
komparacia (porovnavanie) podstatnych znakov skiimanych informacnych systémov
a podla navrhnutych kritérii sa vykona triedenie. Pri tvorbe navrhu hodnotenia informaénych

systémov sa pouzije metdda bodového hodnotenia.



I. TEORETICKA CAST



1 INFORMACNE SYSTEMY

LwInformacny systéem je mozné definovat’ ako subor ludi, metod a technickych prostriedkov
zaistujucich zber, prenos, uchovanie, spracovanie a prezentdciu dat s cielom tvorby
a poskytovania informacii podla potrieb prijemcov informdcii cinnych v systémoch
riadenia.” (Tvrdikova, 2000, s. 10) Predstavuje identifikovateIny funkény celok, ktory
zabezpecuje systematické a cielavedomé zhromazd'ovanie, spracovanie, uchovavanie
a spristupiiovanie informécii. Integruje data (informacnu zakladiu), programové a technické
vybavenie, finan¢né prostriedky, pracovnikov (uzivatel'ov, spravcov) a procedury (manualy,
procesy, predpisové zdkladne). Na nasledujucom obrazku moézeme vidiet schematické

znazornenie IS vratanie komponent. (Mlynek, c2007, s. 6)

Obrazok 1: Schématické znazornenie IS vratanie komponent (Mlynek, c2007, s. 7)

Informacny systém sa sklada z niekol'’kych komponent:

» technické prostriedky (hardvér) — ide o pocitacové prostriedky rézneho druhu

a velkosti, ktoré su doplnené o potrebné periférne jednotky (tie mo6Zu byt v pripade
potreby prepojené pomocou pocitacovej siete a napojené¢ na diskovy subsystém
pre pracu s velkym mnoZzstvom dat;

» programové prostriedky (softvér) — su zlozené systémovymi programami, ktoré

riadia chod PC, efektivnu pracu s datami a komunikdciu PC systému s readlnym
svetom a aplikacnymi programami, ktoré rieSia urcité triedy uloh urcitych tried
uzivatel'ov;

» organizacné prostriedky (orgware) — st tvorené suborom nariadeni a pravidiel, ktoré

charakterizuji prevadzkovanie a vyuzivanie IS a informacnych technologii;



>

>

l'udska zlozka (peopleware) — ide o rieSenie otazok tykajuce sa adaptacie a u¢inného

fungovania ¢loveka v PC prostredi, do ktorého je zaradeny;

redlny svet (legislativa, normy, informa¢né zdroje) — ide o kontext IS. (Tvrdikova,

2000, s. 10)

1.1 Ekonomické informacné systémy

1.1.1

Ekonomicky informacny systém

Malé firmy i drobni podnikatelia vlastnia Casto len softvéry pre spracovanie svojej

ekonomickej agendy, popripade si tuto ¢innost’ nechavaju zaistit’ prostrednictvom externej

firmy. V stcasnej dobe existuje vel'’ké mnozstvo najroznejsich softvérovych aplikacii. Tie

mozeme oznaCit' za ekonomické informacné systémy a vyznacuju sa nasledujicimi

vlastnost’ami:

>
>
>

prioritnou tlohou je spracovavanie ekonomickej a personalnej agendy;
nie st orientované na integraciu podnikovych procesov;
primédrne nie su vyvijané pre pracu na architektire klient-server (avSak sucasné

vyspelé verzie ju mozu naopak podporovat). (Steker, 2011)

V Ceskej republike st na trhu k dispozicii tri typy ekonomickych informaénych systémov:

>

Moralne a technicky zastarané systémy fungujuce na platforme DOS — tie s na trhu

preto, Ze pre potreby niektorych firiem s dostacujuce. V modernej organizécii su
vSak pre pouzitie nevhodné a to najméd kvoli vyrazne obmedzenej intuitivnosti
a ergondmii uzivatel'ského rozhrania ¢i d’al$im faktorom. Zaradit’ do tejto skupiny
mozeme ekonomické IS ako napr. Kalkul & Uéto.

Zakladné systémy na platforme Windows — tieto systémy s vel'mi obmedzené ¢o sa

tyka moznosti podpory o¢akavaného rastu spolo¢nosti, no dobre sa uplatni pri vedeni
ekonomiky a to aj inym podnikatel'skym subjektom. Do tejto skupiny patri napr.
Pohoda, Stereo atd’.

Pokrocilé ekonomické systémy — daji sa univerzalne vyuzit. Niektoré umoznuju

chod na platforme klient-server ¢i terminalova prevadzku a z tohto dovodu lepsie
podporujii mozny rast spolo¢nosti. Castokrat obsahuju podporu pre vyrobu,
logistiku, CRM a r6zne manazérske analyzy. Do tejto skupiny mdézeme zaradit’ napr.

aplikaciu Money S3 ¢i Premiér Systém. (Sodomka, 2006)



1.1.2 Uzivatelia u¢tovnych informacii

Uttovné informacie su poskytované najmi prostrednictvom u&tovnych vykazov rdznym
skupinam uzivatel'ov, ktoré maji odlisné poziadavky na poskytované informacie. Tie mo6zeme
roz¢lenit’ bud’ na obecné (zakladné) poziadavky a su pre vSetky skupiny uzivatel'ov uctovnych
informacii spoloc¢né alebo na Specialne poziadavky a tie su typické pre malu skupinu uzivatel'ov.

(Munzar, 2002, s. 25)

Podnikovy management — vyuziva informacie, ktoré su dolezité pre vyznamné strategické

rozhodnutia a ktoré mézu ovplyvnit’ chod podniku v buducnosti.

Akcionari a spolocnici - venuji pozornost’ najmé zhodnoteniu vlozenych prostriedkov — ¢ize ich

zaujima ich vyska vyplatenych dividend, si¢asna vynosnost’ akcii a snazia sa priblizne predvidat’

vyvoj akcii v buducnosti.

Zamestnanci - sleduju informacie o rozvoji podniku, zaujimaji sa o momentalnu

1 predpokladantt mzdovu a socidlnu situaciu podniku, ¢im si sleduju istotu svojho zamestnania.

Banky - vyuzivaju u¢tovné informécie najmé pri rozhodovani, ¢i danému podniku poskytnat

alebo neposkytnut’ uver (¢i podnik bude schopny dany uver spolu s trokmi splatit’).

Dodavatelia - sustred’uju svoju pozornost’ na informdcie tykajuce sa solventnosti a likvidity

podniku (¢i bude podnik schopny v budticnosti splacat’ svoje zavizky).
Odberatelia — zaujimaju sa o informécie o podniku (stabilita podniku, jeho pripadny rozvoj).

Konkurencia - porovnava svoje dosiahnuté vysledky s vysledkami inych podnikov a na zaklade

ich vyhodnotenia si zvoli stratégiu orientovanu na spravanie sa na trhu.

Stat, Statne organy - vyuzivaju ziskané informacie najmi pre potreby kontroly dafovych

povinnosti podniku.

Specifické skupiny uzivatelov - zameriavaju sa na informacie, ktoré sa urcitej oblasti,

napr. danovi poradcovia, finan¢ni analytici, novinari, ¢i Siroka verejnost’. (Strouhal, 2012,

5. 15-16)
1.2 ERP systémy

1.2.1 ERP systém

ERP (Enterprise resource planning) systémy sa v poslednej dobe stavajii v modernych
podnikovych operaciach Coraz viac vyznamnejSimi. Pripisalo sa im niekol'ko uloh ako je

napr. znizovanie zasob, skratenie doby cyklu zniZovania nakladov, zlepSovanie postupov



riadenia dodavatel'ského retazca. (Olson, c2004) Ide o néstroj, je dokaze pokryt’ planovanie
i riadenie hlavnych internych podnikovych procesov (zdroje a ich transformaciu na vystupy)
na vSetkych urovniach. Vo vicsine pripadov predstavuju jadro aplikacnej casti informacnych
systémov pokryvajuce kopu ich funkcii a kIicovych procesov. (Tvrdikova, 2008, s. 87)
Tento integrovany informacny systém podporuje také podnikové funkcie ako je napriklad
uctovnictvo, marketing, ¢i poziadavky vyrobnych organizécii a taktiez umoznuje datové
toky v redlnom ¢ase medzi funkénymi aplikaciami. Ciel'om je zvysit’ uzitocnost’ a hodnotu
informacii, integrovat’ oddelenia a funkcie naprie¢ a organizaciu na jednu infraStruktaru,
ktora sluzi potrebam jednotlivym oddeleniam. Motiwalla (c2009) vo svojej knihe uvadza
priklad, ze zamestnanci z oddelenia nakupu mavaji odlisné potreby ako zamestnanci
z uctovného oddelenia, preto historicky kazdé oddelenie vlastnilo systém, ktoré je
optimalizované pre konkrétne ukony, ktoré dané oddelenie vykonava. ERP systém ich
kombinuje vsetky dohromady do jediného integrovaného softvérového rieSenia, ktory

pracuje na jednej databazy, ¢im umoznuje réznym oddeleniam zdiel'at’ potrebné informécie.

1.2.2 Klasifikacia ERP

ERP systémy sa mozeme klasifikovat’ podl'a schopnosti pokrytia a integrovania vsetkych
Styroch internych podnikovych procesov, ktoré prebiehaju v podniku (vyroba, logistika,
ekonomika a personalistika). Ak to dokdzu, oznacujeme ich All-in-one. K tymto systémom
mozZeme priradit’ svetovych doddvatelov (nap. Oracle, SAP, Microsoft) 1 tuzemskych

dodavatel'ov (napr. Karat Software, Kontrol, Asseco Solution).

Druhou kategériou je tzv. Best-of- Breed systém, ktory nepokryva vSetky Styri interné
podnikové procesy, ale zato vie poskytnut’ zakaznikovi bud’ detailnt Spickovu funkcionalitu
alebo je orientovany vyhradne na urcité obory podnikania. Ide o ERP systémy, ktoré si bud’
zamerané na Specifické podnikové procesy (napr. Vema — personalistika, logistika
a ekonomika, FEIS — logistika a ekonomika) alebo na S$pecificky odbor podnikania

(napr. INCAD - strojarenstvo, automobilovy priemysel’, 16 — vel'’koobchod a maloobchod).

Poslednou kategoriou su Lite ERP systémy, ktoré¢ predstavuji Specificki ponuku uréenti
pre trh malych a strednych firiem. Vyznafuju sa sice niZSou cenou, no bohuZial
1 najroznej$imi obmedzeniami. Postupom c¢asu sa vSak ale ukazuje, Ze tento segment je
pohlcovany Sirokou ponukou plnohodnotnych ERP systémov, ktoré si vhodné pre segment

malych a strednych firiem (napr. Helios Orange, SAP Business One, Infor ERP Visual atd’.).



(Steker, 2011, s. 38) V nasledujucej tabul’ke mozete vidiet klasifikaciu ERP systémov podl'a

odborového a funkéného zamerania.

Tabul'ka 1: Klasifikacia ERP systémov podl'a odborového a funkéného zamerania

(Gala a kol., 2009, s. 183)

Best-of-Breed

na Specifické
procesy alebo
odbory.

Specifické odborové
riesenie.

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody

Schopnost’ pokryt’ Vysoka turoven Nizsia detailnejSia
All-in-One ‘ Véetk’y kl’l’lc“:'ové ’ intevrgfa:lcie, funk’cionalrita,
interné podnikové dostacujuca pre nakladna
procesy. vacsinu organizacii. customizacia.
Nemusi pokryvat Tazia koordinacia
vsetky kl"icové Spickova detailna procesov,

procesy -orientacia | funkcionalita alebo konzistentnost’

v informaciach,
nutnost’ rieSenia
viac IT projektov.

Oddelena verzia
Standardného ERP

Nizsia cena,

Obmedzenia
vo funkcionalite,

Lite ERP . .. orientacia narychlu | pocte uZivatel'ov,
systému, ktora je . e y X
. implementéciu. moznostiach
zamerana na SME. .o )
roz§irenia atd’.
1.2.3 Moduly ERP

ERP pokryvaji najmé 2 funkéné oblasti:

» Logistika — zahriuju v kontexte ERP celi podnikovu logistiku — nakup, skladovanie,
vyroba, predaj, planovanie zdrojov. Cyklus logistiky tykajuceho sa obchodného
retazca obsahuje zvy€ajne spracovanie postupnosti nasledujucich tkonov:

e prijatie obchodného pripadu;

e vytvorenie objedndvky, spracovanie terminovych, obsahovych a cenovych
Specifikacii objednavky na zdklade kmenovych dat ¢i konfiguratorov
produktov;

e planovanie vyrobnych a predvyrobnych kapacit;

e planovanie potrebnych materidlovych poziadaviek vratane spracovania navrhov
na nakup, vyrobu a kooperacie;

e objednavanie a ndkup tovaru a sluzieb od dodavatel'ov;

e zaistenie skladového hospodarstva a riadenie zasob (a to vratanie spravy obalov,

nebezpecnych odpadov a kontajnerov);



riadenie uskutoCnenia vyrobnej zdkazky vratane zberu spatnovidzbovych dat
z vyroby;
priprava a expedicia hotovych vyrobkov;

archivacia zakaziek a d’alSich suvisiacich dat.

» Financie — celkovy rozsah zvyc¢ajne zahrnuje:

finan¢né uctovnictvo — hlavnd kniha, pokladia, pohladavky, zéavizky,
elektronicky bankovy styk, konsolidacia;

vypocet a Gctovanie miezd;

nakladové ucCtovnictvo — uctovnictvo ndkladovych a ziskovych stredisk,
uctovnictvo zakaziek a projektov, procesné riadenie, podpora ABC, zictovanie
vykonov;

controlling — aktudlne a kontinualne riadenie nakladov, vynosov, zdrojov
a terminov, podpora moznosti reportingu;

riadenie hotovosti, peniazné obchody, menové transakcie, cenné papiere,
predpoved’ CD, likvidity, finan¢né planovanie a rozpocty, riadenie rizik;
uctovanie v cudzich mendch a kurzové rozdiely;

vykaznictvo podl'a inych u¢tovnych noriem (napr. [FRS, TIAS, GAAP);

sprava a UcCtovanie investicného majetku, pldnovanie a sledovanie

v v

nedokoncenych investicii a investi¢nych akcii. (Basl a Blazicek, 2012)

» Personalistika - Basl (2002, s. 64) kladie doraz i na personalistiku (I'udské zdroje)

a povazuje ju za tretiu doleziti oblast’. Ide o spracovanie informécii, ktoré sa daji

pouzit’ pre ziskanie, optimalne napldnovanie a vyuZivanie zamestnancov. Zahriiuje

predpovede budtcich poziadaviek tykajucich sa mnozstva a kvalifikacie

zamestnancov, identifikacie profilu zamestnanca, analyzu prace a podporu néjdenia

a najimania novych zamestnancov. M6ze obsahovat’ data tykajuce sa:

evidencie uchadzaCov o zamestnanie;

napliiovanie vol'nych pracovnych pozicii;

planovanie a riadenie kariéry (napr. zaistovanie S$koleni, vzdeldvania
zamestnancov);

zaistovanie BOZP, audit starostlivosti o 'udské zdroje;

sledovanie socialnych aspektov, ktoré ovplyviiuju jednotlivych zamestnancov;

hodnotenie jednotlivych zamestnancov. (Chromy, 2013, s. 152)



Co sa tyka modularnej truktiry ERP, tak na druhej strane Gala a kol. (2006, s. 64 — 65)

hovoria, ze ERP architektira v sucasnosti neobsahuje len tzv. aplikacné moduly (napr.

financie, nakup, vyroba), ale i celu radu d’alSich modulov, ktoré maju prevadzkovy alebo

podporny charakter, ¢ize to znamena, ze ERP obsahuje:

aplikacné moduly — zaist'uji funkcionalitu v jednotlivych oblastiach riadenia
podniku (t. j. v riadeni predaja, nakupu, vyroby, personalistiky atd’.);
dokumentacné moduly — obsahuji uzivatel'ski on-line dokumentaciu
k jednotlivym aplikacnym modulom, funkciam a jednotlivym poliam, ktoré sa
zobrazuju na obrazovke (tzv. on-line help);

technologické a administrativne modulu — pouzivaji sa na nastavenie
pristupovych prav uzivatelov k funkcidm a datam ERP systému, obsahuje
modulu pre evidenciu a analyzy operacii uskuto¢nenych funkciami ERP,
moduly pre prvotné nastavenie prevadzkovych pravidiel a Struktiry
komunikécie;

implementa¢né moduly — vyuzivaju sa k priprave a implementécii ERP systému
v danom podniku. NajcastejSie sluzia k definovaniu a optimalizacii
podnikovych procesov, funkcionality, k ur€ovaniu typov uzivatel'ov, ¢i ich roli
a st tu obvykle zaclenené celé implementacné prirucky, doporuc¢ené metodiky
a postupy ako dany IS pripravit’ a nasadit’ v konkrétnych podmienkach podniku;
moduly pre tzv. kastomizéaciu softvéru — sluzi k Gpravam softvéru podla
konkrétnych potrieb podniku;

vlastné vyvojové prostredie — u niektorych ERP systémov sa moZeme stretnit’
s integrovanymi vlastnymi programovacimi prostriedkami alebo jazykmi;
moduly, ktoré zaistujii rozhranie k zakladnému softvéru (k operaénym

a databazovym systémom, popripade 1 na iné typy technologii a aplikacii.

1.2.4 Uzivatelia IS/IT

Pracovnikov urcitej spolocnosti ¢i organizacie mdzeme na zéklade vztahu k IS/IT rozdelit’

do troch skupin:

l.

Neuzivatelia IS/IT — z hladiska svoje pracovnej néaplne tito pracovnici nepotrebuju

vyuzivat' bezprostredne IS/IT. Volakedy boli pracovnici, ktori nemali pristup
k poc¢itacovym prostriedkom, odkazani do role neuzivatel'ov, postupne sa vSak ich pocet

zuzuje a rada z nich aspon niekedy nahliadla do informa¢nych fondov, napr. montéri,



ktori pracuju na opravach energetickych sieti v teréne. Nemaju pristup k PC a pracovné
vykazy musia vypliovat rucne, ktoré za nich nasledne vkladd ekoném do PC
k spracovaniu na vypocet miezd a pre sledovanie postupu prac na jednotlivych

zakazkach.

2. Nepriami uzivatelia IS/IT — vyuzivaju IS skor pasivne. Vedia zadavat’ data do pocitaca,

jednoducho nahliadat’ do datovych fondov, vyvolat’ si prislusna funkciu alebo vystupnu
zostavu, no oCakavaju, ze vSetky ich potreby uz niekto iny predom pre nich pripravil
a oni maju len pripravené funkcie realizovat. Napr. pracovnici pracujici na prepazke
rezervacného systému (napr. pre predaj leteniek alebo listkov na vlak). Ti maji predom

pripravenych niekol’ko rutinnych postupov, ktoré potom pri predaji listkov uplatiiuju.

3. Aktivni, priami uZzivatelia IS/IT — vyuzivaji predom pripravené funkcie a su schopni

tieto funkcie 1 modifikovat’ podl'a svojich potrieb. Su pripraveni sami si pripravit
jednoduchsie funkcie a st schopni identifikovat svoje premenlivé informacné
poziadavky. Vznik tejto kategorie uzivatelov je nepriamo podporované stale
kvalitnej$imi néstrojmi pre koncovych uZivatelov (napr. neustile sa rozvijajlci
kancelarsky systém) a v su¢asnej dobe i nastrojmi pre pracu na Internete i Intranete. (Zid,

1998, s. 57 - 58).

1.2.5 Vyhody a nevyhody ERP systémov

Basl a kol. (2003) tvrdi, Ze v oblasti IS/IT nemusi byt o¢akévany vysledok realizovanych
zmien vZdy uspokojivy, napriek tomu, Ze podniky vynakladaji velké mnozstvo finan¢nych
prostriedkov na obstaranie IS ¢i inovaciu. Po zavedeni ERP systémov sa moZeme

v podnikoch stretnut’ s kritickymi nazormi, ako su napr.:

» napriek tomu, ze podnik vlozil zna¢né finan¢né prostriedky, sa zasoby nezmensili;

» 1ipo implementacii ERP systému sa vyrazne neskratila ani priebezna doba vyrobku;

» zavedenie ERP bolo sice Gispesne dokon¢ené, no ani tak to neposilnelo poziciu pod-
niku na trhu;

» rieSenie pomocou ERP neodpoveda uplne podmienkam podniku, napriek tomu, Ze

bolo vel'mi drahé.
Na druhej strane existuju i obhajcovia podobnych zmien, ktori argumentuju, Ze:

» bez zavedenia ERP by v podniku bolo este viac komplikacii;

» Dbez zavedenia ERP by podnik zaostal za konkurenciou;



» investicia do ERP predstavuji investiciu do buducnosti a nemézeme ju vnimat’ len
z kratkodobého a uzko finanéného pohladu;
» musime si uvedomit, ze ERP nie je len technologia, ale predstavuje zmenu

komunikacie v podniku i zmenu v ramci celej podnikovej kultary.

Stair a Reynolds (c2003) uvadzaju este d’alSie vyhody a to hlavne zlepSenie podnikovych
procesov, zvySenie dostupnosti informdacii pre operativne rozhodovanie, zvySenie
technologickej infrastruktury podniku ¢i integraciu vsetkych doposial pouzivanych
systémov do jedného celku. Ako nevyhody uvadzaju finanénu a ¢asovu naroCnost’ procesu
zavadzania ERP systému do podniku, nel’ahky prechod podniku na novy systém a niekedy

tiez 1 zlozitl integraciu nového IS s tymi starSimi.



2 FAZY VYBERU VHODNEHO IS

2.1 I.etapa— priprava IS
Basl a Blazicek (2012) v L. etape tykajucej sa pripravy IS uvadzaju 2 zakladné Cinnosti:

1. Rozhodnutie pre zmenu podnikového IS

2. Vytvorenie riesitel'ského timu

2.1.1 Rozhodnutie pre zmenu podnikového IS

Zavedenie ERP systému obvykle predstavuje vel'mi hlboky zasah do zazitych tradi¢nych
Struktir podniku. Prva etapa je pre zavedenie kI'i¢ova, pretoze sa z roznych predstav a priani
a taktiez na zéklade suCasného stavu v podniku vytvori Studia uskutocnitelnosti

projektu, na jej zaklade ktorej sa rozhodne, ¢i sa zmena podnikového IS uskutocni alebo nie.

2.1.1.1 Formulacia potreby zavedenia IS

Pred zacatim budovania IS musi vedenie podniku odpovedat’ na niekolko zdkladnych

otazok, na ktoré by malo vedenie odpovedat’ spravne a poctivo.
1. Naozaj podnik potrebuje informacny systéem?

Neexistuji Ziadne pravidla, ktoré by jasne definovali, kedy je podnik pripraveny
na implementaciu ERP systému. Existuji vSak urcité znaky, ktoré tomu napovedaju. Ak
podnik rastie, ERP systém moZe vyrieSit mnoho problémov a pomoéct’ podniku uspiet’.
A teda, ak podnik vykazuje nasledujucich 5 znakov, nastal najvyssi €as popremyslat

nad implementaciou ERP systému:
a) podnik je zaplaveny datami

Kazdé¢ oddelenie v podniku vykazuje velké mnozstvo dat a je obt'azné tieto data zdielat
a aktualizovat’ medzi oddeleniami. Pri préci s tymito informaciami sa straca mnoho ¢asu a st
s tym spojené rutinné Ulohy. ERP systém podniku umoZzni tieto ukony automatizovat’,
oddelenia budi mat jednotny systém a eliminuje sa tak obrovské mnoZstvo

administrativnych tazkosti a chyb.
b) jednotlivé oddelenia nespolupracuju

Tento bod suvisi s predchadzajicim bodom. Pri raste podniku je nutné, aby jednotlivé

oddelenia medzi sebou spolupracovali. S jednotnym ERP systémom budu potrebné udaje



kedykol'vek k dispozicii pre kazdého zamestnanca, zlepsi sa komunikacia v podniku a vSetky

ukony budu prebiehat omnoho rychlejsie.
¢) zl¢ zakaznicke skisenosti

Ide o pripad, kedy sa zakaznik snazi zistit’ stav jeho objednavky a zamestnanci nie si schopni
s istotou povedat, ¢i je objednavka este len vo vyrobe, na sklade alebo bola uz expedovana.
Ak je nutné vzdy k tejto informacii najst’ kolegu, ktory vie o tejto zdkazke viac, obera sa
podnik o vel'a Casu. A teda, ak ma podnik ERP systém, st vSetci zamestnanci schopni zistit’

vSetky pozadované informacie.

d) drahé a pretazené IT oddelenie

V pripade, ze pracovnici IT oddelenia nezvladaju pracu s roznymi systémami, sa podniku
vytvaraju zbyto¢né néklady. ERP systém umoziiuje integraciu a interoperabilitu vSetkych
dat, nevyzaduje nadkladné upravy a opravy, tym sa zefektiviiuje tdrzba a IT pracovnici uz
nebudu tol’ko prepracovani.

e) ziadna flexibilita

Moderny podniky neoperuje len v kanceldrii, malo by sa dat’ pracovat’ kdekol'vek
a na ¢omkol'vek. Ak nie je moZné vybavovat’ objednavky na cestdch a zamestnanci st
viazani len na miesto ich pracoviska, podnik tym opéat’ trpi. Niektoré komplexné ERP
systémy su schopné zaistit kazdému pracovat’ napr. na mobilnom teleféne z pohodlia

domova, hotela alebo dopravného prostriedku. (Blog HELIOS, 2016)
2. Je si podnik vedomy rizik v suvislosti s projektom podnikového IS?

Hudakova a Ondrejka (2007) identifikuja rizika implementacie informacného systému:

» Personélne rizika jednotliveov — napr. nespravne chéapanie faktov, omylov, vnasanie

emocii do projektového procesu. Su individualne a st len tazko ovplyvniteI'né.

» Procesné rizika — su zavaznejsie, mozu mat’ vplyv na zlyhanie projektu v kazdej fazy,

no daju sa eliminovat’. Ide napr. o riziko nejasného vymedzenia vystupov projektu,
riziko nepresného definovania poziadaviek a kritérii vykonu systému, riziko
nedodrziavania postupov, noriem a inStrukcii v priebehu implementécie, riziko

odchodu ¢lenov projektového timu, ¢i riziko spojené s dodanim softwaru.

3. Je podnik schopny vytvorit’ projektu IS primerané podmienky?



Ide najmé o jasnu formuléciu podpory zo strany vedenia podniku, organiza¢né zabezpecenie,

primerany rozpocet a prisposobenie alebo vytvorenie internej legislativy.

2.1.1.2 Zaradenie do rozvojového planu

Informacna stratégia je jednou z Ciasto¢nych stratégii, ktoré nadviazuju a rozpracovavaji
podnikovu stratégiu a jej cielom je podpora podnikovych ciel'ov prostrednictvom vhodného
IS a zhodnotenia existujuceho stavu. Zaroven urcuje celkovu koncepciu rozvoja IS na 2 az
3 roky. (Dolék a Miskus, 2013) Vrana a Richta (2005) dopliuju, Ze informacnt stratégiu
podniku je potrebné vytvarat' v nadvéznosti na rozvojovy (t. j. podnikatel’sky) plan podniku,
inak je pravdepodobnost’ vzniku neskorSich problémov. Vhodnou formou pripravy
k prejednaniu rozvojového planu je spracovanie Studie ,,Plan informacnej stratégie podniku®,
ktord je zdrojom poucenia pre vSetkych zamestnancov a ,,zrkadlom podniku* a mala by sa

zamerat’ na:

» zmapovanie sucasné¢ho stavu informacnej obsluhy jednotlivych agend a oblasti
éinnosti;
viziu pozadovanej informacnej obsluhy jednotlivych agend a oblastni Cinnosti;
nacrt variant rieSeni s ohl'adom na priority podniku;

ocakavané finanéné mozZnosti a personalne narokys;

vV V VYV V

zhodnotenie nakladov a prinosov jednotlivych variant.

2.1.1.3 Uskutocnitel’nost’ projektu IS

Ciel'om Studie uskutocnitel'nosti projektu je ukazanie najvhodnejsej cesty k realizacii daného
projektu, spresnenie obsahovej stranky, stanovenie terminu zahéjenia a ukonc¢enia projektu
a odhadnut’ naklady a zdroje. (Schwalbe, 2011) Vrana a Richta (2005, s. 18) vo svojej knihe

uvadzaju, Ze faktory, ktoré ovplyvituji uskuto¢nitel'nost’ projektu su najma:
» 40 % politicka vola vedenia podniku

25 % organizacia projektu

20 % akost’ systému

10 % forma komunikécie so systémom

vV Vv VY V

5 % iné hladiska



Ked’ze politicka vola vedenia podniku ma rozhodujuci vplyv na uskutocnitel'nost’ projektu,

je dobré rozliSovat’ 2 rozne spdsoby jej vyjadrenia:

1. verejné prehlasenie jednotlivych podnikovych pracovnikov o nutnosti a podpore

projektu IS
2. uplatnenie tejto vole prostrednictvom

» presadenia financ¢ného zabezpecenia projektu, ¢i uz z rozpoctu podniku alebo inych

zdrojov;
» prijatia potrebnych organiza¢nych opatreni, vratane personalneho zabezpecenia;
» presadenia legislativnych noriem, ktoré vynutia a zaistia efektivne pouzivanie IS;

» dokladnej kontroly a vyvodzovania dosledkov z nedostatkov pri realizacii

projektu.

2.1.1.4 Formulacia rozsahu projektu

Ide o vyjadrenie zakladného obsahového, casového a finanéného ramca projektu, ktora by

mala obsahovat’:

» zoznam oblasti posobnosti podniku, ktoré budu IS obsluhované (napr. vyroba,
obchod, skladové hospodarstvo);

» zoznam organiza¢nych jednotiek, ktoré budu vyuzivat’ jednotlivé komponenty;

» pripojitel'nost’ komponent IS a pozadovany rozsah dat, ktoré buda zdiel'ané medzi
viacerymi komponentami (toho hladisko ovplyviiuje hruby ¢asovy harmonogram
projektu a vyber dodavatel’a);

» kategorie uzivatel'ov a ich role;

» predpokladané terminy, kedy sa jednotlivé komponenty uveda do prevadzky;

» disponibilné finan¢né prostriedky.

2.1.2 Vytvorenie riesite’ského timu a stanovenie ich pravomoci
y

Vymétal (2009) vo svojej knihe uvadza, ze zdkladna Struktira organizécie projektu IS je
urcend vzajomnymi vztahmi nadriadenosti a podriadenosti pracovnikov, ktori sa podiel'aji

na projektovych pracach a je ovplyvnena potrebou a charakterom pozadovanych znalosti.

> Vlastnik projektu

Tato rola je u projektov IS Uplne kI'i¢ova. Ako hlavny ciel ma v rdmci projektu

presadzovat zaujmy podniku prostrednictvom riadiaceho vyboru, dodrZiavat



celkové podnikové stratégie a dosahovat spravnu informovanost’ projektového timu
o d'alSich vézbach a stvislostiach projektu. Nerobi v§ak ukony za manazéra projektu
a taktiez ani nerozhoduje o sporoch v projektovom time.

Riadiaci vybor projektu

Sucast'ou riadiaceho vyboru je vicsinou vlastnik projektu, financny kontrolor, veduci
projektu dodavatel’a alebo zastupca vedenia dodavatel’a, popripade externy poradca.
Hlavnym cielom riadiaceho vyboru je kontrola realizacie projektu podl'a zadania,
kontrola suvislosti so stratégiou podniku, otazky tykajuce sa napr. schvalovania
dodato¢nych zmien, dodato¢ného pridelovania zdrojov, stanovenia a zmien
pravomoci, ¢i sledovanie priebehu financovania projektu.

Expertny tim

Niektoré podniku u velkych projektoch vyuzivaja sluzby externych poradcov. Ako
hlavny ciel’ expertného timu je posobenie ako poradny orgéan vlastnika projektu
a riadiaceho vyboru v otazkach vyhodnocovania efektivnosti a kvality projektu.
Musia mat’ rozsiahlu skisenost’ s implementaciou IS u inych organizacii, znalost’
projektovania IS a najma ekonomickych suvislosti. O vyuzitie sluzieb externého
poradcu rozhoduje vlastnik projektu na zaklade dokladnej analyzy a obozretnosti,

pretoze sa jedna o nakladnu zéaleZitost'.

Podl'a Sodomku a Klc¢ovej (2010) predstavuja l'udia kriticky faktor tspechu IT projektu.

Podl’a nich su pri realizacii IT projektov najslab§im ¢lankom, pretoze st omylni, nepozorni,

mozu zle chapat’ prezentované fakty, ¢i vniest’ emocie do raciondlnej projektovej ¢innosti.

Taktiez uvadzaju, Ze jednotlivé etapy projektu ovplyviiuju rozne skupiny I'udi a ich vplyvy

sa navzajom prekryvaju:

>
>

v

vol'ba rozhodnutia — management, pripadne vlastnik podniku;

obstaranie systému a volba implementacného partnera - management, pripadne
vlastnik podniku, 'udia z dodavatel'skych a konzulta¢nych spolo¢nosti;
implementacia — management, I'udia z dodavatel'skych a konzulta¢nych spolo¢nosti;
uzivanie a udrzba — management, vsetci uzivatelia;

rozvoj, inovéacia a ,,odchod do dochodku* — management, pripade vlastnik podniku,

I'udia z dodavatel'skych a konzulta¢nych spolo¢nosti.



2.2 1I. etapa — zavadzanie IS

2.2.1 Rozhodovanie medzi dodavatelom a vlastnym vyvojom IS

Dilemou podniku pri rieSeni IS je i to, ¢i vyvoj jednotlivych komponent informa¢ného
systému a taktiez i jeho prevadzkovanie moze zaistovat’ vlastnymi alebo cudzimi zdrojmi.
V tomto rozhodovani hraji najdolezitejSiu rolu kritéria ako st naklady, spolahlivost,
bezpecnost’ dat a miera zavislosti podniku na externych dodavatel'och. V sucasnej dobe
vacSina podnikov rieSi tito situaciu outsourcingom, pretoze vlastny vyvoj je c¢asovo
i finan¢ne narocnejsi. Naopak, prevadzkovanie IS vacSina podnikov riesi vlastnymi zdrojmi,
pretoze ide o nakladovo vyhodnejsiu a najmi menej rizikovi z hl'adiska bezpecnosti dat
alternativu. Kazdopadne, pocet firiem prechddzajicich na outsourcing prevadzky celého IS
popripade niektorych z aplikécii IS neustéle rastie a VofiSek a kol. (2008) predpokladaju, ze
v buducnosti bude prevazujucou formou prevadzky podnikovych IS. (Votisek a kol., 2008,

s.61)
2.2.2 Vyber vhodného ERP a jeho dodavatela

2.2.2.1 Stanovenie poZiadaviek

Grasgruber (2001) odporuca, aby si podniky prvom rade pri vybere IS stanovili potreby
a poziadavky a spolu s tym 1 finanéné naroky tykajlice sa obstarania IS. Vyber vhodného IS
predstavuje pre podnik vyznamné investicné rozhodnutie a preto je nutné mu venovat
nalezitl pozornost. V praxi sa mézeme u mnohych podnikoch stretnit’ s postupom, ze
podniky najskor nakupili PC a vypoctovia techniku, k tomu nejaky uctovny program a to len
na zéklade reklamy (v lepSom pripade na zaklade odporucani od znamych) a aZ potom
zistovali, ¢o dany program vie a ako mdze byt pre dany podnik uZzitoény. Samozrejme,
spravny postup musi byt vykondvany opacne. To, Ze dany IS ma niekolko stoviek
spokojnych uzivatel'ov nemusi znamenat’, ze bude vhodny pre kazdy podnik. Kazdy podnik
ma totiZ jedinecné potreby a preto je dolezité stanovit’ poziadavky tak, aby sa odvijali najma
z vyrobného zamerania podniku, jeho velkosti, ¢i z clenenia podniku na jednotlivé
vnutropodnikové jednotky. TaktieZ je vel'mi dolezité, ¢i sa vSetky vnatropodnikové jednotky
nachadzaju na jednom miestne alebo mé podnik 1 vzdialené jednotky a ¢i program bude
vyznamnym nastrojom riadenia podniku. Potrebné je 1 definovanie potrieb jednotlivych
riadiacich pracovnikov, aké informacie a v akej podobe ich potrebuju a tiez i definovanie

vstupov dat, ktoré¢ budu vstupovat’ do systému, kolko pracovnikov bude so systémom



pracovat, aké udaje do systému budu vkladat’ a aké maju znalosti ictovnictva ¢i vypoctovej

techniky.

2.2.2.2 Predvyber potenciondalnych vhodnych programov

Na zéklade definovanych poziadaviek by mal nasledne podnik vykonat predvyber
(tzv. hruby vyber) programov, ktoré si pre dany podnik potencionalne vhodné. Na trhu
existuje niekol’ko stoviek ekonomickych a uctovnych programov, preto je logické, ze nie je
mozné podrobne hodnotit’ vSetky programy, ale je treba vybrat’ niekol’ko programov, ktoré
sa budl neskor podrobnejsie hodnotit’ na zaklade definovanych kritérii. Programy sa v tejto
fazy vyberaju na zaklade informadcii z reklamy, odporacani od znamych, vystav uctovnych

programov, ¢i recenzii v odbornych ¢asopisoch.

2.2.2.3 Stanovenie kritérii vyberu

Zakladné poziadavky na IS je nutné rozpracovat’ do kritérii, na zaklade ktorych sa uskuto¢ni
vyber vhodného IS. Mejzlik (2006) vo svojej knihe uvadza, ze kritéria pre hodnotenie

programu a dodavatel'a mozeme rozdelit’ na 3 hlavné kritéria:

» Obsahové kritéria
» Systémové (tzv. technické) kritéria

> Obchodné kritéria

1. Obsahové kritéria

Obsahové kritéria st rozhodujuce pre schopnost’ IS spiiiat’ potrebné funkcie, ktoré st
vyzadované danym podnikom so zretelom na velkost” podniku, predmet ¢innosti,
podnikovi organizacn Struktiru a poZiadavky tykajice sa spracovania dat.
Obsahové kritéria by mali byt hodnotené zamestnancami z oddelenia nakupu,
ekondmami, u¢tovnikmi 1 zamestnancami tych utvarov, ktorych data sa budua
prostrednictvom programu spracovavat’. Tie najlepSie IS s zostavované na principe
modulov — bud’ je IS navrhnuty tak, Ze sa zostavuje postupne, popripade sa najskor
obstaraju len moduly, ktoré st pre podnik relevantné a d’alSie podl'a ich potreby
(napr. ak sa jedna o obchodnu firmu bez vyroby, tak nemé vyznam implementovat’
vyrobné moduly). Moduly je mozné prepojit’ s inymi programami (napr. MS Office),

¢i dokazu byt’ kompatibilné s modulmi inych vyrobcov.



2.

Systémové (tzv. technické) kritéria

U vyberanych programov je nutné, aby sa posudili technické poziadavky v stuvislosti
s vybavenim, v ktorom ich podnik hodla prevadzkovat. V mnohych pripadoch ide
o poziadavky tykajiuce sa procesorov, velkosti pevnych diskov, operacnej paméte
atd’. Vel'mi dolezitym parametrom je kvalita funkcii, ktoré zabezpecuju bezpecnost’
a ochranu dat, a taktiez i udrzbu a spravu systému ako celok. Systémové (technické)
kritéria by mali byt hodnotené¢ zamestnancom, ktory ma na starosti technicku

podporu (napr. spravca PC siete).

Obchodné kritéria

U obchodnych kritérii ide najma o hodnotenie efektivnosti finanénych prostriedkov
vynaloZenych na obstaranie programového vybavenia, bezpe¢nosti tejto investicie
v buducnosti a taktiez urovne poskytnutych zaruk.

Instalacia IS je znaéne zlozita zalezitost’, preto je vhodné, aby inStalaciu spolu
s nastavenim parametrov softvéru a systémovych casti PC urobil dodavatel' IS
(a potvrdil to 1 do protokolu o inStalacii). Podnik sa tymto spdsobom vyhne
namietkam zo strany dodédvatel'a u pripadnej reklamacie, ze chyba vznikla z dovodu
nespravnej manipuldcie uzivatel'om. TaktiezZ je nutné vziat’ do uvahy, ¢i dodavatel
IS pontka svojim odberatel'om 1 moznost’ zaskolenia zamestnancov a ¢i toto Skolenie
poskytuje za priplatok alebo je zahrnuté v cene, ¢i poskytuju materidlny potrebné
na zaskolenie a ¢i Skolenia prebiehajt v Skoliacich strediskach dodéavatela alebo sa

vykondava priamo u odberatel’a.

Grasgruber (2001) na rozdiel od Mejzlika rozdel'uje kritéria vyberu do 3 inych skupin:

» obecné kritéria pre hodnotenie softvéru

» kritéria pre hodnotenie dodavatela softvéru

» $pecifické kritéria pre hodnotenie softvéru

1. Obecné kritéria pre hodnotenie softvéru

Ovladanie — podnik zaujima, ¢i st dodrzané Standardy ovladania, ¢i je zrozumitel'né
a vyhovuje schopnostiam a znalostiam zamestnancov, ¢i sa idaje v programe daju
ahko (resp. tazsie) opravit, ¢i su vystupy prehl’adné.

Pocet sucasnych uzivatelov programu — ide o kritérium, ktoré méze napovedat’ ako
je konkrétny program uspesny. V pripade, ze podnik vyzaduje vel’ky pocet instalacii

a dodavatel ma maly pocet pracovnikov, tak je zrejmé, ze toto kritérium bude



vyhodnotené negativne, pretoze softvérova firma nedokaze poskytnat’ k programu
ziadne sluzby (inStalacia programu, skolenie, opravy chyb, prispdsobovanie zostav)
—1ked’ vo svojich reklamnych letdkoch tvrdi nieco uplne iné.

Pocet referencii uzivatelov programu — ide o jedno z najvyznamnejSich kritérii
pri vybere vhodného IS, pretoze ani to najpodrobnejSie testovanie a hodnotenie
programov vo vicsine pripadov neodhali problémy a chyby, ktoré sa prejavia
az po dlhodobom vyuzivani IS v praxi. Preto referencie uzivatelov mo6zu podniku
poskytnut’ délezité informécie tykajice sa kvality sluzieb doddvatel'ov programu
a v mnohokrat ide 1 o jedinll moZnost, ako podnik moZze overit’, Ze to, ¢o dodavatel
IS udéava vo svojich reklamnych materidloch, dodrZuje i v skuto¢nosti. (Grasgruber
2001)

Napoveda — ¢i je IS vybaveny rozsiahlym systémom napovedy, ¢i zahriiuje funkciu
vyhl'adavania, kontextovii napovedu vztahujicu sa k miestu odkial’ je napoveda
pozadovana atd’.

Porovnanie ceny a kvality — je nutné porovnat’ naklady na obstaranie IS s tym, aky
prinos bude predstavovat’ pre dany podnik (napr. efektivnejSia kontrola plnenia
zakaziek, zévizkov, pohladdvok, urychlenie vyhladdvania v archive uctovnych
pisomnosti). Posudenie kvality a ceny je mozné az s casovym odstupom, kedy podnik

dokaze vy¢islit’ zmenu efektivnosti ¢innosti podniku. (Hlavackova, 2011)

2. Kiritéria pre hodnotenie dodavatela softvéru

Rok zalozZenia firmy — vypoveda o skisenosti firmy s implementaciou a vyvojom IS.
Velkost dodavatela — na zaklade napr. obratu dodavatela, poctu zdkaznikov,
zamestnancov ¢i poboc¢iek moze podnik napr. predpokladat’, ¢i dodavatel’ IS bude
existovat’ i za niekol’ko rokov a ¢i bude podniku schopna poskytovat’” dlhodobo
kvalitné sluzby.

Zastupenia dodavatela v blizkosti sidla konkrétneho podniku — podnik si musi vzdy
uvedomit’, ¢i bude potrebné, aby dodavatel’ IS poskytoval podniku i d’alSie sluzby
(napr. odstranovanie chyb spdsobenych zo strany dodévatela, Skolenie atd’.).
V pripade vicsej vzdialenosti mézu byt sluzby dodavatela drahSie a nebude moct’
rychlo zasiahnut’ v pripade potreby.

Garancia prevadzky — ide o dizku a rozsah zaruky, poskytovanie novych verzii —

za aku cenu, rychlost’ servisnych zasahov.



o  Sluzby nezahrnuté v cene programu a cena ich Skolenia — napr. instalacia hardvéru,
upravy vstupnych formularov, vystupnych zostav, Skolenie atd’. Podnik by sa mal
pred vyberom IS informovat’ na dané ceny sluzieb. V praxi sa Castokrat stava, Ze sa
podnik dozvie cenu sluzieb az ked’ ich za¢ne skutocne vyuzivat a v konecnom
dosledku sa tak cena programu, ktord je relativne vyhodna, znac¢ne predrazi a to len
vd’aka vysokej cene sluzieb.

3. Specifické kritéria pre hodnotenie softvéru

» Specifické kritéria tvoria vyznamnu Cast’, ¢o sa tyka hodnotenia programu podl'a
poziadaviek a potrieb dan¢ho podniku. Podnik by si mal vytvorit' zoznam
s poziadavkami na jednotlivé moduly, ktoré¢ vychadzaju z velkosti podniku,
z vyrobného zamerania, z informacnych poziadaviek managementu, zo znalosti
a schopnosti zamestnancov ¢i systému spracovania uctovnictva. Taktiez k danym

poziadavkam musi podnik stanovit’ ich prioritu. Grasgruber (2001)

2.2.2.4 Vyhodnotenie vybranych programov

Tvrdikova (2000) odporuca, aby vyhodnocovanie programov robili vybrani zastupcovia
podniku v €ele s informa¢nym manazérom a d’al$imi zéstupcami vrcholového managementu
spolu s externymi konzultantami. ZloZenie vyberovej komisie je podl'a nej vel'mi dolezité,
predovsetkym vzhl'adom ku kvalifikacii, kompetentnosti a stupiiu zodpovednosti ich ¢lenov.
Kvalitné vyhodnotenie znamena najma kvalitnti analyzu IS, deklarovanych vlastnosti a moz-
nosti ponukanych komponent a sluzieb, vzhl'adom k stanovenym kritéridm a ich vdham.
Programy sa oboduju podl'a stanovenych kritérii a spracuje sa ich vysledné poradie, na za-

klady ktorého su vybraté 4 az 6 firiem do tzv. prezentacného kola.
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Obrazok 2: Zobrazenie hrubého a jemného vyberu IS. (Basl a Blazi¢ek, 2012, s. 208)

Dodéavatelia, ktori sa dostanti do druhého kola, s vyzvani k prezentacii systémov. V ramci
tejto fazy sa taktiez zvyc€ajne realizuju referenéné navstevy v podnikoch, kde je pontikany
systém uz zavedeny. Tymto sposobom sa dostani do priameho kontaktu s pracovnikmi
dodavatela. Tato faza je omnoho viac o Tludoch a medziludskej komunikacii
ako o technoldgiach a Molnar (2000) neodporica nejaky detailny bodovaci systém,
ale tzv. hru na prvého, kedy kazdy hodnotitel’ ,,hlasuje* pre svojho favorita. V pripade, Ze
neddjde k vyraznému konsensu hodnotitel'ov, je nutné v otvorenej a Sirokej diskusii
hodnotitelov porovnat’ pozitiva a negativa hodnotenych systémov (popripade ich
dodavatelov), eventualne si od nich vyZiadat' dodato¢né informadcie, ktoré by umoznili

jednoznacnejsie rozhodnutie. Vysledok tejto faze je ur€enie vit'aza vyberového riadenia.

2.2.3 Uzatvorenie zmluvy o kipe IS a jeho inStalacii

Zmluva definuje celi radu podmienok, mimo iného 1 kritéria pre uspesné plnenie
vykonnostnych a kvalitativnych  parametrov. Definuje poziadavky uZivatelov
na funkcionalitu a vykon a teda je zakladom organiza¢nych a kooperacnych vzt'ahov medzi
utvarmi uzivatela, informatiky a externymi dodavatelmi. (Novotny, 2005, s 238)
Pri konzultacii s budicim dodévatel'om je vhodné prebrat’ a ujasnit’ si zakladné podmienky

zmluvného vzt'ahu, ktoré budu pozadovat. NajCastejSie ide o ujasnenie nasledujucich
okruhov:



Struktara zmluv;

platobné podmienky (zalohy, platba ¢iasto¢ného plnenia);
rozsahy jednotlivych zmluvnych dokumentov (podrobnosti);
zmluvné zaistenie buducich poziadaviek;

reklamacné podmienky;

zlavy;

obvyklé terminy plnenia;

YV V V V V V V V

podmienky dlhodobého zmluvného vztahu, zl'avy, ktoré z neho vyplyvaju.

Dolezité je si uvedomit’, ze zdkladom zmluvného vzt'ahu musi byt' dovera, pretoze jedine
tak je mozné otvorene rozobrat’ skuto¢né rizika budiceho zmluvného vzt'ahu z oboch stran
a tym potom venovat patriéni pozornost’ v dokumentoch. Dalim vyznamnym momentom
pre kvalitny vztah je i dizka jeho trvania. Niekedy je vhodnejsie zvolit' len jedného
dodavatel’a, pretoze sa mu prisudi rola systémového integratora, aj ked’ nie vsetky casti IS
nim dodané nebudu vzdy lepsie ako od konkuren¢nych dodavatel'ov. Takyto kompromis sa
vyplati najmi preto, Ze odpadnu nezhody medzi r6znymi dodavatel'mi, ktori obvykle davaju
vinu za pripadny neuspech jeden druhému. Je taktiez vhodné, aby vSetky casti (hardvér
i softvér) budtceho IS kompletoval jeden dodavatel’. V pripade, ak je dodavka IS zaistovana
jednym dodavatel'om, je mozné po nom pozadovat d’alSie zlavy ¢i sluzby. O zmluvnom
vztahu ale 1 o jednotlivych jednaniach v jeho ramci je potrebné viest podrobni
dokumentéciu, ktord musi byt’ odstthlasend oboma stranami, no ¢asto to bohuzial’ ale nebyva

zvykom.
2.3 III. etapa — prevadzkovanie IS

2.3.1 Implementacia

Implementacia predstavuje zaverecnu Cast' nasadenia vybraného rieSenia IS. Dochadza
k postupnému zavadzaniu jednotlivych komponent (resp. ich modulov) do prevadzky

podniku a uZivatelia si musia mimo iného osvojit’ ich obsluhu. (Vrana a Richta, 2005)

2.3.1.1 Stratégia zavadzania IS

Prevadzkovanie a hlavne jeho zacatie prinasa so sebou radu problémov. Podnik mdze pouzit’
rozne stratégie projektovania (zavadzania) IS. Ide predovSetkym o tieto stratégie:
» subezna — Cinnost’ staré¢ho systému pokracuje s novym systémom niekol’ko tyzdiov

¢1 mesiacov, dokym zavadzany novy systém nepracuje uplne spolahlivo. Této



stratégia je ndro¢na na pracovné kapacity a taktiez i nebezpec¢nd. Zamestnanci musia
vykonavat’ dvojitu pracu, nové vysledky je nutné porovnavat’ so starymi a niekedy
je podnik prinateny prijat’ 1 externych pracovnikov;

» postupnd — pouziva sa u rozsiahlejSich systémoch so zlozitymi vzajomnymi vizbami.
Zvycajne u tejto stratégie sa zaCina s hlavnymi tlohami a ostatné sa pripajaju
postupne. Tato stratégia je Casovo nadro¢na a musi byt’ vel'mi dobre napldnovana;

» pilotnd — podnik zavedie systém len v jednom oddeleni, pobocke alebo kancelarii
a az po overeni sa implementuje novy systéme naraz v celom podniku. Ziskavaju sa
tak skusenosti s implementéaciou, odstrania sa problémy ¢i vyskolia sa l'udia;

» narazova — to znamena napr., ze stary systém ukon¢i svoju ¢innost’ v piatok, sobota
a nedela sa venuje premene a v pondelok za¢ne svoju Cinnost’ novy systém. Ide
o riskantnu stratégiu, ale moze sa pouzit' tam, kde nie je mozna stibezna ¢innost’
dvoch systémov (napr. z dovodu nedostatocnych kapacit techniky, pracovnych sil

atd’.). V praxi sa mézu pouzit’ i kombinované stratégie. (Pozar, 2010, s. 141)

Sucastou faze implementacie je i testovanie. V ramci testovania ide hlavne o odhalenie
odchylok od pozadovanej funkcioanlity a sOcasne tiez i o overenie pouZitelnosti
a uzivatel'skej privetivosti. Testovanie by malo byt realizované v priebehu celého vyvoja
systétmu. Musime si byt vSak vedomi, Ze niektoré chyby sa vSak nedaju odhalit’ inym

sposobom, ako len pri beznej prevadzke. (Cech, 2009)

2.3.2  Skolenie zamestnancov

Ani z toho najdokonalejSieho IT rieSenia podnik nevytazi primerany 0zitok, ak uZivatelia
nerozumia jeho funkcidm, mechanizmom a spdsobom pouzivania. Ci uZ sa jednd
o implementaciu, upgrade alebo zmenu v obchodnom procese, zamestnanci musia byt dobre
pripraveni. Krubner (2014) hovori, Ze Skolenie uzivatelov je nevyhnutné pre Uspesné
zvladnutie projektu a prechod systému do ostrej prevadzky a Ze ¢im lepSie su uzivatelia
preskoleni a pripraveni na novy IS, tym menej vznikd problémov v prvych diloch prace
uzivatel'ov s novym systémom. Je potrebné preskolit’ kI'aCovych uZzivatel'ov 1 spravcov
systtmu na strane zdkaznika a naucit’ ich zdkladné ovladanie, aby sa zoznamili
so zakladnymi principmi ovlddania systému. Odborné Skolenia uz tykaju jednotlivych
oblasti a konkrétnych uzivatelov. Skolenie pre spravcov informaéného systému byva

zamerané na technickua oblast’.



II. PRAKTICKA CAST



3 CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost’ XY bola zalozena v roku 1994 a odvtedy pdsobi ako vyznamny hrac na poli
dodavatel'ov technologii a stavby Cistiarni odpadovych vod. Sidlo spolocnosti XY sa
nachddza v Puchove a v Bratislave ma prevadzku. K 31.12.2016 zamestnavala
60 zamestnancov a priemerny stav zamestnancov v roku 2016 bol 57. Kazdy zamestnanec

dosiahol pozadované vzdelanie pre nim vykonavanu ¢innost’.

V priebehu svojej existencie spolo¢nost’ XY realizovala desiatky referenénych zakaziek
Cistiarni nielen na Slovensku, ale 1 v zahrani¢i. Hlavné portfélio spolo¢nosti tvori dodavka
technologickych zariadeni na (Cistenie odpadovych vod, kompletné plastové
prevzdusiiovacie systémy, ocelové, Ziarovo pozinkované vostavby a strojné vybavenia
vratane montazi. Spolocnost’ XY poskytuje 1 servis pre viaceré technologické znacky,
ako napr. Robuschi, Kaeser, ¢i Grundfos, zabezpecuje servis aj pre iné zariadenia svojich
klientov a ponuk aj sluzby ako su renovacie a modernizacie pre existujiice zariadenia.
Prostrednictvom svojej hlavnej podnikatel'skej ¢innosti pomdha spolo¢nost’ XY Setrit’
zivotné prostredie a nielen vo svojej vyrobe, montdzi, ale 1 v beznej prevadzke uplatiiuje
dodrziavanie environmentalnych zavézkov a usporné vyuzivanie zdrojov. Do portfolia
obchodnych partnerov patria samospravy, stavebné firmy, investori a firemni zakaznici.

V nasledujtcej tabul’ke mézeme vidiet’ detailné portfolio produktov podniku XY.

Tabulka 2: Portfélio produktov podniku XY (vlastné spracovanie)

I. Technologické celky
Stavba a dodavka technologii pre Cistiarne odpadovych vod.
Realizacia formou stavby na klI'i¢ od planu az po realizaciu, alebo iba dodavka
technologii, pripadne renovacie Cistiarni odpadovych vod.
Dodavka Specializovanych rieSeni na mieru pre priemyseiné odpadové vody.
Pristroje a zariadenia vyrabané a kompletované na zaklade zakazky.
Hlavné portfolio tvori dodavka technologickych zariadeni na Cistenie odpadovych vod,
ocelové, ziarovo pozinkované vostavby, kompletné prevzdusinovacie systémy a strojné

vybavenia vratane montazi.

Vyroba, dodavka a montaz ocel'ovych konstrukcii a vzduchotechniky
I1. Servis

InStalacné a servisné sluzby, logistika, interny servis a sluzby
I11. Sluzby

Sluzby, mimo servisné oddelenie:
InZinierske a projektové sluzby
Konzulta¢né sluzby

Skoliaca ¢innost’




4 ZMAPOVANIE STAVU PRED NOVYM IS

4.1 Vedenie u¢tovnictva pred novym IS

Spolo¢nost’ XY pred vyberom nového IS viedla uétovnictvo od roku 2011 prostrednictvom
uctovného softvéru Omega od spolocnosti KROS a. s. Ide o uctovny softvér, ktory sluzi
na spracovanie uctovnictva, fakturdcie, maloobchodného predaja, evidenciu skladového
hospodarstva, evidenciu dlhodobého a kratkodobého majetku alebo spracovanie cestovnych
prikazov ¢i danového priznania. Praca je v programe zjednodusena a ulah¢ena pomocou
funkcii ako je napr. automatické zatuctovanie a predkontécie, vd’aka ktorym sa pracuje
rychlejSie a bez zbytocnych chyb. Program sa jednoducho ovlada, je prehl'adny a poskytuje
pouzivatelom dostatoéné pohodlie pre rychle a presné spracovanie uétovnictva. Udaje
o hospodarskych operaciach spolo¢nosti XY boli uchovavané prostrednictvom tctovnych
zapisov v denniku a v hlavnej knihe. Spolo¢nost” XY vyuzivala v programe Omega
z hlavného menu podvojné uctovnictvo, evidenciu kratkodobého a dlhodobého majetku,
tuzemsku a zahrani¢nu pokladnicu, sklady a skladové karty, ¢iselniky (strediskd, partneri),
modul DPH, dafiové priznanie pravnickej osoby a uétovné poznamky. Uétovné doklady sa
uctovali nezavisle od miesta ich vzniku a doru¢enia v Bratislave a praca s nimi zahfnala
nasledujuce ¢innosti:

e spracovanie prijatych a odoslanych faktur, reklamacii

e spracovanie pokladni¢nych dokladov a bankovych vypisov

e tvorba internych dokladov

e zapocitavanie pohl'adavok

e vedenie evidencie majetku

e uzavierka a zavierka

e vystupné zostavy

4.1.1.1 UmoZnenie pristupu uZivatel’'om

Z ddovodu nedostatku financnych prostriedkov bol uctovny softvér nainsStalovany len
3 pracovnikom - ekonomickému riaditelovi a hlavnému uctovnikovi, ktori sidlili
v prevadzke v Bratislave a skladnikovi z Puchova (hlavny sklad sa nachddza v sidle
spolo¢nosti XY). Do programu sa kazdy prihlasuje pod svojim uzivate'skym menom.
Softvér je v ramci podniku rieSeny sietovym prepojenim programu a teda uzivatelia

programu mohli pracovat’ sucasne so spolo¢nymi udajmi spolo¢nosti na viacerych



pocitatoch. Co sa tyka nastavenia roznych prav pre jednotlivych uZivatelov v pripade
pouzivania systému viacerymi uzivateI'mi si moznosti nastavenia vyuzivania jednotlivych
Casti systému obmedzené. Omega umoznuje pristup uzivatelom bud’ to v plnom rozsahu,
len na cCitanie alebo je pristup pre uzivatel'ov zakazany. Taktiez umoznuje zaviest’ vstup
na heslo pre vSetkych uzivatel'ov. Vel'kou nevyhodou vsak je, ze v programe Omega nie je
mozné nastavit’ pristup uzivatel'ovi podl'a jednotlivych funkcii a stcasti systému, ale len

podl'a modulov.

4.1.1.2 Odoslané faktury a dobropisy

Vystavené faktiry a dobropisy pre odberatel'ov spolocnostou XY boli vystavené na zéklade
podkladov od projektovych manazérov v programe Microsoft Excel. Kazdej vystavene]
fakture sa pridelilo ¢islo v tvare XXX/YY, kde XXX predstavovalo poradové Cislo faktiry
001 az 999 a YY predstavoval kalendarny rok. U dobropisov bol iny ciselny rad, no
v programe sa u Ciselnika nastavil rovnaky format pre ¢islovanie vystavenych faktar
i dobropisov. Kazdi vystavenu faktiry i dobropis musel byt podpisany konatelom

a nasledne sa zatuctoval v programe Omega.

4.1.1.3 Prijaté faktury a dobropisy

Kazda prijata faktara ¢i dobropis sa zapisal do knihy doslej a odoslanej posty (doklad sa
zapisal do knihy doslych faktar — i§lo o excelovsky stibor na serveri, ktory bol dostupny tak
ako pre pracovnikov v Puchove, tak 1 v Bratislave). Prijatému dokladu sa pridelilo cCislo
v tvare Z11XXX - pismeno Z oznacovalo druh dokladu (6 — prijaté tuzemské faktury,
7 prijaté zahrani¢né dobropisy, 8 — prijaté zahrani¢né faktary, 9 — prijaté tuzemské
dobropisy), XXX prestavovalo poradové ¢islo dokladu a kazdy druh dokladu mal svoj
vlastny ¢iselny rad. Nésledne sa preskumal po formalnej stranke a po obsahovej stranke
(obsah kontroloval zamestnanec, ktory mal na starosti objednanie materidlu, tovaru, ¢i
sluzby). U tuzemskej faktury hlavny Gctovny skontroloval, ¢i je dodavatel’ platcom DPH
alebo nie a zistené skutocnosti sa na zdklade overenia prostrednictvom webovej stranky
www.financnasprava.sk zapisali na tlacivo faktiry. Kazdy doklad sa mohol zatuc¢tovat’ az
po schvéaleni uctovného dokladu zodpovednym zamestnancom. Pri evidovani a c¢tovani
prijatych faktur program Omega pontka podrobnejsi rozpis sum faktir a faktiry sa mézu
zat&tovat’ bud’ priamo pri evidencii faktir alebo ruéne cez knihy zavizkov. Uétovanie ruéne
je o Cosi zloZitejSie, pretoze Uctovnik si musi dat’ pozor, aby zvolil typ sumy pre DPH. Ak

by to prehliadol, dodédvatel'ska faktira by sa nezatuctovala. Vyhodou programu je, Ze nas



program upozorni pri zmene dodlezitych tdajov na skutocnost, ze mame fakturu uz
zauctovanl a zmeny by mohli spdsobit’ problémy uz so zauctovanym DPH. Nevyhodou
programu je chybajica kontrola obchodnych partnerov, ¢i st evidovani v Clenskej krajine
EU alebo nie a musi si u obchodného partnera overit’ platnost’ IC DPH prostrednictvom

webovej stranky.

4.1.1.4 Pokladniéné uctovné doklady a bankové vypisy

Pokladni¢nd kniha i kniha ucet v banke boli v programe Omega sucastou modulu
,Evidencia®“. Evidencia pokladni¢nych dokladov aj ich uctovanie bolo v programe
jednoduché, rychle a prehladné vdaka prednastavenych predkontécii. Vybral sa len
konkrétny druh dokladu, zadala sa celkova suma a pomocou predkontécii sa pokladni¢ny
doklad zauctoval. Bankové doklady sa G€tuji ruéne (v knihe ucet v banke sa prida G¢tovny
doklad a navolia sa potrebné idaje o type transakcie) alebo program pontka i automatické
zauctovanie bankovych vypisov, ktoré musia byt’ vS§ak zadané do programu prostrednictvom
internetbankingu alebo homebankingu. Pre lepSiu orientdciu poskytuje program hned

po zauctovani aktudlny stav bankového uctu, ktory sa nachadza v dolnej €asti knihy.

4.1.1.5 Majetok

V menu ,,Evidencia“ sa zvolil modul ,,Dlhodoby majetok®, v ktorom boli vSetky karty
majetku. Zauétovanie nového majetku sa robilo cez formular ,,Pridaj kartu majetku. Udaje
musel hlavny uctovnik zaddvat’ manuélne a po vyplneni vSetkych potrebnych tdajov zaradil
majetok do odpisovania. Uétovné odpisy boli mesa¢né a robili sa automaticky pre vietok

majetok, ktory bol zaradeny v odpisovani.

4.1.1.6 Interné doklady, zapocitavanie pohl’adavok

V menu ,,Evidencia® v podmenu ,,Uétovné doklady* vybral hlavny Gétovnik okruh ,,Interné
doklady* a vybral prislusny interny doklad. Zo zoznamu dokladov, ktoré ponukal program
sa ,,IDR — Preuctovanie DPH* nepouzival a u ,IDV — Vyplatnd listina*“ sa doklad
automaticky importoval zo mzdového programu Olymp. Pre ostatné interné doklady hlavny
uctovnik pouzival vzor ,IDX — Iny*. Doklad sa zatctoval pomocou automatickej
predkontacie. Jedinym rozdielom pri uctovani zahrani¢nych internych dokladov bolo, Ze
v programe existovala moznost vyberu meny a automatické zactovanie kurzovych

rozdielov.



4.1.1.7 Uétovanie miezd

Program Omega vo svojej ponuke nema ziaden modul mzdy. Evidovanie a u¢tovanie miezd
sa neda realizovat’ ani v ziadnych inych moduloch, ktoré program Omega pontka. Preto
podnik XY ak chcel evidovat’ a spracovavat mzdy a personalistiku, musel dokupit’ od firmy
KROS, a. s. ktord je vlastnikom programu Omega, osobitny produkt Olymp, ktory je

mzdovym programom.

4.1.1.8 Uzavierka a zavierka

Uttovna zavierka je sthrnom niekolkych ¢innosti, pomocou ktorych uzatvarame
itovnictvo za bezné obdobie. Uétovné doklady sa kontrolovali automatickou funkciou —
po vybere druhu kontroly sa skontrolovali vSetky relevantné¢ doklady a pripadné
nezrovnalosti sa po skonceni kontroly dali opravit’. Na druhej strane program Omega pontka
1 moznost ako zabranit’ upravovaniu uloZenych dokladov vd’aka uzamykania uctovnych
dokladov a zdznamov. Po uzamknuti sauz nedéd s dokladom alebo zaznamom d’alej pracovat’
a len si ho prezriet. Program vsak oproti inym uétovnym softvérom (ako je napr. Money S3,
Pohoda) neumozituje hromadné zamykanie uctovnych dokladov a zdznamov, ale len

samostatné zamykanie a odomykanie urc¢itého vybraného dokladu.

4.1.1.9 Vystupné zostavy

Program Omega poskytoval mnoho moZznych vystupnych zostav ako 1 originalnych tlaciv.
Menu na tla¢ tychto zostav sa dalo vybrat prostrednictvom tlacidla ,, Tla¢* z obrazovky alebo
z ponuky ,, Tla¢“. Okrem Standardnych zostav program pontkal moZnost’ si nadefinovat’
1 vlastné zostavy a to tak, Ze sa v menu tlace vybral sposob vystupu (do tlaciarne,
na obrazovku, ako pdf subor, ¢i ako priloha emailu), no spolo¢nost’ XY tuto moznost’
nevyuZzivala a vyuzivala len Standardné zostavy (zostavy z Uctovnictva, dlhodobého majetku,
DPH, skladu a inventury). Ako men$ie minus v porovnani s inymi u¢tovnymi softvérmi
(napr. Pohoda) program Omega neumoziluje tla¢ niektorych zostdv v cudzom jazyku
(anglicky, nemecky), avSak pre podnik tato skutoCnost’ nebola zdsadnym dovodom

a kritériom pri vybere nového IS.



4.2 Portfolio ,,Technologicky celok* — proces pred novym IS
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Obrazok 3: Prebiehajuce procesy pri portfoliu ,,Technologicky celok*.
(vlastné spracovanie)

1. Dopyt
Obchodny riaditel alebo nim poverena osoba vykona analyzu poZiadaviek zékaznika (rozsah

dodavky, miesta realizacie, terminové poZiadavky, poziadavky na kapacity, vysky
zabezpeky, jednoznac¢nosti poziadaviek zakaznika, stlad poziadaviek zékaznika
s technickymi a prdvnymi normami, ...). V pripade potreby zabezpeci u zakaznika vyjasnenie
tychto poziadaviek a rozhodne o predlozeni ponuky, resp. pozadovanych dokladov
k podaniu ponuky.

2. Vytvorenie cenovej ponuky
Rozpoctar zabezpeci spracovanie ponuky a odosle ju na odsuhlasenie Obchodnému

riaditel'ovi. Po schvaleni zodpovedna osoba posle danu ponuku objednévatel'ovi.



3. Spisanie Zmluvy o dielo
Zmluvny vztah sa uzatvara formou zmluvy o dielo alebo prijatim objednavky. Stanovi sa

osoba zodpovedna za evidenciu zmluv (objednavok).

4. Kontrola zmluvy (objednavky) a jej schvalenie
Obchodny riaditel’ ju preskima po obsahovej a formalnej stranke vratanie zmien oproti
povodnej ponuke a stladu s poziadavkami zakaznika. Nasledne podpisom schvali zmluvu
(objednavku).

5. Vytvorenie Projektu k zakazke
Technicky riaditel’ prideli zadkazky prislusnému projektovému manazérovi.

6. Rozdelenie uloh, riadenie zakazky
Projektovy manazér na zdklade posudenia zadavacej dokumentacie rozdeli zabezpecenie

pozadovaného rozsahu dodavok a sluzieb nasledovne:

a. Dodavky a sluzby, ktoré zabezpeci Projektovy manazér
b. Dodavky a sluzby, ktoré zabezpeci oddelenie Vyroby — Pripravar vyroby
c. Dodavky a sluzby, ktoré zabezpeci oddelenie Nakupu a logistiky — Pripravar stavby

Projektovy manazér, Pripravar stavby aj Pripravar vyroby zabezpecia doplnenie vSetkych
obstardvanych a vyrdbanych artiklovych poloziek vritane externych sluzieb (v internej
objednavke, ktora patri danej zakazke). Pripravar vyroby a Pripravar stavby schvalenim
objednavky potvrdzuju, Ze internd objedndvka obsahuje vSetky samostatne obstardvané
a vyradbané polozky (vratane externych sluzieb). Projektovy manaZér potvrdzuje
kompletnost’ internej objednavky a zodpoveda za Gplnost’ projektu podl'a rozpoctu.
7. a) ndkup

Projektovy manazér a Pripravar stavby zabezpecia podl'a metodiky nakupu nakup strojov,
zariadeni, tovarov a materialov.

7. b) prijem na sklad
VSsetky nakupované polozky sa prijimaju na sklad.

8. a) priprava vyroby
Pripravar vyroby vytvori vyrobné plany. Oddelenie vyrobnej dokumentéacie vytvori

vykresovi dokumentéciu, na zaklade ktorej oddelenie vyroby vytvori kusovniky pre vSetky
vyrobky. Po vytvoreni kusovnikov a k nim prisliichajucich artiklov sa vykona zapldnovanie
vyroby pre jednotlivé vyrobné plany.

8. b) nakup pre vyrobu
Pripravar vyroby realizuje nakup na zaklade poZiadaviek vyroby, ktoré st zndme

po zaplanovani vyroby pre jednotlivé vyrobné plany.



8. ¢) wroba
8. c¢) ukoncenie vyroby
Ukoncenie vyroby — prijem vyrobnej zakazky pre jednotlivé vyrobky.

9. priprava expedicie
Pripravar stavby sleduje stav termin planovanej expedicie. Na zaklade tychto informacii
riadi dodavky jednotlivych poloziek na miesto stavby.

10. vytvorenie codacieho listu
Interny dodaci list vystavuje Pripravar stavby a prebieha na zadklade neho vydaj tovaru
zo skladu.

11. expedicia a logistika
Preberanie poloziek na stavbe, vratane kontroly zhody s internym dodacim listom,
zabezpeluje $éfmontér. Séfmontér odovzdiva bezodkladne vietky potvrdené interné
dodacie listy projektovému manazérovi.

12. montaz
Montdzne prace riadi Séfmontér na zdklade pokynov od Projektového manazéra.

13. uvedenie do prevadzky
Ak je pri uvedeni do prevadzky potrebné realizovat’ prace Oddelenia technologie alebo

Oddelenia servisu, tak su vykonavané na zaklade tloh z Projektu.

14. odovzdanie
Odovzdanie diela, pripadne jednotlivych Casti diela, zabezpecuje Projektovy manaZzér.
15. Fakturdcia
Fakturacia prebieha na zaklade zmluvne dohodnutych podmienok. Podklady pre fakturaciu

dodéava ekonomickému oddeleniu Projektovy manazér.



4.3 Portfolio ,,Servis* a ,,Sluzby“ — proces pred novym IS

. . . 4. Kontrola

1{. Dop’yt | . 2. Cenova | . 3. O{bJedn’avka | 5i  hahradnych

zakaznika ponuka zakaznika : .
: dielov :
............. R

............ Y seeseseree———
. 7. Priprava na 8. Servisny 9. Odovzdavaci
6. Nakup : : i servisny zdsah i zasah / Sluzba — protokol

11. 10. Fakturacia

Obrazok 4: Prebiehajuce procesy v portféliu ,,Servis“ a ,,Sluzby*

(vlastné spracovanie)

1. Dopyt zdkaznika

Dopyty zékaznika prijima telefonicky, mailom alebo pisomne veduci servisného oddelenia.
Vykona vyjasnenie poziadaviek navstevou na mieste instalacie alebo obhliadkou poruchy
stroja v servisnej dielni, pripadne na zéklade telefonicky alebo mailom dorucenych

podkladov a informacii od zékaznika.
2. Cenovd ponuka

Na zéklade vySpecifikovaného dopytu zdkaznika sa veduci servisu rozhodne o predlozeni

cenovej ponuky zakaznikovi.

3. Zavdzna objedndvka zakaznika

Po prijati zdvdznej objednavky od zakaznika veduci servisu vytvori objednavku.
4. Kontrola nahradnych dielov

Po zaevidovani prijatej zavdznej objednavky veduci servisu blizsie vySpecifikuje potrebné

nahradné diely a skontroluje ich stav na sklade.
5. Ndkup

V pripade nedostatocného skladového mnozstva vytvori veduci servisu nakupnu
objednavku. Na zaklade moZznych terminov dodania ndhradnych dielov naplanuje Veduci

servisu termin servisného zasahu.



6. Priprava na servisny zdsah

Ako podklad pre vykonanie servisného zasahu vytvori veduaci servisu pre servisnych
technikov dodaci list dokument obsahujuci S$pecifikdciu rozsahu servisu. Servisnym
technikom odovzdd veduci servisu Servisné protokoly a ostatné doklady potrebné

pre zdokumentovanie servisného zadsahu (Odovzdéavaci protokol, Montazny dennik atd’.)

7. Servisny zasah

Servisni technici vykonaju servisny zasah (opravu zariadenia, spustenie zariadenia

do prevadzky atd’.).
8. Odovzdavaci protokol

Servisny protokol (pripadne montaZzny dennik) vyhotovi servisny technik na kazdé
zariadenie, stroj osobitne a da ho potvrdit' zdkaznikovi. Potvrdené servisné protokoly

odovzda servisny technik vediicemu servisu.
9. Zaevidovanie

Veduci servisu skontroluje servisné protokoly. Po pripadnom doplneni o odsthlaseni

rozsahu prac (v pripade nadprac) sa da pokyn na jeho fakturaciu.
10. Fakturacia

Fakturacia servisnych zasahov prebieha na zéklade schvélenia dodacieho listu.



5 POSTUP PRI VYBERE NOVEHO IS

5.1 L. etapa -priprava IS
5.1.1 Rozhodnutie pre zmenu podnikového IS

5.1.1.1 Formulacia potreby zavedenia IS

Na zaklade zoznamenia sa s prostredim spolu s predanymi informaciami, ¢i uz ustne alebo
prostrednictvom dotaznikov poslanych prostrednictvom e-mailu bolo  zistené, ze
spolo¢nost’ XY a jej zamestnanci sa stretdvaju s problémami, ktoré vznikaju na zaklade
nasledujucich vplyvov. Ako naj€astejSi problém bol zmieniovany chybajiici komplexny
informacny systém odzrkadlujici sa v nepreviazanosti riadiacich, vyrobnych,
logistickych a ekonomickych procesoch a naslednom odovzdavani informacii medzi
jednotlivymi utvarmi. Hlavny impulz podniku XY pre nasadenie a pouzivanie nového IS
vychadza najmi z vyroby. V sti¢asnej dobe podnik nemé moznost’ ekonomického sledovania
zdkazky a teda nemd prehl'ad o tom, aké naklady suvisia so zdkazkou, popripade ktoré
naklady sa viazu ku ktorému stredisku. Podnik ma tak problém s vycislenim skuto¢nych
nakladov na zékazku, pretoze nevie presnejSie identifikovat’ naklady (rezijné naklady)
na jednotlivych procesoch a v kone¢nom désledku nedokdze ani urcit presny vysledok
hospodarenia zakazky (¢i je dana zékazka ziskova alebo stratova). Ak napriklad investor
pozaduje vediet’ vyslednu cenu zakazky, obchodnici nie st schopni tito informadciu zistit’ (to
plati 1 v pripade, Ze uz podobnt zakazku robili). NemozZnost’ presnej identifikacie ndkladov,
ich sledovania a priradovania ndsledne samozrejme znemozZiuje efektivne riadenie
nakladov, presnii cenovu kalkul4ciu, podnik nie je schopny merat vykonnost’ utvaru ¢i
posobit’ na hospodarnost’” pri vynakladani nékladov. Okrem programu Omega podnik
nevyuziva Ziadny iny program a viac menej sa v podniku funguje na Exceloch a tabul'’kach.
Uvediem priklad: Pripravari vyroby urobia v Excely kusovniky a potom sa cez ,,Ziadanku*
zadava ¢o sa ma vyrabat’ (jednd sa o obyc¢ajny papier mimo systému, kde si ru¢ne potom
skladnicky $krtaju, o uz vydali zo skladu — ¢iZze v podniku prevlada chaos a neporiadok).
Podnik sa potyka s tym, Ze vSetko okrem uctovnictva je vedené v Exceloch a vSetko sa
nasledne zaklad4d do Sandnov (Ci uz posta, nakupné objednavky (Word), dokonca sa aj
faktiry eviduju v Excely okrem Omegy (cez program Omega sa U¢tuji doslé a odoslané

faktury, pokladna, banka, interné doklady, majetok...)



Druhy dovod pre zavedenie nového IS spociva v potrebe nastolit’ poriadok v obehu
uctovnych dokladov. Program Omega nema nastaveny ziaden schvalovaci proces

dokumentov (€i uz sa jednalo o schvalovanie zmluv o dielo, objednévok, faktir, posty atd’.).

Schvalovanie vSetkych dokumentov prebieha mimo systém. Ku kazdému dokumentu sa
vytlaci tzv. ,koSielka™ (taky kryci list), na ktory sa ru¢ne podpise. Podpisuje sa to vzdy
dvojstupiiovo, tzn. Ze to podpisuje ten, kto je zodpovedny za dokument (napr. kto objednal
materidl) a vzdy jeden Clen z vedenia spolo¢nosti. V pripade takéhoto schvalovania
dokumentov sa Castokrat stava, ze sa dokument schvaloval prili§ dlho, pridelil sa
nespravnemu schval'ovatel'ovi, zabudol sa schvalit’ ¢i v najhorSom pripade sa dokument
stratil. Podnik tymto spdsobom schvalovania taktiez nema ziaden zdznam o tom, kedy

ku schvéleniu doslo a celkovo v schvalovacom procese je neporiadok.

Co sa tyka oblasti uétovnictva, tak na zéklade dotazovania sa taktieZ zistili urité nedostatky,

ktoré sa tykaji uctovného programu Omega. Tie st nasledujuce:

» neexistuju ziadne viazby na iné moduly (sklad, vyroba, posta);

» nie je mozné nastavit’ pristup uzivatel'ovi podla jednotlivych funkcii a stucasti
systému, ale len podl'a modulov;

» chyba kontrola zamerand na obchodnych partnerov, uctovnik nevie, ¢i su
obchodni partneri evidovani v ¢lenskej krajine EU alebo nie, a preto si musi
u obchodného partnera overit’ platnost’ IC DPH prostrednictvom webovej stranky
www.financnasprava.sk;

» program Omega vo svojej ponuke nema ziaden modul mzdy — podnik preto si
musel dokupit’ mzdovy program Olymp od firmy KROS, a. s.;

» chyby/uprava dokladov: program Omega neumoziiuje hromadné zamykanie
uctovnych dokladov a zdznamov, ale len samostatné zamykanie a odomykanie
urcitého vybraného dokladu;

» chyba prepojenost’ uctovnych dokladov v programe;

» program disponuje s malym poctom modulov a tym je znizena prehladnost
(napr. prevazujuca Cast’ operacii je vykondvana v jednom module ,,Evidencia“

(evidencia pokladni¢nych a bankovych dokladov, evidencia majetku).

Na zdklade tychto dovodov a nedostatkov je zmena informac¢ného systému vhodna, aby sa

nastolil celkovy poriadok v obehu dokumentov a procesoch prebiehajicich vo vnutri firmy.



5.1.1.2 Zaradenie do rozvojového plinu

Vedenie podniku by si malo byt vedomé, Ze zavedenie nového informacného systému je
proces, ktory moéze trvat i niekol’ko rokov a nejednd sa len o operativnu ulohu.
Pri rozhodovani o zmene informa¢ného systému by mal zobrat’ do tvahy i rizika, ktoré sa
spajaju s danym projektom a Ze zavadzanie nového IS moézu sprevadzat rdézne problémy
a tazkosti obecného ¢i Specifického charakteru pre dany podnik. Vedenie by sa malo snazit’
vytvorit’ pre projekt priaznivé podmienky pre uspesni implementaciu nového informacného
systému, a to tym, ze jasne vyjadri pred zamestnancami podporu pri realizovani tohto
projektu, vycleni dostatocné mnozstvo finanénych prostriedkov do rozpoctu na dany projekt

a uskutocni vSetky nutné organiza¢né opatrenia tykajice sa projektu.

5.1.2 Uskutocnitenost’ projektu IS

Podnik pri rozhodovani o zmene informacného systému taktiez musi zobrat’ do uvahy, ¢i
realizacia projektu bude uskutoc¢nitel'na alebo nie. Ako hlavny faktor uspechu sa povazuje
podporu zo strany vedenia., preto by ju mal podnik opakovane vyjadrovat’ a pripominat’
dolezitost’ uspesnej realizacie projektu a taktiez by mal pred zacatim projektu informovat’
jednotlivych podnikovych pracovnikov o nutnosti nového IS a o podpore zo strany vedenia
pri realizacii projektu napr. prostrednictvom e-mailu alebo porady. Ddlezité je tiez 1 podpora

tykajuca sa financného 1 personalneho zabezpecenia.
5.1.3 Formulacia rozsahu projektu

5.1.3.1 Stanovenie ciel’ov projektu

Podnik by si mal na zaciatku (v etape priprava IS) formulovat a stanovit’ ciele projektu, aby
po ich skonceni bolo mozné stanovené ciele kontrolovat’ a aby podnik vedel, Ze je projekt

dokonceny. Navrhované ciele pre projekt implementacie ERP systému v podniku:

» Nahradenie sic¢asného uctovného programu Omega vhodnym ERP systémom.
Nastolenie celkového poriadku v obehu a schvalovani uc¢tovnych dokladov.
Vedenie uctovnictva podl'a vnutroorganiza¢nych utvarov — hospodarskych stredisk.

Zavedenie procesného riadenia, moznost’ ekonomického sledovania zdkazky.

vV V VYV V

Ukoncenie celkovej implementacie ERP systému do konca roka 2017.

5.1.3.2 Obsluhované oblasti a organizacné jednotky informacnym systémom

Oblasti, ktoré by mali byt’ v podniku XY obsluhované informacnym systémom su:



» Nakup > Uttovnictvo

» Skladové hospodarstvo » Ekonomické sledovanie zakazky
» Technicka priprava vyroby » Personalistika

» Planovanie vyroby » Mazdy

» Vyroba » Doprava

» Predaj » CRM a Posta

Organizacné jednotky, ktoré budu pracovat’ s novym informa¢nym systémom:

» vyrobny usek » obchodny usek
» technologicky usek » ekonomicky usek

5.1.3.3 Pripojitel’nost’ komponent IS

Podnik by si mal na zaciatku stanovit’, ktor¢ data chce zdiel'at’ a medzi akymi organizaénymi

jednotkami (resp. medzi ktorymi modulmi), napr.:

CRM a uctovnictvo: pre potrebu vystavenia faktar (daje o partnerovi — napr. adresa)
Mzdy a Gc¢tovnictvo: Gi¢tovanie miezd, vyactovanie pracovnych ciest

Doprava a G¢tovnictvo: sledovanie km na firemné a sukromné ucely

Posta a uctovnictvo: interna komunikacia

5.1.3.4 Kategorie uZivatelov a ich role
Podnik by mal stanovit’ role kI'aCovym uzivatel'om IS, napr.:

Ekonomicky usek:

Vedenie podvojného uctovnictva:

uctovanie o pohladavkach a zdvizkoch, zadrznom, dobropisoch
sparovanie uskutocnenej platby so zadlohou

uctovanie o prijmovych a vydavkovych pokladni¢nych dokladoch
parovanie platieb z bankového vypisu, prikazy na thradu

evidencia majetku, odpisovanie majetku, vyradenie z evidencie majetku
sledovanie podielu pohonnych hmot na sikromné a firemné tcely

vyuctovanie pracovnych miezd

vV V. V V V V VYV V

pripravovanie uctovnych a $tatistickych vykazov



pripravovanie uctovnych zavierok, zac¢tovani a danovych priznani
vypracovavanie pravidelnych mesaénych, Stvrtroénych a roénych uzavierok,
priprava podkladov pre Statisticky urad

komunikacia s kontrolnymi a daflovymi uradmi, auditormi a d’alSimi inStiticiami

Projektovy manazér:

>
>
>

>

nadefinovanie a pridelenie potrebnych pristupovych prava pre d’alSich uzivatel'ov
objednavanie Specifickych poloziek na konkrétne zakazky

planovanie a kontrola plnenia projektovych tloh na zadkazkach v terminoch, kontrola
mil'nikov

vyhodnotenie ndkladov v suvislosti s realizdciou projektu (materidlové ndklady,
priemerné naklady na l'udské zdroje, nédklady na externé sluzby)

vedenie dokumentacie k zakazkam

5.1.3.5 Financné prostriedky

Co sa tyka finanénych prostriedkov, tak mi bolo zdelené, Ze podnik by bol ochotny

investovat’ do nového informac¢ného systému finanéné prostriedky v celkovej hodnote

50 tis. €. V tejto sume by malo byt zahrnuté:

>

YV V VYV

Y V VYV V

nakup licencii

naklady tykajuce sa inStalacie systému

naklady na Skolenia

néaklady tykajlce sa pripadnych programovych tUprav (zostavy, obrazovky,
funkcionality) nad rdmec ponuky

naklady tykajuce sa prechodu na novy operaény systém

pripadné posilnenie lokélnej siete pre prevadzku nového IS

pripadny nékup serveru (serverov)

nakup snimacich a dochddzkovych termindlov

5.1.3.6 Casovy harmonogram

Projekt by mal obsahovat’ i predpokladané terminy, kedy sa jednotlivé komponenty nového

informa¢ného systému uvedtl do prevadzky. Navrhovany datum nasadenia nového IS je

2.1.2017. Je na zvaZeni podniku akl stratégiu nasadenia pri prechode na novy IS zvoli.

Vel'mi neodporic¢am stibeznt stratégiu (stary 1 novy IS bezi sucasne), pretoZze zamestnanci,



ktori budi mat’ moznost’ robit’ svoju pracu v starom programe svojim zabehnutim sposobom,
tak budu pracovat’ v starom IS a nevynalozia dostatok svojho tsilia na pochopenie a pracu
s novym IS. Na druhej strane vSak napr. u ekonomického useku stibezné vyuzivanie nového
a star¢ho programu na vedenie uctovnictva by zo zaciatku sluzilo najmi ako kontrola
(u nového IS moze nastat’ napr. nevedomé prekliky, neulozenie dokladu atd’.).
V nasledujtcej tabul’ke moézete vidiet navrhovany ¢asovy harmonogram s konkrétnymi

terminmi zacatia a skoncenia implementacie pre jednotlivé komponenty informacného

systemu.
Tabul’ka 3: Navrh predpokladanych terminov pre jednotlivé ¢innosti.
(vlastné spracovanie)

Cinnost’ Termin od | Termin do
Analyza podniku 1.9.2016 | 30.11.2016
Instala¢né prace 1.12.2016 | 31.12.2016
Konfiguracia systému 1.12.2016 | 31.12.2016
Pridelenie prav uzivatel'om 15.12.2016] 31.12.2016
Import dat 20.12.2016| 31.12.2016
Skolenie uZivatelov 2.1.2017 | 31.1.2017
Testovanie systému v podniku XY 2.1.2017 | 31.1.2017
Nakup 2.1.2017 | 30.6.2017
Predaj 2.1.2017 | 30.6.2017
Riadenie vyroby 2.1.2017 | 30.6.2017
Finan¢ny komplex 2.1.2017 | 30.4.2017
Personalistika 2.1.2017 | 28.2.2017
Mzdy 2.1.2017 | 31.3.2017
Dochadzka 2.1.2017 | 31.3.2017
CRM a Posta 2.1.2017 | 30.6.2017

V pripade, ak podnik v ramci vyberového riadenia zrealizuje odporacani

predimplementacni analyzu tykajicu sa analyzy konkrétnych prebiehajucich procesov
a postupov v podniku, tak dodévatel'skd firma moze na zaklade navrhu rieSenia (projektu
nasadenia) zaCat’ s nasadzovanim nového IS do podniku, popripade doladit’ zakazkové
upravy. Ak podnik odporacant predimplementacni analyzu pred spisanim zmluvy
s dodavatel'om nezrealizuje, tak ju musi vykonat a vytvorit’ navrh zmien tykajlice sa

sucasnych a novo definovanych podnikovych procesov, ktoré ma novy informacny systém

podporovat’. Obdobie na vykonanie analyzy je stanovené do 30.11.2016. Behom
implementacie podnik nemoéze zabudnit’ na pravidelné zvolavanie tzv. kontrolnych dni,

na ktorych sa budu rekapitulovat’ odvedené prace za uplynulé obdobie a planuju s konkrétne



ulohy pre obdobie nasledujuce. Kontrolny dei = posledny den danej fazy, v pripade potreby

1 behom faze na zdklade rozhodnutia projektového timu.

Instala¢né prace su v navrhovanom casovom harmonograme naplanované na 1.12.2016
a budu trvat’ do 31.12.2016. Toto obdobie je venované instalovaniu nového IS do podniku
XY, popripade napr. potrebného hardvéru, serveru atd’...) Po analyze bude nasledovat’
nastavenie a prisposobenie systému podla odsthlasenej detailnej analyzy poziadaviek
zékaznika (napr. nastavenie parametrov a konfiguracia jednotlivych dokladov, Uprava
ponuky funkcii, tlaCovych zostav atd’.) Zaciatok konfiguracie je v navrhovanom ¢asovom
harmonograme od 1.12.2016, predpokladané skoncenie 31.12.2016 (samozrejme, treba ratat’
s tym, Ze v pripade poziadavky nad ramec dodavky (projektu) je nutné , aby sa uskutocnilo
zmenové riadenie, v rdmci ktorého sa dand poziadavka konkrétne popiSe. Zo strany
dodavatela sa bude ocakavat’ navrh sposobu spolu s podmienkami rieSenia a néasledne sa
bude musiet’ dany dokument schvalit’ vedenim projektu u oboch stran. Moze sa teda stat’
(napr. v pripade nezhdd medzi podnikom XY a dodavatel'skou firmou ddjde k sporu, ¢i dana
poziadavka je alebo nie je nad ramec projektu), Ze obdobie konfiguracie sa prediZi a je teda
projektovom time, aby s touto situdciou ratali a urobili kroky, ktoré by tomu predchéadzali —
napr. pozorne sa venovat detailnej analyze a nasledna konfrontacia s poziadavkou moze
urychlit’ dany spor — na zdklade detailnej analyzy sa uvidi, ¢i je nad ramec alebo nie).
Od 15.12.2016 do 31.12.2016 je naplanované obdobie pre nastavenie kategorii prav

a pristupov pre jednotlivych uZivatel'ov.

Pri prechode zo starého IS na novy je tieZ dolezité mysliet na transport dat zo starého IS
na novy. Dodavatel'skd firma sice bude informovat’ podnik o pozadovanej Struktire
importovanych dat, no projektovy tim by mal na to mysliet’, nepodcenit’ tato fazu a vc€as sa
informovat’ o Struktire dat, aby nenastali sklzy v casovom harmonograme (najideélnejsie by
bolo, ak by podnik nastavil data do pozadovanej Struktiry eSte pred zacatim fazy
konfigurécie v priebehu analyzy podniku, pretoZe by mohli nastat’ problémy pri importe dat
do pozadovanej Struktury a podnik by to do 31.12.2016 nestihol zrealizovat’). V oblasti
uctovnictva sa budi importovat’ data ako su napr. Ciselniky (odberatelia, dodavatelia...),
kmenové karty tykajuce sa materialu na sklade, organizac¢na Struktara, zédkazky, zmluvy.
K 1.1.2017 sa otvoria uctovné knihy pociatoénymi stavmi (zo stavu z uctovnej zavierky

k 31.12.2016), importuji platobné kalendare ¢i zalohové faktury.

Skolenia k jednotlivym modulom by mali prebiehat’ najlepsie v prvy def za¢atia pouzivania,

pretoze Skolit’ zamestnancov este pred skoncenim konfiguracie systému by nemalo cenu —



ucili by sa totiz v systéme, ktory aj tak v kone¢nom dosledku na zéklade konfiguracie sa
bude lisit’ od predvoleného nastavenia. Preto navrhujem skolit’ zamestnancov pre jednotlivé
moduly uz na nastavenom a pripravenom systéme hned’ v prvy den (2.1.2017). Ak by sa
stalo, ze dané¢ moduly by skolil 1 Skolitel’ a Skolenie jedného modulu by trvalo napr. 1 den
a nebolo by mozné preskolit’ d’alSich zamestnancov pre ostatné moduly, je na zvazeni
podniku, ¢i bude zamestnancov $kolit’ pred nasadenim nového IS uz v nakonfigurovanom
module (existuje vSak riziko, ze zamestnanci po dlhej odmlke medzi Skolenim a zacatim
pouzivania IS (z dovodu Vianoc) zabudnu na urcité informacie (a tym by Skolenie
pred nasadenim nebolo v kone¢nom dosledku efektivne) alebo ich zaskoli napr. v priebehu

1. tyzdia po zavedeni nového IS do podniku.

Od 2.1.2017 navrhujem prevadzku v novom informa¢nom systéme (pilotna verzia,
testovanie systému v podniku do 31.1.2017). Od tohoto dia by mali vSetci zamestnanci
pouzivat’ novy informacny systém. Pred spustenim IS do ostrej prevadzky je ale nutné
systém otestovat’. Je odporti¢ané, aby test prebiehal v 2 Grovniach - pilotny test, ktorym sa
overi novy IS (z hl'adiska komplexnosti, spravneho nastavenia), mal by sa ukon¢it’ testom
spolocne s kI'aiCovym uzivatel'om (aby sa zistilo, ¢i je vSetko v poriadku, dobre nastavené)
a komplexny test (zaverecny test), na zadklade ktorého sa prejde na ostra prevadzku a test by
mali vykonat' jednotlivi uzivatelia nového IS. V tomto teste by sa mali kontrolovat
jednotlivé funkcionality, nastavenia, pristupové prava uzivatelov, tlatové vystupy, znalosti
uzivatelov a pripravenost prostredia. Pilotnd verzia by sa mala ukoncit' UspeSnym
realizovanim niektorych kIi€ovych operacii (napr. spracovanie miezd, mesacnej uctovne;j
zévierky). Po skonceni oboch testov by mal byt vysledkom akcepta¢ny protokol, ktory

prestavuje dokument pre rozhodnutie o spusteni IS do ostrej prevadzky k urcitému datumu.
Zavedenie ostrej prevadzky je navrhované na 1.2.2017 odkedy budu vSetci zamestnanci
pracovat’ len v novom systéme.

5.1.4 Projektovy tim

5.1.4.1 Vytvorenie projektového timu a stanovenie ich pravomoci

Podnik by si mal v rdmci pripravy na IS vytvorit’ projektovy tim, ktory sa bude podielat’
na realizacii projektu implementécie IS. Mal by sa skladat’ z vlastnika, vedticeho projektu,

veduceho projektu zo strany dodavatel’a. Ti sa budu ako celok podielat’ na:

» kontrole projektu podl'a zadania



» rozhodovani o schvaleni dodato¢nych zmien, Gprav, pravomoci

» rozhodovani o pridel'ovani dodato¢nych finan¢nych zdrojov

Vlastnik (zadavatel’) projektu

Vlastnik projektu je jeho zadévatel'om. Cielom vlastnika projektu je, aby sa dany projekt
zrealizoval, resp. aby sa projektom docielil pozadovany prinos ¢i uzitok. Presadzuje zaujmy
podniku pri vedeni projektu, mé dbat’ na dodrzanie celkovej podnikove;j stratégie a informuje
projektovy tim o roznych suvislostiach a vizbach projektu. NajcastejSie sa jedna o riaditel’a

firmy.

Veduci projektu

Podnik by si mal stanovit a menovat’ veduceho projektu, ktory bude mat’ cely projekt
na starosti. Ked’ze sa jedna o ddlezitu ulohu, vyber veduceho projektu by sa nemal podcenit’.
Po celu dobu trvania projektu bude neustéle spolupracovat’ a komunikovat nielen s vedenim

podniku, ale i s uzivatel'mi a s vediicim projektu na strane dodavaterl’a.
Napln prace:

» prejednavanie cielov projektu IS s vedenim podniku
stanovenie poziadaviek a kritérii tykajucich sa nového IS

vedenie rokovani s dodavatel'mi a vyber vhodného dodavatela IS

planovanie a kontrola plnenia uloh a projektového planu

vV V VYV V

riadenie financii, identifikacia odchylok, navrh a realizacia nadpravnych opatreni

PoZadované viastnosti — viastnik projektu:

» dobré poznanie podniku XY (nie napr. novy zamestnanec v podniku)
» dobré organiza¢né schopnosti
» doslednost’, preciznost’, zodpovednost’

» dobra vyjednavacia a argumenta¢na schopnost’

Veduci projektu by nemal byt’ ¢lenom vedenia (ten ma sice pradvomocie, ale ¢astokrat l'udia
na tychto poziciach byvaji ¢asovo vytazeni a teda by nebol schopny riesit’ kazdodenné
ulohy, ktoré z projektu vyplyvaju (generalny riaditel’, vykonny riaditel’). Taktiez veducim
projektu by nemal byt kI'i€ovy uzivatel' (napr. veduci vyroby, hlavny uctovnik, veduca
oddelenia ndkupu). Ten by mohol byt’ zase ovplyvneny svojou odbornost'ou a mohol by mu

chybat’ urcity nadhlad nad celym projektom. Vhodni kandidati: vyrobny a technicky riaditel



» dobra znalost’ v oblasti vyroby i chodu celého podniku

» skusenost’ s riadenim projektov

» skusenost’ s vedenim, koordinovanim, motivovanim a hodnotenim podriadenych
zamestnancov

» skusenost’ s vedenim obchodnych rokovani, vyjednavanim obchodnych podmienok

(napr. tykajtcich sa dosiahnutia najnizsej moznej ceny materialu a tovaru)

Veduci projektu zo strany dodavatel'a

Je odbornikom na projekty IS a ma skisenost’ s implementéciou IS. Jeho ulohou je:

» analyza siCasného stavu a navrh systému
» sledovanie dosiahnutia ciel'ov tykajucich sa obsahu, terminov, nakladov

» identifikacia odchylok, navrh a realizacia napravnych opatreni

» odhadovanie spotreby ¢asu i désledkov u pozadovanych zmenach

» koordinacia subdodéavatel'ov, dokumentécia projektu

Pri stanovovani poziadaviek na IS ale i1 pocas trvania projektu v ramci jednotlivych oblasti
podniku (napr. vyroba, predaj, ndkup, uctovné oddelenie) odporucam, aby projektovy tim
spolupracoval s veducimi danych oblasti z dovodu vyssej znalosti danej oblasti a slazili by

ako interny poradny organ.

5.1.4.2 Komunikdcia ¢lenov projektu

Projektovy tim bude zloZeny z r6znych odbornikov, preto sa moze stat’, Ze vznikna urcité
neporozumenia medzi tym, ¢o autor povedal a tym, ¢o prijal adresat. NajcCastejSie sa pouziva
komunikacia prostrednictvom e-mailu (riziko nepre€itania a prehliadnutia, riziko zlej
formulacia a vznik zlého pochopenia spravy), d’alej telefon ¢i prostrednictvom Skype. Je
preto vhodné, aby si podnik stanovil ur€ité zasady pri komunikovani. Odporti¢am, aby si
podnik stanovil urcité pravidla pri pisani emailov a oboznamil s nimi ¢lenov projektového
timu, napr. aby pisali stru¢né, zrozumitel'né spravy, jasne formulovali svoje otazky, vyberali
vhodné slova (pozor na slangové a vulgarne vyrazy, odborntl terminologiu a odborné vyrazy
— nie totiz kazdy musi poznat' ich vyznam). Taktiez by si mal odstupnovat’ priority
pri e-mailoch a urcit’ potvrdenie o prijati emailu (aby odosielatel’ vedel, Ze si ju prijimatel’
precital), v pripade nepritomnosti adresata by bolo vhodné nastavit’ automatické odpovede

s oznamenim o nepritomnosti adresata.



5.1.4.3 Jednanie projektového timu

Oficidlne zahdjenie projektu

Pre uspesné vedenie projektu ale 1 uspesné vybudovanie projektového timu odporucam,

aby v tvodnom jednani boli vyslovené dovody pre realizaciu projektu i vyslovenie zavizku

zo strany vedenia k podpore projektu. Ako hlavné body tivodného jednania navrhujem:

>
>

>

na zaciatku oboznamenie ¢lenov s projektom, stanovenie jeho cielov, organizacie,
zaviazanie sa Clenov na ucasti projektu (na urcenu dobu, na urc¢eny rozsah ich tloh),
zaistenie ucasti ¢lenov pri planovani, zdiel'ani uspechu i netispechu

definovanie a popis ocakavaného vysledku projektu (nie jeho Cinnosti) — kl'icové
pre identifikaciu ale i na motivaciu ¢lenov projektového timu (Co sa zrealizovanim
projektom zlepsi a docieli v podniku, napr. nastolenie poriadku v obehu uctovnych
dokladov, moZznost’ ekonomického sledovania zdkazky a tim i moznost’ jej presnej
kalkulacie)

informovanie ¢lenov projektu o rozhodujicich terminoch (mil'nikoch)

informovanie o pravidlach motivacie projektového timu napr. pri splneni urcitych
uloh (finan¢na odmena, r6zne vyhody, popripade moznost’ kariérneho rastu)

jasné stanovenie pravidiel tykajice sa komunikacie projektového timu

Jednanie v priebehu riadenia projektu

Interval stretnuti: cca 1-2x mesaéne (zalezi podl'a dizky i rozsahu projektu), jednanie vedie

veduci projektu. Napli jednani (mdze sa menit’ podl'a fazy realizacie projektu):

>

zhodnotenie priebehu projektu k aktualnemu datumu - kontrola stavu projektu
(celkovo 1 pripadne v jednotlivych timoch)

stanovenie Uloh pre budiice obdobie

porovnanie nakladov projektu skutocnost’ vs. plan, zistovanie pri¢in odchylok, navrh
a realizacia napravnych opatreni

schval'ovanie predlozenych projektovych dokumentov od dodavatel’a

rozhodovanie o zmendach, ktoré by mali za nasledok dopad na rozpocet alebo termin

projektu

5.1.4.4 Kontrola realizdacie projektu

Kontrolu realizécie projektu by mal vykonavat’ vedici projektu nepretrzito a d’alej spolu

s projektovym timom. Spolu s nim by mal sledovat’ priebeh projektu po vecnej i1 finan¢nej



stranke (Cerpanie finan¢nych prostriedkov), pravidelne kontrolovat’ jednotlivé ¢innosti - ¢i
sa dodrzuje harmonogram jednotlivych aktivit a pripadné odchylky sa budu musiet’
rozpoznat’, navrhnat’ sa konkrétne napravy, popripade zrealizovat’ Gpravy v plane a vyvodit’

zéavery pre d’alSie rozhodovanie.

Na uvodnom jednani by si mal projektovy tim stanovit' spdsob kontroly, ich rozsah
1 intervaly. Odporti¢am vykonavat’ kontroly nielen po skonceni jednotlivych etap (posledny
den etapy, popripade nasledujuci den), ale 1 v priebehu realizacie jednotlivych etap (vedicim

projektu). Kazda kontrola by mala byt ukon¢ena a zdokumentovana spravou o kontrole.

Sprava o kontrole by mala obsahovat:

» obdobie, za ktoré sa sprava podava

» informacie o plneni ciel'ov, uloh a aktivit projektu
» informaécie o plneni finan¢ného planu
>

informécie o neplanovanych situdciach, ktoré v priebehu realizacie projektu nastali
5.2 1I. Etapa - zavadzanie IS

5.2.1 Definovanie zakladného technického prostredia

Firma je rozdelend na dve samostatné¢ lokality — administrativnu a projektovi cast,

umiestnenu v Bratislave a vyrobnu cast’ v Puchove.

Pracovné stanice

V Puchove je v sti€asnosti cca 18 PC, vi¢Sina s operacnym systémom Windows XP.
V Bratislave je cca 30 PC, pouzivaja OS Windows 7.
Siet

V Puchove prave prebiecha modernizacia siete, je budovana Strukturovand kabeldz.
V administrativnej budove bude k dispozicii siet’ s rychlostou 1Gbps. Vyrobné haly su
prepojené metalickym kablom. Z administrativnej budovy vedie kabel vonkajSim zdvesom
do 1. haly a d’alej pokracuje do 2. haly. Podl'a vyjadrenia nie je s tymto prepojenim problém.
V halach je kamerovy systém, zdznamové zariadenia su vSak umiestnené lokélne
v jednotlivych halach. VacSina IP adries je pridelend staticky, notebooky pouZzivaji
dynamické adresy, pridelované zo Zyxel routeru. PoStovy server je externy (na hostingu).
Internetové spojenie je garantovanou symetrickou linkou 2 Mbps. Firma ma pridelenti pevnt

verejnu [P adresu.



V Bratislave je Standardnd Strukturovana kabeldz, pouzité sietové prvky su 1 Gbps. Interna
siet’ ma rozsah 10.0.0.0/24, vo firme je pouzita doména Windows SBS server. Internetové
spojenie je garantovanou symetrickou linkou 6 Mbps. Firma ma pridelent pevnu verejnu IP

adresu.

Priame spojenie medzi Pichovom a Bratislavou nie je zabezpe€ené, vyuziva sa vzdialeny
pristup+ z Pichova do Bratislavy na aplika¢ny server pomocou terminal services. Tento
server ma QuadCore Xeon CPU a 8GB RAM, k dispozicii je 15 licencii TS. Prenos suborov
(napr. vykresy) prebicha cez email, v pripade vacSich objemov pomocou FTP. Vicsina
projektovej dokumentacie vznika v Bratislave, vykresova dokumentacia vznika v Pchove.
Vykresy st do Bratislavy zasielané v balikoch dat, cca 1x az 2x tyzdne emailom alebo
cez FTP. Odosielany objem je od niekol’ko MB aZz po 1 GB. Uvadzany sucasny celkovy
objem dat je cca 200 GB.

5.2.2 Rozhodovanie medzi dodavatePom a vlastnym vyvojom IS

Pri rozhodovani medzi dodavatel'om a vlastnym vyvojom IS je zaver ihned’ jasny. Podnik
nema ziadne IT oddelenie (vyuziva externé sluzby) a preto si podnik nedokaze vyvijat’ svoje
vlastné rieSenie informacného systému na mieru a teda tato Specializovantl a narocnu tlohu

zveri do rak externému dodavatelovi.
5.2.3 Vyber vhodného ERP a jeho dodavatel’a

5.2.3.1 Etapy vyberového riadenia

V nasledujicej tabul’ke mdézeme vidiet’ celkovy proces vyberového riadenia tykajiceho sa

predkontrakéného a kontrakéného jednania.

Tabulka 4: Etapy vyberového riadenia dodavatela. (vlastné spracovanie)

Nazoy etapy Zacatie Ukoncenie
Vyberové riadenia 1.5.2016 15.8.2016
Pripravna etapa 1.4.2016 31.4.2016
- priprava poziadavkov 1.4.2016 24.4.2016
- tvorba dopytového dokumentu 24.4.2016 31.4.2016
Priebeh vyberového riadenia 1.5.2016 15.8.2016
- termin pre posielanie ponik 1.5.2016 31.5.2016
- posudzovanie ponik 1.6.2016 10.6.2016
- schodzky, rokovania s vhodnymi kandidatmi 11.6.2016 14.8.2016
- udelenie zmluvy dodavatel'ovi 15.8.2016 15.8.2016
ZavereCna etapa 16.8.2016 31.8.2016
- admmistracia a formalne nalezitosti 16.8.2016 30.8.2016
- podpis zmhuvy 31.8.2016 31.8.2016




Navrhované vyberové riadenie by v podniku XY trvalo cca 3,5 mesiaca. Pripravna etapa
pre podnik by zacala 1.4.2016, keby si si na zéklade zmapovania sucasného stavu
a prebiehajucich procesov zistila vSetky poziadavky na dany informacny systém. Na zaklade
poziadaviek na IS odporuc¢am na stranke www.systemonline.cz pomocou nastaveného filtra
vyfiltrovat’ vhodné ERP systémy pre podnik vzhl'adom k velkému poctu ERP systémov
na trhu. Po zisteni vhodnych kandidatov by podnik zaslal jednotlivym dodévatelom ERP
rieSenia dopytovy dokument, ktory bude sluzit' ako podklad na vypracovanie cenovej
ponuky tykajucej sa implementacie IS vratane predbezného ¢asového harmonogramu. Je
vhodné, aby si podnik pre zasielanie pontuk od dodavatel'skych firiem stanovil urcity casovy

usek (v tomto pripade do 31.05.2016).

Podnik by mal po doruceni ponuk nastudovat’ jednotlivé ponuky (z hladiska ceny,
funkcionality, referencii, moZznosti rozSirenia IS v buduicnosti, servisnych sluzieb)
ana zaklade kritérii by mal zrealizovat’ 1. kolo vyberu (v tomto pripade do 10.6.2016). Tych,
ktori nie st vhodnymi kandidati na dodavatel’a IS (napr. Ze nespliiuji zadané poziadavky

na IS) je potreba vylucit’ a podnik by ich mal o tom upovedomit’ (pisomne).

Po vyradeni nevhodnych kandidatov by mal podnik vhodnych kandidatov na dodéavatela IS
oslovit’ a dohodnut’ si s nimi stretnutie ohl'adne prezentacie ich produktov a rieseni. Veduci
projektu by si mal vopred stanovit’ otazky tykajtcich sa pozadovanych funkcionalit na IS.
Po absolvovani prezentacii je vhodné, aby veduci projektu s klI'a€ovymi uzivatel'mi spisali
dodato¢né doplitujice otazky a zaslal ich potenciondlnym dodavatel'om. Odporucam, aby
podnik zrealizoval predimplementant analyzu, ktord sa zaoberd konkrétnymi procesmi
a postupmi v podniku a méze slazit’ ako podklad na odhalenie, ¢i dany dodavatel’ ERP
systétmu splnia vSetky poziadavky vyzadované od nového IS. Taktiez po prezentacii
produktu a konzultacii by mal podnik poZiadat’ dodavatel'ov o aktualizaciu cenovej ponuky,
¢asového harmonogramu a o rozsah implementacie IS. Na zédklade ich odpovedi a navrhov
by mal podnik selektovat’ ponuky a vybrat’ na zaklade nim stanovanych poziadaviek a kritérii

2-3 najlepsie a najvhodnejSie ponuky rieSenia.

Veduci projektu by mal nasledne obvolat referencie a informovat’ sa o spokojnosti s danym
IS, dodavatelom a o celom priebehu implementacie IS. Ak by to moZznosti dovolovali,
najidealnejSie by bolo, aby si podnik u referencného podniku (ktorého zameranie je podobné
ako u podniku XY') dohodol osobné stretnutie (navstevu). Nasledne by mal podnik rokovat’
s potenciondlnym dodavatelom o zmluvnych podmienkach a po ich obojstrannom

odsuhlaseni by mal podnik ukoncit’ vyberové riadenie IS, ktorého vysledkom bude vyber



najvhodnejSiecho ERP systému spomedzi Ucastnikov vyberového riadenia (ozndmenie
dodavatel'ovi o udeleni zmluvy je naplanovany na 15.8.2016 - bol by kontaktovany pisomne
a taktiez je potreba informovat’ 1 ostatnych ucastnikov, ktori neuspeli). Zavere¢na etapa
v navrhovanom c¢asovom harmonograme vyberového riadenia sa tyka administracie
a forméalnych zalezitosti a kon¢i podpisom zmluvy s budiucim doddvatel'om IS (navrhovany

termin 31.8.2016).

5.2.3.2 Stanovenie poZiadaviek

Pri vybere vhodného IS si podnik XY na zaklade analyzy sucasného stavu podniku musi
stanovit’ urCité poziadavky, ktoré musi IS spliiovat’ a budu pre podnik zasadné. Zist'ovat
poziadavky by mol veduci projektu (resp. nim poverend osoba — napr. za vyrobu veduci
vyroby, ekonomicky tisek — hlavny uctovnik) a to prostrednictvom rozhovoru s jednotlivymi
zamestnancami ¢i  prostrednictvom dotaznika poslanim emailom jednotlivym
zamestnancom. Veduci projektu, popripade nim poverenda osoba by mala jednotlivé
poziadavky spisat. U danych oblasti, u ktorych sa nasli ur¢ité nedostatky ¢i sa vyskytuju
problémy, by sa tieto zistené skuto¢nosti mali overit’ skimanim priamo na mieste (¢i tomu

skutocne tak je).

Na zaklade zrealizovaného zist'ovania poziadaviek v oblasti financii by mal IS obsahovat’:

» hlavnu knihu a pokladnu; » riadenie hotovosti a predpoved’
» pohladavky a zéviizky (vratane likvidity;
upominania a penalizécie); » konsolidacia;
» elektronické bankovnictvo; » sprava a uctovanie investi¢ného
» nakladové strediskd, zakazky: majetku (vratane leasingu
a prenajimané¢ho majetku);
» kalkulacia ndkladov na vyrobok;
» planovanie a sledovanie
» vypocet a uctovanie miezd; . o
nedokoncenych investicii
» procesne riadenie (ABC); a investi¢nych akcii;
» finan¢né planovanie a rozpocty; » Uctovanie v cudzich menéch

a kurzové rozdiely.

DalSie poziadavky na funk&nost’ systému:

» nakup a likvidacia faktur;



skladové hospodarstvo a riadenie zasob;
predaj a vystavenie faktir;
zahrani¢ny obchod;

preprava;

vV V Vv V VY

CRM.

Z oblasti uctovnictva sa jedna najmi o vedenie miezd a umoZnenia podavat’ hlasenia
Intrastat. V stcasnej dobe méa podnik modul miezd v samostatnom mzdovom systéme
Olymp. Z dévodu vicsej prehl'adnosti by bolo pre podnik vhodné, aby pri prechode na novy
ekonomicky informacny systém bol modul miezd sucast’ou nového IS. Podnik by mal trvat’
1 na tom, aby IS taktieZ umoznoval podévat’ hlésenia Intrastat, pretoze podnik nakupuje
material a tovar v rdmci Eurdpskej inie a musi pravidelne importovat’ mesa¢né hlasenie
prostrednictvom webovych stranok colnej spravy. Z oblasti vyroby sa jednd najma
o moznost’ ekonomického sledovania zékazky — od jej prijatia na obchodnom oddelenim,
cez kalkulaciu, rezervovanie materialu na sklade a samostatné zaplanovanie vyroby. IS by
mal dokazat’ sledovat’ nielen skutocne spotrebovany material (aky material sa pouzil),
ale 1 skutoCne straveny Cas na zakazky (popripade, ktori zamestnanci na danej zdkazke

pracovali).

Buduci IS by mal byt tiez vhodny pre stredne velké vyrobné podniky, zékazkovl kusova
vyrobu a vhodny pre strojarensky priemysel. TaktieZz odporucam, aby mal dodavatel
zastipenie na Slovensku, najmd z dovodu rychlejSej komunikacie a rychlejSieho rieSenia

problémov (napr. servis, reklamacia, poradenstvo).

5.2.3.3 Predvyber potencionalnych vhodnych systémov

Ked'Ze na trhu s ERP systémami existuje niekol’ko desiatok ERP systémov, podnik by mal
zrealizovat’® wurCity predvyber potenciondlnych vhodnych systémov. MoézZe ho

napr. uskutoc¢nit’ na zéklade nasledujuceho postupu:

Na zaklade stanovenych poziadaviek v predchadzajicej podkapitole, sa urobil predvyber
potenciondlnych ~ vhodnych  programov  prostrednictvom  webovej stranky
www.systemonline.cz. Do filtra podl'a parametrov sa zadali vSetky poZziadavky ERP systém,

ktoré su vyZzadované od novéeho IS. Z celkového poctu 88 ERP systémov sa vyfiltrovalo 28



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

vhodnych uc¢tovnych a ekonomickych informacnych systémov. Toto vyfiltrovanie

predstavovalo hruby vyber potencionalneho vhodného programu. V nasledujucej tabulke

mozeme vidiet’ vyfiltrované abecedne radené ERP systémy, ich vyrobcov a dodéavatel'ov.

Tabulka 5: Zoznam vhodnych IS po zohl'adneni poziadaviek (vlastné spracovanie)

Poradie Nazov produktu Vyrobca Dodavatel’
1 ABRA Gen ABRA Software a.s. ABRA Software a.s.
2 Asseco SPIN Asseco Solutions, a.s. Asseco Solutions, a.s.
3 Bily Motyl BM Servis s.r.0. BM Servis s.r.0.
4 BYZNYS ERP JK.R. JK.R.
5 Comarch ERP Enterprise Comarch AG Daisy IT s.r.o.
6 DIALOG 3000Skylla Control spol. s r.0. Control spol. s r.0.
7 ESO9 ESO9 international a.s. ESO9 international a.s.
8 HELIOS Green Asseco Solutions, a.s. Asseco Solutions, a.s.
9 HELIOS Orange Asseco Solutions, a.s. Asseco Solutions, a.s.
10 12 Polynorm Software AG DATA-NORMS s.r.0.
11 IFS Aplikace IFS AB IFS Czech s.r.o.
12 IMES Software OK Piibram, s.r.o. Software OK Piibram, s.r.o.
13 INFOpower RTS, a.s. RTS, a.s.
14 INFOR ERP LN Infor Infor
15 Infor M3 Infor S&T CZ s.r.0.
16 Infor SyteLine Infor ITeuro, a.s.
17 Informacni systém K2 K2 atmitec s.r.0. K2 atmitec s.r.0.
18 IS FLORES FLORES Software s.r.o. FLORES Software s.r.o.
19 KARAT KARAT Software a.s. KARAT Software a.s.
20 Microsoft Dynamics NAV Microsoft s.r.o. Microsoft s.r.o.
21 myGEM Gemco, s.1.0. Gemco, S.1.0.
22 OR-SYSTEM Open OR-CZ spol. s r.0. OR-CZ spol. sr.0.
23 Oracle JD Edwards Oracle Corporation Oracle Czech s.r.o.
24 ORAKISS Sigma Soft, spol. s r.o. Sigma Soft, spol. s r.0.
25 QI DC Concept a.s. DC Concept a.s.
26 SAP Business Suite SAP CR,spol. s .o. SAP CR,spol. s r.o.
27 VENTUS KVADOS, as. KVADOS, as.
28 Vision32 Vision Praha s.r.0. Vision Praha s.r.0.

Na zaklade hrubého vyberu IS, ktorého vysledkom bolo vyfiltrovanych 28 vhodnych IS, by
mal podnik nasledne urobit’ jemny vyber systémov. Ten by sa mal realizovat’ na zaklade

d’alSich kritérii, napr. moznosti sledovania neplati¢ov DPH.

Taktiez by si mal podnik stanovil k jednotlivym poziadavkam urcitti dolezitost. V tomto
pripade sa pri vybere potencionalneho vhodného IS pouZilo hodnotenie bodového systému,
ktory bol zalozeny na stupnici od 1 do 10. Cislo 1 predstavovalo, Ze dana funkcia je
podnikom vitand, avSak nie je pre podnik prili§ dolezitd. Na druhej strane Cislo 10
predstavovalo pre podnik vyznamnu funkciu. V pripade, Ze bolo kritérium splnené, dostal

produkt plny pocet bodov a ak dani podmienku produkt nesplnil, dostal 0 bodov. Ak
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nahodou produkt spliioval kritéria len ¢iasto¢ne, ziskal poloviény pocet bodov (t. j. 5 bodov).
Vsetky informécie, ktoré boli potrebné na vyhodnotenie poziadaviek, sa ziskali z webovej
stranky www.systemonline.cz. Po kliknuti na konkrétny informacny systém sa zobrazili
detailné udaje o danom IS, z ktorych sa pozadovany udaj vyc¢ital. V nasledujucej tabulke
mdzete vidiet' pocet bodov pre jednotlivé produkty, ktoré st zoradené abecedne. Ked'ze
v hrubom vybere sa ndm do vyfiltrovanych systémov zaradili i informacné systémy, ktoré
dané poziadavky spliovali len iastocne, bolo nutné splnenie poziadaviek u jednotlivych IS

detailnejSie preskiimat’.

Tabul’ka 6: Ohodnotenie produktov na zaklade splnenia kritérii (vlastné spracovanie)

Finanéné Plénovanif: Skladové . . |Sledovanie .
Poradie Nazov produktu planovanie ? HB d‘,’f afne hospodar- Rla'de nie neplati¢ov LD
Rirozpotty mvestlc.l,lych stvo |Proe ktov DPH bodov
akcii

1 ABRA Gen 10 10 10 10 10 50
2 Asseco SPIN 10 5 10 10 10 45
3 Bily Motyl 10 10 10 10 10 50
4 BYZNYS ERP 10 10 10 10 10 50
5 Comarch ERP Enterprise 10 10 10 10 0 40
6 DIALOG 3000Skylla 10 10 10 10 10 50
7 ESO9 10 10 10 10 10 50
8 HELIOS Green 10 10 10 10 10 50
9 HELIOS Orange 10 10 10 10 10 50
10 i2 10 10 10 10 10 50
11 IFS Aplikace 10 10 10 10 0 50
12 IMES 10 10 10 10 10 50
13 INFOpower 10 10 10 10 10 50
14 INFOR ERP LN 10 10 10 10 0 40
15 Infor M3 10 10 10 10 10 50
16 Infor SyteLine 10 10 10 10 0 40
17 Informacni systém K2 10 10 10 10 10 50
18 IS FLORES 10 10 10 10 10 50
19 KARAT 10 10 10 10 10 50
20 | Microsoft Dynamics NAV 10 10 10 10 0 40
21 myGEM 10 10 10 10 10 50
22 OR-SYSTEM Open 10 10 10 10 10 50
23 Oracle JD Edwards 10 10 10 10 10 50
24 ORAKISS 10 10 10 10 10 50
25 QI 10 10 10 10 10 50
26 SAP Business Suite 10 10 10 10 10 50
27 VENTUS 10 10 10 10 10 50
28 Vision32 10 10 10 10 10 50

Po zohl'adneni a vyhodnoteni poziadaviek sa dospelo k zaveru, ze tieto poziadavky spliuje
23 informac¢nych systémov, ciastotne 1 informacény systém spliioval poziadavky.

Na zaklade vysledkov sa z vyberu vhodného IS vylucilo 5 produktov.
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Ako posledné sa zohladnila poziadavka, Ze dodavatel IS by mal mat zastipenie
na Slovensku. Potrebné informacie tykajuce sa zastipenia sa ziskali z webovych stranok
konkrétnych ERP systémov, ktoré boli taktiez dostupné na stranke www.systemonline.cz

po kliknuti na dany ERP systém.

Tabul’ka 7: Produkty IS a ich zastipenie

na Slovensku (vlastné spracovanie)

Zastupenie
Poradie Nazov produktu na
Slovensku
1 ABRA Gen ano
3 Bily Motyl nie
4 BYZNYS ERP nie
6 DIALOG 3000Skylla ano
7 ESO9 ano
8 HELIOS Green ano
9 HELIOS Orange ano
10 /2 nie
11 IFS Aplikace ano
12 IMES nie
13 INFOpower nie
15 Infor M3 nie
17 Informacni systém K2 ano
18 IS FLORES ano
19 KARAT ano
21 myGEM nie
22 OR-SYSTEM Open ano
23 Oracle JD Edwards ano
24 ORAKISS nie
25 QI nie
26 SAP Business Suite ano
27 VENTUS nie
28 Vision32 ano

Na zaklade reSpektovania tejto poziadavky sa zistilo, ze 13 informacnych systémov je
vhodnych pre dany podnik a budi d’alej selektovat’ na zaklade stanovenych kritérii vyberu.

Vsetkym potenciondlnym dodavatel'om by sa mal nasledne zaslat’ dopytovy dokument.
ABRA Gen
Spolo¢nost: ABRA Software a. s. (na trhu od roku 1991)

Informacny systém ABRA Gen od spolo¢nosti ABRA Software a. s. je ERP systém

pre velké a stredné firmy. Ide o komplexny systém, ktory zjednodusSuje riadenie firmy
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a prindsa rychle a presné manazérske prehlady v redlnom ¢ase. ABRA Gen pokryva firemné
procesy, podporuje cely chod firmy od organizacie obchodnej ¢innosti, cez riadenie zasob,

vyrobu, poskytovanie sluzieb az po vedenie uctovnictva, reporting a efektivne rozhodovanie.

Tabulka 8: Informacie o IS ABRA Gen. (vlastné spracovanie)

Pocet konzultantov viac ako 100
Pocet instalacii 9 400
PETROF, SPOL. SR. O.
Referencie LAKTOS, a.s., Yves Rocher spol. s . 0.
(celkovo 30)
Certifikacia audity ISO 9001, externi audit systému
Priemerna doba implementacie 2 - 5 mesiacov
Velkost najmensej a najvicsej inStalacie (v pocte uzivatel'ov) 1-=1000
Podporované komunikaéné protokoly a §tandardy API, XML, EDI
Operaény systém serveru Windows Server, Linux
Operacny systém klienta Windows 7/8 /10
Mozné platformy systému — databazy MS SQL, Oracle, FireBird
Integraéna platforma vlastni aplika¢ni server

Cena: Spoloc¢nost ABRA Software a. s. odporuca podniku XY porozmyslat’ nad ndkupom
licencii. Jedna licencia je v cene 40 € (bez DPH) za mesiac a je v nej zapocitand ro¢na
licen¢nd podpora (Skolenia, technicka podpora, aktualizacie softvéru) a aj pristup do licencii
— jeden pristup do nakupu, predaja, pokladne, skladu, banky, uctovnictva, OLE rozhranie,
weboveé sluzby, automatizatny server, e-maily a interné spravy, evidencia posty,
schvalovanie dokladov, maloobchodny predaj, reStauraény predaj, gastrovyroba, vyroba,
kapacitné planovanie, kompletizacia, CRM, servis a projektové riadenie. Uzivatel'ské
Skolenia st poskytované v ramci licencnej sluzby zdarma, moZznost’ vyuzit helpdesk,

konzultacie a servis na mieste (cena podl'a cennika).

DIALOG 3000Skylla

Spolo¢nost’: Control spol. s 1. 0. (na trhu od 1994)

Ide o celopodnikovy informaény systém, ktory pokryje vSetky €innosti vo firme. Ponuika
prepracované vyrobné rieSenie s ponukou kapacitného planovania, dielenského riadenia
a sledovanie uzkych miest vo vyrobnom procese. Dokaze poskytnut’ rieSenie na mieru v rade

odborov a ponuka na vyber z 34 modulov.
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Tabul’ka 9: Informacie o IS DIALOG 3000Skylla. (vlastné spracovanie)

Pocet konzultantov

32

Pocet inStalacii

195

Referencie

Gumarny Zubii a.s.
TRESTLES a.s., ROMOTOP s.r.o.
Baumruk and Baumruk spol. s r.o.
Marlenka spol. s r. 0. (celkovo 14)

Certifikacia audity

ISO 9001:2008, Protokol GPE ECR
Audit souladu IS Dialog 3000S
s Gcetnimi predpisy

Priemerna doba implementacie

1 - 6 mesiacov

Velkost najmensej a najvacsej insStalacie (v pocte uzivatel'ov)

2-200

Podporované komunikaéné protokoly a Standardy

HTTP,J2EE,EDI

Operaény systém serveru

Windows, Linux

Operaény systém klienta

Windows 7 / 8, Linux

Mozné platformy systému — databazy

Sybase, Oracle

Integracna platforma

Cena je vel'mi pohybliva a zavisi najmi od tychto faktorov:

» pocet PC a fyzickych uzivatel'ov

» rozsah modulov, ktoré sa budi nasadzovat’ (tu st vzdy nutné Sprava systému,

Personalistika do 100 zamestnancov, CRM, Finan¢ny komplex)

» potreba hardvéru (v podobe servera, snimacich pracovisk, dochadzkového

terminalu, pripadne PDA termindlov pre E-sklad (sklad na baze ¢iarovych kddov)

» pri vacSom pocte uzivatel'ov alebo zaujimavom projekte v zaujimavej lokalite

Slovenska vie dodavatel'skd spolo¢nost’ poskytnut’ rézne zl'avy. Orienta¢né ceny:

Uzivatel'skd licencia Dialog 3000Skylla (obsahuje moduly Sprava systému, Personalistika

do 100 zamestnancov, CRM, Finan¢ny komplex, Mzdy do 100 zamestnancov, Nakup
a predaj, Riadenie vyroby) v cene 700 € bez DPH za 1ks, CRM 50€ bez DPH za 1ks, Skylla
aplikacny server 200 € bez DPH za lks, databaza 2.400 € bez DPH za 1 jadro, hardvér -

server (v priemere cena za 8core procesor, 32GB RAM, 2x600 GB SAS, hardvérovy radic)

cena je cca 2.700 € bez DPH, snimacie pracovisko (cena za licenciu, inStalaciu, zaskolenie

a hardvér 10" dotykového terminélu) cena je cca 1.500 € bez DPH, dochadzkovy terminal

(cena za licenciu, inStalaciu, zaSkolenie a hardvér 10" dotykového termindlu) cena je

cca 1.500 € bez DPH, prace - analyza v rozsahu cca 10 clovekodni a nasledne

s implementéaciou v rozsahu cca 35 ¢lovekodni (predmetom je nastavenie IS, prevod dat,
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dohodnuté programové upravy, Skolenia, asistencia pri prevadzke), kde 1 ¢lovekoden stoji

cca 300 € bez DPH, sSkolenie 35€/hod, servis podla platného cennika.

ESO9
Spolo¢nost’: ESOY international a. s. (na trhu od 1997)

Informacny systém ESO9 Profi je ur€eny pre stredné a vacsie firmy s vy$$imi narokmi. Je
schopny naplnit’ $pecifické potreby podniku a vytvorit’ tak uplne individuédlne rieSenie
s novymi ¢innost'ami, agendami a funkcionalitami. Si¢astou implementacie moze byt napr.
uprava vzorov a typov uzivanych dokladov, formularov, rozsahu a spdsobu vykonavanych
¢innosti, nazvoslovi datovych poloziek ¢i zmena samotného designu systému z pohladu
uzivatela. IS pokryva 28 oblasti ako je napriklad uctovnictvo, vyroba, planovanie, CRM,

controlling, sklady, montaz, servis, evidencia poSty a mnoh¢ d’alSie.

Tabul’ka 10: Informécie o IS ESOO9. (vlastné spracovanie)

Pocet konzultantov 40
Pocet inStalacii 800
Home Credit a.s.
Air Bank a.s.
Referencie GANT Central Europe s.r.0.

VITKOVICE TOURS s.r.0.
Crocodille CR, spol. sr.0. (celkovo 11)

Czech Made 1998, 2000, 2002, 2004, Utetni au-

Certifikacia audity dit, ERP Czech 2004, Microsoft Gold Partner
tgetni audity CR/SR/HU/PL,novo C

Priemerna doba implementacie 3 mesiace

Velkost najmensej a najvicsej instalacie (v pocte uzivatel'ov) 1 —800

Podporované komunikaéné protokoly a Standardy

Operaény systém serveru MS Windows Server
I'ubovolna verzia MS Windows, Android,

Operaény systém klienta i0S

Mozné platformy systému — databazy MS SQL 2012 a vyssi

Integracnd platforma -

Cena IS je pohybliva, u najmensej implementacie moze byt cena uz napr. za 100 000 K¢
a u najvacsich sa cena moze pohybovat’ v jednotkach miliénov K&. Spolo¢nost’ mi poslala
informativnu ponuku ceny, ktora sa sklada z cien licencii (server + uZzivatel'ské licencie —
pocita sa pocet sti€asne pripojenych uzivatel'ov) a z ponuky implementacnych prac a Skoleni.
Ide o orientacnu cenu, pretoze cena implementacie systému sa mdze liSit’ podla r6znych

faktorov, poziadaviek atd’. a je preto nutné urobit’ ivodnu §tadiu v podniku XY.
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Cena 1 licencie u implementovaného softvéru ESO9 Profi je 3790 €, cena za d’alSiu stanicu
je 520 €. Cena skolenia pre zaciato¢nika je 280 € - toto Skolenie je venované zakladnému
predstaveniu systému, uzivatelia sa podrobne zoznamia s prostredim systému a naucia sa
zékladné ovladanie a pracu so syst¢émom. Toto Skolenie je vhodné najmi v pripade nastupu
nového zamestnanca, ktory bude so systémom pracovat’. Skolenie pre spravcu vychadza 320
€ a skolenie spravca implementator stoji 1 200 €. Cena servisu je stanovena na 15% z ceny

ro¢nej licencie.

Pracovnik spolo¢nosti ESO9 international a. s. (z Ceskej republiky) mi po d’alsom rozhovore
poslal orientacnli cenovll ponuku: Cena licencie po 50% zl'ave je 498.250 K¢, cena za vyvoj,
nastavenie aplikacie, implementaciu, skolenie je 1.240.000 K¢&. Ceny su uvedené bez DPH
a nakladov ako cestovné a Cas straveny na ceste. Sucast'ou ceny nie je hardvérové a softvé-
rové prostriedky tretych stran nutné pre prevadzku informaéného systému. V cene nie je
zahrnuty servis, mesa¢na platba (15h/mesiac) je 14.250 K& (zvyhodnena cena za 1 hodinu

je 950 K&).

HELIOS Green

Spoloc¢nost’: Asseco Solutions, a. s. (na trhu od 1992)

Asseco HELIOS Green je platforma, ktora je pripravend na vel'mi Specifické customizécie,
spravu vel’kého mnozstva idajov a taktiez i synchronizaciu ich databaz. Najlepsie referencie
ma zo segmentu odpadového hospodarstva, medidlnej sféry a energetickych spolo¢nosti.
Podnik pontka pomoc pri analyzach pred implementaciou, dodavku, inStalaciu
1 konfigurdciu hardvéru a softvéru, implementaciu systému, vedenie projektu, moznost
prisposobenia systému na zdkazkové upravy, hotline, vzdialent spravu, Skolenie uzivatel'ov,
pravidelny servis a konzultacie. Podporuje vSetky vyrobné procesy vo firmach, ktoré sa
zaoberaju kusovou, sériovou alebo zédkazkovou vyrobou. Respektuje Specifikd konkrétnej
vyroby, pontika kapacitné planovanie, integrovana oblast TPV a kusovnikov, ¢i grafické

zobrazovacie nastroje a vystupy.

Tabulka 11: Informacie o IS HELIOS Green. (vlastné spracovanie)

Pocet konzultantov 58

Podet inStalacii 362

Reditelstvi silnic a dalnic CR,
SEZNAM.CZ
Referencie Spréva Prazského hradu, Pivovar Svijany
Auto Kelly, ECONOMIA, TV Prima
Slovenska televizia (celkovo viac ako 150)
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Certifikacia audity audit, atest systému pro statni spravu
Priemerna doba implementacie 6 mesiacov
Velkost najmensej a najvicsej inStalacie (v pocte uzivatel'ov) 10 /457
Podporované komunika¢né protokoly a Standardy HTTP, HTTPS, WS, XML, SSL, EDI

Windows Server 2008, Windows Server
Operany systém serveru 2012

Windows 7, Windows Server 2008

Operacny systém klienta Windows Server 2012
Mozné platformy systému — databazy MS SQL Server

MS NET Framework, MS IIS, webové
Integracnd platforma sluzby, XML

HELIOS Orange

Spolo¢nost’: Asseco Solutions, a. s. (na trhu od 1992)

Asseco HELIOS Orange poskytuje dokonali mieru prepojenia jednotlivych modulov.
Systém ponuka jednoducht obsluhu, pokrocilé manaZérske nastroje, vysok bezpecnost
udajov a vysoku mieru prisposobivosti pre individualne potreby spolo¢nosti. Spolocnost’
poskytuje pomoc pri implementacii systému, adut a navrh IT infrastruktury, dodavku,
inStaldciu a konfiguraciu SW, vedenie projektu, moznosti financovania ¢i zaruku
bez obmedzenia. Ponuka niekol’ko modulov ako je napr. Business Intelligence, CRM,
Ekonomika, Vyroba, Mzdy a personalistika, Obchod a marketing, Workflow, Skladova

evidencia a iné.

Tabulka 12: Informacie o IS HELIOS Orange. (vlastné spracovanie)

Pocet konzultantov 203
Pocet instalacii 6319
ND LOGISTICS CZ s.r.0., KASKO spol. s r.0.
Referencie KLF-ZVL Bearings, s.r.0., CCS Consulting
5 SILO TRANS s.r.o., KARBOX s.r.o
Zelezo Hranice, s.r.o., (celkovo viac ako 150)
Certifikacia audity audit, Czech Made, ISO 9001:2000
Priemerna doba implementacie 1 - 3 mesiace
Velkost’ najmensej a najvacsej inStalacie (v pocte uzivatel'ov) 5/250
Podporované komunika¢né protokoly a Standardy HTTP, HTTPS, XML, SSL, EDI
Operaény systém serveru MS Windows
Operacny systém klienta MS Windows 8/ 10
Mozné platformy systému — databazy MS SQL
Integra¢na platforma -




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

IF'S Aplikace

Spolo¢nost’: IFS Czech, s. r. 0. (na trhu od 1983)

IFS Aplikace pochadzaji zo Svédska a pdvodné zameranie systému bolo na riadenie udrzby.
V sucasnej dobe patria do prvej desiatky svetového ERP trhu a ich rieSenie vyuziva mnoho
podnikov najmi vyrobné a projektovo zamerané organizacie. IFS Aplikace je kompletnou
sadou ERP, ktor obsahuje financie, personalistiku, riadenie akosti, CRM, spravu
dokumentov, Business Intelligence, riadenie trvalej udrzatel'nosti a mnohé d’al§ie kl'icové

funkcie pomahajuce pri riadeni celého zivotného cyklu produktov, projektov, aktiv ¢i

zékaznikov.
Tabul’ka 13: Informécie o IS IFS Aplikace. (vlastné spracovanie)
Pocet konzultantov 50
Pocet instalacii 63

ARMATURY Group, Spojen¢ kartaCovny
Referencie TOSHULIN, 1.D.C. Holding, PLACEK Holding
FARMAK, AUSTIN, SPUR (viac ako 100)

Certifikacia audity u zékaznika

Priemerna doba implementacie 6 - 8 mesiacov

Velkost najmensej a najvacsej insStalacie (v pocte uzivatel'ov) -

Podporované komunika¢né protokoly a §tandardy TCP/IP, HTTP, J2EE, COM

HP Unix, HP-UX, IBM AIX, Linux, SUN
Solaris, Unix, Windows 2000, Windows
Operaén}'/ Systém serveru 2003 SerVer, Windows NT 4

IBM AIX, Linux, SUN Solaris, dalsi... Win-
dows 2000, Windows 7, Windows NT 4,

Operaény systém klienta Windows Vista, Windows XP
Mozné platformy systému — databazy Oracle
Integracna platforma ano

Informacny system K2

Spoloc¢nost’: K2 atmitec s. r. 0. (na trhu od 1991)

Informacnyc systém K2 predstavuje ndstroj pre riadenie celého podniku — od vyroby
cez riadeny sklad a ekonomiku az po obchod alebo manazérske vyhodnocovanie. Skladé sa
z 12 modulov, systém ma k dispozicii vlastné datové centrum a pontka on-line analytické

sluzby priamo v mobilnych zariadeniach.
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Tabul’ka 14: Informécie o IS Informacny systém K2. (vlastné spracovanie)

Pocet konzultantov 50
Pocet instalacii 700

KOH-I-NOOR HARDTMUTH a.s., REDA a.s.
Referencie Pacific Direct s.r.0., GIENGER spol. s r.o.

(na stranke 38 celkovo)

Certifikacia audity Ano
Priemerna doba implementacie 2 -3 mesiace
Velkost najmensej a najvacsej instalacie (v pocte uzivatel'ov) 1 —-600

Podporované komunikaéné protokoly a $tandardy :

Operacny systém serveru Windows, Linux, Novell

Windows 98, Windows 2000, Windows XP a d’alSie,
Operaény systém klienta Linux, Novell
Mozné platformy systému — databazy MS SQL, Oracle

Integracna platforma -

Spolo¢nost’ K2 atmitex s. r. 0. mi bohuZial nevedela orientacne stanovit’ cenu bez schodzky
s danou firmou. Cenu je mozné stanovit’ az po predimplementacnej analyze a parametrov,
na zéklade ktorych sa cena stanovuje a tych je mnoho. Informovali ma vSak o polozkach,

ktoré su zahrnuté v samotnej cene informa¢ného systému:

» predimplementacna analyza — tivodna analyza sucasnych procesov a IS je prvou
investiciou. Vystupom je projekt — dokument, ktory popisuje automatizaciu procesov
v novom IS a slizi ako podklad pre jeho ndslednii implementaciu (je v fom
definovany rozsah prac, spdsob rieSeni jednotlivych krokov i1 presny casovy
a finanény harmonogram préc).

» licencia — zékladna polozka obstaravacej ceny (pocitaju sa bud’ na moduly alebo
na uzivatela). U licencovani na moduly je nutné nadefinovat’ jasny rozsah vyuZitia
systému pre kazdého uzivatela. U licencovani na uzivatel'a mézu uzivatelia pouzivat’
vSetky nastroje systému — obmedzuju ich len pristupové prava. V niektorych
pripadoch je finan¢ne vyhodny modulovy pristup, v inych uzivatel'sky.

» Specialne upravy — maju vplyv nielen na celkovu obstaravaciu cenu, ale mnohokrat
ovplyviiuju i budice naklady na pripadné aktualizacie systému.

» konverzia dat — realizacia konverzie dat z povodnych IS, excelovskych tabuliek
a papierovych dokumentov, zavedenie a naplnenie ¢iselnikov a nasledné vytvorenie

konverznych skript, ktoré data prevedu do nového IS.
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» Skolenie a pomoc pri nasadeni — preskolenie uzivatel'ov a zaroven je treba pocitat’
s pritomnost’ou konzultantov behom prvych tyzdiov prevadzky, aby mali uzivatelia

v prvych krokoch morélnu i vedomostnu podporu.

Druhé cast, ktora tvori cenu IS, je samotnd prevadzky IS, ktora sa skladd z mesac¢ného

pausalu a upgrade systému.
IS FLORES
Spolo¢nost: FLORES Software s. r. 0. (na trhu od 2003)

Ide o rieSenie pre podporu procesného riadenia naprie¢ celou firmou. Vie aktivne
upozoriiovat’ uzivatel'a na situdcie, ktoré musi vyrieSit' a zaroven je rozhranim pre ich
vybavenie. Naviac ma definovanii zodpovednost’ uzivatel'ov za rieSenie tychto situacii
a motivuje uzivatel'ov k ich vybaveniu. IS FLORES podporuje meratel'nost’ a automatizaciu
firemnych procesov. Jeho sti€astou je CRM a obchod, vyroba a realizacia, logistika a sklad,

servis a management a ekonomika.

Tabul’ka 15: Informécie o IS FLORES. (vlastné spracovanie)

Pocet konzultantov -
Pocet instalacii v desiatkach
HOBRA - Skolnik s.r.o0., MINIB, a.s.
Referencic AHI CARRIER CZ s.r.0., KOSMAS s.r.0.
IVAR CS spol. s r.0., Ceské filtry, s.r.o.
(celkovo 8 na stranke)
Certifikacia audity nie
Priemerna doba implementacie 2 - 3 mesiace
Velkost najmensej a najvacsej inStalacie (v pocte uzivatel'ov) 1-200
Podporované komunika¢né protokoly a §tandardy HTTP, XML
Opera¢ny systém serveru Windows, Linux,
Operaény systém klienta Windows 7 a vysSie, Linux,
Mozné platformy systému — databazy MS SQL, Oracle, FirebirdSQL
Integraéna platforma vlastné aplikaéna platforma
KARAT

Spolo¢nost’: Karat Software a. s. (na trhu viac ako 25 rokov)
Predstavuje nastroj pre organizdciu a efektivne riadenie. M4 bohaté funkcie a dokaze sa
prisposobit’ potrebam firmdm a na mieru ich poziadavkam. ZjednoduSuje a zrychl'uje

klicové procesy v oblastiach vyroby, financii, obchodu, servisu, marketingu, projektov ¢i
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logistiky. Systém je vhodny i pre vécsie firmy s niekol’kymi zdvodmi a vSetky vyrobné

prevadzky sa daju riadit’ z jedného miesta.

Tabulka 16: Informacie o IS Karat. (vlastné spracovanie)

Pocet konzultantov

Pocet inStalacii

530

Referencie

Hortim-International, s.r.o., RESPECT, a.s.
Rodinny pivovar BERNARD a.s.
LINEA NIVNICE, a.s., ADLER CZ a.s.
Hanacka kyselka s.r.o., Jansen Display spol. s r.o.
TRUCK TRADE spol. s r. 0.

Certifikacia audity

CSN ISO 9001:2009, CEKIA Stability Rating,
Audit IS KARAT dle mezinarodnich auditor-
skych standardii

Priemerna doba implementacie

3 - 5 mesiacov

Velkost najmensej a najvacsej instalacie (v pocte uzivatel'ov)

1-200

Podporované komunikaéné protokoly a Standardy

XML, HTTP

Operaény systém serveru

MS WIN SERVER 2008 64bit a vyssi

Operacny systém klienta

MS WIN XP SP3 a vyssi

Mozné platformy systému — databazy

MS SQL

Integracna platforma

OR-SYSTEM Open

Spolo¢nost’: OR-CZ spol. s 1. 0. ( na trhu viac ako 25 rokov)

OR-SYSTEM Open predstavuje komplexny informa¢ny systém na mieru pre vyrobu,

obchod a servis. Dokaze pokryt’ vSetky podnikové procesy a poskytuje informacie, ktoré st

potrebné pre efektivne riadenie podniku bez ohl'adu na charakter vyroby a jeho velkost.

Dokaze planovat’ a riadit’ hromadnu, sériovt ¢i kusovl vyrobu.

Tabulka 17: Informéacie o IS OR-SYSTEM Open.

Pocet konzultantov

28

Pocet inStalacii

115

Referencie

Druzstevni zavody Drazice - strojirna s r.o.
GRENA, a.s., HEDVA, a.s., Perito s.r.o.
RUCKL CRYSTAL a.s., SAPELL, a.s. Sroubarna Tur-
nov, a.s. TESLA Stropkov a.s. (na stranke celkovo 15)

Certifikacia audity

ISO 13485, ISO 20000-1, ISO 27001

Priemerna doba implementacie

5 - 9 mesiacov

Velkost’ najmensej a najvacsej instalacie (v pocte uzivatel'ov)

5-250

Podporované komunikacné protokoly a Standardy

HTTP, J2EE, TCP/IP, XML, SOAP

Operacny systém serveru

Unix, Linux, Windows

Operacny systém klienta

Windows 98, Windows 2000, Windows XP,
Windows Vista, Linux, Mac OS X




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

Mozné platformy systému — databazy Oracle, MS SQL
Integra¢na platforma vlastna
Oracle JD Edwards

Spolo¢nost’: Oracle Czech s. r. 0. (na trhu od 1994)

Oracle JD Edwards predstavuje moderné, integrované a otvorené riesenie, ktoré je schopné
funkcéne pokryt’ vSetky potreby hlavnych podnikovych procesov ako st napr. vyroba,

financie ¢i logistika. Vd’aka jeho flexibilite sa d& nasadit’ v mnohych odvetviach priemyslu.

Tabul’ka 18: Informécie o IS Oracle JD Edwards. (vlastné spracovanie)

Pocet konzultantov 40
Pocet instalacii 120
AZD Praha s.r.0., Metrostav a.s., SILON, a.s
TEMPERATIOR, s.r.o., Lafarge Cement, a.s.
Referencie KRKONOSSKE PAPIRNY a.s.,
Toyoda Gosei Czech, s.r.0., Gumotex, a.s.
(celkovo viac ako 100)
Certifikacia audity ano
Priemerna doba implementacie 2 - 6 mesiacov
Velkost najmensej a najvacsej instalacie (v pocte uzivatel'ov) 10 / 5000+ uzivatelt
Podporované komunikaéné protokoly a §tandardy http
MS Windows, Linux, OS/400, Unix, HP-
Operacny systém serveru UX
MS Windows 7/ Vista/ XP/ 2000, Linux,
Operacny systém klienta 0S/400, Unix, HP-UX, Android, IoS,
Mozné platformy systému — databazy Oracle, MS SQL, DB2
Integracna platforma ano
SAP Business Suite

Spoloénost’: SAP CR, spol. s 1. 0. (na trhu od 1972)

SAP Business Suite predstavuje rozsiahly IS zaloZeny na baze Specializacie a integracie —
kazdy produkt (z produktov SAP) alebo komponent zabezpecuje informacni podporu
pre konkrétnu vybranu oblast’ a su¢asne 1 prepojenie na iné SAP systémy v prostredi WEB.
Poskytuje sadu podnikovych aplikacii naprie¢ roznymi odvetviami. Je ur¢eny pre podniky,
ktoré systémovo podporuju alebo chcu podporovat’ nielen prevadzkové rieSenie (vyroba,
obchod, nékup, planovanie, ti€tovnictvo, controlling, pohyb materidlu a vyrobkov atd’.) ale

najmaé strategické riadenie a korporatne modely.
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Tabul’ka 19: Informécie o IS SAP Business Suite. (vlastné spracovanie)

Pocet konzultantov

77 v SAP v CR

Pocet inStalacii

824

CEZ , 02, SKODA Auto, Unipetrol

Referencie “ 0 o .
Ceska spofitelna , Ministerstvo vnitra

Certifikacia audity ano

Priemerna doba implementacie 6 mesiacov

Velkost najmensej a najvicsej inStalacie (v pocte uzivatel'ov)

do 10 uzivatelov / nad 6000 uzivatelov

Podporované komunikacné protokoly a Standardy

XML, SOAP, WSDL, HTTP, protokoly SAP

Operany systém serveru

UNIX, Linux, MS Windows, OS/400

UNIX, Linux, MS Windows 7/Vista/ XP,

Operaény systém klienta 0S/400
Mozné platformy systému — databazy Oracle, MS SQL Server, MAX DB, DB/400,
Integracna platforma SAP NetWeaver

Vision32

Spoloc¢nost’: Vision Praha s. r. 0. (viac ako 20 rokov na trhu)

Systém Vision32 spravuje vdcSinu podnikovych agend od mzdovej agendy, Gctovnictva,

cez riadenie a planovanie skladov, vyroby, obchodu, projektov, CRM az po drobné podporné

agendy, ako je napr. riadenie kvality. Poméze zjednotit’ a zbavit’ sa zbyto¢nych nakladov,

ktoré suvisia s roztrieStenost'ou firemného IS, automatizovat mnohé procesy, planovat’

zakazky ¢i ziskavat' infrmécie, ktoré podnik mohol doteraz len odhadovat. Spolo¢nost’

umoziuje kupit’ alebo prenajat’ len to, ¢o podnik skutocne potrebuje a poskytuje bezplatni

vstupnu konzultaciu.

Tabul’ka 20: Informécie o IS Vision32. (vlastné spracovanie)

Pocet konzultantov

35

Pocet inStalacii

550

Referencie

OREA HOTELS a.s., Rl OKNA s.r.0.
D. L. SEVEN a.s., LIFTEC CZ spol s r.o.
NERIA, a.s., MOIRA CZ, a.s.
CS-BETON s.r.o0. (na stranke celkovo 13)

Certifikacia audity

ISO 9001:2008

Priemerna doba implementécie

4 - 8 mesiacov

Velkost’ najmensej a najvacsej instalacie (v poCte uzivatel'ov)

1-100

Podporované komunikacné protokoly a Standardy

HTTP, XML, EDI, SQL

Operany systém serveru

Windows Server 2003 /2008 / 2012, Linux,
Windows (Vista/7/8/10)

Operacny systém klienta

Windows Vista/7/8/10

Mozné platformy systému — databazy

Windows Server 2003/2008/2012, Linux No-
vell NetWare, Solaris/SPARC, Solaris/Intel,
HP-UX, IBM AIX, SCO

Integracnd platforma

nepouziva
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Kazdy modul mé vlastntl cenu za licenciu. Ceny licencii na rok sa pohybuju od 500 K¢
do 12 000 K¢ pre jedného uzivatela. Spolo¢nosti je jedno na kolkych pocitacoch zédkaznik
spusta Vision32, program si licencie strdzi na urovni databazy. Ak chce napriklad naraz
do uctovnictva 6 I'udi, ale maju zaktipenych len 5 licencii, tak im Vision32 oznami, ze bol
prekro¢eny podet. Cena $kolenia je 1350K¢&/hod. Co sa tyka pozaruéného servisu, tak ak
uzivatel najde chybu v Standardnej Casti programu, tak oprava je zdarma, ale ak najde chybu
v Casti programu, ktora bola upravend na mieru, tak tam plati polrocnd zaruka, neskor je
spoplatnena cenou Casu konzultanta. Spolocnost’ pontka bezplatny rozbor potrieb, v pripade
otazok mozu zékaznici vyuzit' hotline, zdkaznicku podporu a firma vedie na strankach

tzv. Technicky blog.

5.2.3.4 Dopytovy dokument

Vsetkym dodavatel'om IS, ktori st pre podnik vhodni, by sa mal nasledne poslat’ dopytovy
dokument. Podnik by ho mal kvalitne zostavit’, pretoze je jednym z podkladov, na zdklade
ktorého sa podnik v kone¢nom désledku rozhoduje vo vyberovom riadeni. Mal by zahriiovat’
informécie o zadavatel'ovi (podnik XY) a zadani projektu, o pozadovanej Struktire ponuky,
poziadavky na funkcionalitu systému, ¢i podmienky pre zaradenie do vyberového riadenia.

V prilohe €.1 mézeme vidiet’ vzor Struktiry dopytového dokumentu pre podnik XY.

5.2.3.5 Navrh kritérii vyberu a ich vah

Podnik by si mal stanovit’ kritéria vyberu IS na selektovanie dodavatel'ov a mal by im urcit’

urcité vahy. Navrhované kritéria pre podnik XY:

Uroveri firmy (15%)

» historia firmy na trhu, orientdcia na oblast’ napr. ekonomiky, vyroby
» pocet realizovanych instalécii
» dostupné referencie

» pocet konzultantov produktu

Podnik by si mal o dodavatel'ovi €o najviac informécii, pretoZe sa jedné o buduceho partnera,
s ktorym bude niekol'’ko mesiacov spolupracovat’ a preto je i vaha kritéria stanovena na 15%.
Podnik by sa mal informovat’ o jeho historii na trhu, o jeho orientacii na dant oblast’, aké
ma skusenosti s nasim odborom, kol'ko zrealizoval inStalacii a ¢i su medzi zakaznikmi

podobne vel'ké podniky ako je podnik XY a kolko konzultantov produktu existuje na trhu.
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Podnik by mal vyuzit’ i referencie na dodavatel'a IS. Podnik by mal kontaktovat’ klientov,
ktori vyuzili sluzby dané¢ho dodavatel'a a mal by sa informovat’ o tom, ako st spokojny
s programom, ¢i a ako sa dany IS prisposobil ich podnikaniu, ako sa v danom systéme
pracuje, kde vidia najvacsie vyhody (resp. nevyhody, chyby) IS, ako st spokojni s pristupom
a komunikéciou s dodavatelom. V pripade, Zze by referencné podniky mali k IS urcité
vyhrady, je vhodné, aby si ich podnik zapisal a nasledne prebral s dodavatelom. U tohto
kritéria bude t'azsie urcit’ presnu kvantitativou hodnotu, preto u tohto kritéria podnik bude

hlavne vychadzat’ z vlastného nazoru a ziskanych informacii.

Informacie o ERP systeme (25%):

» informécie o moduloch
» certifikacie, zrealizované audity
» aka je velkost’ najmensej a najvacsej inStalacie (v pocte uzivatel'ov)

» priemerna doba implementécie u podniku (v nasom pripade strednej velkosti)

Viéha 25% je stanovend k danému produktu, pretoze ten bude podnik v nasledujtcich rokoch
vyuzivat’ a bude v iom pracovat. Podnik by sa mal dobre informovat’ o tom, aké moduly
IS ponuka a ¢i spliluju vSetky parametry a poziadavky podniku, ¢i sa dany IS dé nastavit’
presne podla poziadaviek podniku XY, tieZ je vhodné posudit’ i jednoduchost’ ovladania,
aka je kvalita produktu, ¢1 mé certifikécie a aké, aka je v pocte uzivatel'ov vel'kost’ najmense;j

a najvacsej inStalacie a aka je priemernd doba implementacie.

Architektura a platformy (10%)

» podporované komunikacné protokoly a Standardy (napr. http, J2EE)
» platforma systému — opera¢ny systém serveru, klienta

» mozné platformy systému — databazy, integra¢na platforma (middleware)

Podnik by mal venovat’ pozornost pri vybere vhodného IS 1 technickému prostrediu. Vacsina
podnikov musi napr. nakupit’ novy server, stanice a to sa odrazi i na celkovych nakladoch
na implementaciu IS. Podnik by mal s nastanim tejto situdcie ratat’ a nemalo by ho to
zaskocit. Navrhovana véha kritéria je 10%. Podnik by si mal zistit’ informacie tykajlce sa
architektary systému, podporovanych komunikaénych protokoloch a Standardoch, platforme
systému — operacnom systéme serveru a klienta, informacie o moznej platforme systému —

databéze, integracnej platforme (middleware) atd’.
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Cena (40%

» cena produktu (1 licencie)
cena za d’alSie stanice
cena programovych uprav

cena Skolenia

Y V V V

zahfna vSetky ndklady spojené s ndkupom tovaru, obstaravacie naklady, colné

poplatky, platobné podmienky, rabaty, zlavy atd’.

Podnik mi jasne zdelil, ze v ramci kritérii bude cena bude hlavnym kritériom vyberu. Avsak
odporti¢am, aby cena nebola jedinym hlavnym kritériom, pretoze nie kazdy cenovo vyhodny
produkt musi byt vhodny pre podnik XY vzhl'adom k jeho Specifickym potrebdm
a poziadavkdm, preto navrhovana véaha kritéria je 40% a nie vysSia. Podnik si stanovil
50 000 € finan¢ny limit na celkovi implementaciu IS. Preto pri tomto kritériu musi podnik
venovat zvySenu pozornost na ndklady, ktoré suvisia so zavadzanim nového IS
a podrobnejsie zist'ovat, kol'ko ktory IS stoji. Mal by sa zaujimat’ o ceny licencii, ndklady
spojené s inStalaciou systému, Skolenia, pripadnych programovych uprav nad rdmec ponuky
dodavatel’a, ndklady tykajuce sa prechodu na novy opera¢ny systém, posilnenie lokalnej
siete pre prevadzku nového IS, ndkup servera, snimacich a dochddzkovych terminélov atd’.
Taktiez je dolezité, aby podnik pri porovnavani déval pozor na to, za ¢o bude platit’ ¢i
za kazdého uzivatela systému alebo ¢i za pocet uzivatelov, ktory program vyuzivaji
sti€asne, €i plati cenu za cely IS alebo len za moduly, ktoré bude vyuZzivat alebo ¢i st v cene
aktualizacie. A taktieZ odporucam, aby si vypocital naklady aspoii na 5 rokov, pretoze
v pripade kvalitného IS, ktory vydrzi niekol’ko rokov nemo6Zeme pocitat’ cenu len na jeden
rok, ale musime vediet i naklady na niekol’ko rokov dopredu (najidedlnejSie

na 5 az 10 rokov).

Dodatocné sluzby (10%)

» zaruka a pozaruény servis

» technicka podpora k produktom (napr. hotline, konzultacie)

Dodavatelia IS ponukaju k IS r6zne dodato¢né sluzby, ktoré moze podnik vyuzivat’ a kazdy
ich mé nastavené inak — sluzby, ktoré s u jedného dodavatela bezplatné, mézu byt
u druhého dodavatel'a spoplatnené. Je potreba sa informovat’ najmi o tom, aké s naroky

na prevadzku, ¢i dodavatel’ poskytuje dostato¢né zaruky a na ako dlho, ako funguje a stoji
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pozéaruény servis, ¢i akd je technicka podpora k produktom. Navrhovana véaha kritéria je tu

10%.

5.2.3.6 Navrh na hodnotenie IS

Podnik po stanoveni kritérii a vah k jednotlivym kritériam by si mal stanovit sposob
vyhodnocovania odpovedi na dopytovaci dokument ¢i informécii ziskanych po osobnom
stretnuti s dodévatel'skou firmou. V tejto podkapitole navrhnem sposob ako by mal podnik

pri hodnoteni postupovat’.

Podnik by si mal odpovede opytanych dodévatel'ov IS zaznacit’ napr. v Excely, kde si
ku kazdej otizke da do riadku odpovede od jednotlivych dodéavatel'ov (kvoli vicsej
prehladnosti) a tak jednotlivé stipce budu obsahovat odpovede od jednotlivych
dodavatel'ov. Pre potreby hodnotenia by si mal podnik stanovit’ spdsob hodnotenia. Ja som
v tomto navrhu pouzila bodovy systém a nésledne som si stanovila kategorie, do ktorych
som zarad’'ovala odpovede a k jednotlivym kategéridm som stanovila urcity pocet bodov ako

to mozete vidiet' v nasledujucej tabul’ke.

Tabul’ka 21: Kategorie pre uroven firmy a k nim priradené pocty bodov.

(vlastné spracovanie)

Pocet konzultantov Pocet bodov Pocet rokov na trhu | Pocet bodov

do 50 1 1 az 3 roky 1

50 - 100 2 3 az 5 rokov 2

100 - 150 3 5 az 10 rokov 3

150 - 200 4 10 az 15 rokov 4

200 a viac 5 15 a viac rokov 5
Pocet inStalacii Pocet bodov Pocet referencii Pocet bodov

do 100 1 ziadna 0

100 - 500 2 1az10 2

500 - 1000 3 10 az 50 3

1000 - 5000 4 50 az 100 4

nad 5000 5 100 a viac 5

Skusenost’ s vyrobnymi . Priemerna doba .

po dnikl}llli | Pocet bodov e AT Pocet bodov

nie 0 do 3 mesiacov 5

ano 5 do 4 mesiacov 4

- - do 5 mesiacov 3

- - do 6 mesiacov 2

- - viac ako 6 mesiacov 1
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Cim dlhsie je dodavatel’ na trhu, tym viac bodov dany IS v ohodnoteni ziskal. Tak tomu bolo
1 pri hodnoteni poc¢tu konzultantov, instalacii a pocte referencii — ¢im viac v pocte, tym viac
bodov ziskal. V pripade priemernej doby implementacie je to opacne, ¢im kratSie by trvala
implementacia, tak tym viac bodov dany IS ziska v tejto kategorii. Ak dodavatel’ splitoval
podmienku, Ze ma sktisenosti s implementaciou daného IS do vyrobného podniku, tak ziskal
plny pocet bodov (5 bodov). Ak tito podmienku nespliioval, popripade tato informécia bola
nezistitel'na, podnik ziskal 0 bodov. Udaje a informécie pre potreby vyhodnotenia sa ziskali

z webovych stranok danych IS alebo z www.systemonline.cz.

Nasledne sa vSetky body ziskané v danych kategoriach s¢itali a ziskany vysledok sa vyna-
sobil vahou daného kritéria. V navrhovanom kritérii pre uroven firmy sa jedna o vahu 15%

a teda sa ziskané pocty vynasobili 0,15.

Tabul’ka 22: Ohodnotenie odpovedi dodavatelov IS v oblasti trovne firmy.

(vlastné spracovanie)

Pocet rokov Skusenost’ Pocet Pocet Priemernd Spolu

natrhu |s odborom vyroba| konzultantov| instaldcii Referencie . doba - Spolu_  po z,ohl’adnem'

implementacie vihy 15%

ABRA GEN 4 5 3 5 3 4 24 3,60
DIALOG 3000Skylla 3 5 1 2 3 3 17 2,55
ESO9 3 5 1 3 3 5 20 3,00
HELIOS Green 4 5 2 2 5 3 21 3,15
HELIOS Orange 4 5 5 5 5 5 29 4,35
IFS Aplikace 5 5 2 1 5 2 20 3,00
Informadny systém K2 4 5 1 3 3 5 21 3,15
IS FLORES 1 5 0 1 2 5 14 2,10
KARAT 4 5 0 3 4 4 20 3,00
OR-SYSTEM Open 4 5 1 2 3 1 16 2,40
Oracle JD Edwards 3 5 1 2 5 3 19 2,85
SAP Business Suite 5 5 2 3 5 3 23 3,45
Vision32 3 5 1 3 3 2 17 2,55

V nasledujicej tabul’ke mozete vidiet' informécie o splneni podmienok tykajicich sa
architektlry systému a opera¢ného systému klienta. Tie IS, ktoré poziadavky na architektiru
systému klient server nespliiovali, popripade informdcie sa nedali dohl'adat’, sa obodovali 0,
tie o splnovali dostali 5 bodov. Operacny systém klient — podnik méd Windows 7 a Windows
XP. Ohodnotenie ak IS funguje na oboch, dostal 5 bodov, ak IS vie fungovat len na 1 z nich
(XP alebo 7) ziskal 3 body, ak na Ziadnom, ziskal 0 bodov. Podnik m4 v Bratislave
cca 30 PC, ktoré maji operacny systém Windows 7 a v Pichove je cca 18 PC, ktoré maju

vicSinou operacny systém Windows XP. Preto ak IS, spliiuje podmienku, Ze dokaze
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fungovat' na Windows 7 i na Windows XP, ziskal 5 bodov. Ak funguje len na jednom z nich,
ziskal 3 body a v pripade Ze nepodporuje Windows 7 a ani Windows XP bol ohodnoteny
poctom bodov nula. Nakoniec sa opit’ ziskané vysledky prenasobili vahou kritéria (10%)

pre danu oblast’.

Tabul’ka 23: Ohodnotenie IS v oblasti architektiry IS a operacného systéme

klienta. (vlastné spracovanie)

Arschsi:zll;t:ra Operacny systém Spolu Spolu po zohPadneni
klie};lt server klienta po vahy 10%

ABRA GEN 5 3 8 0,80
DIALOG 3000Skylla 5 3 8 0,80
ESO9 0 5 5 0,50
HELIOS Green 5 3 8 0,80
HELIOS Orange 5 0 5 0,50
IFS Aplikace 5 5 10 1,00
Informaé¢ny systém K2 5 3 8 0,80
IS FLORES 0 3 3 0,30
KARAT 0 5 5 0,50
OR-SYSTEM Open 0 3 3 0,30
Oracle JD Edwards 0 5 5 0,50
SAP Business Suite 0 5 5 0,50
Vision32 5 3 8 0,80

Nasledne som vysledné pocty bodov scitala a usporiadala informaéné systémy podla
ziskanych bodov. V nasledujicej tabul’ke moZete vidiet’ kone¢né poradie IS po zohl'adneni

kritérii a k nim stanovenych vah.
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Tabul’ka 24: Vysledné poradie IS.

(vlastné spracovanie)

1. HELIOS Orange 4,85
2. ABRA Gen 4,40
3. IFS Aplikace 4,00
4. - 6. [HELIOS Grenn 3,95
4.-6. |SAP Business Suite 3,95
4. -6. |Informacny systém K2 3,95
7.-8. |KARAT 3,50
7.-8. |ESO9 3,50
9.-11. |DIALOG 3000Skylla 335
9.-11. |Oracle JD Edwards 3,35
9.-11. [Vision32 3,35
12. |OR-SYSTEM Open 2,70
13.  |ISFLORES 2,40

Je nutné pripomenut, ze dané poradie je len orienta¢né a hlavne na ukazku, ako by podnik
mal pri hodnoteni postupovat. Pri hodnoteni je potrebné v brat’ do uvahy rézne faktory
a taktiez vel'mi podrobne analyzovat’ danu oblast’, aby vybral ten najvhodne;jsi IS, ktory by
pokryl vSetky jeho potreby. Preto odpori¢am ddslednost’ pri hodnoteni informacnych
systétmov a hodnotenie na zéklade stanovenych kritérii tykajucich sa nielen ceny (vyber
na zaklade najnizsej ponuky), ale 1 na zaklade kritérii na dodavatel’a, daného IS, architektary

IS, dodato¢nych nakladov atd’.

5.2.3.7 Zmluva s dodavatel’om

Pri uzatvarani zmluvy s dodavatelom je vhodné, aby podnik v ramci konzultacie
s potencionalnymi dodavatel'mi prebral a ujasnil si primarne podmienky zmluvy. Mal by sa
zamerat’ na Struktaru a rozsah zmluv, podmienky dodavky, licencie, terminy plnenia (Casovy
harmonogram), platobné a reklamacné podmienky, zaruky, terminy plnenia (Casovy
harmonogram), zmluvné zaistenie tykajicich s buducich poziadaviek, ¢i iné podstatné
nalezitosti tykajuce sa zmluvy. Zmluvny vztah sa uzatvara na zdklade obchodného

zékonnika a najcastejSie formou zmluvy o dielo.
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6 PRINOSY PROJEKTU

Na trhu je obrovské mnozstvo informacnych systémov s roznymi funkcionalitami,
zameranim a moznostami uprav. Preto ndjst’ ten najvhodnejsi informacny systém byva
mnohokrat tazkou ulohou pre kazdy jeden podnik. Témou tejto diplomovej prace bolo
vytvorenie projektu implementacie informaéného systému vo vézbe na ti¢tovnictvo. Cielom
vSak nebol navrh konkrétneho informacného systému, ale vytvorit’ navrh projektu, ktory by
predstavoval vychodiskovy koncept, ktory by mohol podnik pouzit’ ako podklad pre postup

pri vybere vhodného informacného systému a jeho dodavaterla.

Na zaciatku projektu sa zmapoval sucasny stav prebiehajucich procesov u hlavnej ¢innosti
technologicky celok, u vedl'ajSej ¢innosti podniku servis a sluzby a v neposlednom rade sa
zanalyzovali prebiehajice procesy tykajice sa vedenia uctovnictva. Informadcie, ktoré sa
zistili pri ich analyze moéze podnik pouzit’ v pripade potreby tvorby vstupnej analyzy a uSetrit’
tak Cas aj peniaze pri analyzovani vychadzajiuceho stavu podniku. Na zéklade sucasného
stavu sa nasledne zist'ovali nedostatky tykajuce sa uctovného programu, v ktorom podnik
vedie uctovnictvo. Zistilo sa, Ze dany G¢tovny program nema ziadny vidzby na iné moduly
(vyroba, sklad ¢i posta), pristup uzivatel'ovi sa da nastavit’ len podl'a modulov (nie podl'a
jednotlivych funkcii a sucasti systému), platnost IC DPH sa musi kontrolovat ruéne
cez webovu stranku Finan¢nej spravy, program neumoziiuje hromadné zamykanie
uctovnych dokladov a zdznamov, disponuje s malym poctom modulov ¢i vo svojej ponuke
nema ziaden modul mzdy a tak podnik si musel dokupit’ mzdovy program Olymp od firmy
KROS, a. s. Na zdklade tychto nedostatkov sa stanovili poZiadavky na novy informacny
systém pre potreby vedenia Uctovnictva, ktoré by mal spliiovat’ novy informaény systém

a teda podnik ma uZz tato ¢innost’ v rdmci G€tovnictva vykonant.

V dalSej cCasti projektu sa vypracoval navrh postupu prac, ako by mal podnik postupovat,
ktory bol doplneny ré6znymi radami a upozorneniami, na ¢o by podnik nemal zabudnut'.
V podkapitole priprava IS boli popisané €innosti, ktoré predchddzajii samotnému vyberu
vhodného dodévatela, navrhli sa ciele pre projekt implementécie, formuloval sa rozsah
projektu (ktoré budi obsluhované oblasti a ktoré tiseky vo firme budui pracovat’ s novym IS),
bol navrhnuty c¢asovy harmonogram tykajuci sa projektu implementécie, taktiez bol
navrhnuty 1 projektovy tym vratane stanovenia ich prdvomoci ¢i charakterizovania
pozadovanych vlastnosti na danti poziciu. V podkapitole zavadzanie IS sa definoval sucasny

stav zékladného technického prostredia, co modze podnik moze pouzit ako zaklad



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

pri hodnoteni IS (napr. pri hodnotni podmienky tykajucej sa splnenia platformy systému -
opera¢ného systému klienta), v rdmci etapy vyberového riadenia bol navrhnuty proces
a harmonogram vyberového riadenia tykajiceho sa predkontacného a kontrakéného jednania
a taktiez sa vykonal predvyber potencionalnych dodavatel'ov ¢im sa okruh IS zuzil z 88
informacnych systémov na 13 vhodnych IS, ktoré sa nasledne blizSie charakterizovali.
Na zaver sa vypracoval vzor dopytového dokumentu, ktory sa =zasiela vhodnym
dodéavatel'om IS pre ziskanie blizSich informacii o ich IS, spdsobe ¢i dobe implementacie
a teda sa nim podnik méze insSpirovat’ pri tvorbe tohto dokumentu. Taktiez sa navrhli kritéria,
na zaklade ktorych by sa mal rozhodovat’ o vybere nového IS a navrhli sa k nim prislusné
vahy. Pre predstavu podniku som uviedla priklad na postup hodnotenia IS, ktoré vysli ako
vhodné pre podnik XY a to v oblasti trovni jednotlivych dodéavatel'ov (ich skusenosti

s implementaciou, posobnost’ na trhu atd’.)

Verim, ze vypracovanie tohto projektu bude mat’ prinos pre podnik a bude vychodiskovym
konceptom, na zaklade ktorého podnik bude postupovat’ pri vybere vhodného informaéného
systému a ze vd’aka implementacii vhodného informacného systému sa odstrania nedostatky
sucasného informaéného systému, ¢o sa odrazi v zlepsSeni podnikovych procesov, zvySenim
produktivity prace a zvySenim prehladnosti a informovanosti, ¢i uz sa to tyka presnych

informacii o stavu podniku alebo obehu a procesu schval’ovania uctovnych dokladov.
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7 PROCES VYBERU VHODNEHO DODAVATELA IS PODNIKOM

V tejto kapitole opiSem proces vyberu vhodného dodavatela pre novy informacny systém
zo strany podniku XY a v ¢om sa proces vyberu zhodoval ¢i liSil od navrhovaného projektu

implementécie.

Pred vyberovym konanim si podnik na zéklade pripomienok, navrhov zo strany vyrobného
a technického riaditel’a stanovila poziadavky pre oblast’ vyroby, v rdmci ekonomického
uctovnictva si len overilo nedostatky a poziadavky na IS, ktoré ma splnovat’ novy IS, ktoré
boli spracované na vypracovanie navrhovaného projektu implementacie IS. Podnik vobec
nespracovaval Studiu Plan informacnej stratégie podniku ani nezistoval uskuto¢nitel'nost’
projektu (¢i podnik dokéze projekt riadit’ a uspeSne ho dokoncit’ - argumentovali to tym, ze
naco by zistovali uskuto¢nitel'nost’ projektu, ked’ aj tak sa to u nich zavedie a budi mat’ novy
IS). Taktiez podnik ani nevytvaral projektovy tim na riadenie projektu, cell implementaciu

ma na starosti vyrobny riaditel’ a je za vSetko zodpovedny.

Co sa tyka vyberu vhodného dodéavatel’a IS, tak hruby vyber vhodného dodavatel'a prebiehal
prostrednictvom stranky www.systemonline.cz, kde si vybrali zdkladné poziadavky, ktoré
ma dany systém spliovat (ako v navrhovanom projekte). Nasledne boli osloveni
potenciondlni dodavatelia informacného systému, no Ziadny dopytovy dokument sa im

neposielal, ale rovno boli pozvani do podniku na informativnu schodzku.

Zo strany podniku XY bola hlavnou poziadavkou orientacia na vyrobny proces, evidenciu
skladovych poloziek a schvalovaci proces dokumentov. Priebeh schddzky bol v podstate
taky, ze podnik vysvetlil potenciondlnym dodévatelom ako funguji v podniku jednotlivé
procesy a zo strany dodéavatela nésledne odprezentovali jednotlivé moduly systému
a povedali, ¢i su schopny modifikovat’ systém podl'a poziadaviek podniku, tzn. ¢i oni sa

vedia prisposobit’ podmienkam vo firme alebo nie.

Podnik nerobil Ziadne extra vyberové konanie, Ziadne analyzy, porovnania alebo tak.
Vyrobny riaditel' néasledne informoval vybranych dodévatelov (na zéklade rozhovoru
na schodzke) a poziadal ich o detailnejSie vypracovanie a navrh cenovej ponuky, procesu
implementacie, ¢asového harmonogramu atd. Podnik sa na zaklade detailnejSie
vypracovanych ponuk a navrhov rozhodoval medzi DIALOG 3000Skylla a SAP-om, no
na zéaklade kritéria ceny sa IS SAP vylucil z dovodu vysokej ceny. Vybranym informaénym

systémom sa tak stal DIALOG 3000Skylla.
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Dé sa povedat, ze vsetko zabezpeCovala dodévatel'skd firma najmi kvoli know-how
a sktsenostami s implementaciou IS. Vybrany dodavatel vypracoval harmonogram
implementacie a Skoleni pre jednotlivé moduly cca na ¢asovy usek jeden rok, kym sa nasadia
vSetky moduly do riadneho pouzivania. Po spisani zmluvy s dodavatel'om sa analyzoval
podnik XY (Cize sa nerobila ziadna predimplementa¢nd analyza). Vysledkom analyzy
podniku bol dokument ,,Vstupna analyza a projekt nasadenia systému*, ktory je skor manual
systému a pomocka, ako sa bude v novom systéme pracovat’ (napr. vedenie ¢tovnictva — je

tam napisané ¢o sa bude ako uctovat’, ako postupovat’, na ¢o kliknut’ atd’.)

Co sa tyka $kolenia, tak $kolit’ sa bude vzdy jeden modul po uréita dobu (uréity poet hodin)
a k nemu uzivatelia, ktori budu v danom module pracovat’ a §kolenie sa bude zvycajne kon¢it’
testom uzivatel'om. Podnik taktiez zvazuje, Ze v buducnosti vyuzije moznost’ implementovat’

1 d’al$ie pridavné moduly.
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ZAVER
Ciel'om diplomovej prace bolo vytvorenie projektu implementacie informacného systému

podniku pre podnik XY zaoberajuci sa technoldgiou a stavbou ¢istiarni odpadovych vod.

Praca je rozdelend na teoretickl a prakticku Cast’.

Na zaklade poznatkov ziskanych $tudiom literarnych zdrojov som v teoretickej Casti
charakterizovala informacné systémy, detailnejSie som sa venovala ekonomickym
informacnym systémom a ERP systémom. Nasledne som popisala fazy tykajiace sa vyberu
vhodného informaéného systému od jeho pripravy, cez zavadzanie az po samotnu

implementaciu informacného systému.

V praktickej Casti, v ktorej bolo cielom aplikovat’ ziskané teoretické poznatky na konkrétny
podnik XY, som predstavila podnik XY, jeho portfélio produktov, zmapovala som sii¢asné
prebiehajice procesy v podniku - sposob vedenia uétovnictva a procesy prebiehajice
u hlavnej a vedl'ajsej ¢innosti podniku. Nasledne som vypracovala projekt, ktory by mal
podniku slazit’ ako vychodiskovy koncept pri realizovani postupnych etap implementécie.
V pripravnej etape som sa venovala pracam pred vyberom vhodného informacného systému,
ako je napriklad formulédcia potreby zavedenia nového informacného systému, rozsah

projektu, navrhla som ¢asovy harmonogram projektu ¢i projektovy tym.

V druhej etape tykajucej sa zavddzania informacného systému sa stanovili poziadavky
na novy informacny systém, navrhla som proces vyberového riadenia dodavatela
informacného systému, kritéria vyberu a k nim prislusné vahy. Ku koncu tejto etapy som
uviedla spdsob, ako by podnik mohol hodnotit’ prislusné informacné systémy a vytvorila

som vzor dopytového dokumentu.

Na zéver prace som zhodnotila prinosy projektu a opisala proces vyberu vhodného

informac¢ného systému podnikom.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

atd’.
BA
cca
CF

CRM

DPH
ERP
EU

IC DPH

Intrastat

IS
IT
napr.

PU

spol. s 1. 0.
t.j.
tzn.

VS.

akciova spolo¢nost’

a tak d’alej

Bratislava

asi, okolo, priblizne
Cash flow (petiazny tok)

Customer Relationship Management (systém pre riadenie vztahov

so zakaznikmi)

dan z pridanej hodnoty

Enterprise Resource Planning (planovanie podnikovych zdrojov)
Eurdpska tnia

identifika¢né ¢islo pre dan z pridanej hodnoty

systém Statistického sledovania udajov o tovare, ktory je predmetom

obchodnych operacii realizovanych medzi jednotlivymi ¢lenskymi $tatmi
informacny systém

informacné technoldgie

napriklad

Puchov

spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenim

spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenim

to jest

to znamena

versus
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PRILOHA PI: DOPYTOVY DOKUMENT

Dopytovy dokument

1.  Analyza sucasného zadavatel’a

Podnik XY

1.1 Popis predmetu podnikania

vyskum a vyvoj v ramci prirodnych a technickych vied
vyroba zdvihacich zariadeni a manipula¢nych zariadeni
vyroba vyrobkov z gumy a vyrokov z plastov

vyroba strojov ur¢ené pre hospodarske odvetvia
vyroba chladiacich, filtranych a ventilacnych
zariadeni

vyroba Cerpadiel, ventilov, kompresorov a armatur
uskutociiovanie stavieb a uskuto¢fiovanie ich zmien
sprostredkovatel'ska ¢innost’ (oblast’ vyroby)
sprostredkovatel'ska ¢innost’ (oblast’ sluzieb)
skladovanie

projektovanie elektrickych zariadeni a konStruovanie
elektrickych zariadeni

prenajom nehnutel’nosti spojeny s poskytovanim inych
sluzieb tykajtcich sa prenajmu

prendjom hnutelnych veci

PC sluzby

opravy vyhradenych technickych tlakovych zariadeni
nakladna cestnd doprava (vykonavand vozidlami
do 3,5t vratane pripojného vozidla)

informativne testovanie, analyzy, meranie a kontroly
¢innost’ podnikatel'skych poradcov, organizacnych
a ekonomickych poradcov

Prevadzkovanie verejnych vodovodov (kategoria V-I)
a verejnych kanalizacii (kategoria K-I)

opravy vyhradenych technickych plynovych zariadeni
dokoncovacie stavebné prace (tykajice sa realizcie
exteriérov a interiérov)

prace so stavebnymi mechanizmami

pripravné prace tykajlce sa realizacie stavby

vyroba, montaz, udrzba a rekonstrukcia vyhradenych
technickych plynovych zariadeni

uskutoéiiovanie inzinierskych stavieb, ich zmien,
udrziavacich prac a stavebnych uprav

uskutoéiiovanie pozemnych stavieb, ich zmien,
udrziavacich prac a stavebnych Gprav

vykon ¢innosti stavbyveduceho, stavebného dozoru
dodavka vzduchotechnickych zariadeni a klimatizacie
aich montaz

vyroba uzitkového autoprislusenstva a autodoplnkov
zdmocnicka praca

zvaracCska praca

inzinierska ¢innost’ (vo vystavbe)

konzulta¢na ¢innost’ (oblast’ stavebnictvo)

kapa tovaru na ucely jeho predaja - vel’koobchod

kapa tovaru za ucelom jeho d’alSieho predaja - malo-
obchod

vedecko-technické vypocty, matematické modelovanie
poradenska ¢innost’ (oblast’ ekologie a vodného hospo-
darstva)

sprostredkovatel’ska ¢innost’ (v obchode)

vyroba, dodavka a montaz technologickych zariadeni -
Cistiarni odpadovych vod




1.2 Organizécia spolo¢nosti

Pravna norma: spol. s r. o.

Statutari: 3(osoba, funkcia, adresa, vznik funkcie)
Spdsob jednania:

V mene spolo¢nosti konaju a za spolo¢nost’ podpisuji
konatelia samostatne s vynimkou prevzatia zaviazkov v
celkovej vyske nad 30.000€ kedy v mene spolo¢nosti
konajti a za spolo¢nost’ podpisuju dvaja konatelia, pri-
¢om jeden musi byt vzdy XX, a s vynimkou akéhokol-
vek nakladania s nehnutel'nostami, kedy v mene spo-
lo¢nosti konajt a za spolo¢nost’ podpisuju traja konate-
lia, pricom jeden musi byt vzdy XX.

Zékladné imanie: 36 000 € / splatené 36 000 €

1.3 Personalna Strukttra

generalny riaditel

vykonny riaditel’

VYROBNY USEK: vyrobny riaditel

oddelenie vyroby: veduci vyroby, vedtci VZT a plas-
tov, pripravar vyroby, veduci dielne, vyrobni pracov-
nici

sklad: veduca skladu, skladova uctovnicka, skladnik
oddelenie servisu: veduci servisu, servisni pracovnici
oddelenie vyrobnej dokumentécie: hlavny konstruktér,
konstruktér

oddelenie vnutornej spravy: nakupca, interni auditori
TECHNICKY USEK: technicky a vyrobny riaditel’
oddelenie technoldgie: technolog

oddelenie realizacie: projektovi manazéri

oddelenie nakupu a logistiky: vedica oddelenia,
pripravar stavby

montazne skupiny interné: $éfmontér, montéri
montazne skupiny externé: (subdodavatelia)
OBCHODNY USEK: obchodny riaditel’ v PU a v BA
oddelenie cenovych ponuk: rozpoctar, referent
obchodného oddelenia

EKONOMICKY  USEK: hlavny  koordintor
ekonomiky

oddelenie tictovnictva: hlavny G¢tovnik

sekretariat BA: sekretarky, technik, referent oddelenia
realizacie

spravna rézia: nerozliSena, spravna rézia v PU, spravna
rézia v BA

1.4 Struény popis hlavnych podnikovych
procesov

Hlavna ¢innost’

Portfélio ,,technologicky celok® — proces:

1.prijatie dopytu od zékaznika

2. tvorba cenovej ponuky

3. uzatvorenie zmluvy o dielo(objednavky)

4.kontrola zmluvy(objednavky) obchodnym riaditel'om
S.vytvorenie projektu k zakazke (pridelenie zakazky
prislusnému projektovému manazérovi na zaklade pri-
kazu od technického riaditel’a)

6.rozdelenie uloh projektovym manazérom, riadenie
zakazky ( nasleduje sticasne7a8)

7.a ndkup - Projektovy manazér a Pripravar stavby (ndkup
strojov, zariadeni, tovarov a materialov)

7.b prijem na sklad (nasleduje 9)

8.a priprava vyroby (pripravar vyroby pripravi vyrobné
plany)

8.b ndkup pre vyrobu

8.c vyroba

8.d ukoncenie vyroby, prijem na sklad




9. priprava expedicie

10. vystavenie dodacieho listu pripravarom stavby

11. expedicia a logistika (zabezpecuje §éfmontér)

12. montdzne prace riadi $éfmontér podla pokynov
projektového manazéra.

13. uvedenie do prevadzky

14. odovzdanie diela, zabezpecuje projektovy manazér
15. fakturacia

Vedl'ajsia ¢innost’

Porfolio ,,Servis“ a ,,Sluzby* — proces:

1. dopyt od zakaznika

2. vytvorenie cenovej ponuky

3. vznik zavédznej objednavky pre zakaznika

4. kontrola nahradnych dielov (stav na sklade)

5. nékup (objednéavka) nahradnych dielov

(ak st ndhradné diely na sklade skok na €.6)

6. priprava na servisny zasah (veduci servisu vystavi
dodaci list + servisné protokoly + d’al$ie potrebné do-
klady odovzda servisnym technikom

7. servisny zasah/sluzba (vykonajt servisni technici)

8. odovzdavaci protokol (vystavi servisny technik)
9.zaevidovanie (kontrola servisnych protokolov vedu-
cim servisu, dava pokyn na fakturaciu)

10. fakturacia

2. Popis sucasného IS

Uétovny program OMEGA

2.1 Popis struktury a funkcii sti¢asného IS

Podnik v sucasnosti vyuziva nasledujuce moduly:
Podvojné uctovnictvo, evidencie kratkodobého a dlho-
dobého majetku, tuzemska a zahrani¢na pokladnica,
sklady a skladové karty, ¢iselniky (strediska, partneri),
modul DPH, danové priznanie pravnickej osoby a uc-
tovné poznamky.

2.2 SWOT analyza sucasného IS

uctovanie pomocou predkontacii

funkcia automatickej kontroly

vsetky zapisy mozete spitne upravovat’, opravovat' uz
zauctované udaje alebo udaje po uzavierke

aktualna legislativa (nacas spracovana v programe)
automatické spracovanie DPH v programe

vsetky evidencie a Ciselniky s navzajom prepojené
(sklad, fakturacia, cennik sluzieb s u¢tovnictvom)
HOTLINE podpora, tipy posielané na e-mail

Slabé stranky:

neexistuju ziadne vdzby na iné moduly (sklad,

vyrob, posta)

nie je mozné nastavit' pristup uzivatel'ovi podla

jednotlivych funkcii a stcasti systému, ale len

podl’a modulov

nemoznost overit' platnost IC DPH priamo

Vv programe

chybajuci modul pre spracovanie miezd

maly pocet celkovych modulov (neprehl’adnost’)

program neumozinuje hromadné zamykanie

uctovnych dokladov (len samostatné zamykanie

a odomykanie urcit¢ho vybraného dokladu)
Prilezitosti:

v budtcnosti moznost’ pridania modulu mzdy

k programu Omega (a tak spracovanie miezd

zdarma, resp. vedenie miezd v programe Olymp




k programu Omega zdarma)
mozné vylepSenie programu v jeho slabych
strankach

Hrozby:

legislativne zmeny — mozné omeskanie

v aktualizacii softvéru

vysoké naklady spojené s rozvojom programu ¢i
spojené s poskytovanymi sluzbami spolo¢nost'ou
(napr. servisné sluzby)

neakceptovatelnost’ dokladov, ktoré su zostavené
v programe inStituciami, ¢i orgdnmi verejnej ¢i
Statnej spravy (U¢tovné zavierky, danové
priznanie)

3. PoZiadavky a ciele implementdcie no-
vého IS

3.1 Poziadavky na pokrytie podnikovych
procesov

Pokrytie oblasti v podniku:
nakup, predaj, technickd priprava vyroby, vyroba,
personalistika, mzdy, finanény komplex

Poziadavky na pokrytie podnikovych procesov:
hlavnu knihu a pokladiiu;
pohladavky a zavédzky (vratane upominania
a penalizacie);
elektronické bankovnictvo;
nakladové strediska, zakazky;
kalkulécia nakladov na vyrobok;
vypocet a iCtovanie miezd;
procesné riadenie (ABC);
riadenie hotovosti a predpoved’ likvidity;
konsolidacia;
sprava a uctovanie investiéného majetku (vratane
leasingu a prenajimaného majetku);
planovanie a sledovanie nedokonéenych investicii
a investi¢nych akcii;
finan¢né planovanie a rozpocty;
uctovanie v cudzich menach a kurzové rozdiely;
nakup a likvidacia faktur;
skladové hospodarstvo a riadenie zasob;
predaj a vystavenie faktar;
zahrani¢ny obchod;
preprava
CRM

3.2 Poziadavky na funkcionalitu systému

Podnik by mal uviest poziadavky na funkcionalitu,
ktoré od nového IS vyzaduje, napr. oblasti vedenia
uctovnictva:

Pohl'adavky — vytvorenie dokladov, sparovanie s uhra-
dami, zalohové platby, vystavenie objednavky, zalo-
hova platba, zadrzné a zabezpeky, splatkové kalendare.

Zavazky — vytvorenie dokladov, evidovanie doslych
faktar a dobropisov, parovanie prijemiek a faktur,
sparovanie s thradami, zdlohové platby, zadrzné.

Finan¢né operacie — tvorba prijmovych a vydavkovych
pokladni¢nych dokladov, prikazy na uhradu, doklad




vypis z u¢tu — moznost’ automatického parovania thrad
a platieb, zapocty.

Majetok — evidencia majetku, zalozenie karty majetku,
odpisovanie majetku, vyradenie majetku.

Sledovanie podielu spotreby pohonnych hmot
na sukromné ucely (sledovanie prejazdenych km
na firemné a stkromné ucely, sledovanie knihy jazd
v IS.

Dalej napr.

Ekonomické sledovanie zakazky:

a) priebezné hodnotenie (on-line) - priebezna kontrola
nakladov a HV zékazky (predbezné skutocné naklady
na dodavky, na externé prace/sluzby, na interné prace,
mimoriadne néklady) CF zédkazky, bilancia DPH
zakazky, zadrzné a zabezpeky pohl'adavok na zakazky,
saldokonto pohl'adavok a zaviazkov na zakazky

b) ex-post hodnotenie — HV zakazky, porovnanie pla-
novanych a skutoénych nakladov, vynosov a HV,
kontrola rozpracovanosti zakazky k 31.12.

Dalej napr.:
automaticky vypocet a pridelenie osobnych nakladov
k zdkazkam

automaticky prenos priebeznych nakladov zakazky
do plnenia projektu (skladové doklady, prijaté
faktary/dobropisy, pokladni¢né doklady)

automatické prednastavenie obratovych uctov, DPH
a parametrov Intrastatu na Kartu partnera pri zalozeni

prenos skuto¢ne vykazaného Casu a hodnoty operacie
do ceny vyrobku a automatické odvedenie danej opera-
cie pri prijme posledného kusa na vyrobnom plane

Nefunkcionalne poZiadavky

rychla odozva systému

nutnost’ zabezpecenia pravidelného zalohovania dat
moznost nastavenia parametrov systému
dokumentécia

spol’ahlivost’

bezpecnost’

3.3 Moznosti integracie s technologickymi
a ostatnymi aplikaciami podnikového IS

Podnik by mal definovat moznosti integracie
napr. moznost’ prepojenia nového IS s MS Office

4. Predmet dopytu - Struktiura ponuky

VYPLNI DODAVATEL

4.1 Popis pontkaného IS

VYPLNI DODAVATEL

4.2 Licen¢na politika - pocty uzivatel'ov

VYPLNI DODAVATEL

4.3 Metodika implementacie ERP

VYPLNI DODAVATEL

4.4 Harmonogram implementacie ERP

VYPLNI DODAVATEL

4.5 Referencie dodavatel'a implementacie
ERP - dokoncené a prebiehajtice projekty,
konzultanti a ich referencné listy

VYPLNI DODAVATEL




4.6  Struktirovand cenova  ponuka

(licencie, implementécia, ﬁdriba) VYPLNI DODAVATEL
4.7 Navrh zmluvy dodavatel'a VYPLNI DODAVATEL
4.8 Dalgie poziadavky - financovanie pro-

jektu, ostatné VYPLNI DODAVATEL
5. Formalne podmienky ponuky

5.1 Kontaktné osoby XX (veduci projektu)

5.2 Forma a spdsob odovzdania ponuky

miesto dorucenia: podniku XY
spdsob dorucenia: elektronicky (e-mailom)
dorucenie pontk do: 31.5.2016

5.3 Kritéria vyberu dodavatel'a

Uroveri firmy (15%)

histéria firmy na trhu, orientdcia na oblast’ napr. ekonomiky,
vyroby

pocet realizovanych instalacii

dostupné referencie

pocet konzultantov produktu

Informacie o ERP systéme (25%):

informacie o moduloch

certifikacie, zrealizované audity

aka je velkost’ najmensej a najvacsej instalacie (v pocte
uzivatel'ov)

priemerné doba implementacie u podniku (v naSom pripade
strednej vel'kosti)

Architektura a platformy (10%)

podporované komunika¢né protokoly a Standardy (napr. http,
J2EE)

platforma systému — opera¢ny systém serveru, klienta
mozné platformy systému — databazy, integracna platforma
(middleware)

Cena (40%,

cena produktu (1 licencie)

cena za d’alSie stanice

cena programovych tprav

cena Skolenia

zahfna vSetky néaklady spojené s nakupom tovaru,
obstaravacie naklady, colné poplatky, platobné podmienky,
rabaty, zl'avy atd’.

Dodatocné sluzby (10%)

zaruka a pozaru¢ny servis

technickd podpora k produktom (napr. hotline, konzultacie)

5.4 Spdsob vyhodnotenia ponuky

1. navsteva a vyhodnotenie referen¢nych instalacii

II. prezentacia vybranych dodévatel'ov a ich rieSeni (2¢asti):
1.prezentacia funkcii pontikaného IS

2.prezentacia rieSitel'ského timu (Struktira: a)koncepcia rie-
Senia

b)organizacia a postup rieSenia

c)otazky a odpovede

Ocakava sa, Ze za prezentujliicu firmu sa zacastni:

a) obchodny zastupca firmy

b) pracovnik, ktory by bol povereny vedenim projektu

¢) hardvérovy $pecialista/Specialista na zakladny a aplikacni
IS

5.5 Harmonogram vyberového riadenia

1.5.2016-31.5. 2016

termin pre posielanie ponuk

1.6.2016 — 10.6.2016

posudzovanie ponuk (v pripade nesplnenie zadavanych
podmienok budi vyradené z vyberového konania)
11.6.2016 — 14.8.2016

hodnotenie ponuk

15.8.2016

udelenie zmluvy vybranému dodévatel'ovi







