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Posudek vedouciho diplomové prace
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Téma DP: Vyuziti mystery shoppingu ke zvysSeni konkurenceschopnosti spolecnosti
ZELENKA

Stupen hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni: A B C D E FX F
1 1,5 2 2.5 3 4 5
1 |Narocnosti tématu prace X
|
2 |Splnéni cila prace X
3 [Teoretické Casti prace X
o L
4 |Praktické ¢asti prace X
(analyticka cast)
5  |Praktické ¢asti prace X
(fesici ¢ast) B |
6  |Formalni urovné prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich ozna¢te znakem X) v piislusné urovni.

(Obrat'te, prosim, list a pokracujte v hodnoceni na druhé strané formulafe.)
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Autorka diplomové prace se v oblasti mystery shoppingu vyborné zorientovala a zavéry, které
vedly ke zvySeni konkurenceschopnosti spolecnosti ZELENKA, jsou podle mého nézoru
spravné a v praxi pouzitelné.

K obhajob¢ navrhuji tyto otazky:

1) Jak se podle Vaseho nazoru aplikuji metody mystery shoppingu v konkurencnich firmach
v oboru jazykovych sluzeb?

2) Jakym zpusobem bude podle Vs pusobit vnitini mystery shopping na zameéstnance
spole¢nosti?

Névrh na klasifikaci diplomové prace: A - vyborné
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podpis vedouciho DP
Pro klasifikaci pouzijte tuto stupnici:

Stupen klasifikace: A - vyborné B - velmi dobie D - uspokojive

E - dostate¢né | FX - nedostate¢né | F-nedostate¢né





