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Vérnostni program znacky ZetSet

Kritéria hodnoceni: Pocet bodd (0 - 10)
1 Narocnost tématu prace 8
2 Spinéni ¢ild prace 8
3 Teoreticka ¢ast prace 8

Prakticka Cast prace

4 L owx 7
{analyticka Cast)
Prakticka ¢ast prace

5 v v s 7
(Fesici ¢ast)

6 Formalni Groven prace 6
CELKOVY POCET BODU "
{0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bod( nesplnéno
{odpovida stupni ,F* podie ECTC)

1-2 body splnéno pouze na Growvni zdkladnich pozadavkd
{odpovida stupni ,E” podle ECTS)

wavr

3 — 4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni D" podle ECTS)

5 -6 bodl spinéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou prdci, zejména vysledky
{odpovida stupni ,,C" podle ECTS)

7 -8 boda splnéno zcela bez vyhrad
{odpovida stupni ,B” podle ECTS)

9 — 10 bodd splnéno nadstandardné
{odpovida stupni A" podle ECTS)




Pripominky k praci:

Autorka se ve své bakalaiské praci vénuje problematice v€rnostnich programi. Hlavni cil
prace, tzn. navrzeni vérnostniho programu pro konkrétni firmu, byl splnén. Autorka si
vyty€ila 1 dal3i sekundarni cile, napt. zjistit postaveni firmy na trhu, identifikovat cilovou
skupinu, byly splnény také.

V teoretické ¢asti autorka definovala zakladni vychodiska, na které navazovala jeji prakticka
cast. Literarni zdroje, ze kterych autorka Cerpd, jsou v dostate¢ném mnoZstvi a spravné
citovane.

V praktické ¢4sti prace autorka piedstavila firmu, jeji historii a skupinu produkt@, které firma
nabizi. Vlastni ¢ast prace obsahuje analyzy, napt. konkurence, SWOT, PEST a dalsi, které
jsou nutné pro stanoveni daliich vychodisek prace. Autorka dale identifikovala cilové
skupiny pro zavedeni vérnostnich programt. Zde je diskutabilni n€které jeji cilovani, napt.
vytazeni zdkaznik( nad 50 let.

Navrhy na zavedeni nového vérnostntho programu jsou s nékterymi vyhradami, napt. ziskani
pohlednice zdarma pfi ,,liku* na Facebooku, realistickeé.

Prace obsahuje ur¢ité gramatické, stylistické a formalni chyby (napf. nepiehledné grafy,
atd.).

Otazky k obhajobé:

1/ PovaZuje autorka za spravné vyrazeni z cilové skupiny zakazniky nad 50 let pro
nepouZivani chytrych telefont vzhledem k budouci demograficke situaci?

2/ Ma autorka predstavu finanéni naroénosti vybudovani CRM databaze?

3/ Povazuje autorka odpovidajici davat pohlednici zdarma pfi ,liku” na Facebooku pfi
srovnani s navrhovanou akci 5+17

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi ptvodnosti prace v IS STAG/Portal. Na zakladé vysledkd této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni/je-plagiat.

Prace splnuje kritéria pro obhajobu BP. B4

Prace nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (minimélné jedno kritérium hodnoceno 0 body).  []
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podpis hodnotitele BP




