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Jméno studenta: oponent BP: Ak. rok:
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Téma BP:

Analyza spokojenosti odbérateld firmy ARTOS CZ, spoi. s.r.0.

Kritéria hodnoceni: Pocet bod( (0 — 10)
1 Narocnost tématu prace 8
2 Splnéni cild prace 8
3 Teoreticka £ast prace 8

Prakticka ¢dast prace

10
4 {analyticka &ast)
5 Pvravkltt’clﬁa ¢ast prace 10
(FeSici Cast)
6 Formalni Grover: price 8
CELKOVY POCET BODU 5
{0 —60)

Hodnocent jednotlivych kritérii:

0 hodd nesplnéno
(odpovida stupni ,F* podle ECTC)

1-2 body splnéno pouze na (rovni zdkladnich pozadavki
{odpovida stupni ,E” podle ECTS)

3 - 4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
{odpovida stupni ,,D* podle ECTS)

5 -6 bodd splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C* podle ECTS)

7 — 8 bod( splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,, B podie ECTS}

9 - 10 bodl spinéno nadstandardné
{odpovida stupni ,,A” podle ECTS)




Pfipominky k praci:

V teoretické €asti by bylo vhodné doplnit kapitolu B2B trhy, ve kterych spolecnost pasobi. VyuZité
literarni zdroje jsou dostaéujici, citaéni norma je respektovéna.

V praktické ¢asti studentka provedla jednotlivé situaéni analyzy — mikroprostredi, PEST a SWOT
analyzu. Analyza mikroprostfedi firmy neni v souladu s teorii, jelikoZ zde zahrnula faktory z vnitfniho
i z vnéjiiho mikroprostfedi. V dal$i &asti prace jasné vymezila cilové skupiny odbératell firmy ARTOS
CZ a provedla dotaznikové 3etfeni se zamé&Fenim na spokojenost odbératell firmy. S vyuZitim
vysledku dotaznikového 3etieni pfedloZila firmé nékolik navrh( a doporuceni.

Otazky k obhajobé:
1. Jak byste popsala cilovou skupinu zakaznikd firmy?
2. Jak firma akceptuje vami navrzena doporuceni?

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi pdvodnosti prace v IS STAG/Portél. Na zakladé vysledkd této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni plagiat.

Préce spliiuje kritéria pro obhajobu BP. X

Ve Zliné dne: 22.5.2017

podpis hodnotitele BP




