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ABSTRAKT

Prace se zabyva problematikou navrhu rozhrani webovych aplikaci pomoci moderniho
pristupu Mobile first. Jsou zde popsana specifika mobilnich zafizeni a zplisoby interakce se
zafizenim, které ovliviiuji to, jak ma aplikace vypadat a jak se ma chovat. V praktické ¢asti
je provedeno srovnani ndvrhu webové aplikace podle konceptu Mobile first a

nejpouzivanéjSiho pristupu navrhu Desktop first.

Kli¢ova slova: Mobile first, Desktop first, internetova stranka, mobilni zatizeni

ABSTRACT

The thesis is dealing with the web design difficulties by using modern approach called
Mobile First. There are described some specifics of the mobile devices and ways of the
interaction with the device, which affect how the application should look and how it should
behave. In the practical part, web application design created by Mobile First concept and

comparison that to the most used design approach Desktop First are described.

Keywords: Mobile First, Desktop First, web page, mobile device
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UvVOD

Od dob, kdy se zacaly vytvaret internetové stranky, bylo brano v uvahu, ze se budou
zobrazovat na zafizeni, kde je dostatecny prostor pro cely obsah stranky. To se zacalo
postupné meénit s pfichodem telefonl, které mély ptistup k internetu. Prvnim takovym
zatfizenim bylo PDA Apple Newton s internetovym prohlize¢em NetHopper [1] vydanym
vroce 1996. Telefon s dotykovym displejem byl poprvé piedstaven v roce 2007 firmou
Apple [2]. Na trh pfichazela dalsi zafizeni s pfistupem k internetu, ktera se nelisila pouze
velikosti displeje, ale také i jeho rozliSenim. Pfistup k webu byl tak umoznén velkému poctu
zafizeni, na které zobrazovany obsah nebyl optimalizovan. Proto se vytvofil koncept Mobile
first, ktery se snazi pfi ndvrhu internetovych stranek pokryt riznorodost Sitky a rozliSeni
vSech zafizeni. Termin ,,mobile* neni spojeny vyhradn¢ s ndvrhem stranek pro mobilni

zafizeni, ale oznacuje zptisob navrhu stranek od co nejmensich zatizeni az po ta nejvetsi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 COJE UXAUI

Tvorba stranek se uz nesklada pouze z grafického navrhu, ale zahrnuje vice dovednosti, které
by mél spravny navrhatr umét. Tyto dovednosti spadaji pod zkratky Ul a UX, jejichz vyznam
byva Casto zaménovan. Pod zkratkou UI z pocate¢nich pismen anglickych slov wuser
interface, coz v prekladu znamena uzivatelské rozhrani, nahlizime na néavrh aplikaci
z hlediska toho, jak vypadaji. Zkratka UX vychazi z anglickych slov user experience a volné
se preklada jako uzivatelsky prozitek. V obou dvou oblastech pracuje designér na tvorbé

vzhledu, ale kazdy z jiného uhlu pohledu.

1.1 UX

UX je disciplina, kterou si spiSe spojujeme se =zafizenimi spadajicimi do
kategorie informacni technologie. AvSak praktiky UX designu mizeme vyuzit praxi i mimo

oblast informacnich technologii.

Donald Norman, ktery je povazovéan za zakladatele user experience, popisoval problémy
pouzitelnosti na ptikladu otevirani riznych typa dveti. U dvefi bychom na prvni pohled méli
poznat, Ze jde o dvefe a také na jaké strané a jakym zplisobem se oteviraji (dovnitt, ven,
tazenim). Na dvefich napfiklad mizeme vidét cedulky pro urceni zpusobu otevirani
s napisem tlacit, tahnout. V idedlnim pfipad€ by nemusely byt potieba, kdyby bylo na prvni
pohled ziejmé, jak otevfit. [3]

Designéti se zamétuji na mozné problémy, které vznikaji pfi pouzivani produktu, a snazi se
vytvofit takové rozhrani, aby bylo co nejjednodussi a nejintuitivnéjsi. Cilem je vytvoftit
produkt co nejvice pouzitelny. Snazime se o to, aby se uzivatel citil jako doma. To znamena,
ze uzivatel by mél rozumét tomu, co pouziva a co miize o¢ekavat. Nemélo by se stat, Ze
uzivatel otevie stranku a zacne si klast otdzky typu: Kde najdu kontakt na firmu? Je to
uzivatelského zazitku je nenutit uZivatele pfemyslet a zbavit se v§ech moznych typt otazek,
které si miize uzivatel polozit. Cim del§i ¢as stravi uzivatel hledanim odpovédi, tim je vétsi
Sance pro to, ze stranku co nejdiive opusti. Strdnka by méla byt rozdélena do logicky
ucelenych casti tak, aby jeji obsah sam o sob¢ vypovidal, co se kde nachazi a co dany prvek

znamena. [4]

UX designéfi se pii tvorbé rozhrani méli divat funkcnost rozhrani z pohledu uzivatele, se

kterym by méli byt Casto v kontaktu. Od uzivateli zjistuje designér informace o pozadavcich
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na uzivatelské rozhrani, zpisobu pouzivani stranky, chovani uzivateld. Ze vSech ziskanych
informaci vytvoii strategii k dosazeni pouzitelného rozhrani nejlépe pro kazdého uzivatele.
Nasledn¢ musi designér otestovat svoje navrhy, jestli jsou spravné a spliuji pozadavky. To
se provadi vytvarenim testd, prezentaci navrhu projektovému tymu a v neposledni fadé
zapojenim uzivatelli do testovani. Ve fazi testovani uzivateli se pouzivaji draténé modely

s prvky interakce.

1.2 UI

Névrhat uzivatelského rozhrani se zabyva tvorbou vzhledu a celkovou estetikou stranky.
Zpravidla se pii tvorbé vzhledu vychazi z dratovych modelt, které vytvaii oddéleni navrhu
UX. Prace Ul designéra typicky zacina v okamziku, kdy jsou vytvoiené prvni UX navrhy.
Designér provadi v pocatku prizkum ndvrhu a musi zajistit, aby vysledny navrh splioval
firemni pravidla uzivatelského rozhrani. Designér odpovida za vhodny vybér vzhledu prvka

pro interakci s uzivatelem, kterého musi presvédcit o své volbé. [5]

Ul designér musi pfi své praci znat cilovou skupinu, pro kterou vytvaii vzhled. To znamena,
ze musi védét, co potiebuji a co jim stoji v cesté za dosaZeni cile. Vyzaduje to do jisté miry
formu empatie, kde jsou zakladem data z riznych analyz, statistik a také sledovani aktivity
uzivatell, jak pouzivaji nas produkt. Vysledkem je poté dostatek informaci pro vyhodnoceni

toho, jaky zvolit vhled a jakou ¢ast obsahu zvyraznit.

Zobrazend stranka by mé¢la s uzivatelem komunikovat. Stranka vzdy obsahuje prvky, po
jejichz stisknuti se provede néjaka akce. Prvnim tikolem je vhodna volba ikony, barvy, ktera
znaci, co bude provedeno za akci po stisku prvku. Déle je dilezité, aby uzivatel dostal
odpovéd’ na svilj pozadavek, Ze je zpracovan. Napftiklad po stisku tlacitka se mlze provést
jeho zvyraznéni nebo zobrazeni informacni tabulky, aby uZivatel mél jasnou piedstavu o
tom, v jakém stavu se pravé nachdzi. Dulezité je dat védét nejlépe tak rychle, jako by
probihalo o konverzaci mezi lidmi. Pro polovinu z dotdzanych uZivatel USA jsou tfi

sekundy dost na to, aby doslo k odchodu uZivatele ze stranek. [6]
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2 UX KONCEPTY

Vzristajici mnozstvi riiznych typtu zafizeni vedlo ke vzniku rGznych pfistupti designu
stranek s mirnym upiednostnénim konkrétnich zafizeni. Rozhodnuti, ktery design zvolit pro

své stranky, zalezi na nejvyssim poctu piistupli z néjakého typu zatizeni.

2.1 Design s fixni Sirkou

Design stranek s pevnou $itkou se zobrazuje na vSech zafizenich stejné. VEtSinou tak, ze se
zvoli vychozi rozliSeni napt. 1024 pixell, kde se zobrazuje veskery obsah, aniz by se
v prohlizeci objevil posuvnik k posunu do stran. U vétSich monitort nez 1024 pixell se
takovy obsah zarovnd horizontdlné na stfed. Mensi monitory, nez je zminéna Sitka, uz

zobrazuji posuvnik.

2.2 Responzivni design

Responzivni design je charakteristicky tim, Ze se Sifka stranky plynné ptfizpisobuje kazdé
zméné Sitky okna prohlizece. V dnesni dobé jde asi o nejpouzivanéjsi design piedevs§im
proto, Ze na stranky pftistupuje Siroka Skala zatizeni, jejichz rozliSeni se zna¢n¢ lisi. Navrh
stranek podle tohoto designu tedy pokryvéa vSechny rizné typy zatfizeni za pouZiti pouze
jednoho feSeni. Vytvofit web s podporou responzivniho designu je docela ¢asoveé narocné,
od ¢ehoZ se odviji 1 cena, ktera je naptiklad vyS$i nez u designu s pevnou Sitkou. Designér
musi pii tvorbé jednoho navrhu myslet na to, jak se zachova prvek stranky pfi jakékoli Sitce

stranky, coZ vyZaduje jisté schopnosti kladené na n¢;.

2.3 Adaptivni design

v

Adaptivni design spolu s responzivnim designem se prizpusobuji Sifce stranek s tim
rozdilem, ze adaptivni design ma predem definované hranice Sitek, pfti jejichz piekroceni se
aplikuje ur€ité rozlozeni stranky. Takové stranky se tak pti zméné Sitky okna prohliZzece

meéni skokove. [7]

2.4 Device agnostic

Designéii webovych stranek jsou nuceni z divodu velkého mnozstvi riznych typua zatizeni
tvofit web responzivni, aby se obsah stranky vhodné adaptoval dostupné velikosti okna
prohlizece. Device agnostic spada do oblasti responzivniho designu, kde se snazi pokryt

jednim navrhem stranky Sirokou skélu zafizeni a byt tak nezavisly na zobrazovaném
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zatizeni. Designér pii ndvrhu responzivni stranky bere v tivahu, jakym zptisobem a na jakém
navstévnik stranku pouziva, v jaké denni dobé, na prostiedi a na prvcich rozhrani, na které
jsou uzivatelé zvykli. VSechny tyto faktory tvoii tzv. uzivatelsky kontext, ktery zde nema
takovou vahu. Stranka podle designu Device agnostic nabizi stejny uzivatelsky zazitek bez
ohledu na typ zafizeni, coZ znamen4, Ze na mobilnim telefonu nebo pocitaci by se stranka

m¢éla chovat a ovladat stejné. [8]

2.5 Content first

Navrh stranek mizeme zacit dvéma zpusoby, a to navrhem od uzivatelského rozhrani az po
doplnéni obsahu do stranek, nebo druhym zpiisobem - nejdiive od obsahu stranky (Content
first). Pokud je pro nas vice dulezité to, co nabizime nez vlastni vzhled stranky, je lepsi zvolit
tento zplsob navrhu. To ndam umozni 1épe analyzovat, co bude potieba na strance a jaké to
bude mit dusledky na vysledny design. Pfi tvorb¢ stranek od navrhu vzhledu se mizeme
dostat do stavu, ze budeme mit pfipravené na prvni pohled pékné stranky, ale vlivem délky
obsahu nebo zvolenym forméatovanim bude design nevhodny. Disledkem by bylo, Ze

bychom museli fesit, jak obsah zkratit, nebo provést novy design stranek.

Jednim z béznych postupti pii tvorbé rozvrzeni stranky je vlozit do jejiho obsahu text, ktery
nesouvisi s tématem stranky a slouZi pouze pro vyplnéni mista. Designér miiZze navrhnout
feSeni, které vypada pekné pti délce textu na tfi fadky, ale pfi dvojnasobné délce uz by radéji
zménil design. PouZitim takového typu textu pfindsi stejny vysledek, jako kdyby stranka
neobsahovala zadny text. Design stranek by mél byt navrhovany nejlépe s textem, ktery bude
na vytvofenych strankach. Pokud takovy text nemame zatim k dispozici, mizeme pouzit
prototypovy text nebo text ze strdnek konkurence. Prototypovy text se miize napiiklad
skladat pouze zbodii, co bychom chtéli umistit do obsahu stranky, suvedenim
predpokladané délky textu. Timto zptisobem miizeme navic ziskat zpétnou odezvu v prvotni

fazi testovani, kde mizeme snadno provadét zmeény.

Navrhovat stranky s obsahem, ktery by mél byt na vytvotenych strankach, je casové narocné,
ale ziskame tim co nejpiesnéjsi predstavu o podobé délky obsahu stranky tak, Ze pfipadné
upravy na vzhled stranky budou mit minimalni dopad a budou vést jen ziidka k pfepracovani

vzhledu stranky. [9]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 15

2.6 Server-side design

Prvnim zplisobem zobrazeni stranek bylo pomoci rozhodnuti na stran¢ serveru. V dobach
statickych stranek Slo o feSeni, které tehdejSim pozadavkim vyhovovalo. Stranky

obsahovaly pouze obrazky a text s minimem prvki k interakci.

Server-side design funguje na principu, ze uzivatel odesle pozadavek ze svého zafizeni na
stranku serveru a ten mu vrati dokument, ktery se mu zobrazi v prohlize¢i. Samotny
pozadavek byva vyfizeny zpravidla béhem né&kolika milisekund. Jeho vyfizeni byva
ovliviiovano rychlosti a kvalitou internetového pfipojeni, poctem a kvalitou uzli mezi
klientem a serverem, mnozstvim vznesenym pozadavkim na server. Pokud uzivatel bude
chtit navstivit dalsi stranku, cely proces se zopakuje, jestlize prohlize¢ nemd pozadovanou

stranku ve své paméti.

Pti navrhu mobilnich stranek se hodné vyuzivaji prvky, které schovavaji ¢ast obsahu. Jde o
rizna rozbalovaci menu a jiné prvky, které prekryvaji aktudlni obsah stranky. Po kliknuti na
tlacitko pro rozbaleni menu by pfi vyhodnoceni na strané serveru doslo k novému nacteni
stranky, i kdyZ je potfeba zobrazit pouze malou novou ¢ast. ReSenim tohoto problému je

pouziti Client-side designu.

2.7 Client-side design

Client-side design se stal popularni diky interpretovaného jazyku (JavaScriptu) v prohlizeci,
ktery déla stranky interaktivni. Principem tohoto pfistupu je stazeni kostry internetové
stranky s JavaScriptovymi soubory, které se postaraji o zobrazeni zbyvajicich ¢asti stranky
za pomoci prohlizece. Po zaddni adresy do prohlizece dorazi zpét ze serveru pouze zékladni
struktury stranky s JavaScriptovymi soubory, které interpretuje prohlize¢. Pokud uZzivatel
bude chtit zobrazit rozbalovaci menu, neprovede se odeslani pozadavku na server, ale
vykona se ¢ast kodu v JavaScriptu. Celkove jde o rychlejsi zplisob interakce na strankach
neZ pomoci Server-side designu, protoZe odpadé potieba zasilat poZzadavky na server a zpét
ke klientovi. Zaporem je prvotni nacteni stranky, kterd pro svou spravnou funkci potiebuje

vSechny soubory, coz na pomalém piipojeni trva nezanedbatelnou dobu. [10]
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3 UI KONCEPTY

Tak jako u UX designu, tak i1 u uzivatelského rozhrani existuje vice pfistupii pro navrh.
Uzivatelskym rozhranim se snazime pomoct a zpfijemnit uzivateli dosazeni jeho cile.
Jakmile se uzivatel ztrati na strance, je to z pravidla chybou pravé Spatné navrhnutého

rozhrani.

3.1 Flat design

Flat design je zpisob navrhu, kde se na strance omezuje mnozstvi textur, stinii, pfechodii
barev a dalSich efektl a zamétuje se na jednoduchost stranky. Jednoduchost designu ma vliv
na vypocetni vykon mobilnich zatizeni, kde sniZzeni poctu téchto efektl snizuje vypocetni
naroc¢nost. Tento design se pouziva na mobilni platformé Windows a také na pocitacovych
systémech Microsoft od verze Windows 8. Nejveétsim problémem pii ndvrhu designu stranky
je, jak zvyraznit prvky, které nejsou statické a na které se da kliknout. Resi se to tak, Ze se
pouzivaji stiny a zvyraznéni hran prvkl pouze decentnim zplsobem, aby byla dodrzena

jednoduchost vzhledu.

Barva a odstin barvy tvofi jednu z hlavnich sloZek designu. BéZné se na strankach pouziva
kolem tfech zakladnich barev, zatimco u tohoto designu neni vyjimkou pouZiti i vice nez 6
barev. Na strankach se pouZivaji jednoduché tvary (obdélniky, ctverce, kruhy) s jednolitou

barvou, kde se barva ohraniCeni tvaru meéni v odstinech.

Dtlezitym prvkem designu je také volba vhodného typu a stylu pisma. Pouziva se

jednoduché pismo, snadno ¢itelné — naptiklad pismo z rodiny Sans serif. [10]

3.2 Material design

Material design vychazi z Flat designu a pfidava zpét iluzi tfeti dimenze, o kterou je Flat
design ochuzeny. Tento zplsob ndvrhu grafického rozhrani pochézi od spole¢nosti Google,
ktera jej dava k dispozici pod licenci Apache 2.0. Je volné dostupny ke stazeni a kdokoli jej
muze pouzit. Design je mifeny na vSechny typy zafizeni s cilem sjednotit uzivatelské
rozhrani na vSech platformach. Prohlizece, které nepodporuji grafické prvky tohoto designu,
mohou vyuzivat kolekci uzivatelského rozhrani nabizeného pod ndzvem Polymer, které
napodobuje Material design. Existuje také implementace tohoto designu v JavaScriptu —

Angular material, ktera dodrzuje pravidla grafického rozhrani Material designu.


https://www.zdrojak.cz/clanky/webdesigne-kam-smerujes/
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Co se tyce vzhledu, tak jednotlivé elementy jsou vykreslovany prostorové nebo se skladaji
na sebe dle dilezitosti v ose Z, takze uzivatel se snadnéji dokéze orientovat na strance podle
toho, které¢ Casti stranky maji vyssi prioritu — jestli dany box lezi nad druhym. K tomu jsou
pfidany animace prvku, které usnadiuji orientace na strance. Napiiklad daji najevo, odkud

se dany prvek objevil a kde jej navstévnik stranky ptisté nalezne. [12]
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4 METRIKY UI/UX

Metriky nam tak poskytuji data pro nadiizené, kterym miizeme zdtivodnit a dolozit dopad
provedenych zmén ve formé statistickych cisel. Bez ovéfenych metrik riskujeme, Ze

nebudeme schopni kvantifikovat uspé$nost zmen.

4.1 Proces tvorby metrik

Prvnim krokem k provadéni méfeni metrik je urceni toho, jakou slozku budeme chtit méfit
— kvalitativni nebo kvantitativni. Data pro tyto metriky se sbiraji po cely ¢as Zivota aplikace,
tak je moZzné je prezentovat ve formé grafu a zjistit tak trend, jaky vliv maji zmény na
uspéSnost strdnek. Métfena data mohou byt ziskana z uzivatelskych prizkumi: testy
pouzitelnosti, prizkumy, interview, nebo z analytickych néstroji: Webtrends, Google
Analytics, Coremetrics. Ziskana data nemusi zahrnovat pouze méfeni uzivatelského rozhrani

a internetovych stranek, ale i data prodeje nebo metriky socialnich siti.

Jakmile jsou definovany oblasti, které budeme méfit, musi se vytvofit testovaci protokol.
Zde se sepisuji podrobnosti o tom, co se bude méfit, jaka bude délka testu, jaci Gcastnici
budou muset byt zauceni a jaké tlohy budou provadét. Podstatou vytvorenych testi je, ze

musi byt opakovatelné. Nesmi se stat, Ze by jednou provedeny postup testu nesel zopakovat.

Po sestaveném protokolu je potieba provést méteni soucasného stavu aplikace a musi byt
zajisténo, ze to, co se zméii, bude mozné zméfit i po zméne designu. Nasledné se provede
sbér dat stejnym zptsobem pro novou verzi uZivatelského rozhrani. Ulohy, které
neexistovaly v piivodni verzi rozhrani, musi byt bud’ pfevedeny na méfitelné veliCiny
puvodniho rozhrani, nebo brany jako nové informace, které budou tvofit zaklad pro pfipadné

budouci testovani.

Ziskana data je dale potfeba vizualizovat pro snadnou interpretaci a naslednou analyzu, ktera
je kli¢ova pro posouzeni dopadu provedenych zmén. Do analyzy musi byt zapojeni lide¢,
kteti sleduji trendy v oblasti uzivatelského rozhrani, které je neustéale ve vyvoji. Ti zajisti, Ze
posouzeni zmén je v souladu s aktudlnim trendem a Ze feSeni poskytuje lepsi uzivatelsky

zazitek. [13]

4.2 Mérené statistiky

Meéieni kvality uzivatelského rozhrani je prvnim krokem, ktery vede k jeho zlepSeni a

porovnavani kvality v prubéhu zivotniho cyklu aplikace. Také potiebujeme zjistit, zda
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provedené zmény v rozhrani prinesly pozitivni zmény vzhledem k predeslé verzi rozhrani

aplikace. Nej€astéji métenymi statistikami byvaji:
4.2.1 Pomér dokoncenych tiloh

Metrika poméru dokoncenych tloh definuje, jaké mnozstvi tloh bylo uspésné dokonceno
z celkového poctu. Rozpoznavaji se zde dva stavy, a to ze bud’ je uloha dokoncena, nebo
neni. Metrika miize byt méfena v jakékoliv fazi vyvoje, protoze se tyka vzdy jen dil¢i ¢asti,
kterad neni zavisla na celku. Efektivitu mizeme vyjadfit v procentech podle nasledujiciho

VZOrce:

pocet uspésné dokoncenych Gloh
pocet provedenych tloh

Efektivita = * 100 (D)

4.2.2 Chybovost

Meéfeni poctu chyb pii plnéni tlohy je podobné metodice z ptedchoziho bodu. Zde se pocita
mnozstvi chyb, pieklepi, nevyplnénych pozadovanych poli, které uzivatel provede v ramci
pokusu o splnéni tlohy. Narozdil od poméru dokonéenych tloh se pocet chyb mize v jedné

uloze vyskytovat vicekrat.

4.2.3 Net promoter score

Jde o velice jednoduchou metodiku méteni loajality zakaznikt, kde se zaroven ziskavaji a
pouzivaji jejich zpétné vazby za t¢elem zvysSeni vykonnosti spole¢nosti. [14] Metodika je

zalozena na rozdéleni zakaznikl do tfech kategorii se stupnici o rozsahu 0-10:

e Propagatofti (skore 9-10) tvoti skupinu zdkazniki, ktefi radi u spole¢nosti nakupuji,
davaji pozitivni recenze a doporucuji spolecnost svému okoli.

e Pasivni spokojeni (skore 7-8) jsou zakaznici, ktefi davaji pozitivni recenze, ale
snadno odejdou za vyhodnéjsi nabidkou.

e Kiitici (skore 0-6) jsou nespokojeni zékaznici, ktefi maji na spolecnost negativni
recenze a o tuto zkuSenost se podéli s dal§imi lidmi. V dnesni dob¢ socialnich siti se
takové zpravy §ifi velmi snadno a do velkého okruhu lidi, coz dokéze znacné snizit

vliv reklamy.

Vzorec pro vypocet skore v procentech je nasledujici:

poclet propagatori—pocet kritikl

NPS =

%100 )

celkovy pocet dotazanych
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4.3 Bounce rate

Technika méfeni pomoci Bounce rate nam poskytuje informace o tom, jaké procento
navstévniki stranek odeslo pry¢, aniz by zhlédli dalsi stranky na webovych strankach.

Mohou nastat tyto situace:

1. Navstévnik pfijde na stranku, kde najde pfesné to, co potebuje a poté odejde.

2. Navstévnik piijde na stranku, nenajde to, co hleda a odchazi pryc.

Cilem provozovatele stranek je zajistit to, aby kdyz nav$tévnik pfijde na prvni stranku,
navstivil 1 dalsi stranky daného webu. Tyto informace ziskdme pravé pomoci méfeni Bounce
rate. Obecné se neda fict, jestli je vysoké procento navstévnika, ktefi po prvni strance opusti
nas web, hodnota vedouci k zamysleni se nad zménou designu. Pokud nam zalezi na tom,
aby navstévnik navstivil co nejméné stranek (nasel hned, co hledd), tak neni tfeba se touto
metrikou moc zabirat za predpokladu, Ze je vétsi procento dokoncenych akci veétsi nez

procento miry opusténi stranky. [15]

4.3.1 Méreni Bounce rate

NejznaméjSim néstrojem pro méfeni je Google Analytics, kde se po piihlaseni do profilu pro
sledovanou stranku eviduji statistiky stranek webu. Ke kazdé strance se eviduji procenta
miry opusténi stranky, pocet zhlédnuti stranky, unikatni pocet zhlédnuti stranky a primérny
straveny Cas na strance s moznosti sefadit vysledky podle vybrané statistiky. Z téchto

informaci mizeme zjistit:

e Ktery obsah sméruje navstévniky na dalsi stranky a kterd stranka je prvni nebo
posledni, co navstévnik zhlédl.

e Stranky, které potiebuji zlepsit. Zpravidla se jedna o ty, u nichz je mira opusténi
vysokd a maji vysoky podil zhlédnuti. SniZzenim miry opusténi dojde k tomu, ze

velky pocet ndvstévniki projde 1 dalsi stranky webu.

4.3.2 Zpisoby zlepSeni Bounce rate

V zavislosti na ziskanych datech z analytického néstroje miZeme provést opatieni, ktera
nam pomohou miru Bounce rate snizit. Jestlize pozorujeme vysokou miru opusténi a nizky
Cas zobrazeni stranky, coz znamena, Ze ze stranky navstévnici rychle odchézeji, tak musime

hledat chybu v obsahu stranky. Bud’ zde navstévnik nenajde to, co hleda, nebo je pro n¢j
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obsah nepfehledny. Vhodnym rozdélenim obsahu na strance muzeme zvysit Sanci, Ze

uzivatel na strankach setrva déle.

ZlepsSeni této statistiky je mozné umisténim zvyraznéného textu, ktery bude pfipominat
odkaz, na dalsi stranky webu, u kterych z aktualniho kontextu ptredpokladame, ze
navstévnika budou zajimat. Pokud je na strance panel viditelny pfi prichodu webem,
muzeme zde také umistit uzite¢né odkazy pro nového navstévnika, ktery tak k hledanym
informacim mtize shledat na strance pro sebe dalsi dilezité informace. Typicky to mohou
byt stranky s informacemi o spole¢nosti, nejvyhleddvanéjsi produkty, novinky a dalsi.

Kdyz si dame jako ptiklad elektronicky obchod, tak pokud navstévnik obchodu nebude chtit
koupit zadny z nabizenych produktti, mizeme mu nabidnout detailnéjsi informace o
produktech, ¢imz by naSe stranky patfily mezi vyjimecné a tim vice vyhleddvané. Napiiklad

jde o zatazeni sekce s manudlem, recenzemi o produktu nebo testy produktu.
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5 WIREFRAME

Vytvofeny navrh by mél byt promysleny tak, aby rozlozeni prvkli na strance bylo
systematické. K tomu slouzi wireframe, coz je zptuisob prvotniho navrhu aplikace z pohledu
rozlozeni obsahu na strdnce. Definuje se zde rozmisténi funkcnich prvka bez nutného

grafického navrhu.

Pti tvorbé draténych modeli se vychazi z analyzy pozadavk, kde jsou sesbirany pozadavky
od klienta a od cilové skupiny. Pro sbér informaci se vyuZzivaji priizkumy, studie, dotazniky,
konzultace s klientem. Z takto velkého mnozstvi informaci je mozné navrhnout aplikaci
s minimem nedostatkt, jejichz feSeni v pozdni fazi vyvoje uz nemusi mit zdsadni vliv na

piepracovani navrhu.

Wireframe je vhodné mit na vSechny typy stranky v projektu a zejména na stéZejni ¢asti
aplikace. Typicky jde o detail produktu, hlavni a kontaktni stranku, vypis produkti nebo
sluzeb. Tvorba téchto modelit ma smysl, i kdyz vyzaduje €as navic, protoze se tim uleh¢i
naslednd prace designéru pii grafickém navrhu. Vytvofené modely je vhodné si schvalit
s klientem, abychom méli pevny bod, od kterého se mlze prace odvijet dal. Snizime tim
riziko, Ze bychom museli po dokonc¢eni navrhu fesit situaci, kdy na strance néjaky prvek

piebyva nebo naopak chybi. [16]

V dokumentaci projektu se kromé& pojmu wireframe setkdme s dal§imi pojmy — mockup a
prototyp. VSechny tii souvisi s prvotnim nadvrhem aplikace, proto byvaji ¢asto zaménovany,

piestoZe neznamenaji to same:

o Wireframe vytvaii kostru aplikace, kde je tcelem ziskat ptedstavu o rozlozeni
obsahu.

e Mockup je navrh aplikace zpohledu grafika. Navrhuji se zde vhled prvkl s
visudlnimi efekty.

e Prototyp je funkéni ndvrh aplikace, kde miizeme otestovat vytvofeny navrh a ziskat

odezvu, jestli navrhovana aplikace spliiuje vSechny pozadavky.

5.1 Pravidla tvorby dratovych modela

Smyslem tvorby dratovych modelti je rychle vytvofit koncept aplikace, kde bude jasné
rozvrzeni obsahu. Aby tento proces byl maximalné efektivni, existuji pfistupy, které jsou uz

v praxi ovéiené, ze funguji:
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1. Nepouzivat barvy a obrazky v navrhu — Jelikoz jde o navrh z pohledu rozlozeni
aplikace, je zbyte¢né plytvat casem na vybéeru barev. Jednak jednou provedeny navrh
muZze projit zménami a déle volba barev byva praci nékoho jiného. Pokud je nutné
pouzit barvu, tak pouze takovou, ktera neni v paleté klientovych barev, aby bylo
zajisténo, ze se diskuze k ndvrhu bude zaobirat pouze rozlozenim prvki na strance a
ne visudlnim stylem.

2. Konzistence — Velmi dulezité je dodrzovat v ramci celé aplikace volbu stejnych
prvkid, odsazeni, pisma, aby se uzivatelovi usnadnila orientace. Udrzovanim
jednotného vzhledu neodvadime pozornost uzivatele, ktery se miize soustiedit na to,
kvtli ¢emu stranku navstivil.

3. Organizace modelu do sekci — Vytvafeny model by mél odpovidat struktuie
webovych stranek, aby bylo snadné porovnavat model s prototypem a nakonec
funk¢ni aplikaci. Model musi obsahovat vSechny stranky, i ty, které jsou na prvni
pohled jednoduché. Zajistime tak snadnéjsi feSeni nejasnosti, které by vyplynuly
v pozdéjsi fazi projektu.

4. Zamérovat se na uzivatele — Uz od prvotniho ndvrhu modelu je potieba vytvaret
model pro cilovou skupinu, coz jsou nasi zdkaznici, uzivatelé. Musime zajistit, Ze
stranky budou spliiovat jejich ocekavani. Pokud budeme mit stranku s registraCnim
formulafem velmi dlouhou, tak pravdépodobné ji moc lidi nevyplni.

5. Zapojit klicové pracovniky projektu — Malé mnozZstvi pracovniki zahrnutych na
projektu znamena urychleni tohoto procesu. Je proto potieba vybrat nejdilezitéjsi
pracovniky na projektu, jejichz prace souvisi s navrhem modelu. Naptiklad pfti
vytvareni registratniho formulafe musi byt zajiSt€no, ze obsahuje stejné mnozstvi

poli, které obsahuje databaze.
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6 PRISTUPY NAVRHU UZIVATELSKEHO ROZHRANI

Uspésné internetové stranky se poznaji tak, Ze je navstévuje spousta uzivatell a stravi zde
vetsi mnozstvi Casu. Je tieba dodat, Ze tento ¢as musi uzivatel stravit nad obsahem, ktery je
pro ng uziteCny. Vysoky pocet zobrazeni stranky jest¢ nic neznamend, pokud se ndm

nepodafi udrzet pozornost uzivatele.

6.1 Desktop first

Historicky prvni ptistup navrhu stranek je podle konceptu Desktop first. Jde o navrh stranky,
kterd neni omezena dostupnou Sifkou displeje. Jde o zazity koncept, ktery nabizi velky
prostor k rozmisténi elementli a obohaceni obsahu. Dovoluje také rozmistit odkazy a
navigacni prvky na vice mistech. Pfi navrhu stranky se moc nepocita s tim, ze se stranka
bude zobrazovat na mensich zafizenich. Pokud se zobrazi takova stranka na mobilnim
zafizeni, tak jeji obsah bude natolik zmenseny, Ze povede k nepouzitelnosti daného webu z

pohledu uzivatele.

Ptizptisobeni vzhledu stranek na mensi zatizeni se potom provadi nadefinovanim stylii podle
Sitky zafizeni, nebo vytvorenim mobilni verze stranek. Druhy zptsob navrhu byl velmi
vyuzivany do roku 2010, kdy nebylo rychlé mobilni pfipojeni dostupné a mobilni
internetovy prohliZze¢ mél omezenou podporu kaskadovych stylii. Bylo nutné do zna¢né miry
zredukovat obsah, coZ vedlo mnohdy az k jednoduchym strankdm s textem a odkazy. Vykon
dnesnich mobilnich zatizeni je uz daleko vyssi, proto se redukce obsahu do takové miry
neprovadi. Je zde spiSe snaha udrzovat pouze jednu verzi stranek pro ob¢ platformy. Pokud
je ale ptedpoklad, Ze v budoucnu nedojde k vyznamnym upravam stranek pro pocitace, tak
se jedna o vhodnou volbu. Vyvoj na mobilni verzi stranek neni tolik soustfedén, které tak

mnohdy slouzi jako doplnék ke strankam pro vetsi zafizeni.

6.2 Mobile first

S rostoucim poctem chytrych telefonti a se stoupajici podporou standardii pro web
v mobilnich prohliZzeCich vzriistd pocet pfistupii na internetové stranky praveé z téchto
zafizeni. Tento trend pokracuje nadale, proto je pouzivani konceptu Mobile first stale vice
pouzivangjsi. [17]

Koncept Mobile first je zaloZzeny na tom, ze se pfi navrhu stranky bere v ivahu, jak bude

zobrazena na mensim zafizeni a poté na vétSim. Od zacatku ndvrhu se pocita s tim, ze nékteré
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ovladaci prvky musi byt schované z nedostatku mista na strance. Déle se nadefinuji styly a
rozvrzeni prvkll na strance podle pfedem urcenych kritérii. Kritérium, které je splnéno,

urcuje, jak se stranka zobrazi. Typicky se jedna o Sitku nebo typ zatizeni.

6.3 Mobile only

Navrhovéni stranek podle konceptu Mobile only se snazi aplikovat jedno uzivatelské
rozhrani pro mens$i zafizeni 1 na zafizeni s vétsim displejem. Tento koncept neni moc
pouzivany, protoze rozlozeni stranky pro mobilni zafizeni neni vhodny na vétsi zatizeni. Je
vhodny pouze na specifické projekty, jejichz cilova platforma jsou pouze mobilni zafizeni.
Pouzitim tohoto konceptu na zafizeni s vétsi thloptickou dochdzi ke snizeni uzivatelského
zazitku z kratké pozorovaci vzdéalenosti. Na mobilnim zafizeni je obsah stranky posklddany
do jednoho sloupce a vypliiuje celou dostupnou §itku. Zobrazime-li takovou strdnku na

vétsim displeji, budeme mit pred sebou nepfiméeiené velky obrazek s textem pies celou Sitku

stranky.

6.4 Element first

Ptedchozi pfistupy navrhu uzZivatelského rozhrani webovych stranek se zaméfuji na
rozvrzeni stranky jako celku, zatimco koncept Element first upfednostiiuje navrh stranky
podle elementti, ze kterych se skladd. Zobrazeni elementi ve strance se bude chovat potad
stejné bez ohledu na to, jaka bude Sitka stranky. ZaleZi pouze na tom, jaky styl je aplikovany
na modul, v ramci kterého jsou uspofadany jednotlivé elementy. Elementy jsou tak schopné
reagovat responzivné na zménu dostupné velikosti displeje a zmeénit své rozvrzeni v rdmci

modulu, pokud to budou vyzadovat.

Tento pfistup je idedlni zejména pro stranky, kde je potfeba zobrazit vice poloZek na fadek.
Ptikladem mohou byt elektronické obchody, které zobrazuji nabizené zbozi s popisky a
nahledy v matici. Pomoci stylu aplikovaného na jednotlivé elementy se ze zvysujici Sitkou

zafizeni zobrazi vice polozek na jeden fadek.
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7 KONCEPT MOBILE FIRST

Navrh internetovych stranek podle konceptu Mobile first pfinasi zménu pohledu na tvorbu
stranek a otevira prostor pro implementaci inovativnich feseni, které mohou vést k celkové
lepsimu uzivatelskému zazitku. Navrh internetovych stranek postaveny na tomto konceptu,
1 kdyz zde neni ptedpoklad, ze se budou zobrazovat na mobilnim zafizeni, je jedin¢ ku

prospéchu.

Podivame-li se na statistiky, z jakych zafizeni se v pribéhu let pfistupuje na web, tak
zjistime, ze se neustale snizuje pocet pristupti ze stolnich pocitacti ve prospéch mobilnich
zatizeni [18]. Prodeje mobilnich zatizeni byly uz v roce 2010 vyssi nez prodeje pocitacu,
coz je tf1 roky poté, co byl vydan prvni telefon s dotykovym displejem. Tento trend nadéle
pokracuje, ale uz ne v takové mife [19]. Mobil se stal de facto jednim ze zdkladnich
predméti, které s sebou nosime. Mimo volani a posilani zprav se do néj integruje spousta
dalsich funkci, které ndm maji usnadnit zivot. Stava se z n¢j v podstat¢ kapesni pocitac.
Pokud tvofime internetové stranky, tak musime pocitat s tim, ze k nim bude pfistupovat

vysoké procento prave téchto zatizeni.

Mobilni telefony pfed rokem 2007 disponovaly pouze hardwarovou klavesnici a navigace
na strance byla moznd pouze pfes elementy stranky, které mohou mit vlastnost focus.
Samotné nacteni stranky trvalo nezanedbatelny ¢as. To bylo hlavnimi diivody, co odrazovalo
uzivatele od pouzivani mobilnich telefonli k prochdzeni webu. Proto nebyl ani divod
optimalizovat stranky pro tato zafizeni. Provedeme-li srovnani s dneSnimi telefony, ptipadné
tablety, uvidime ten rozdil, ktery nastal béhem par let. Zejména pouzivani mobilu se
zmeénilo, a to hlavné diky pfichodu dotykovych displeji, které umoziuji interaktivné
pracovat se zafizenim. Ukony provadéné prsty piimo na displeji jsou pro nas daleko
piirozengjsi a dokonce 1 zdbavnéjsi.

Pfi navrhovani vzhledu pro mobilni zafizeni narazime na omezeni, se kterymi je nutné se

vypotadat.

7.1 Velikost displeje

Velikost displeji monitorti a jejich doporucené rozliSeni nepiedstavuje z hlediska navrhu
uzivatelského rozhrani zasadni problém. Na vybér mame pouze nckolik standartnich
rozliSeni. V oblasti mobilnich zafizeni je ovSem situace Upln€ jinad. Trh s mobilnimi

zafizenimi je znacné specificky tim, ze ac jsou displeje zatizeni fyzicky stejnych rozmeéra,
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tak jejich rozliSeni se znacné 1isi. RozliSeni displeje ndm udava pocet bodli na plochu
displeje. Cim vice pixeld je na stejné plose, tim je zobrazeny obsah detailngji zobrazeny bez
n¢jakych viditelnych artefaktii. Dusledkem toho je, Ze elementy na stejné strance budou
vypadat na displeji s vys$Sim rozliSenim daleko mensi nez displeji s niz§im rozliSenim, pokud

si stranka nic nezjisti o zafizeni, na kterém je zobrazovana, a neprovede korekei.

Prvni mobilni telefony mély rozliSeni 320x480 pixelli a monitory pouzivaly standartni
rozliSeni 1024x768 pixelt. Na mobilu jsme tak méli k dispozici pouze 20% dostupného

prostoru vii¢i k monitoru.

Vzhledem k omezenému prostoru pro zobrazeni obsahu je potfeba provést kroky k
odstranéni nadbyte¢nych prvki, nebo provést jiné usporadani prvki na strance. Snazime se
co nejvice upfednostnit obsah nad v§im ostatnim, 1 nad ovladacimi prvky. Obsah je to, kvili
¢emu si uZzivatel stranku zobrazil, ne ovladaci prvky na strance. Pro prvky navic uz neni
misto. Pokud se nijak neomezi dand funkce stranky, je obecn¢ nejlepsi dany prvek uplné ze
stranky odstranit. Nasledkem je Cist$i vzhled stranky, ktery tak mtize pozitivné ovlivnit i
navrh stranky pro vétsi zatizeni. D4 se predpokladat, Ze pokud uZivatel zhlédne mobilni verzi

stranek, bude o¢ekavat v podobném stylu i verzi pro pocitace. [20]

7.2 Doba odezvy

Na monitorech mdme spoustu mista, které miizeme vyplnit. Nemame zde omezeni na to, co
umistit na stranku. Vykon dneSnich mobilnich zatizeni je uz daleko vyssi, nez tomu byvalo
pied nékolika lety, ale rychlost pfipojeni bezdratovych siti neni takova, Ze po dotazu na
stranku dostaneme v okamziku odpovéd’. V piipad¢, Ze odstranime nadbyte¢ny obsah ze
stranky a ponechame pouze kli¢ové polozky stranky, snizime podstatné ¢as potiebny k
nacteni stranky. Rychlost nacitdni stranek neni nutné zajistit pouze pro mobily. Dokonce 1
prodleva 100 milisekund muze odradit uzivatele od pouzivani. Ti se i po provedené
optimalizaci stranek nemusi na danou stranku vratit. Rychlost odpovédi na dotaz uzivatele
je tak prvotni pfedpoklad k Gspéchu. Techniky, které vedou ke sniZeni doby odezvy, jsou

nasledujici:
e [mage sprites — Jde o seskupeni obrazkl stejného formatu do jednoho souboru. V
CSS souboru se vytvoii element s nastavitelnymi rozméry dle obrdzku a vyfezem ze

spritu. Zobrazeni spravného obrazku zajisti vlastnost background-position. [21]
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e Zkompilovat javascriptové soubory do jednoho souboru a nésledné provést
minifikaci, pii které¢ dochézi k odstranéni bilych mist ze souboru, coz vede k mensi

vysledné velikosti souboru. Stejny postup je dobré aplikovat také na CSS soubory.

e Omezit pouzivani naro¢nych javascriptovych knihoven, zejména pokud se z nich

pouziva jen minimum funkci. Pfipadné nahradit potfebnou funkci vlastni.
e Pokud je to mozné, tak pouzivat cache prohlizece.

e VyuZivat vice efekti CSS misto obrazkh. Naptiklad tlacitko, na kterém je lesk,
muzeme vytvorit pouze pouzitim CSS efektli. Vyhneme se tim také viditelnym

artefaktiim, které vznikaji pti zvétSeni rastrovych obrazki.

7.3 Misto pouZivani

Pocita¢ a vétsi zobrazovaci zafizeni jsou umisténd na stdlém misté, zatimco pfenosna
zafizeni ndm dovoluji je pouzivat kdekoli a kdykoli. Takto rozdilné charakteristiky
pouzivani zasadné ovliviluji navrh rozhrani z hlediska volby vhodné velikosti prvki na

strance.

7.3.1 Zarizeni s vétSim displejem

Do vétsich displeji mizeme zahrnout televize, monitory a notebooky. Pozorovaci
vzdalenost u téchto zafizeni je zpravidla vétsi. Obvykle volime pohodlné misto k sezeni, ve
kterém stravime del$i ¢as sledovanim obsahu na displeji. S pozorovaci vzdalenosti takeé
souvisi 1 vzdalené ovladani zatizeni. Obvyklé pomoci klavesnice, mysi ¢i ovladace, pro které

potiebujeme vice prostoru.

7.3.2 Zarizeni s mensim displejem

Druhou kategorii tvofi zafizeni, se kterymi miiZzeme snadno manipulovat. Patfi sem mobilni
telefony a tablety. Jejich pozorovaci vzdalenost se pohybuje v desitkdch centimetrti a
ovladaji se prsty nebo pomoci kldvesnice na telefonu. Dlouhodobé;jsi prace na malém displeji

neni pohodlnad, kterou ani neni mozné zajistit z principu pouzivani.

7.3.3 Charakteristika pouZivani

Podle provedeného prizkumu [22] pouziva 84% z respondentli mobilni zatizeni doma, 74%

ve volné chvili, 64% v préaci, 62% v priabchu sledovani televize a 47% pii cestovani.
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Vétsinou Slo vyuziti mobilniho telefonu do méné nez jedné hodiny za den. Praimérné 15%

ze vSech kategorii pouZzivalo mobil od 1 do 3 hodin denné.

Zpravidla jde o kratkodobou interakci se zafizenim, kdy uzivatel chce splnit, co potiebuje,
nebo vyplnit ¢asovou mezeru. Pouze u uzivatelli, co pouzivaji mobil doma, mizeme
predpokladat, ze maji nejlepsi podminky pro pouzivani. Ve zbylych ptipadech musime
pocitat s ¢astecnou pozornosti uzivatele a nestabilni polohou zafizeni. Zjednoduseni vzhledu

povede k snadné orientaci na strance a také k pohodInéj$imu pouzivani.

7.4 Cas pouzivani

Pocitace a mobilni zafizeni maji své charakteristiky pouzivani, coz se promitd do celkového

vyuziti zafizeni v pribéhu dne. Nazorné je to vidét na nésledujicim grafu (Obr. 1).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Obr. 1. Cteni ¢lankt v pribéhu pracovniho dne.

Zelen¢ znazornéné vyuziti pocitace stoupa plynule od 5 hodin rdno do 14 hodin, kdy ptichazi
mirny pokles z divodu koncici pracovni doby. Dal$i vzestup nastava kolem 17 hodiny, kdy
se lidé vraci domi z prace a pokracuje do 22 hodiny. Poté dochazi ke stalému poklesu az do

nasledujiciho dne. [20]

Cteni ¢lankt z mobilu (3ed4 vyplil) ma odlisny charakter nez na poé¢itadi. Dochézi zde ke
kratkodobému nartstu vyuziti v rannich hodinach, dopoledne a poté az po 17 hodiné. Ze
srovnani vyplyva, Ze se obé dvé zatizeni dopliiuji v rdmcei vyuziti daného dne. Kazdé zatizeni
se hodi na jiné situace. Od mobilu ocekdvame, Zze nam rychle pod4d zadané informace,

v

zatimco pocita¢ se hodi na komplexnéjsi Cinnosti a vyzaduje vétsi prostor k ovladani.
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8 PRVKY UZIVATELSKEHO ROZHRANI

Pti ndvrhu uzivatelského rozhrani je dulezité dbat na to, aby pouzité prvky mély konzistentni
chovani po celé webové aplikaci. Vzhled a pouzitelnost prvkit ma zasadni dopad na

uspésnost stranky.

8.1 Tlacitko

Velmi pouzivanym ovladacim prvkem je tlacitko, které slouzi k vykonani néjaké akce nebo
potvrzeni. Nabizelo by se d¢€lat tlac¢itka mensi kviili nedostatku mista, ale opak je pravdou.
Lidskeé prsty jsou neptesné nastroje pro ovladani, nedokdzeme jimi pfesné zamifit s presnosti
na pixel, proto je nutné dodrzet urcitou velikost tlacitka, aby bylo snadné se na n¢j trefit.
Podle doporuceni pro vyvoj aplikaci na Windows phone 7 ma strana tlacitka méfit
minimaln¢ 7 milimetr s odstupem 2 milimetrti od prvka kolem. Primérna Sitka palce se
udava v rozmezi 10-14 milimetri a ukazovacku 8-10 milimetri. Neznamena to, ze tlaCitko
a ostatné 1 jiny prvek, ktery reaguje na dotek, musi mit takovéto minimalni rozméry.
Vizualné tlacitko mize byt mensi, ale oblast spadajici do minimalni doporucené velikosti by

m¢éla patfit k tlacitku.

Velmi Casto pouZivané prvky a odstupy by podle doporuc¢eni mély byt vetsi nez je minimum.
Castym pouzivanim stranky nebo aplikace uz mame automatizované pohyby, které nas po
delsi dob¢ uzivani zacnou zdrZzovat. Budeme mit tendenci se rychle dostat pies tuto rutinni

¢innost a s tim je spojena zvySena nepiesnost, kdy mizeme omylem provést jinou akci. [20]

Obr. 2. Doporuéena velikost

tlacitek.

8.1.1 Plovouci tlacitko

Modernim prvkem na strankéch je v posledni dobé plovouci tlacitko. Objevuje se na strance
v situaci, kdyZz uzivatel pfi vertikdlnim posunu na strdnce mine pfedem definovanou
vzdalenost od zacatku stranky. Stisknuti tlacitka umozni se rychle vratit na zacatek stranky

bez zdlouhavého posunu strankou nahoru. Tlacitko byva umisténo v pravém dolnim rohu
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stranky a piekryva vse, co je umisténo pod nim. Pfi umistovani takového prvku na stranku
je tieba si uvédomit, ze prekryva vse, co je v daném miste.
Takové tesSeni je dusledkem velmi dlouhého obsahu a nefeSi piic¢inu, kterou je

neoptimalizovany obsah pro mensi zatizeni (Obr. 3).

Thinkpad 770

i

o

1997

Platby do zahraniéi
- Zdarma
Platby v 'n‘ér‘vé EUR vam

prevedeme bez poplatkd. Navic
BEZ vedeni devizového Gctu!

Obr. 3. Plovouci tlacitko
sodkazem zpét na zacatek

stranky.

Na uvedeném piikladu obsadi polovinu viditelné oblasti obrazek, ke kterému je vztazena
posledni véta v textu, hned pod nim je reklamni banner a za nim nésleduji odkazy na socialni

sité, které jsou na strance celkem tfikrat zobrazeny, s komentafi k ¢lanku.

Zobrazovat reklamy zejména na malém displeji, které nesouvisi s tim, co uzivatel hleda,
vedou k tomu, Ze uzivatel zacne pouzivat prohlize¢ pro blokovani reklam, nebo pfestane
zobrazovat stranku. Nepiinasi mu zadny uzitek, musi navic posouvat strankou, aby se dostal
k obsahu, ktery chce vidét. Pokud je nutné mit na strance reklamu, tak jako kompromis bych
navrhoval pouzit pouze jednu reklamu, kterd souvisi s obsahem stranky. Déle by bylo
vhodné ponechat na jednom misté socialni tlacitka a zmensSit obrazek vzhledem k délce

textu.

v 4

Nejlepsi feSeni pro zkraceni délky stranky je omezit mnozstvi prvka na strance. Odstranit

prvek neni vzdy mozné, proto je vhodné rozdélit obsah do samostatnych komponent nebo
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do komponent, které schovaji ¢ast obsahu. Navrhnutou strankou bychom mé¢li dat uzivateli

najevo, ze je tvoiend pro néj.

8.2 Zaskrtavaci pole a prepinac

Zaskrtavaci pole (check box) spolu s ptepinacem (radio button) maji velmi podobné funkce.

Oba dva prvky se pouzivaji pro vybér z nabizenych moznosti:

e Zaskrtavaci pole se pouziva pro vybér jedné a vice moznosti z celkového poctu podle

mnozstvi poli. Druhou moznosti, kdy se pouZziva, je pro vybér odpovéedi typu ano/ne.

e Piepinace dovoluje vybrat pouze jednu z nejméné dvou moznosti. Vybranim jedné

moznosti dojde k odznaceni predeslé volby.

Typickou chybou je pouziti seznamu check boxi s instrukci vybrat pouze jednu moznost.

4

Vhodnéjsi je zvolit pro vybér jedné moznosti piepinac.

Dalsim ptikladem nevhodného pouziti check boxii je pti otdzkach, které spolu souvisi, ale
odpovéd’ na jednu vylucuje odpovéd’ na druhou. Pokud mame takové dve otazky, je nesmysl
davat ke kazdé otazce moznost zaskrtnuti odpovédi. Lepsi je preformulovat otazky, sloucit

je do jedné a pouzit jeden check box. [23]

8.3 Rozbalovaci seznam

Pomoci rozbalovaciho seznamu mizeme schovat vice moznosti pod jeden prvek na strance.
Dokazeme tak zabranit uzivateli zadat neplatny vstup a vétSinou urychlit pozadovanou akci.
Na druhou stranu zde mame opét omezeni v podobé malého prostoru na displeji. VSechny
nabizené moznosti se nemusi vejit do viditelné oblasti na displeji a pokud je jich vice, tak uz
samotné prochazeni nebude uZzivatelsky pfivétivé. Nastane-li jedna ze situaci, tak je bud’
lepsi vytvoftit separatni stranku pro vybér z moznosti, nebo pouzit spinner. Spinner je vsak
mozné pouzit pouze ve specifickych piipadech. Nejvice se hodi tam, kde je dané potadi
v moznostech vybéru (dny v tydnu, pocet) a neni zde moc krokti od vychozi moZznosti. Je to

dano funkci spinneru, ktery obsahuje dv¢ tlacitka pro pohyb o 1 polozku nahoru nebo dolt.
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Obr. 4. Srovnani rozbalovaciho

seznamu a spinneru.

8.4 Textove pole a popisek

Dilezitym prvkem slouzicim k zaddvani textu a ke komunikaci s druhou stranou je vstupni
pole. V misté, kde je vyzadovano zadani textu, u n¢j byva popisek, ktery podava informaci
o tom, co se pozaduje do pole. Tyto popisky byva zvykem umist'ovat vlevo nebo nahoru od
pole. OvSem na mobilu jsme omezeni dostupnym prostorem, proto popisky miizeme umistit
pfimo do pole. Plati pro néj, Ze by se nemél dat splést se zbylym textem na strance. VétSinou

se barva popisku voli v urcitém stupni $edi, jak je znazornéno na obrazku (Obr. 5).

Prihlasit se .
- Prihlasit se

Telefon, e-mail nebo uZivatelske jmeno

Heslo

Obr 5. Piihlasovaci formulaf s verzi, kdy jsou popisky nad textovym polem (vlevo) a

s popisky v textovém poli (vpravo).

Pti zaddvani textu je potfeba pocitat s tim, Ze po vlozeni kurzoru do textového pole se zobrazi
virtualni klavesnice, kterd obvykle vyplni polovinu displeje. M¢lo by zlstat viditelné textové

pole a tlacitka k nému patfici, aby uzivatel vidél zadavany text a akce, které ma na vybér.

Popisek v textovém poli se voli, pouze pokud jde o zkraceny kontext (ptihlasovaci stranku,
vyhledéavaci pole). Diivodem je, Ze po vlozeni kurzoru do pole, coz znaci, Zze chceme zacit

psat, tento popisek zmizi. Pii vypliiovani delSiho formuldfe bychom timto nutili uzivatele

24
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Or enter manually:

Please enter a valid location

Houston

Obr. 6. Nevhodné pouziti popisku

v textovém poli.

Provedena studie z ukdzky na obrazku (Obr. 6) ukézala, Ze vypliovani delSiho formuléie
s poli, které maji uvniti popisky, vede k vétsimu mnozstvi chyb. Pied zadanim odpovédi do
pole byl v popisku text ,,City, State OR Zip Code’’. Ocekéavany format odpovédi mél tedy
byt ,,Houston, Texas’’ nebo ,,77002°°, avSak spousta uzivatelll vyplnila pouze meésto
Houston. Zobrazené chybova hlaska uZzivateli nic nefekne o spravném tvaru, proto uzivatel

musi smazat celé pole, aby se to znovu dovédél. [24]

8.4.1 Predvyplnéni textu

Casto se dostavame do situace, kde se od nas ofekava n&jaky vstup. Piedem vyplnéné
formulare, které potiebuji upravit pouze par vychozich hodnot, dokézi usetfit spoustu casu.

Mnohdy neni potieba tyto hodnoty ménit a navic slouzi i1 jako napovéda, co se ma vyplnit.

Na mobilnim zafizeni mdme moznost zobrazit klavesnici s poZzadovanym typem klaves. Pii
ptihlasovani se k e-mailové schrdnce budeme urcité potifebovat znak ..@‘‘ do pole
s pfihlasovacim jménem. Pro jakékoli ptihlaSovaci pole je nutné nenabizet automatickou
korekei, ktera je v tomto ptipad€ nezadouci. Dale mizeme uzivateli vyplnit doménu, a to v
ptipadé, ze pro ptihlaseni do schranky je povolena pouze jedna. UzZivateli tak zastane vyplnit

pouze Cast pied doménou.

Uzitecné je také zobrazit uzivateli numerickou virtudlni klavesnici, kdyz vyZzadujeme na
vstupu ¢islo. Cim vice se usnadni uZivateli pfistup a prace na strance, miiZzeme ocekévat, ze

se v brzké dob¢ vrati opét na stranku.

Predvyplnéni textu miZe poslouzit jako vzor pro vyplnéni. Jakmile uZivatel za¢ne vyplnovat
spravny text do pole, tak vzor za¢ne postupné mizet. Zde je dulezité dbat na to, aby format
vzorového textu odpovidal textu, ktery zadava uzivatel. Na nasledujicim obrazku (Obr. 7) je
uvedeny piiklad zadavani telefonniho ¢isla. V levém sloupci se po prvnim zadaném Ccisle
uplné zméni format celého telefonniho Cisla, ktery uzivatel ocekdval pred vypliiovanim.

Misto toho se mu zobrazi v textovém poli zavorky pro prvni 3 ¢islice, poté nésleduje mezera
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a predem slibovany format ¢isla. Spravny piiklad je uvedeny ve sloupci vpravo, kdy format,
jak ma vypadat ¢islo, odpovidé zadavanym ¢islicim. To, co slibujeme uzivateli na vstupu,

by mélo odpovidat také na vystupu.

@I | [122-88] “\

| (217) 354- | ‘ 122-88-3221| ‘

Obr. 7. Srovnani predvyplnénych textovych poli, kde je

oc¢ekavanym vstupem telefonni ¢islo.

8.4.2 Formulare

Formulafe musime vyplilovat tam, kde je potieba k identifikaci uzivatele vice udaji. M¢l by
byt navrhnuty tak, aby uzivatel nad jeho vyplnénim stravil co nejméné ¢asu a nenutil ho
pfemyslet. Kazdé vyplnéné pole formulafe by mélo hned projit validaci a dat uzivateli

najevo, zda je vstup v pofadku nebo je zadany chybné.

Jednim z neduhti formulait je ptat se na informace navic, které nejsou pro pozadovany tkon
nutné, nebo si je na strané¢ serveru dokdzeme zjistit. Pfi objednavani zbozi nepotiebuje
zakaznik vypliovat sekci a pravdépodobné ani nevyplni, jak se o obchodu dozveédél. Misto
zadavani mésta a PSC staci zadat pouze PSC, na jehoz zékladé se automaticky miize doplnit
mésto a zobrazit vybér ulic v poli s naSeptavacem. Mize se stat, Ze pii vyplhovani ulice
s Cislem popisnym donutime uZzivatele se zamyslet nad tim, které¢ cislo je popisné a

orientacni. Pii zaddvani ulice do textového pole s naseptdvacem tomu miizeme predejit.

Postrachem kazdého uZivatele je, pokud vyplituje formuléf a bude se chtit vratit o krok zpét,
nastane chyba na strané serveru nebo chyba vznikla nespravnym textem v poli, kterd zptisobi
ztraceni vSech doposud vyplnénych poli. To si uz uzivatel dalSi vyplhovani formulare

rozmysli, jestlize jde o del$i formulaf a existuje alternativa ke konkrétnimu ucelu stranky.

Dlouhy formuléf je vhodné rozdélit na mensi logické ¢asti a pole k vyplnéni zarovnat do
jednoho sloupce. Musi zde existovat navaznost kroktli, aby vyplnéni formuléfe bylo pro
uzivatele jednoduché. Formuldf si miizeme piedstavit jako jistou formu komunikace
s uzivatelem. Jedinou vyjimku v uspofddani textovych poli do tadku tvofi kolonky se

jménem a piijmeni nebo stat a zemé v USA. [25]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 36

8.5 Umisténi prvki

Misto, kam vlozit na strance ovladaci prvek je dano k ¢emu dana stranka slouzi a na
zvoleném zpusobu orientace stranky. Orientace prvkl se provadi pro pravaky, kterych je
vétsina. Na obrazku (Obr. 8) jsou zndzornény oblasti na displeji, podle snadnosti jejich
dostupnosti. Uzivatelim, kteti ovladaji mobil pouze palcem, se nejlépe ovlada oblast
vybarvena tmave zelenou barvou. Svétlejsi zelend znaci oblast, kde uz je potfeba udélat vetsi
pohyb. Posledni oblast, vyznacena Zluté, uz vyzaduje zménu uchopeni zatizeni nebo pouziti
dalsiho prstu ke stlaceni tlacitka. Znamena to, ze nejcastéji pouzivané prvky by mély byt na
snadno dostupnych mistech zarovnané zleva doprava. Prvky, které po stisknuti provadi
¢innost, kterd se neda vratit zpét, bychom méli umistit mimo dobte dostupnou oblast. Kdyz
drzime mobil, neni pohodlné ovladat prvky v horni Casti displeje, proto bychom méli sem
umist’ovat tyto prvky. Bude nas to nutit vice piemyslet pted tim, nez provedeme danou akeci.

[20]

Obr. 8. Oblasti dotyku v zavislosti na zplisobu drZeni.

8.5.1 Cookies

Podle Evropskych ptedpisi musi kazda stranka vyzadovat souhlas s pouzitim cookies, pokud
pouziva socialni pluginy, analyticky nastroj, reklamni systém tfetich stran. V ostatnich
ptipadech pro provozovatele stranek v Ceské republice plati, jak vyplyva ze zékona o
elektronickych komunikaci, Ze musi uZivatele o shromazdovani cookies informovat.
Cookies slouzi k uchovavani informaci mezi strdnkou a prohlizeCem. N¢které informace
sbirané o uzivateli vSak slouzi k personalizaci stranek a cilenému zobrazovani obsahu. Ze

strany Evropské unie tak jde o zvySeni soukromi uzivatelii na internetovych strankach.
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Podle zédkona musi uzivatel vyjadfit souhlas a teprve az poté se mohou ulozit cookies v
prohlizec¢i. Pokud stranky mohou navstévovat déti, musi byt upozornény na to, ze souhlas
nemohou udé¢lat ony samy, ale jejich rodice. Zaroven musi byt zachovéna jakakoli viditelna

moznost tento nesouhlas zrusit a cookies odstranit. [26]

Dodrzovat takovéto podminky neni uzivatelsky ptivétivé, proto si je kazda stranka upravuje
po svém. VétSinou jde pouze o zobrazeni informacni listy, kde se implicitné predpoklada
souhlas uzivatele, pokud se bude dale pohybovat na strance. Dovolim si tvrdit, ze podstatna
¢ast uzivatelll nema ani tuseni, co jsou cookies. Kdyz takovy uzivatel vstoupi na stranku a
uvidi liStu o sbéru cookies, bude chvili pfemyslet, co to po ném stranka vyzaduje a zvoli tu
pro néj nejbezpecnéjsi moznost — nebude souhlasit se sbérem, nebo bude ignorovat listu.
Podstatou je, Ze na internetové stranky pfistupuji uzivatelé v roli konzumenta obsahu,
kterého zajima jen vyhledavany obsah a ukony navic, které s nim nesouvisi, jsou pro ngj
obtézujici. ZvySenim osvéty o této problematice a zakladnim chovanim na internetu by se
dalo predejit vzniklym feSenim. Uzivatel by veédél, ze spousta stranek vyzaduje ke své
spravné funkénosti cookies a vhodnym nastavenim prohlizece by se zajistilo zachdzeni

s nimi.
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9 A/BTESTOVANI

A/B testovani je metodika testovani, kde proti sob¢ stoji dv¢ varianty stejné stranky.
Podstatou testi je testovanim na realnych uzivatelich zjistit, kterd varianta povede k vice
prodejim nebo k ucelu, ke kterému dand stranka slouzi. Pfichozi uzivatelé jsou ndhodné
nasmérovani na jednu z variant a méfi se uspéSnost stanovenych metrik. Testovanim
zajistime, ze se nebude zbyteCné plytvat prostiedky a dostaneme data o tom, kterd ndm

teknou, jaky dopad budou mit navrhované zmeény. [27]
Cely proces testovani se skldda z nasledujicich kroku:

e Vytvoii se dvé varianty téZe stranky - napi. strdnky s produktem, stranky s
objednavkovym formuldfem nebo uvodni stranky. Ob¢ varianty se budou vice ¢i
méné lisit nadpisy, texty, obrazky, tlacitka a dalsi.

e Pomoci nastroje pro testovani se zajisti, Ze polovina navstévnikia webu uvidi pii
navstéve variantu A testované stranky a druhd polovina navstévnikl uvidi variantu
B. Navstévnikovi se pfi testovani zobrazuje vZdy stejna varianta, a tak si Zadného
testovani nevSimne.

e Jakmile navstivi stranky dostatené mnozstvi uzivatel, je mozné provést
vyhodnoceni a provedeni statistik, ze kterych se zjisti, kterd ze skupin byla pro
provozovatele stranek vynosnéjsi, a tim padem ktera varianta je lepSi z pohledu
prodeje.

e Vitézna varianta se nasadi na web.

Testovani touto metodikou umoziiuje jednak dlouhodobé& zvySovat obchodni vykonnost
webu a také ndm umoziuje se ucit pfimo v praxi na redlnych uzivatelich (zakaznicich), kde
poznavame jejich potieby a zkouSime rtizné moznosti, jak je presvédcit. Nejde tak o zadny
vyzkum, ale o sbér dat na skuteCnych uzivatelich, ktefi jsou rozhodujicim elementem

v oblasti uspé$nosti navrhovanych konceptil na trhu.

9.1 Hypotézy

Pro testovani je potieba zpravidla zacit stanovenim hypotézy, jejiz platnost se ovétuje prave
A/B testovanim. Mizeme si polozit napiiklad tuto hypotézu: ,, Nekteri zakaznici mozna nevi,
ze mohou behem 14 dnii vymenit koupené zbozi za jiné. Pokud zvyraznime vice tento benefit,
ziskame tim vice objednavek. Néslednym testovanim bud’ hypotézu potvrdime, nebo

vyvratime. Polozenim hypotézy se snazime vyhnout tomu, abychom nezkouseli ndhodné
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zmény v navrhu stranky a neprovadéli zbyte¢né testovani, coz by vedlo k tomu, Ze by ndm
test neposkytl zadné relevantni vysledky. Testovani by se nam jevilo jako nefunkéni, protoze

ne kazdd zména piinasi vyrazny vysledek.

9.1.1 Zdroje hypotéz

Pti navrhovanych hypotézach se snazime vzit do role uzivatele a zjistujeme, na co by se
zeptal, jak pfemysli o naSem produktu, co mu na strance neni jasné a kde mu néjaka
informace chybi. To, co se dozvime timto zptisobem, je klicové pro dalsi vyvoj stranek,
protoze posbirané poznatky od uZivatele zajiStuji dlouhodobost navrhu stranek s

minimalnimi zménami v pritbéhu zivotniho cyklu projektu.

Dalsim zdrojem pro tvorbu hypotéz jsou stavajici a potencidlni zdkaznici. Stavajici zakaznici
nam mohou dat informace o tom, co ocefiuji na naSich strankach, pro¢ si nas vybrali.
Néavstévnici stranek mohou poskytnout informace, které jsou pro nového uZivatele
nejdilezitéj$i. Muaze jit o to, s ¢im maji problémy, ¢emu nerozumi a celkovy prvni dojem.

Tuto zpétnou vazbu mizeme ziskat pres webovy dotaznik.

Pokud mame zaméstnance firmy - zpravidla se jednd o zaméstnance call centra, obchodnik
v terénu, obsluhy v terénu, kteti jsou v kontaktu se zdkaznikem, tak mizeme od nich také

zjistit, jak premysli zdkaznici o nabizeném produktu, jaké jsou podle nich obavy.

Velmi zajimavé informace se daji ziskat 1 z webii konkurence, kde miizeme pfiijit na napady,
které¢ by v obménéné formeé mohly fungovat na nasich strankach. Vhodné je se podivat na
predni weby v nasi oblasti jak v tuzemsku tak zejména v zahranici, ale obecné bychom se

nem¢li snazit kopirovat cizi weby, jen si vzit dobré napady a inovovat.

9.1.2 Oblasti, které testovat na strankach

vvvvv

mozné pomoci analytickych nastrojii, které sbiraji data o tom, na co uzivatelé klikaji
nejcastéji a kolik stravi Casu na urcité strance. Jednim z takovych nastroji je napiiklad

Google Analytics, ktery se ptidava do stranky pomoci skriptu.

Nejdilezité¢jSimi strankami byvaji hlavni stranky, které uzivatel vidi hned po ptfichodu na
web jako prvni. Jde také ¢asto o jedny z nejvice navstévované stranky z celého webu, proto
se jim musi pfi navrhu vénovat velka pozornost. Hlavni strdnka ma vliv na to, jestli uzivatel
bude dale prochézet nase stranky, nebo jestli odejde ze stranek pryC. Tento vliv je

vyjadfovany tak zvanou mirou opusténi (Bounce rate), coz predstavuje podil navstévniki,
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ktefi stranku opustili, vi¢i vSem navs§tévnikim dané stranky. U téchto navstévniki
v podstaté ztracime Sanci na prodej nabizeného produktu. Cilem je snizit tento podil na

minimum, abychom zajistili ndvratnost vynalozenych prostredku se ziskem.

Potom nasleduji stranky, které maji blizko ke konverzi navstévnika v zékaznika. Coz jsou
napiiklad stranky s vytvaienim objednéavky, kontaktni formulafe, obchodni podminky, kde
se navstévnik uz zacina zajimat podrobnéji o strance a nabizenych sluzbéach (produktech).
Cim bliZe je stranka k momentu, e navitévnik provede jednu z pozadovanych akci na vyse
uvedenych strankach, tim vétsi vliv mohou mit provedené zmény na téchto strankach.
Zmény mohou byt i negativni, proto je potifeba provadét upravu vzhledu a rozmisténi prvki

s rozmyslem.
Dalsi stranky, kde provedené zmény maji vyznamny vliv, jsou nejnavstévovanéjsi stranky -
stranky fazené podle Cetnosti pfistupi. Cim vice ma stranka pfistupt tim vétsi vliiv budou

mit provedené zmeény (30% z tisice ptistupt je daleko vice nez 30% ze sta). [28]
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II. PRAKTICKA CAST
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10 NAVRH ROZHRANI

Uzivatelské rozhrani je dulezité, protoze ma vliv na chovani a emoce uzivateli. Pokud neni
navrhnuto spravné, uzivatelé budou nespokojeni a vinit z toho produkt jako celek.

Uzivatelské rozhrani by se mélo chovat tak, jak uzivatelé ocekavaji. [29]

Kdyz ptedstavime uzivateli novou aplikaci, zpravidla bude mit pfedstavu o tom, jak ji
pouzivat. Pokud pouzival v minulosti podobnou aplikaci, bude ocekavat, Ze se bude ovladat
obdobné. M4 sestaveny tzv. uzivatelsky model. UZivatelsky model piedstavuje formu mapy,
kterou si utvati uzivatel, kdyz pouzivé aplikaci. Pro spravné navrzené rozhrani potiebujeme

znat tento model, ktery zjistime prostym prizkumem.

Rozhrani navrhnuté primarné¢ pro pocitace nebude vhodné pro mobilni zatizeni. Kazdé
mobilni zafizeni se 1iSi rozméry displeje a poctem pixeld. Dulezitym meta tagem pii
optimalizaci stranky pro mala zatizeni je viewport, ktery oznacuje velikost stranky viditelné
uzivateli, jak je naznaceno na vypisu ¢asti kodu (Vypis 1). Nastavenim vlastnosti content na
Sitku zatizeni (device-width) dosdhneme toho, Ze Sitka stranky bude optimalizovana pro

§ifku zafizeni.

<meta name="viewport” content="width=device-width’>

Vypis 1: Nastaveni $itky stranky podle $itky zafizeni.

Pomoci fagu viewport se muzeme vypotadat s rozdily v poctu pixell na palec (PPI).
RozliSeni 320x480 pixelt na displeji o velikosti 3,5 palce ma hodnotu PPI 164. RozliSeni
480x800 pixelt na displeji s velikosti 3,7 palce méa 252 PPI. Vyssi hodnota PPI znamena, ze
na plochu jednoho palce je vétsi mnozstvi pixeld, tudiz pixel je fyzicky mens$i. Timto se
dokazi ptizpusobit velikost prvkl a obrazky se pti zvétSeni viditelné rozostii. MiiZeme pouZzit
vice verzi obrazkli a pomoci CSS vybrat vhodny pro definovanou Siiku displeje. Druhou
moznosti je pouziti SVG elementl, které¢ jsou tvofeny XML znackami. V XML jsou
definovany tvary (Ctverec, obdélnik), body (polygon), barva a o vykresleni obrazku se

postara prohlize¢. Skalovatelnost SVG elementi tak neni nijak omezena.

V okamziku, kdy je ptizpusobena §itka stranky zafizeni, nemdme jest¢ hotovo. Zafizeni
s akcelerometrem dokazi ménit orientaci stranky podle otoceni displeje. Po kazdém otoceni
0 90 stupnu tak ma stranka dostupnou jinou $itku. Vyska displeje se stane Sitkou stranky.
Potfebujeme tedy navrhnout design stranky, ktery se piizplisobi zméné dostupné Sirky

stranky.
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10.1 Responzivni design

Navrhem rozhrani od menSich zafizeni nastavime podminky, které definuji, jak zobrazit
stranku na displeji napiiklad o Sifce 320 pixell proti displeji se Sitkou 768 pixelt. Témito
podminkami se rozumi stanoveni limitu $itky. Napfiklad mizeme definovat pravidla pro
zobrazeni pfi minimélni §ifce 600 pixelt. Siika stranky, ktera je alespoii 600 pixeli, zptisobi,
ze se aplikuje definovany styl stranky. Pokud je dostupna Sitka mensi, podminka nebude
splnéna a 7zadnd zména v rozvrZzeni stranky nenastane. Definovand pravidla nemusi
zahrnovat pouze zménu umisténi prvkll na strdnce nebo zménu jejich velikosti, ale mtize

také dojit k schovani nebo odstranéni prvki.

10.1.1 Optimalni volba textu

Adaptovani sitky stranky vici dostupné Sitce s sebou pfinasi nutnost volit vhodnou délku
textu tak, aby c¢teni textu nebylo namahavé pro oc¢i. Optimalni pocet znakli se pohybuje
v rozmezi 50-75 znakl na tadek. Podle provedeného prizkumu [30] byly ¢lanky s poétem
95 znakil pieéteny rychleji nez pii 75, 55 a 35 znacich na fadek. Cteni s men§im podtem
znakl je pomalejsi, protoZze dochazi k ¢astéjSimu presunu o¢i z fadku na fadek. Neznamena
to, Ze se zvétSujicim se poctem znakl na fadek bude rychlost ¢teni stoupat. Jako hranici bych
volil 100 znak, protoZe pii velmi dlouhém fadku snadno dochazi k pieskoceni nasledujiciho
radku.

Studie také zjistila, ze vEtsi pocet znaki na fadek nema vliv na pochopeni ¢lanku. Snadnéjsi
porozuméni ¢lanku ovliviiuje strukturovani textu, nastaveni fadkovani a odsazeni. Typicky
uzivatel, kdyZ si zobrazi stranku, necte fadek po fadku, ale stranku si nejdiive proskenuje -
snazi se na ni zorientovat, ptecte si pouze ¢ast stranky a rozttidi si ji do logickych celk.
Konec¢na volba na zvoleni vhodného rozloZeni textu na strance tedy zavisi na odiadkovani,

velikosti pisma a volby fontu pisma, kde velikost a font pisma ovliviiuji délku fadku.

10.2 Gesta

Dnesni mobilni telefony poskytuji spoustu funkei, které miizeme pouzit pro usnadnéni
komunikace suzivatelem. Jde zejména o detekci polohy, orientace zafizeni, kameru,

ovladani hlasem.

Naptiklad pii nacteni stranky s mapovymi podklady bude uzitecna detekce polohy. Cilem je

uzivateli zobrazit tu ¢ast, kde se praveé nachazi, protoze mizeme predpokladat, ze bude hledat
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néco pobliz svého okoli. Nékdy je piiblizna poloha dostatecna, ze neni potieba zadavat do

textového pole nazev mista, ale pro dal$i interakci na strdnce je pouze textovy vstup

nedostatecny. Nejjednodussim feSenim je piidani navigacnich tlacitek pro posun na map¢ a

pro piibliZzeni ¢i oddaleni objektu. Mnohem elegantnéjsi feseni se nabizi za pouziti gest.

Napti¢ dotykovymi systémy se pouziva sada ustalenych gest, kterd mohou byt rozsifena o

dalsi, ale to uz zélezi na konkrétni aplikaci. Dobfe zvolend gesta povedou ke zjednoduseni

vzhledu stranky a zvysSeni uzivatelského zazitku. Jakmile piestanou byt gesta intuitivni

(uzivatele nenapadne, Ze k dosazeni konkrétniho cile je mozné pomoci takové akce), jde o

zbyte¢nou snahu navrhare. V horsim ptipadé¢ mize dojit k zhorSeni uzivatelského zazitku.

[20]

Tabulka 1: Vybrana gesta dotykovych zafizeni.

Dotek — Provedeni kratkého doteku je obdobou kliknuti.

PouZiva se naptiklad pro stlaceni tlacitka.

Dvojity dotek — Dva rychle provedené doteky za sebou.
Po této akci obvykle dojde ke zvétSeni obrazku, nebo

oznaceni textu.

Posunuti — Uzivatel se dotkne displeje a posunuje po

ném prstem.

Dlouhy dotek — Dotek provedeny po dobu kolem 3
sekund. Pouziva se pro vybér prvku nebo pro zobrazeni
kontextového menu, coZ je obdobou kliknutim pravym

tlacitkem mysi.

Svihnuti — Rychlé piejeti prstem po displeji. Vyuziva se
pfi akcich, kdy se uzivatel chce zbavit zobrazeného

prvku.

Y&

Oddalovani - Uzivatel se dotkne dvéma prsty na displeji.

Jejich ptiblizovanim dojde ke zmenseni vybrané oblasti.
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Ptiblizovani — Oddalovanim dvou prstl od sebe dochazi

@ {\j k zvétSeni vybrané oblasti.

Otoceni — Otacenim dvéma prsty v kruhu po displeji

.C: ™ \SD i C@ . dojde k otoceni objektu.

10.3 Nastroje pro tvorbu uzivatelského rozhrani

Dobry navrh rozhrani zac¢ina nacrtem, vytvofenim prototypu a jeho naslednym predstavenim
zakaznikovi nebo kolegiim spolupracujicim na projektu. Pfedlozeni interaktivniho prototypu
aplikace uzivateli je daleko vice efektivni neZ mu ukdzat ndvrhy provedené na papife.
Vytvoteni prototypu je zpusob, jak ziskat zpétnou vazbu na navrh aplikace dokonce jeste
pted zapocatou praci na aplikaci. Prototyp se navenek tvari jako funk¢ni aplikace véetné
animaci. Uzivatel mlze prochézet aplikaci a klikat na tla¢itka, coz mu navodi pocit skute¢né

aplikace.

Za pouziti programu urc¢eného k navrhu rozhrani opada potieba vytvaret funkéni projekt,
ktery nemusi byt jesté doladény a miize doznat vyraznych zmén. Slo by pouze o neefektivni
vyuziti ¢asu vyvojare. Existuji vSak nastroje, které tuto praci velice usnadni. V kratkém cCase
je mozné navrhnout prototyp uZivatelského rozhrani, ktery se na prvni pohled bude zdat jako
funk¢ni, a to bez jakéhokoliv psani kodu. Vytvofeny prototyp lze poté importovat do

vyvojového prostiedi a zacit vytvaret podle n¢j funkcni aplikaci. [31]

10.3.1 Sketch

Aplikace Sketch je dostupnd pouze pro operacni systém Mac. Za jejim vyvojem stoji
komunita, kterd piidava funkce podle pozadavka designéri. Aplikace obsahuje spoustu
funkci pro navrh uzivatelského rozhrani a ikon pomoci vektorové grafiky. Z téch
podstatnych funkci bych zminil mozZnost tvofit objekty ve vrstvach, kde kazda vrstva je
nezavisla na ostatnich, coz umoziuje snadnéjsi editaci a rozdéleni objektti do logickych
celkl. Uzitecnou funkei je také schopnost exportovat atributy u jednotlivych vrstev do CSS

kodu 1 s komentafi k vygenerovanému kodu.

Sketch je také provazany s aplikaci Sketch mirror, kterd po instalaci na testované zafizeni,

propojuje aplikaci pro navrh s redlnym zatfizenim na platformé i0S. To umoziiuje rychle a
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snadno a rychle otestovat ndvrh na redlném zafizeni bez nutnosti exportovani do obrazkd,

proto je také preferovanym nastrojem pro navrh rozhrani na zatizenich od firmy Apple.

10.3.2 Axure

Axure je dalsim z pokrocilych nastrojii pro navrh a prototypovani uzivatelského rozhrani.
Kromé zékladnich néstroji pro kresleni obsahuje sadu ptedpiipravenych prvki pro urychleni

tvorby navrhu.

Vytvofeny navrh je potom mozné ozivit pfifazenim udalosti, na které ma dany prvek
reagovat. Jde o udalosti zndmé z programovani (onClick, onMouse, onKey a dalsi), kde

veskeré pfirazovani udalosti probiha v grafickém editoru bez nutnosti psani kodu.

Prototypovana aplikace muize obsahovat i urCity stupen logiky po pfifazeni udélosti.
Naptiklad po kliknuti na prvek je mozné provést setazeni polozek v seznamu podle hodnoty,
pokud jde o ¢iselny seznam. Vygenerovani prototypu nabizi vice moZnosti, jak jej zobrazit.
Samoziejmosti je zobrazeni ve webovém prohlizeci, ale je mozné si nechat vygenerovat i

textovy dokument nebo CSV soubor.

Axure nabizi dva zplsoby, jak si zakoupit licenci k programu. Prvni je mésicni placena
licence (aktualné za 29 dolari/mésic), kterd zarucuje, Ze uZivatel bude mit vzdy nejnovéjsi
verzi programu po dobu, co bude jeho licence platna. Druhou moznosti si je jednordzoveé
zakoupit licenci pro aktualni verzi programu za 495 dolarti, kde jsou v cené 1 nasledné

minoritni aktualizace dané verze. [32]

10.3.3 Adobe Experience design

Spole¢nost Adobe je zndma svymi grafickymi nastroji InDesign, Illustrator a Photoshop,
které¢ designéfi mohou vyuzivat pro graficky ndvrh rozhrani. Ale v portfoliu nabizenych
programi jesté¢ chybél takovy, ktery by k vytvofenému designu jej umoznil také
prototypovat. Proto Adobe pfiSlo s ndstrojem Experience design, ktery méa navic
integrovanou podporu pro formaty ze zminénych grafickych néstrojl, takZe je mozné
provadét velmi kvalitni navrh obrazka a poté je importovat do navrharského prostiedi.
Program je nyni ve fazi beta, proto obsahuje pouze zékladni funkce, ale postupem cCasu je
planovano ptidavat dalsi funkcionalitu. Z uvedenych programi pro navrh a prototypovani je
nabizen zdarma, ale lze ocCekévat, ze jako ostatni pokrocilejsi produkty od Adobe, bude

placeny.
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Program se skldda ze dvou casti, kde je jedna urcend pro graficky névrh (design mode)

aplikace a druha pro prototypovani (prototype mode).
Design mode

V tomto modu se vytvaii graficky navrh za pomoci zékladnich nastroja pro kresleni. Vedle
nich jsou zde nastroje pro pfidani textu a nové pracovni plochy. Velmi uzitecnou funkci je,

ze zmény provedené v nadvrhu se automaticky projevi na vytvoreném prototypu.

Casto je potieba v navrhu vytvatet stejné nebo podobné prvky. Tuto praci usnadiiuje funkce
repeat grid, kdy sta¢i oznacit objekt a ten poté taZzenim mysi smérem dolii nebo doprava

duplikovat.

Prototype mode

Prototyp se vytvafi v modu pro prototypovani, a to propojovanim ndvrht a aplikovéni efektii
pti pfechodu mezi obrazovkami. Prototyp lze poté otestovat pifimo na konkrétnim zatizeni
(mobilu, pocitaci) v internetovém prohlize¢i pomoci vygenerovaného odkazu nebo

exportovanim obrazovek do obrazkd.
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11 NAVRH STRANEK PODLE MOBILE FIRST

Spolec¢nost Fincentrum Reality poskytuje sluzby souvisejici s ndkupem a prodejem
nemovitosti a ve spolupraci se spolecnosti Fincentrum nabizi sluzby v oblasti finan¢niho
poradenstvi. Pro prezentaci svych sluzeb mé vytvoiené internetové stranky, které jsou

navrzeny podle konceptu Desktop first.

V této casti prace provedu navrh trech sekci stranek Fincentrum Reality podle konceptu
Mobile first ve form¢ draténych modelii v programu Adobe Experience design a porovndm
mezi sebou ob¢ verze stranek s vyhodnocenim na zéklad¢ provedeného prizkumu. Stranky
budou navrzené jako draténé¢ modely pro to, aby navstévnici stranky nebyli ovlivnéni
grafickou podobou stranek, kterd by pozménila vysledky prizkumu ve prospéch jednoho ¢i

druhého pfistupu navrhu rozhrani.

Adobe Experience design jsem vybral proto, Ze jde o jednoduchy nastroj, ktery je vhodny
zejména pro zacateéniky v oblasti navrhu designu aplikaci. Poskytuje pouze omezenou sadu
velikosti displeji zatizeni pro testovani navrhu. Pro tvorbu draténych modelt se tak jedna o
vhodny néstroj. Navrh strdnek pro mobilni zafizeni jsem provedl na nejmenSim
prednastaveném rozliSeni telefonu, kterym je iPhone 6 o rozliSeni 375 x 667 pixeld. Verze

stranek pro pocitace je navrzena s rozliSenim 1920 x 1080 pixeld.

11.1 Struktura stranky

Stranky spoleCnosti maji zpisob rozlozeni, ktery je znazornény na obrazku (Obr. 9).
Pocitacovd verze obsahuje zahlavi, kde je kontakt na spolenost a vstupni pole pro
vyhledavani nemovitosti podle ¢isla zakazky. Z diivodu uspory mista a také vzhledem
k tomu, Ze navigacni panel je na mobilnim zafizeni potad viditelny, je zdhlavi ze stranky

odstranéno a vyhledéavaci pole je pfesunuté do naviga¢niho panelu.

Nasleduje navigacni panel, kde vedle loga spolecnosti, které reprezentuje spolecnost, je
umisténé v horni li§t€ na strance tlacitko pfedstavujici skryté menu. Po kliknuti na tlacitko
se zobrazi vybér polozek znaviga¢niho panelu, ktery je zobrazeny v plném rozsahu na
strankach pro pocitace. Jind moznost pro zobrazeni menu na strance neni mozna. Menu
obsahuje vétsi mnozstvi polozek, nez které se d4 v minimalni doporucené velikosti pro
mobilni zafizeni zobrazit, proto se zde neda zobrazit v plné verzi. Pouziti ikon misto textu

v navigaci pro vyjmuti nejdilezitéjSich polozek z menu na viditelné misto také neni mozné,
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protoze pro polozku nemovitosti bychom zvolili nejspise ikonu s domem. Pokud se fekne
nemovitost, tak velkd vétSina si urcité predstavi diim. Pouziti domu by se tak pletlo se
zavedenou ikonou domu, kterou maji implementované naptiklad internetové prohlizece.
V tomto ptipad¢ ikona s domem piedstavuje akci, ktera vede na domovskou (vychozi a nami

preferovanou) stranku.

Vlastni obsah stranky zabira vétSinu dostupného prostoru. Pod nim se nachazi zapati stranky,

kde se nachazi mapa stranky a liSta s autorskymi pravy spolec¢nosti a tvlircem stranek.

| Zahlavi |

| Navigacni panel | | Navigacni panel |
Obsah Obsah
Zapati Zapati

Obr. 9. Rozlozeni stranky mobilni verze (vlevo) a

verze pro pocitace (vpravo).

Posledni vyzadovanou soucasti stranky je vhodné umisténi informace o vyuzivani soubort
cookies. Jelikoz stranky Fincentrum Reality pouZivaji nastroj Google Analytics, tak ze
strany Google je pro vyuZzivani tohoto néstroje a jeho nasledné sbirdni informaci vyzadovan
souhlas navstévnika stranky. Bez ud¢leni souhlasu nesmi stranka do tohoto ndstroje
shromaZd’'ovat zddnd data o navstévnikovi stranky. [33] Nejvhodnéj$im feSenim je umistit
liStu o pouzivani cookies do spodni ¢asti obrazovky, aby nekolidovala s naviga¢nim panelem

mobilni strdnky a zahlavim pocitacové verze stranky, kde se nachazi dulezité ovladaci prvky.

11.2 Zahlavi stranky

Zahlavi stranky (Obr. 10) je umisténé pouze na strance pro pocitace, jak jiz bylo zminéno.
Zahlavi a zapati obsahuje kontrastni barvy tak, aby bylo snadno odlisitelné od zbytku
stranky. V piipad¢, Ze by v zdhlavi byl umistény pouze text, tak staci pouzit cerné pozadi
s bilym textem. Je zde ale potieba zvyraznit prvky, které vyzaduji uzivatelovu pozornost.
Jde o vstupni pole pro zadavéani cisla zakézky, podle kterého se vyhleda konkrétni

nemovitost, a o tlacitko, které slouzi pro zahajeni vyhleddvani.
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Volgjte zdarma —» 800 77 55 77 info@fincentrumreality.com a HLEDAT

Obr. 10. Zahlavi pocitacové verze stranky.

11.3 Navigace mezi strankami

Navigacni panel obsahuje vedle loga spolecnosti jednotlivé sekce s kratkym a vystiznym
nazvem charakterizujicim, co se na dané strance nachézi. Pro pocitaCovou verzi stranek
(Obr. 11) je cely navigac¢ni panel pro prehlednost oddéleny od obsahu stranky vodorovnou
Carou. Aktivni stranka, na které se navstévnik pravé nachdzi, je barevné zvyraznéna od

ostatnich stranek.

@
centrum UvoD  NABIDKANEMOVITOSTI  CHCIPRODAT ~ ONAS  SLUZBY  KARIERA  HYPOTEKA  KONTAKT
||||||| REALITY

Obr. 11. Navigacéni panel pocitacové verze stranek.

Mobilni verze stranky vzhledem k omezenému mnozstvi mista obsahuje zjednodusenou
formu navigace (Obr. 12), ktera se zobrazi po doteku na tlacitko s pruhy symbolizujici menu.
Navigace je fixné umisténd v horni ¢asti obrazovky i pfi posunu strankou, coz usnadiiuje
pohyb mezi strankami, nez v ptipadé kdy by navigaci ztstala pouze v horni ¢asti stranky. To
by mélo za nasledek, Ze pfi dlouhém obsahu stranky bychom museli posouvat strankou

nahoru, abychom mohli ptejit do jiné sekce.

[Mcentrum®
||II||| REALITY

UvoDn

MABIDKA NEMOVITOSTI
CHCI PRODAT

0 NAS

sLuZsy

KARIERA

HYPOTEKA

KONTAKT

Obr. 12. Navigacni panel mobilni

verze stranek.
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Do naviga¢niho menu bylo schovano pole pro vyhledani nemovitosti, ktera je u realitni
kancelaie vedena pod Cislem zakdzky. Toto umisténi bylo zvoleno s ohledem na mensi

zafizeni, kde by nebyl Zadny prostor pro umisténi vedle tlacitka s menu.

11.4 Zapati stranky

Ve vrchni ¢asti zépati stranky se nachdzi mapa stranek, ktera je rozdélena do péti zakladnich
zéalozek, kde ke kazdé zalozce nalezi podzalozky. Pod mapou stranek mizeme vidét Cernou
liStu s autorskymi pravy, tvlrci stranek a odkazy na socialni sité. Na obrazku (Obr. 13) je
zobrazena mapa stranek z verze pro pocitace, ktera zobrazuje ve vychozim stavu celou svou
strukturu. Ta kromé& polozek z naviga¢niho panelu obsahuje také odkazy na stranky,

soubory, které nejsou odjinud piistupné.

NABIDKA NEMOVITOSTI 0 NAS SLUZBY KARIERA HYPOTEKY

Copyright © Fincenirum Reality | Vyvinuio spoleénosti Business Logic s.r.o.

Obr. 13. Mapa stranek pocitaCové verze stranek.

Zapati mobilni stranky (Obr. 14) tvofi minimalistickd podoba mapy stranek a informace o
kontaktech na spolecnost, které jsou prevzaté ze zahlavi. Jednotlivé kategorie mapy stranek
jsou udé€lané formou rozbalovacich seznamil, protoZe jinym zptisobem se nedaji na malém

zafizeni zobrazit.
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800775577

info@fincentrumreality.com

f) (&

NABIDKA v KARIERA v
O NAS v HYPOTEKY v
SLUZBY v KONTAKT

Copyright ® Fincentrum Reality | Vyvinuto spoleénosti Business Logic 5.r.0.

Obr. 14. Mapa stranek mobilni verze stranek.

11.5 Formulafr nabidky nemovitosti

Prvni stranka, kterou jsem zvolil pro navrh, byla s formuladfem pro vybér nemovitosti. Lidé
hledaji nemovitost a spole¢nost chce zprosttedkovat obchod. Jde tak o stéZejni oblast, kvili
které stranky této spolecnosti lidé navstivi a ze které se z navstévnikil stavaji potencidlni
zékaznici. Pfi ndvrhu formulare jsem bral v uvahu to, Ze primérny uzivatel stranku necte

radek po radku, ale jen ji oskenuje.

11.5.1 Mobilni verze stranky

Mobilni zafizeni nabizi proti monitorim mensi oblast pro skenovani obsahu stranky, coz
déla navrh pro mobilni zafizeni daleko obtiznéjsi. Z tohoto divodu jsem se rozhodl
jednotlivé body vyhledavani rozdélit tak, aby kazdy obsadil maximalné tfi fadky zvolené
velikosti fontu. Pouzitym fontem pro nazev jednotlivych bodil bylo pismo Arial o velikosti
19 pixelit pro mobilni zafizeni a pro pocitatovou verzi stranky o velikosti 18 pixell. Pro
mobilni zafizeni v jistém slova smyslu plati, ¢im mensi zafizeni, tim vétsi prvky na strance.

Jednak je to dano vyssi hustotou pixelii na cm? a také kvtili lepsi Citelnosti.

Pokud bylo mozné, tak se vybér moznosti zobrazi plné verzi - druh nabidky, upresnéni
lokality, hledat v okoli, cena, uzitnd plocha, patro (pokud jde o byt). Vyjimku zde tvoii bod
typ nemovitosti, ktery obsahuje ikony a piekracuje tak mnou dany limit na mnozstvi
obsazenych tadkt. Pouzitim ikon dojde k odliSeni vybéru typu nemovitosti od zbylého

obsahu a vzhledové stranka plsobi daleko 1épe a Zivéji, nez kdyby zde bylo pouhé

rozbalovaci menu ¢i jina forma vybéru typu nemovitosti.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 53

Pouzitym typem prvki na strance prvky, které jsou pro mobily typické: rozbalovaci seznam,
posuvnik, tlacitka jako pfepinace pro vybér z moznosti. Tyto prvky usnadiuji a zptijemiuji
interakci na strdnce za pomoci prstu a zkracuji €as pro dosazeni daného tikonu. Posuvniky

jsou pouzity u bodli, kde neni potteba zadavat presné hodnoty do formuléie.

Velikost prvki byla volena tak, aby bylo snadné se jich dotknout. VSechny elementy mimo
elementl cena a rozsirené vyhledavani jsou navrzeny tak, aby jejich minimalni velikost byla
3 cm na Sitku 1 na vySku. Elementy, které toto nespliuji, vyuzivaji ke své funkci volny

prostor kolem sebe. Tvofi tak kolem sebe virtualni prostor potfebny pro dotek ukazovackem.

Body vyhledavani, které obsahu vet$i mnozstvi polozek k vybéru, jsou schovany do
rozbalovacich seznamt. Ptikladem je podkategorie na obrazku (Obr. 15), ktera obsahuje
filtrovani bytl podle dispozice. K zobrazeni polozek (Obr. 16) dojde po kliknuti na
ohraniCeny text a zavie se po opétovném kliknuti na text nebo po kliknuti cely mimo

rozbaleny seznam.

Vstupni pole pro zadavani lokality obsahuje pulzujici tladitko k vyplnéni lokality podle
aktualni polohy zatizeni. Tato funkcionalita je umoznéna na zatizenich, ktera jsou vybavena
GPS modulem nebo Wi-Fi adaptérem. Po stisknuti tlacitka dojde k dotazani uZivatele
zatizeni, zda chce povolit piistup strance k idajim o poloze. Pokud uZivatel souhlasi, dojde
na zakladé¢ zminénych technologii k vyplnéni lokality. Druhou moznosti, jak uzivateli
pomoc pii vyplnovani lokality, je pouziti funkce naSeptavani, ktera pfi zadani 3 a vice
pismen napovi mésta majici stejna pocatecni pismena. V piipadé del§iho nazvu tato funkce
uSetfi ¢as nutny k vyplilovani a navic umoziuje jistou kontrolu vstupu tim, Ze navstévnik

napiSe mésto nachézejici se v Ceské republice.
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NABIDKA NEMOVITOSTI

DRUH NABIDKY

TYP NEMOVITOSTI

\ J/
-

NABIDKA NEMOVITOSTI

DRUH NABIDKY
e
I_\ PRONAJEM/'

TYP NEMOVITOSTI

® |><; [j}i’j]

POZEMEY DOMY POZEMKY
/ A o
KOMERCNI OSTATNI PROJEKTY KOMERCHI OSTATNI PROJEKTY
PODKATEGORIE ~ PODKATEGORIE ~
Byty 1+kk Byty 4+kk
LOKALITA w
Byty 1+1 Byty 4+1
UPRESNENI LOKALITY
Mésto, obec. ulice ... Byty 2+kk Byty 5+kk
-
Byty 2+1 Byty 5+1
HLEDAT V OKOLI (km) Byty 3+kk Byty 6 a vice
05 1 5 10 25
Byty 341 Byty atypické
CENA CENA
DKE neomezeno 0KE necmezeno
I )|

ROZSIRENE VYHLEDAVANI v

ROZSIRENE VYHLEDAVANI ~

Obr. 15. Vychozi stranka Obr. 16. Zobrazeny vybér

vyhledavaciho formulare. bodu podkategorie.

Méné pouzivané body pro filtrovani vybéru nemovitosti jsou v mobilni verzi schované pod

v we

textem rozsirené vyhledavani (Obr. 17), u n¢jz Sipka zndzoriiuje smér posunuti skrytého

obsahu po kliknuti na text nebo Sipku. Do rozsifen¢ho vyhleddvani jsou zatazeny polozky

stavba, uzitna plocha, stav objektu, patro, viastnictvi a stari inzerdtu.

U bodu vyhledavani s posuvnikem se pfedpokladd, ze na stran¢ serveru budou spocitany
maximalni hodnoty nabidek tak, aby uzivateli mohlo byt podle toho vypocitan idealni rozsah

hodnot s optiméalni délkou kroku pfi posunu jednoho z jezdct posuvnik.

Prepinaci tlacitka se nachazi v bodech hledat v okoli a stari inzerdtu. Ve vychozim stavu
jsou tlacitka nepodbarvend, to znamena, Ze filtrovani podle vysledkd hledani neni aktivni.
Po stisknuti jednoho z tlacitek dojde k jeho zvyraznéni barvou, coz bude indikovat stav

zapnuto/vybrano (Obr. 17). Deaktivace tlacitka se provede jeho opétovnym stisknutim (Obr.
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18), nebo stisknutim jednoho ze sousednich tlacitek, ¢imz dojde k iluzi prepnuti. Ob¢ sekce
prepinacich tlacitek obsahuji popisky jednotlivych moznosti s tim, ze hledani nemovitosti
v okoli je rozdéleno do 5 vzdalenosti a aby byly popisky v tlacitkach piehledné, tak jednotka

vzdalenosti je uvedena v zavorkach za nazvem hledat v okoli.

ROZ SiRENE VYHLEDAVANI ~ ROZ SIRENE VYHLEDAVANI ~
STAVBA v STAVBA v
UZITNA PLOCHA UZITNA PLOCHA
0m? 200 m?2 0 m? 200 m?
b )|
STAV OBJEKTU v STAV OBJEKTU v
PATRO PATRO
1 10 1 10
) |
VLASTNICTVI ~ VLASTNICTVI ~
OSTATNI v OSTATNI v
STARI INZERATU STARI INZERATU
dnes tyden mésic dnes tyden meésic
VYHLEDAT VYHLEDAT
Obr. 17. Aktivni stav pfepinaciho Obr. 18. Deaktivovany stav
tlacitka. piepinacich tlacitek.

11.5.2 Pocitacova verze stranky

U zafizeni s velkym mnozstvim dostupného prostoru mdme moznost zobrazit navstévnikovi
stranky jeji plnou verzi snéjakou pifidanou hodnotou. Pfidana hodnota na strance
s vyhledavanim nemovitosti (Obr. 19) je zobrazeni nejnovéjsich nabidek na zakladé
prednastaveného filtru ve vyhledavani. Jako vychozi hodnoty jsou nastaveny body druh
nabidky na prodej a typ nemovitosti na byty. Tudiz jsou v dolni ¢asti pod nadpisem prodej

nemovitosti nabidky bytl na prode;.

Z mobilnich prvkl byly pfevzaty pouze piepinaci tlacitka pro body hledat v okoli a stari
inzeratu (v rozSifeném vyhledavani), jinak se zde uplatiiuji ve velké mife vstupni pole. Je to

z toho divodu, Ze zde nejsme omezeni nepiesnosti prstli a nemusime volit kompromis mezi
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ptesnosti a rychlym dokoncenim ulohy. Nepottebujeme tak naptiklad pfi vybéru druhu

nabidky tlacitka, ktera zvyraziiuji oblast patiici k piepinaci.

Vyznamné&jsi zmeénou v rozlozeni prvka ve formulafi proti mobilni strance je v bod¢ #yp
nemovitosti, odkud byla pfesunuta polozka zajimavé projekty (v mobilni verzi pod
zkrdcenym néazvem projekty). Ta neslouzi pfimo pro filtrovani vysledkd hledani, ale pro
zobrazeni nabidek, které jsou vici ostatnim vyjimecné. Muize jit bud’ o exkluzivni lokalitu
nebo o nemovitost, cemuz odpovida také cena. Mobilni verze stranek nenabizi lepsi
umisténi, nez do typu nemovitosti, kde se nachazi zbyly prostor po umisténi 5 zakladnich

typut nemovitosti.

Déle zde chybi pulzujici tladitko pro vyplnéni lokality. GPS modulem je vybavena vétSina
mobilni zatizeni, zatimco notebook nebo pocita¢ standartné tento modul nemaji. Souradnice
ziskané pomoci GPS jsou nejpiesngj$i metetodou, jak ziskat polohu. Méné piesnéjsi
metodou je ziskani polohy pomoci okolnich Wi-Fi hotspott, ktera je mozna jen na zatizeni
s Wi-Fi modulem. Poslednim moznym zplsobem je zjisténi pfiblizné lokality podle 1P
adresy, coZ je velmi nepfesna metoda vzhledem k tomu, Ze pro pfistup na internet miiZzeme
napiiklad pouZzivat VPN sité, jejichz IP adresa se misto nasi odesild k serveru pozadované

stranky. Pouziti tohoto tlacitka tak nema takovy pfinos jako na mobilnim zafizeni.
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NABIDKA NEMOVITOSTI
F
DRUH NABIDKY ® PRODEJ O PRONAJEM ZaJIMAvE
PROJEKTY
TYP NEMOVITOSTI
/ \ / A / N\ / ‘\
BYTY DOoMY POZEMKY KOMERCNI OSTATNI
PODKATEGORIE O Byty 1+kk O Byty 1+1 O Byty 2+kk O Byty 2+1 O Byty 3+kk
[0 Byty 3+1 O Byty 4+kk O Byty 4+1 [ Byty S+kk [ Byty 5+
[ Byty & a vica [ Byty atypické
LOKALITA ] ;Ila:nl'mé»sm O iih{_:umuravskj' O ::‘Iu_rawskuslezki' O Plzedsky kraj [ Liberecky kraj
(PONECHTE PRAZDNE rens ‘ra' &l
PROVEECHNY LOKALITY) O Olomoucky kraj [ Ustecky kraj O Krélovéhradecky [ Jihofeskykraj [ Pardubicky kraj
kraj
0 Stfedofesky kraj [0 Karovarsky kraj [0 Vysodina 0O Zlinsky kraj
UPRESNENI LOKALITY
HLEDAT V OKOLI (km) 0 1 5 10 25
CENA od KE  do K&

ROZSIRENE VYHLEDAVANI
VYHLEDAT

PRODEJ NEMOVITOSTI

RADIT OD: @ MejnovEdi O Nejlevndfsi O Nejdrafsi

Prodej bytu 3+kk 54 m2 Lovosicka, Praha Prodej bytu 3+1 72 m2 Srobarova, Pierov Prodej bytu 2+ kk 40 m2 Ustecka, Kladno
Stz Prerov |-Mésto Krocehlavy

Obr. 19. Vyhledavani nemovitosti v pocitacové verzi stranky.

11.6 Detail nemovitosti

Stranka s detailem nemovitosti je neméné diilezitd jako stranka s vyhleddvanim. Zde je

dalezita prezentace informaci o nemovitosti s poskytnutim kontaktu na makléfe, ktery
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informaci po nejméné dilezité s ohledem na logickou navaznost obsahu:

e QGalerie fotografii nemovitosti

e (Cena nemovitosti a vyse hypotéky

e Informace o nemovitosti s popisem a mapou
e Tlacitka pro ulozeni nebo odeslani nabidky

¢ Kontakt na maklére

11.6.1 Mobilni verze stranky

J4

Mobilni verze stranek dovoluje k dostupné Siice zatizeni fadit uvedené body pod sebe (Obr.
20). Nadpis uvodni ¢asti stranky tvoii stru¢na charakteristika zobrazené nemovitosti. Je zde
uvedena dispozice bytu, ulice a mésto. Jde o souhrnné udaje, které se dale vyskytuji ve

slovnim popisu nemovitosti.

Pod nadpisem stranky je umisténa Givodni fotografie nemovitosti z galerie. Cast levého
dolniho rohu fotogratie pfekryva informace o celkovém poctu fotografii doplnénd ikonou

fotoaparatu.

Za fotografii nasleduje informace o cené nemovitosti a o vysi hypotéky. Cena obsahuje tidaj,
zda je do ceny zahrnuta provize realitni kancelafi, kterd ovlivni konecnou ¢astku, co musi
zaplatit kupujici 1 s dani za pfevod nemovitosti. Hypotéka je dal§im zvyraznénym udajem,
protoze v ramci nakupu nemovitosti poskytuje spolenost sjednani hypotéky a moznost si ji
nezéavazné spocitat na hypotecni kalkula¢ce. Odkaz na stranku s kalkula¢kou je formou

tlacitka s Sipkou, coZ znazoriiuje navstévnikovi pfesmérovani na jinou stranku.

Kompletni informace o nabizené nemovitosti jsou rozdélené do zalozek tak, aby si
navstévnik vybral, co bude chtit vidét a nemusel prochazet celou strankou. Praveé prohlizena
zalozka ma podbarveni stejné jako jeji obsah, aby se vizualné tvafila, ze tvoii jeden celek.
Neaktivni zalozky maji tmavsi odstin barvy a jsou mensi, aby navozovaly pocit, Ze jsou
v pozadi. Zalozka podrobnosti nabizi strukturovany pirehled informaci o nemovitosti, kde
z podrobnosti k nemovitosti jsou zobrazeny ve vychozim stavu a zbylé informace po
rozbaleni dalsich podrobnosti. V zalozce popis se nachazi slovni popis nemovitosti maklére,
ktery zakazku vytizuje. Na posledni zdloZce mapa je zobrazena lokalita nemovitosti pomoci

jedné z dostupnych interaktivnich map. VSechny tii zalozky jsou hrani¢ené barvou, ktera je
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uréend pro oddéleni obsahu. Dlivodem jsou nasledujici dvé tlacitka stahnout a poslat, ktera

by jinak mohla navozovat dojem, Ze patii k aktualné prohlizené zalozce a ne k celé nabidce

nemovitosti.
PRODEJ BYTU 2+KK
MELANTRICHOVA,
RICANY
~— -
""\«.\_\_\_‘ -
S
_~ .

3 490 000 Ké

Vietné provize

meésicne

Podrobnosti

UZitna plocha:
Cislo zakazky:
Datum aktuslizace:
Druh objekiu:
Stav objektu:
Viastnictei:
Zafizeno:
Pofet podls#i-
Cislo podiaZi:
ytah:

Balkdn:

Plocha balkanu:
Sklep

Plocha skiepa:

Hypotéka od 14 271 Ké

Popis Mapa
50 m2
10548
1.8.2017
Cihlova
Velmi dobry
DruZstevni

Castedné

DALSI PODROBNOST! »

KONTAKTOVAT
MAKLERE

Michal Hajek

I ﬂ n-::antrummallgg.cnm
BOOTT S5 TT

Jména a pfijmeni
E-mail
Telefon

age zprava

DDESLAT

Obr. 20. Detail nemovitosti.

Obr. 21. Kontakt na makléfe.
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Pokud uZzivatele zaujme nabizena nemovitost, tak pod zminénymi tlacitky najde ve spodni
¢asti obsahu stranky formulat ke kontaktovani makléte (Obr. 21). V tivodni ¢asti formuléie
jsou vedle fotografie makléte jeho zakladni udaje, které nas jako zakazniky budou zajimat —
jméno a piijmeni, e-mail, telefon. Prazdna pole poté slouzi k vyplnéni udaji o nas a zaslani
dotazu makléfi, kde jméno s pfijmenim je sjednoceno do jednoho pole pro omezeni
uzivatelskych vstupti, které zde slouzi pouze pro informaci makléfi, s kym bude ptfipadné

dale komunikovat.

11.6.2 Pocitacova verze stranky

Zobrazeny detail nemovitosti na poc¢itac¢i ma trochu pozménéné preskupeni prvki na strance
(Obr. 22) s par zobrazenymi udaji navic. Jednim z nich je zobrazeni u poctu fotografii i
pofadi pravé prohlizené fotografie. Navrh také pocitd s tim, Ze fotogalerii bude mozné
prochéazet pouhym najetim kurzoru mysi na miniaturu nemovitosti nebo po kliknuti na Sipku
k prochdzeni galerie. Na konci stranky jsou proti mobilni verzi zobrazeny vysledky hledani

podobnych nemovitosti s ivodnim obrazkem nemovitosti, cenou a kratkym popisem.

Struktura stranky vychazi z mobilni verze, kde se ze zalozek podrobnosti, popis a mapa staly
oddélené sekce stim rozdilem, Ze mapa je zobrazena vedle obrazku nemovitosti a
podrobnosti jsou rozdéleny do dvou sloupct. Vzhledem k dostupnému prostoru je ji zde
mozné umistit. Zobrazeni mapy vedle obrazku jsem zvolil z toho divodu, Ze navstévnik
muze mit vytipovanou urcitou oblast, ve které hleda bydleni a vybrana lokalita mize byt pro
néj neznamd. Jednim z poZadavki, ktery klade pfi vyb&ru nemovitosti, mize napiiklad
dopravni dostupnost do mésta ¢i vzdalenost od hlavni cesty. Pohledem na mapu se tak mtize

rozhodnout, jestli méa cenu déle prochézet strankou, nebo jit zpét k vysledkiim vyhledavani.
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PRODEJ BYTU 3+KK
LOVOSICKA, PRAHA

STRIZKOV
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3490 000 K&

Vitetnd provize

Hypoteka od 14 271 K& mésiind

Podrobnosti

UEilna plocha:
Cislo zakazky:
Dalurn

Druh chjekiu:
Slare objekix
Wiastnictvi:
Zafizena:
Pocel podlaZi:
Cislo podladi:
Wlah:

Balkon:
Plocha balkénu:
Sklep:

Plocha sklepa:

Popis

s0m*
10548

1. 52017
Clhlova
elml dobry
Drukatesnl
Lastadnd

7

2

Ano

im*

Pivodni byt:
Zaslavba:
Garak

Terasa:

Zdraj vody:
Rozvod lopeni:
Typ odpadu:

Pijezdava
komunikace:

Telekomunikaos:

Elekifina:

Doprava:

Rok kolaudace:

Ano

Obyina

He

He

Dalkovy vodovod
Usathedni dalkove
viehana kanalizacs

Agfartava

satallt
30V

Wiak, dainice, alinica,
MHD, autobus

2000

Prodej byl 3+kkiL v 3.p chyfpodiaZnihe panelovéha domu bez wytahu v Zadané lokalit® v ul. Lovesicka, na SFifkave, PO, Vstupem do chadby madte
pa prave sirané vestavénd skiing a vstup do détského pokoje | 8m?). Naproli se nachaei @dm s WE a koupeinou. Chodbou pak pokradujete vievo do
lodnice (13m™) a obyvaciba pokoje [ 17m?) s lodEi [6,2m™) . Objvaci pokoj je spajen s kuchyni { ). Okna v celém byl@ mou plasiowd, vybavena
Ealuziemi. Ddm s 12-1i byty jo postaven vprastfed zelené, pfesto s velmi kratkou dochazkowvou vedalencsti na metro S8izkov | & min chiee ), BUS (2

min chize).

W misié vedkerd obZanska vybavenost: Skola, Skolka, méstsky Ofad, kekaii- polikinka, nakupni centrum . Dy své poloze splivje byt poZadavky na
wybomou dostupnost po celé Praze. Byt jo v drufsiewnim viasinictei, zatim ber moZnosti pfevodu do OV [ je pledjednano s leny dndstua).

Hypaléku na byt Lo vwyiidit s rudenim jinou nemoibasti.

Diky exkluzivnim podminkam u financnich instiluci o kvalitnimu klientskému serdsu se mbZete spalehnout, 2o Vam doponuime opimani

financovini Vasi nemovitest a pomideme vyfidil vefkeré ndlefilosi. Pro vice informaci kontakiujie makléfe.

Obr. 22. Detail nemovitosti v pocitacové verzi stranky.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 62

11.7 Sekce Chci prodat

Stranka v sekci Chci prodat poskytuje formuléi pro nabidnuti nemovitosti realitni kancelaii

za ucelem ji prodat nebo pronajmout.

11.7.1 Mobilni verze stranky

Mobilni verze formuléie je rozdélena do tiech Casti, a to hlavné kvili moznosti piidani
fotografii, kterych mize byt teoreticky neomezeny pocet a jejich sprava tak muaze byt pied
finédlnim odeslanim formulafe komplikované¢jsi. Aktudlné je mnozstvi fotografii, které lze
prilozit k nabidce, omezeno na 4. Jednotlivé ¢asti formulafe jsou ocislované, kde je u
aktualné vypliované Casti zvyraznéna Cislice a postup vyplilovani formuléfe je zvyraznén

stejnou barvou.

Na obrazku (Obr. 23) je uvodni cast formulare, kterd ptebira z formuléafe pro vyhledavani
nemovitosti body druh nabidky, typ nemovitosti a pulzujici tlacitko pro vyplnéni lokality.
Bod typ nemovitosti zde neobsahuje polozku projekty, jejichz vybér by zde nedaval smysl.
Vyuziti funkce pulzujiciho tlacitka by se nabizelo 1 pfi vyplnéni ulice, kdy by se po stisknuti
tlacitka automaticky vyplnila i ulice s ¢islem popisnym, protoze pokud budeme prodavat
nemovitost a zaroven k ni pofizovat fotografie, dd se ptredpokladat, Ze budeme prave
z daného mista odesilat formulaf. Urcit pfesnou polohu je obzvlast’ obtizné ve méstech, kde

je husta zastavba budov, proto je spolehlivé zjisténi lokality pouze na zéklad¢ mésta.

Nasledujici ¢ast formulare (Obr. 24) umoziuje piidat k formulafi fotografie nemovitosti za
pomoci tlacitka s ikonou plus. Znazornény je zde stav po pfidani 4 obrazkli a vybrani
jednoho ke smazani. Nahrané obrazky se zobrazuji do seznamu pod sebe. Kazdy tfadek
seznamu obrazkl obsahuje zaskrtavaci pole, miniaturu nahrané¢ho obrdzku a jeho nazev.
Odebrani obrazki je mozné zaskrtnutim pole vedle miniatury, ¢imz se zobrazi vedle tlacitka

pro pridani tlacitko pro odebrani, které se po odebrani obrazku nebo odskrtnuti pole schova.

Posledni ¢ast formulafe (Obr. 25) tvoii vstupni pole pro vyplnéni kontaktu o nas jako
zadavateli nemovitosti. Cely proces zaddni nemovitosti realitni kancelaii kon¢i kliknutim na

tlacitko odeslat a informovanim uzivatele o ispé$Sném odeslani formulére.
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CHCI PRODAT
NEMOVITOST

TYP NEMOVITOSTI

®\\

POZEMKY

X X

KOMERCHI OSTATHI

UDAJE O NEMOVITOSTI

Obr. 23. Uvodni cast
formulafe zadavani

nemovitosti.

CHCI PRODAT
NEMOVITOST

FOTOGRAFIE NEMOVITOSTI

Zde miZete nahrat 4 fotografie Vami nabizené
nemavitosti

Mahrané fotografie: @ e

Nazev fotografie
MNazev fotografie
MNazev fotografie

Mazev fotografie

~
[}
M

1

CHCI PRODAT
MEMOVITOST

KONTAKT NAVAS

Imana a phmen

Obr. 24. Pridani fotografii

k nabizené nemovitosti.

11.7.2 Pocitacova verze stranky

Obr. 25. Zadani kontaktu

k nabizené nemovitosti.

Stranka na pocitaci piisobi proti mobilni verzi jako mirné rozsifend. Rozdé¢leni formulare

zlstalo zachovéno s tim, ze rozdélené body formulare jsou vidét na jedné strance s popiskem

u Cisla bodu formuléfe (Obr. 26).

Cast pridani fotografie ma na rozdil od mobilni verze pozménénou ikonu pro ptidani

obrazku, kde se k tlacitku plus pfidala ikona obrazku s popiskem akce, ke které je tlacitko

urené. Odebrani obrazku je zde mozné kliknutim na kiizek na obrazku misto vybirdni

v

pomoci zaskrtdvaciho pole, které by mohlo byt umisténo na obrdzku misto kiizku.

Zaskrtavani pole u obrazku a nasledné smazani obrazku by tak bylo zdlouhavéjsi nez piimé

odebrani obrazku.
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o Zakladni informace o nabizené nemovitosti

DRUH MABIDKY
® PRODEJ O PRONAJEM

TYP HEMOVITOSTI

N

[ |

k\__ /
BYTY DOoMY

UDAJE O NEMOVITOSTI
Mésta®

Popis nemaovitost *

) Fotografie
Zde miiZete nahrat 4 fotografie Vami nabizens nemovitoss.

Hahrans fotografia:

N AN
: | [ |
N N
POZEMKY KOMERCNI

Ulic= a &islo popisne *

N
.\\- ’/JI

OSTATHI

g

Pl e

Mazew obrazku Mazev cbrazku

) Kontaktna vis

Jméno a piijmen *

E-mail *

Telefon”

Mazev obrdziku

Nazew obrazku

Obr. 26. Pocitacova verze sekce Chci prodat.
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11.8 Sekce Kontakt

Stranka s kontaktem na realitni kancelat se sklada z vyhledani kontaktu na konkrétni
pobocku a ze vSeobecného kontaktniho formulafe na spolecnost, ktera se na zaklad¢ dotazu

rozhodne, kdo bude zaslany dotaz vyfizovat.

11.8.1 Mobilni verze stranky

Uvodni ¢ast stranky zobrazuje informaci o celkovém poétu poboéek, které ma spoleénost po
celé republice. Vybér pobocek je umoznény pomoci rozbalovaciho seznamu podle kraje,
meésta a adresy. Vybérem z kraju, kterych je 14, dojde k omezeni po¢tu nabizenych mést, ze
kterych se snadno vyhleda mésto a nasledné konkrétni ulice. Na uvedeném ptikladu (Obr.
27) je zobrazen stav, kdy jsou vramci kraje pobocky vjednom mésté. Pokud je
v rozbalovacim seznamu pouze jedna moznost vybéru, je podbarveny barvou, kterd indikuje
stav, ze neni mozné dal§iho vybéru. Zobrazeni vybrané pobocky se provede kliknutim na

tlacitko zobrazit detail.

Detail pobocky (Obr. 28) obsahuje v ivodni ¢ésti stranky souhrnné informace o pobocce:
nazev pobocky, adresu, telefonicky a elektronicky kontakt. Na mapé je vyznacena poloha
pobocky ikonou balonku a pod mapou jsou zobrazené miniatury pobocky, které po
rozkliknuti pfejdou do reZimu celé obrazovky. V posledni Casti stranky jsou zobrazeni
pracovnici pobocky, kde je idaj o manazerovi pobocky uvedeny nad jménem s fotografii

maklére.

Pokud néavstévnik stranky nenajde pobocku z nékterych vybranych mést, mad moznost poslat
dotaz, nebo pfipominku ptes vSeobecny kontaktni formular umistény v dolni Casti stranky

(Obr. 27).
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REALITNI KANCELAR
PRAHA-KUBANSKE
NAMESTI
Adresa
KONTAKT f;ih;!u::_ﬁ:wuh 13811
. Kontakt
72 poboéek Telefan: 8O0 775 577
5 pI:JE{}D"GE'.I' po celé cm E-ma nioiEfincentrumreality.com
URL www.fincentrumreality.com
KRA.J
Praha b
MESTO
Praha _v
ADRESA POBOCKY fin
Kubanske naméasti 1391/11 ~
KONTAKTNI FORMULAR
Jméno a plijmeni : ] y‘ y‘
E-ma
Telzfon NAE T?M
o Manaier pobotky
fase zprava . =
Milan Pokorny
Realitni manaZer
mulan '_mw'rr.'g-"rm_""url.::rl
+40 802 412 455
[ Adam Chudy
Realitni makléf
adam.chudy@fincentrum.oom
Obr. 27. Mobilni verze stranky Obr. 28. Detail pobocky.
kontakt.

11.8.2 Pocitacova verze stranky
Vybér pobocky realitni kancelare je na pocita¢i mozny za pomoci vybéru kraje z mapy a
vybéru konkrétni adresy z vypisu pomoci piepinace. Na uvedeném prikladu casti stranky

(Obr. 30) je vybrany kraj Praha zvyraznény jest¢ podbarvenim. Ze seznamu pobocek se
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automaticky po vybéru kraje vybere prvni pobocka ze seznamu — Kubanské ndmésti. Po
kazdé zméné vybéru pobocky se aktualizuje mapa s informacemi o pobocce. To znamena,
ze se kromé¢ pozice na map¢ aktualizuje ndzev pobocky v nadpisu, fotografie pobocky véetné
miniatur, vypis makléit pracujicich na pobocce. Informace o pobocce zobrazené na prvku
s mapou je mozné skryt pomoci tlacitka s Sipkami a zobrazit si tak pouze mapu. Pro opétovné
zobrazeni informaci je mozné pouzit stejné tlacitko ovSem s Sipkami, které budou ukazovat

opa¢nym smeérem, nez je uvedené na obrazku (Obr. 30).

Pod mapou a miniaturami pobocky se nachézi tak jako v mobilni verzi makléfi pobocky a
vSeobecny kontaktni formuldf. Vzhledem k dostupnému prostoru jsou makléti pobocky
(Obr. 29) zobrazeni vedle sebe a informacemi o makléfi jsou umistény pod obrazek makléte.
Pro zvyraznéni manaZera pobocky jsem pouzil umisténi do ramecku pod zakladni informace

o makléfi, aby tato informace vzhledové zapadala mezi ostatni vypisy maklétt.

NASTYM

komy Adam Chudy

Manalsr pobodky

Obr. 29. Makléti pobocky v pocitacové verzi stranek.
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HLAVNI MESTO PRAHA

FRAHA
& KUBANSKE MAMESTI 1381/11

KARLIN, POBREZNI 224120

KARLIN, POBREZNI 18/18

KARLIN, POBREZNI 62003

VINOHRADY, RUMUNSKA 18/22

VINOHRADY, RUMUNSKA 18/22

WVRECMICE, KUBANSKE NAMESTI 1381/11

ZABEHLICE, NAD CHALOUPKAMI 180

REALITNI KANCELAR
PRAHA-KUBANSKE
NAMESTI

72 pobocek

& plmobnocti o ool CR

Adresa
Pobfeini 6203
185300 Praha

Kontakt

Telefon: BOO 775 577

E-mail: infogEfincentrumreality.com
URL:  wwnw fincentrumreality com

Obr. 30. Cast stranky pocitadové verze sekce Kontakt.
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12 SROVNANI KONCEPTU MOBILE FIRST A DESKTOP FIRST

Cast srovnani obou koncepti se bude tykat porovnani jednotlivych provedenych zmén na
strankach Fincentrum Reality. Provedeny navrh stranek Fincentrum Reality za dodrzovani
principti konceptu Mobile first ovlivnil nejvice vzhled mobilnich stranek, zatimco stranky
pro pocitace doznaly mén¢ vyraznych uprav. Pro posouzeni vhodnosti zmén v navrhu a

celkové hodnoceni vzhledu jsem sestavil dotaznik, ktery se skladal z 19 otazek.

Hodnoceni se ucastnilo 40 lidi, z nichz 25% jich o strankach slySelo poprvé. Zbylych 75%
tvoii Cast, ktefi videli alespoit mobilni nebo pocitacovou verzi stranky. Ze ziskanych
odpovédi vyplyva, ze vyuzivanost mobilnich stranek je velmi mala (14%), a to odpovédéli
lidé, ktefi maji zaroven zkuSenost i s pocitacovou verzi stranky. Navrh stranek konceptem

Desktop first se tak jevi jako opodstatnény.

12.1 Zahlavi stranky

Zahlavi stranky se dostalo zmén pfi vyhleddvani nemovitosti podle ¢isla zakazky. Stranky
podle konceptu Desktop first (Obr. 31) obsahuji malo viditelné vstupni pole a tlacitko hledat

pro zahdjeni vyhledavani.

Volejie zdarma —» 800 77 5577 info@fincentrumreality.com

Obr. 31. Zahlavi stranky podle konceptu Desktop first.

Volejte zdarma —» 800 77 55 77 info@fncentrumreality. com Q. u

Obr. 32. Zahlavi stranky podle konceptu Mobile first.

Na obrazku (Obr. 32) je navrhovana Uprava zahlavi, kde je zfetelné viditelné pole pro
zadavani zakazky a k nému souvisejici tlacitko pro vyhledavani. Navstévnik stranky tak
snadno vidi cil, do kterého mista miize kliknout. Na zaklad¢ odpovédi z dotazniku jsou

provedené zmény hodnoceny z 87,5% pozitivné.

12.2 Formulaf nabidky nemovitosti

Formuléat pro vyhledavani nemovitosti doznal vyraznych zmén na mobilni strance, které
muzeme na prvni pohled rozd€lit na verzi sdlouhym formulafem a na verzi
s minimalizovanou podobou formulafe. Obéma pfistupy se da dojit k prakticky stejnym

strankdm v piipadé stranek pro pocitace jen s minimem rozdilnych prvki.
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12.2.1 Mobilni verze stranek

Uvodni &ast formulafe déli vyhledavani nabidky nemovitosti na nemovitosti k prodeji nebo
k pronajmu. Vybér podle Desktop first konceptu (Obr. 33) je pomoci piepinace s popiskem,
ktery zabira méné mista strance vybér na obrazku (Obr. 34) vpravo, kde je ptepinac
vytvoreny formou tlacitka pro snadnéjsi manipulaci na mobilnim zafizeni. Dale zde doslo k
pfejmenovani nazvu bodu formuléfe z typ nemovitosti na druh nabidky, ktery daleko vice
vystihuje to, zda chceme z nabidek nemovitosti vybirat ty, které jsou k prodeji, nebo které

jsou k prongjmu.

DRUH NABIDKY

TYP MEMOVITOSTI:

0
£,

* PRODE.J FROMAJEM

Obr. 33. Vybér nemovitosti k prodeji Obr. 34. Vybér nemovitosti
nebo k prondjmu Desktop first k prodeji nebo k prondjmu Mobile

konceptem. first konceptem.

K vyznamnému zkraceni délky formulafe doslo za pouziti rozbalovacich seznamt (Obr. 36)
misto pfimého zobrazeni moZnosti (Obr. 35) na ukor toho, Ze ne kazdy nadzev bodu formulare
vystihuje piesné to, jaké jsou moznosti vybéru. Prvotni pohyb na strdnce tak muze byt
zdlouhavéjsi, protoze navstévnik stranky bude nuceny si rozbalit nabidku mozZnosti, aby
zjistil, co je zde k vybéru. Na druhou stranu nemusi pii pfiStich navstévach formulare
uzivatel prochézet vSemi moznostmi a k tprave si vybere jen konkrétni rozbalovaci seznam,

coz mu urychli prichod formularem.
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PODKATEGORIE:
Byty 1+kk

Byty 141
Byty 2+kk
Byty 2+1
Byty 3+kk
Byby 341
LOKALITA:
Hlawvni mésta Praha

Jihomorawsky kraj

Byty 4+kk
Byty 4+1
Byty S+kk
Byty 5+1
Byty G a vice

Byty atypicke

PODKATEGORIE -~

Byty 1+kk Byty d+kk
Byty 1+1 Biyty 4-+1
Byty 2+kk Byty S+kk
Byty 2+1 Byty 5+1
Byty I+kk Byly 6 a vice
Byty 3+1 Byty atyplcké

CENA

0 KE nesmezeno

|

Obr. 35. Zobrazené

moznosti

Obr. 36. Rozbalené moznosti bodu

bodl podkategorie a lokalita. podkategorie.

Prvky, které vyzadovaly zaddvani hodnot do vstupnich poli (Obr. 37) byly nahrazeny
posuvniky (Obr. 38). Cilem bylo omezit nutnost pouziti klavesnice, kterd na dotykovém
displeji obsadi ¢ast obrazovky. Predpokladem pro jejich pouziti bylo, Ze nebude potieba
zadavat presné hodnoty. Omezeni ceny posuvnikem hodnotilo kladn¢ 60% dotazanych, pro
omezeni uzitné plochy hlasovalo 40%. Situace u vybéru vhodného prvku pro omezeni podle
patra byla z pohledu pfedchozich dvou bodi vice vyrovnana. Pro posuvnik bylo 37,5%

dotazanych, pro vstupni pole 50% a pro jiny prvek (spinner, rozbalovaci seznam) 12,5%

dotazanych.
CEMA:
ad da C E N A
) 0K Neomezeno
KL KL
b |

UZITNA PLOCHA: UZITNA PLOCHA

od do

0m? 200 m#
" ' |
PATRO: PATRO
od ] 1 10
|
Obr. 37. Vstupni pole pro Obr. 38. Posuvniky pro hodnoty

hodnoty s rozsahem. s rozsahem.
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Misto rozbalovacich seznamt v bodech hledat v okoli a stari inzerdtu byly pouzity tlacitkové
pfepinace, aby navstévnik stranky vidél moznosti, které mé na vybér, misto skrytych
moznosti. Tim dojde ke zkraceni Casu nutného k vybéru moznosti, ovsem je zde také zmeéna
ve funk¢nosti. V rozbalovacim seznamu byla vybrana moznost, ktera je nejcastéji vybirana
- nezadano, zatimco u prepinacich tlacitek je jejich neaktivni stav ekvivalentni moznosti

nezadano.

HLEDAT V OKOLI:

nezadano ~
0.5 km
1 km
5 km
10 km HLEDAT V OKOLI (km)
25 km 0,5 1 5 10 25
Obr. 39. Rozbalovaci seznam Obr. 40. Piepinaci tlacitka
v bodé hledat v okoli. v bodé hledat v okoli.

Bod stari inzeratu je feSeny stejnym zpisobem, avSak pojmenovani moznosti bylo zménéno
(Obr. 42) proti verzi s rozbalovacim seznamem (Obr. 41), protoze by text vS§ech moZnosti ve
stejné velikosti nemohl byt umistén vedle sebe. Pouziti pfepinacich tlacitek bylo hodnoceno
z 50% kladné€ v bod¢ hledat v okoli a z 37,5% kladné v ptipad¢ omezeni podle stdri inzeratu.
Celkové hodnocenti, ktera ze stranek se dotdzanym libi vice, bylo ze 75% ve prospéch stranek

podle konceptu Desktop first pro mobilni stranky.

STARI INZERATU:

bez amezenl ~

dnes . ,
poslednich 7 dni STARI INZERATU

poslednich 30 dni dnes tyden mésic

Obr. 41. Rozbalovaci seznam Obr. 42. Tlacitkovy piepinac

v bodé stafi inzeratu. v bodé stafi inzeratu.
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12.2.2 Poéitacova verze stranek

Zmén na pocitatové strance podle konceptu Mobile first nebylo mnoho o proti strance podle
konceptu Desktop first. Noveé pocitacova stranka obsahuje piepinaci tlaCitka prevzaté z
mobilni verze misto rozbalovacich seznamu. Jejich pouziti na strankach pro pocitace bylo
hodnoceno kladné u bodu hledat v okoli z 37,5%. V ptipad¢ hodnoceni vybirani moznosti
v bod¢ stari inzerdatu bylo pro tlacitkovy ptepina¢ 16% dotdzanych na strankach pro
pocitace.

Dale zde bylo do zakladniho vyhled4vani pfidano omezeni vyhledavani podle ceny, které
bylo na strankach Desktop first konceptu umisténo v rozsiteném vyhledévani. Tato zména
byla ze vSech dotdzanych vyhodnocena kladné€, kdy vSichni odpovédé€li jednoznaéné pro
zatazendi filtrovani vysledki podle ceny do zdkladniho vyhledavéni. V celkovém hodnoceni
vzhledu stranky byly stranky podle konceptu Desktop first také hodnoceny jako lepsi z
62,5% odpovedi.

12.3 Detail nemovitosti nemovitosti

Stranka se zobrazenymi informacemi o nemovitosti se mezi koncepty li$i ve zpisobu jejich
zobrazeni a rozdéleni. Dale se podstatné rozdily tykaji v interpretaci nejdilezitéjSich

informaci.

12.3.1 Mobilni verze stranek

Verze stranek detailu nemovitosti podle konceptu Mobile first (Obr. 44) ma v Givodni Casti
umistény nadpis, aby byla udrZena jednotna struktura napfi¢ strankami. Z nadhledu obrazku
bylo odebrano tlacitko, které dava najevo, ze kliknutim na né&j nebo na obrazek se otevie
galerie fotografii nemovitosti. Misto toho je na obrazku umisténa informace o celkovém

poctu fotografii k nemovitosti se zachovanim ptivodni funk¢nosti.
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COTEVRIT GALERI

Prodej bytu 2+kk 50 m2
Melantrichova, Ricany

Cislo zakazky: 10548
3490 000 KE €)

Celkoraa cena:

od 14 271 K& mésiéné(vice)

Datum aktualizace 2. 8.2017

Druh objeltu: Cihlova

Staw objekru Velmi dobry

ﬂ -aca ........................... D hyma .....................................

Viastnicts: DruZstevni

Lafizena Casteine

....................................... ?
...................... 2

POPIS NEMOVITOSTI:

PRODEJ BYTU 2+KK
MELANTRICHOVA,

RICANY

3490 000 Ké

éetné provize

Hypotéka od 14 271 Ké

mésicné

Podrobnosti

UZitna plocha

FPopis

Mapa

Obr. 43. Detail nemovitosti konceptu

Desktop first.

Obr. 44. Detail nemovitosti konceptu

Mobile first.

Z ptivodnich stranek byla (Obr. 43) cena a hypotéka presunuta hned pod obrazek, aby byla

zvyraznéna jejich dilezitost a v pfipadé spocitani si hypotéky snadnéjsi trefeni textu prstem,

ktery se zménil z vice na spocitat, coz zamyslenou akci vice specifikuje. Po kliknuti na odkaz

totiz dojde k presmérovani na stranku s kalkulackou, kde si mlize navstévnik orientané

spocitat hypotéku. Déle byla k cené pridana informace o provizi (Obr. 44), aby ndvstévnik

stranky nemusel klikat na ikonu otazniku pokazdé, kdyz by chtél védét kone¢nou cenu za

nemovitost.
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(Obr. 43). Zbyvajici podrobnosti o nemovitosti se s n¢kolika idaji ze zédkladniho souhrnu
nachazi pod popisem nemovitosti. V navrhu podle Mobile first konceptu (Obr. 44) doslo
k sjednoceni podrobnosti o nemovitosti do jedné zalozky, odstranéni duplicitnich fadk.
schovany pod textem dalsi podrobnosti. Dalsi idaje o nemovitosti v popisu a na mapé jsou

premistény do zalozek vedle zalozky s podrobnostmi.

Zavérecna cast stranky obsahuje formuldf ke kontaktu makléfe nabizejici nemovitost.
Formular vlevo (Obr. 45) obsahuje odd€lend pole pro zadavani jména a ptijmeni. V ramci
snizovani poctu vstupnich poli jsem zvolil slouceni jména s ptijmenim do jednoho pole (Obr.
46), ¢imZ odpada jeden ukon kliknuti navic. I pfes tento fakt je vétSina dotdzanych (75%)
pro oddéleny vstup pro jméno a piijmeni. V celkovém hodnoceni se 57,5% z dotazanych libi

vice verze stranek podle konceptu Desktop first.

KONTAKTOVAT KONTAKTOVAT
MAKLERE MAKLERE
Michal Hajek Michal Hajek
infiog@fincentrumreality.com infog@fincentrumreality.com
BO0OTT 3577 BO0TT 3577
Jméno Jméno a prijmeni
Piijmeni E-mail

Obr. 45. Oddélena pole pro zadavani Obr. 46. Sjednocena pole pro zadavani

jména a piijmeni. jména a pfijmenti.
12.3.2 Pocitacova verze stranek

Stranka podle konceptu Desktop first (Obr. 47) obsahuje pod navigaci mezi strankami listu
s odkazem na kontakt makléte a tlacitko zpét k vraceni se na stranku s vysledky hledéni.
Kontakt na makléfe se nachazi na konci stranky, coz je logické umisténi, protoze po
zhlédnuti informaci k nemovitostem se zpravidla rozhodneme, zda budeme chtit kontaktovat

makléfe. Tlacitko zpét na nabidky pouze plni funkei tladitka zpét v prohlizeci, proto u n¢j
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velky pfinos nevidim. Moje domnénka, Ze je liSta méalo vyznamna, se nepotvrdila. Pouze

25% ze vSech odpovédi zastdvalo nazoru, Ze je liSta na strance nadbytecna.

[iflcentrum”
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OIS NEMOYLDst Podrobnost

O MAS

SLLREY

WARIERA HYPOTERA KOMTAKT

Alena Vosmikova

BOO 77 5677

==

Prodej bytu 3+kk 54 m2 Lovosicka,

Praha Strizkov

USing placha: 104m2

Celkovd cena

Hypatéka:

Adresa

Catum aktualisce:

Cruh abjedktu:

Stav abjektu:

viastctel:

Zafizeno:

Fufet podlaZi celkem:

Cisla padlaZi:

1300000 KE €
d 5 316 KE rnBsiEnd yics
U woddrny, Probazov
3. 8.z2m7
Cihlowa

Dobry

Osobni

Prodej bytu 3+kk/L v 3.p &tyfpodiaZniho panelového domu bez wytahu v Zadans lokalité v ul. Lovesickd, na StiiZkowé, P9. Vstupem do chodby mate po
pravé strané vestawéné skiiné a vstup do détskeého pokoje | 8m7). Naproti se nachdzi jadro 5 WC a koupelnou. Chodbou pak pokradujete vievo do lonice
{13m7) a objvacihe pokoje (17m7) s ledZil (8,2m") . Obywacs pokoj je spojen s kuchyni { Tm?). Okna v czlém byte jsou plastova, vybavend Zaluziemi. Ddm
5 12-ti byty je postaven uprostied zelens, pfesto s velmi krdtkou dechdzkovou wvzdilenosti na metro StiZkow ( 5 min chize ), BUS (2 min chize) . W mists
wetkerd obfanska vwybavenost: Skola, Ekolka, méstsky drad, lékafi- polikinika, nakupni centrum . Diky své poloze spifivje byt poZadavky na vybornou
dostupnost po o2lé Praze. Byt je v drufstevnim wlastnictel, zatim bez moZnosti plevedu do OV | je pfedjednano s Eleny drufstva). Hypotéku na byt lze
wyfidit s rudenim jinou nemaovitosti. Diky exkluzivnim podmink3m u finanénich institue a kvalitnimu klientskému servisu se mifste spolehnout, 22 Vam
doporutime optimalni financovdni Vasi nemovitosti a pemiZeme wyiidit veskerd ndleZitosti. Pro vice informaci kontaktujte maklgfe.

o

Obr. 47. Detail nemovitosti pocitacové verze stranky Desktop first konceptu.

Co se tyce celkového rozlozeni prvki na strance, tak je zde zvoleno jiné rozmisténi nez

v ndvrhu podle konceptu Mobile first (Obr. 22). Vedle obrazku umistény zakladni souhrn

podrobnosti, ze kterého jsou nékteré tidaje pritomné v zalozce podrobnosti vedle zalozky

popis nemovitosti. Pod tlacitky pro ulozeni nebo ptreposlani inzeratu se nachazi vyznacena

lokalita nemovitosti na map¢. Rozmisténi prvki timto konceptem je vice preferované, kdyz

pro koncept Desktop first hlasovalo 62,5% z dotdzanych.
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Informace o aktudlnim snimku a celkovém poctu snimkti se zobrazuje po otevieni galerie na
rozdil od vytvoieného néavrhu (Obr. 22). Dalsi zménou je odliSeni nadpisti zalozek od zbytku

stranky, které je zde linkou misto zvyraznéni obdélnikem s popisem.

V celkovém hodnoceni stranky vychazi 1épe stranka Desktop first konceptem, pro kterou

hlasovalo 75% z dotazanych.

12.4 Sekce Chci prodat

Stranka vénujici se prodeji nebo prondjmu nemovitosti se mezi obéma koncepty lisi v zasadé
ve zpusobu rozdéleni formulafe na mensi celky. Mensi zmény se poté nachazi ve vypliovani

formulafe a manipulaci s fotografiemi.

12.4.1 Mobilni verze stranek

Formulaf je postaveny tak, ze uzivatel se pohybuje formulédfem na jedné strance vSemi body,

které je potieba vyplnit, coz se lisi od verze Mobile first, kterd byla rozdélena do 3 ¢asti.

Mobilni verze stranek ma prvni dva body formulafe totozné s navrhem podle konceptu
Mobile first (Obr. 23), rozdilem je pouze pouziti prvki pii vybéru nemovitosti k prodeji nebo

prondjmu. Zde byly pouZité prepinace jako na strance s vyhledanim nemovitosti.

Vyznamné upravy v rdmci formulaie se tykaly Casti k vyplnéni adresy nemovitosti, ptidani
fotografii a vyplnéni kontaktu. Na obrazku (Obr. 48) je Cast formulafe, kterd obsahuje

zménou dotéené body.

Ve formulafi se nachazi pole pro zadani PSC, které na strankach tvofené konceptem Mobile
first chybi. Odstranénim tohoto pole dojde k odstranéni informace, kterou si na strané
serveru stranka dokaze sama zjistit podle zadaného meésta a ulice. Navstévnikovi stranky tak

zlstanou pouze nezbytné nutna pole pro vyplnéni, aby mohl odeslat formulat.

Vybér fotografii se 1isi v pfistupu ptiddvani a odebirani z formulare. Pfidavani fotografie je
mozné pomoci kliknuti na text pridat fotografii, ktery se po ptidani fotografie posune pod ni
(Obr. 48) az do celkového poctu 3 fotografii. Po piidani 4. fotografie dojde ke schovani textu
pro ptidani. Jeho opétovné zobrazeni je mozné az po odebrani fotografie pomoci kiizku na

radku s fotografii.
Posledni odlisnou ¢asti formulare je vyplnéni kontaktu, které ma odd€lené pole pro jméno a
piijmeni. Z ptedeslych kapitol, jak jiz bylo zminéno, dotazani z velké vétSiny preferuji vice

oddélend pole pro jméno a piijmeni.
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Z celkového hodnoceni formulare déla lepsi dojem formuléi podle konceptu Mobile first,

pro ktery hlasovalo 60% z dotazanych.

ADRESA NEMOVITOSTI:

Ulice a gislo popismg

POPIS NEMOVITOSTL:

FOTKY:

KONTAKT:

Obr. 48. Cast sekce Chci prodat
mobilnich stranek konceptu Desktop

first.

12.4.2 Pocéitacova verze stranek

Formulaf stranek se proti mobilni verzi li$i v tom, Ze pokud je to mozné, tak se vstupni pole
uspotadaji vedle sebe do dvou sloupcti. Dal§i zménou je zobrazeni misto miniatur fotografii
do sloupce do tadku. Obrazek (Obr. 49) obsahuje Cast formulaie, ktery se ve srovnani
s formulafem podle konceptu Mobile first (Obr. 26) lisi prave v této casti (mimo pole pro

zadavani PSC).
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Formulat obsahuje stale 4 ramecky pro fotografie, ke kterym patii popisek s instrukci, ze je
mozné nahrat fotku pietazenim na ramecek. Po zaplnéni vSech rameckl je mozné pouze
zménit fotografii pietazenim jiné fotografie. Smazani fotografii je mozné po opétovném

nacteni stranky.

© FoTKY:

. Jméno Pfijmeni
© KONTAKT: ]

E-mai Telefon

Obr. 49. Cast pocitatové verze stranek Chci prodat konceptem Desktop first.

Cast formulafe podle konceptu Mobile first (Obr. 50) obsahuje pro ptidani fotografie tlagitko
umisténé na pravé strané jako v mobilni verzi. Informace o maximalnim moZném poctu
pfijimanych fotografii je uvedena pod nazvem sekce formulare. Formuléai obsahuje moZnost

odebrat obrazek, jak je znazornéno na ukazce navrhu (Obr. 26).

Mezi formuléfi je rozdil v uspofadani poli v €asti s kontaktem, ktery v navrhu Mobile first
obsahuje 3 pole misto 4. Pole v Mobile first navrhu jsou fazena do jednoho sloupce, aby

ubylo fixaci oka pfi pfechazeni mezi poli.

Celkové hodnoceni vychazi ve prospéch formulafe podle konceptu Desktop first, pro ktery

hlasovalo 72,5% z dotazanych
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Fotografie

Zde miZete nahrat 4 fotografie Vami nabizené nemovitosti.

Nahrané fotografie:

Kontakt na Vas

Jmeéno a piijmen
E-mai

Telefon

Obr. 50. Cast poéitatové verze stranek Chci prodat konceptem Mobile first.

12.5 Sekce O nas

Na strance v této sekci probéhly zmény na tiech mistech stranky: v list¢ s kontaktem na
makléfe, v Casti vénujici se ovefeni spravnosti udaji o realitni kancelaii a ve spodni ¢asti

stranky s kontaktnim formularem.

Otazka €. 5 z pfiloZzeného dotazniku se vztahovala k 1ist€ s kontaktem na spole¢nost (Obr.
51). Tato lista je pfitomna pouze na strance pro pocitace v navrhu Desktop first. Pti
pozorném pohledu na stranku miizeme vidét, zZe kontaktni informace v li§t€ se nachazi také
v zéhlavi stranky. Ze ziskanych odpovédi nelze jednoznacné fict, jestli je zde liSta
s kontaktem nutna. Polovina dotazanych dokaze snadno najit kontakt bez zminéné liSty a
druhé poloviné dotazanych lista usnadni nalezeni kontaktu na spolecnost. Mirné naklonéni
pomyslnych vah miize zpusobit fakt, ze vSichni novi navstévnici stranek uvedli, Ze jim lista
usnadni nalezeni kontaktu. Z toho lze soudit, Ze prvky a informace v zahlavi jsou malo

vnimany a piehlizeny navstévniky.
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Volejte zdarma —» 800 77 55 77 info@fincentrumreality. com kazky HLEDAT

®
Cel‘ltrum (VoD  NABIDKANEMOVITOSTI ~ CHCIFPRODAT ONAS  SLUZBY  KARERA  HYPOTEKA  KONTAKT
[ AEALITY

80077 5577
Machizite se: ; (hod ;O e

Obr. 51. Lista s kontaktem na spole¢nost.

V c¢asti vénujici se ovéfeni spravnosti udajii je odkaz k souboru s certifikatem o pojisténi
odpovédnosti. Na pocitacovych strankach (Obr. 52) neni vyrazny problém poznat, ze se da
na zminény odkaz kliknout, protoZe po najeti kurzoru na obrazek dojde ke zméné¢ jeho barvy
a zobrazeni odkazu na soubor v prohlize¢i. Téchto funkcionalit jsme na mobilnim zafizeni,
proto jsem v navrhu provedl upravu ve vzhledu tla¢itka (Obr. 53). Za ucelem posouzeni toho,
zda upraveny vzhled odkazu na dokument evokuje tlacitko, po jehoz kliknuti se otevie
dokument, jsem se zeptal testovaci skupiny lidi (otazka €. 4). Ze 4 nabizenych odpovédi byly
vybirdny pouze dvé: odpoved’ €. 1 nebo odpoved’ €. 4. To znamena, Ze bud’ provedené zmény
mély pozitivni vliv na zvySeni povédomi o funkci tlacitka, nebo bude potieba jinym
zpusobem zvyraznit odkaz na dokument. Nejcastéji (v 75%) by dotdzani kliknuli na tlacitko
na strankach Mobile first konceptu (Obr. 53) ve 25% by neklikli ani na jedno z nich. Dilezité
je, ze vsichni, kdo stranky vid€li poprvé, vybrali také tlacitko vlevo. Tudiz zde doSlo ke
zlepseni zamyslené funkce tlacitka, presto je zde prostor pro zlepsSeni, jelikoz tlacitko nebo
odkaz by mély byt za kazdé situace snadno rozpoznatelné od zbytku obsahu a na prvni

pohled musi byt jasné, k ¢emu slouZi.

OVERTE SI SPRAVNOST NASICH UCTU

ProtoZe ve Fincenirum Reality dbame na bezpecnost vech transakci a maximalni fransparentnost, pfipravili jsme pro vas mozZnost porovnat si
spravnost nasich Uctu, které jsou uvedeny ve zprostiedkovatelske, rezervaéni nebo kupni (Uschovni) smiouvé. Uéty uvedené v dokumentech, jez
jsme pro vas vypracovali se musi shodovat s Gcty niZe uvedenymi. Za spravnost uctu uvedenych na nasich webovych strankach rucime. Audit
rezervaéniho i schovniho UEt zajisfuje auditorska spoleénost KPMG. Auditorska zprava je k dispozici u naSich realitnich makléf kde vam po
vyZadani bude predloZena. V pfipadé, Ze zjistite nesrovnalosti v uétech uvedenych v dokumentech a na nasich webovych strankach, kontaktujte
neprodienég spolecnost Fincentrum Reality zdarma na telefonnim éisle 800 77 55 77 nebo pisté na e-mail info@fincentrumreality com

R
{roTvRzenill

porirdnasti |

= Provozni Géet Fincentrum Reality: 5041004684/5500
» Rezervacni ucet Fincentrum Reality: 5001117772/5500
+ Uschovni Géet Fincenfrum Reality: 5041002814/5500

Obr. 52. Tlacitko s odkazem na soubor podle konceptu Desktop first.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 82

OVERTE SI SPRAVNOST NASICH UCTU

ProtoZe ve Fincentrum Reality dbame na bezpecnost vSech transakci a maximalni transparentnost, pfipravili jsme pro vas moznost porovnat si
spravnost nasich Uctu, které jsou uvedeny ve zprostfedkovatelske, rezervacni nebo kupni (Uschovni) smlouvé. Uéty uvedenég v dokumentech, jeZ
jsme pro vas vypracovali se musi shodovat 5 Uéty niZze uvedenymi. Za spravnost Gétu uvedenych na nagich webovych strankach ruéime. Audit
rezervacniho i uschevniho uchl zajisfuje auditorska spolecnost KPMG. Auditorska zprava je k dispozici u nasich realitnich makléfi kde vam po
vyZadani bude pfedioZena. V piipadé, Ze zjistite nesrovnalosti v Gétech uvedenych v dokumentech a na nasich webovych strankach, kontaktujte
neprodiené spoleénost Fincentrum Reality zdarma na telefonnim cisle 800 77 55 77 nebo pisté na e-mail info@fincentrumreality. com

* Provozni et Fincentrum Reality: 5041004684/5500
= Rezervacni ticet Fincentrum Reality: 5001117772/5500
= Uschovni ucet Fincentrum Reality: 5041002814/5500

Zobrazit v PDF

Bl Fhacentruin Reatity i

| [Sfeausbataka )|

Obr. 53. Tlacditko s odkazem na soubor podle konceptu Mobile first.

V dolni ¢asti stranky se na strance podle konceptu Desktop first nachézi kontaktni formular,
ktery je v konceptu premistény do sekce Kontakt. Tomuto rozdéleni jsem se vénoval ve treti
otazce ptilozeného dotazniku. Zde se vSichni dotdzani shodli na tom, ze by pfi vstupu na

stranku hledali kontaktni formulaf v sekci Kontakt.

V celkovém hodnoceni se 57,5% z dotdzanych libi verze stranek podle konceptu Mobile first
pro pocitatovou verzi a pro mobilni verzi navrhnutou stejnym konceptem hlasovalo 65% z

dotazanych.

12.6 Sekce Kontakt

Rozdily na strance s hleddnim kontaktu mezi obéma navrhy se v mobilnich verzich tykaji
v Castech vyhledavani pobocky, zobrazeni informace o pobocce a v presunu kontaktniho
formulafe do sekce kontaktu podle konceptu Mobile first. PocCitaCové verze stranek se
v dtsledku rozdilného ptistupu k navrhu 1i8i ve stejnych oblastech, pouze se odliSuje od

mobilni verze stranek ve zplisobu vybéru krajt.

12.6.1 Mobilni verze stranek

Vybér pobocky realitni kanceldfe v sekci Kontakt je moZny na mobilnim zafizeni pomoci
rozbalovacich seznamtl. Uvodni &ast stranky podle konceptu Desktop first (Obr. 54)
obsahuje dva rozbalovaci seznamy. Prvnim z nich se vybird mésto z nabidky 50 mést a
nasledné se vybird z nabidky adres, kde se vyskytuje pobocka. Téchto adres mize nejméné
1 a horni hranice nemusi byt teoreticky omezena. Nejvétsim problémem je zde to, Ze mize
nastat situace, kdy je ve mésté pouze jedna pobocka a navstévnik by v domnénce, ze zde

bude vybirat z vice moznosti, rozklikl rozbalovaci seznam. Navrhnuté feseni podle konceptu
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Mobile first (Obr. 55) pfistupuje k vybéru pobocky od krajii, ¢imz dojde k omezeni poctu
mest k vybéru. V ptipad¢ kraje Praha je na vybér pouze jedno mésto, tudiz neni potieba
vybirat ze seznamu meést, coz je zvyraznéno barvou signalizujici stav neaktivniho prvku.
Zobrazeni informaci o pobocce je na obrazku (Obr. 54) ihned pod rozbalovacimi seznamy,
které se po zméné vybrané polozky aktualizuji, zatimco na obrazku vpravo (Obr. 55) se
informace o pobocce zobrazi na nové strance az po kliknuti na tlacitko zobrazit detail. Tuto
¢ast jsem nechal posoudit na testovaci skupiné a podle 87,5% z dotdzanych je zplisob vybéru

pobocky lepsi za pomoci omezeni vybéru podle kraju.

KONTAKT
KONTAKT
72 pobocek
72 pobocek s plsobnosti po celé CR
s piisobnosti po celé CR
. KRAJ
MESTA
Praha at
Praha v
i MESTO
ADRESA POBOCKY
Praha =

Kubanske namésti 1391/11 »
ADRESA POBOCKY

REALITNI KANCELAR Kubanské namésti 1391/11 v
PRAHA-KUBANSKE

NAMESTI

Obr. 54. Vybér pobocky z mést. Obr. 55. Vybér pobocky z kraji a mést.

Detail pobocky podle konceptu Desktop first (Obr. 56) se skladd z pevné daného textu
realitni kancelar, za nimz nasleduje ndzev mésta a ulice. Pod nadpisem se nachéazi informace
0 manazerovi poboCky a informace o adrese a kontaktu na poboCku. V ramci navrhu
konceptem Mobile first (Obr. 57) jsem se soustfedil na minimalizaci opakujicich se
informaci, jelikoZ v ¢asti nas tym se vyskytuje opét manazer pobocky coby ¢len tymu. Déle

se opakuje text obsahujici informaci o méste a ulici pobocky, ktery je uz jednou v nadpisu.

Z redukovanych informaci bylo nutné jest¢ zachovat informaci o manazerovi pobocky. To

bylo dosazeno presunutim textu manazer pobocky nad prvniho makléte (vedouciho) tymu.
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Hodnoceni celkového vzhledu stranky vychazi nerozhodné pro oba navrhy, kdy kazdy z nich

ziskal polovinu hlasi.
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REALITNi KANCELAR
PRAHA-KUBANSKE
NAMESTI

.
o

MANAZER POBOCKY

Milan Pokorny

milan.pokorny@fincentru...
+420 602 412 455

KANCELAR PRAHA-KUBANSKE NAMESTI
Kubdnske namésti 1391/11

100 00 Praha
Telefon: 800 775 577
E-mail: info@fincentrumreality. com
URL: wwnw. fincentrumreality. com
fin
NAS TYM
.
Milan Pokormy

Realitni manazer

milan. pokormny@fincentrum.com
+420 802 412 455

Adam Chudy

Realitni makléf

adam.chudy@fincentrum.com
+420 808 B4T 032

REALITNi KANCELAR
PRAHA-KUBANSKE
NAMESTI
o

Adresa
Kubanské namést 1391/11
100 00 Praha

Kontakt

Telefon: BOO TTS 577

E-mail: info@fincentrumreslity.com
LRL: wwn fincentrumreality. com

' Milan Pokorny

Realitni manazer

milan. pokormy@fincentrum.com
+420 802 412 455

Adam Chudy

Realitni maki&f

adam.chudy@fincentrum.com
+420 802 412 455

Obr. 56. Detail pobocky Desktop first
konceptu.

Obr. 57. Detail pobocky Mobile first

konceptu.
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12.6.2 Pocitacova verze stranky

Vybér pobocky na strankach pro pocitace je vice interaktivni, protoze je mozné pouzit pro
vybér kraje mapu. Kliknutim na kraj dojde k jeho podbarveni a zobrazeni nazvu kraje, jak
je znazornéno v navrhu Mobile first konceptu (Obr. 30). Stranky navrzené Desktop first
konceptem maji stejnou funkcionalitu, ovSem zde dochézi k podbarveni vybraného kraje

barvou podobnou jinému kraji, coz mize navstévnika stranky zmast.

Dalsi rozdil ve funk¢nosti je pii vybéru pobocky ze seznamu ulic. Ve vychozim stavu je
zobrazena na map¢ pobocka na adrese Pobiezni 620/3, ale z vypisu adres to nelze poznat
(Obr. 55). Reseni v ramci Mobile first konceptu je pomoci piepinaét, jejichZ zménou vybéru

z moznosti se aktualizuji informace na map¢.

Na map¢ jsou souhrnné informace o pobocce, které jsou v mobilni verzi strdnek umistény
nad mapou. Vzhledem k redukovanému mnozstvi informaci v navrhu podle Mobile first

konceptu zbylo misto pro fotografii pobocky v levé ¢asti mapy (Obr. 30).

Pod mapou se nachazi miniatury fotografii pobocky a pod nimi prezentace makléri. Na
konec stranky Mobile first konceptu (Obr. 30) je umistény kontaktni formulaf, ktery se

v ramci Desktop first navrhu nachazi v sekci O nas.

V celkovém hodnoceni stranky vychazi stranka podle konceptu Mobile first 1épe. Od 67,5%

dotazanych dostala hlas, ze se jim libi vice, nez stranka konceptem Desktop first.
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HLAVNI MESTO PRAHA

PRAHA
KUBANSKE NAMESTI 1391/11

KARLIN, POBREZNI 224/20

KARLIN, POBREZHNI 16/13

KARLIN, POBREZNI 620/3

VINOHRADY, RUMUNSKA 18/22
VINOHRADY, RUMUNSKA 18/22
VREOVICE, KUBANSKE NAMESTI 1391/11
ZABEHLICE, NAD CHALOUPKAMI 160

REALITNi CENTRALA FINCENTRUM REALITY

CENTRALA FINCENTRUM
REALITY

Pobfeini 620/3
18600 Praha

Telefon: 800 775 577 fin
E-mil:  infoi@fincentrumresality.com
URL: wwvw fincentrumreslity.com

MANAZER POBOCKY
Milan Pokorny

Milan Pokorny Adam Chudy

Raaliini manater Raakini makia’

n poRrTyR nConinm.oam

220 502 £12 455

Obr. 58. Ukazka ¢asti stranky Kontakt pro pocitace konceptem Desktop first.
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ZAVER

Navrh rozhrani internetovych stranek byl pro mé novou oblasti, ve které jsem nemél zadné
zkusenosti. Prvotni navrh stranek se zpocatku sestaval z vice verzi, kdy jsem zkousel, ktery
z navrhli bude pro uzivatele lepsi a co nejvice piivétivejsi. Urcitou vyhodou pro mé bylo to,
ze jsem stranky spole¢nosti Fincetrum Reality vidél poprvé. Mohl jsem se tak na n¢€ podivat
jako novy uzivatel a ziskat pfedstavu o tom, jak se chova uzivatel na nové strance a co
pottebuje k tomu, aby se na ni snadno zorientoval. Body ke zlepSeni, které jsem sesbiral jako

novy uzivatel, jsem poté mohl prenést do navrhu rozhrani.

Nekteré stranky prosly v ramci navrhu Mobile first obménou pouze v mobilni verzi a jiné
v mobilni 1 pocitacové verzi. Pokud bychom chtéli porovnavat oba koncepty, tak kdyz se
zamyslime nad jejich pfistupem k ndvrhu uzivatelského rozhrani, zjistime, Ze by nemélo
zalezet na tom, jestli je navrh vytvaren s ohledem od nejmensich zatizeni nebo od nejvétsich
zafizeni. M¢lo by vzniknout rozhrani, ke kterému bychom méli dospét kterymkoliv ze
zminénych konceptli. Ve skutecnosti to neni tak jednoduché, jak se na prvni pohled miize
zdat. Kazdé zatizeni ma své vyhody pouzivani a jiné moznosti pouZivani, které ovliviiuji
navrh.

Abych mohl posoudit vliv a vhodnost obou nejpouzivanéjSich konceptti, tak jsem sestavil
dotaznik pro testovaci skupinu. Ze ziskaného hodnoceni nelze jednoznacné fict, ze navrh
podle jednoho konceptu je lepsi nez podle toho druhého. Ptikladem je sekce Chci prodat,
ktera v mobilni verzi stranek je podle hodnoticich lepsi podle konceptu Mobile first, zatimco
v pocitacoveé verzi je preferovana verze podle konceptu Desktop first. Druhy kontrastni
ptiklad je na strance s kontaktem na spolecnost, kde na pocitatové verzi strance je vice
preferovany koncept Mobile first a na mobilnich strankach je situace vyrovnand. Kazdy
z hodnoticich m¢l jiné preference, navyky a vkus. Vyjimecné nastala v nékterych ptipadech
shoda vSech, ¢i velké vétSiny, coz miiZze znacit pouze pochybeni v ndvrhu, na ktery by nemél
mit vliv pouzitého konceptu. Také je nutné dodat, Ze ne kazdy designer dospéje ke stejnému
navrhu podle konceptu Mobile first jako v mém piipad€. Z toho vyplyva, Ze neexistuje jeden
navrh, ktery by byl Mobile first a ostatni, které¢ by se od néj odliSovaly, uz by do tohoto
konceptu nepatiily. Vytvorit navrh, ktery se bude zamlouvat velké vétSing
uzivatelii/navstévniki, je dlouhy proces poznavani cilové skupiny, kterd se ¢asem méni, tak

jako 1 jejich navyky.
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Mit projekt postaveny podle konceptu Mobile first neznamena pouze nejprve navrhnout
rozhrani pro mobilni zatizeni a nasledné pro zafizeni s velkym displejem. To, co funguje na
pocitaci, se na mobilu mize chovat jinak. Je to jednak zptusobeno odliSnymi webovymi
prohlizeci a také operacnimi systémy na mobilnim zatizeni. Kazdéa verze mobilniho systému
nebo prohlizece poskytuje nové funkce, které mohou nahrazovat pivodni, coz miize
ovliviiovat zpiisob vykresleni a nasledné zobrazeni stranky. Zajistit to, aby se stranka
chovala stejné na obou platformach, vyzaduje velké usili a dostatek Casu pro testovani.
Névrhem rozhrani internetovych stranek zacind dlouhotrvajici proces vyvoje a udrzovani

stranek, ktery bude trvat po dobu, nez dojde ke sjednoceni na poli internetovych prohlizeci.
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PSC PoStovni smérovaci ¢islo
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PRILOHY

Ptiloha 1: Dotaznik ke srovnani navrhi ptistupti Desktop first a Mobile first



Pfiloha ¢. 1

Dotaznik ke srovnani navrhu pristupii Desktop first a Mobile first

Dotaznik se tyka srovnani zminé€nych navrhii pro stranky Fincentrum Reality. Sklada se z
19 otazek rozdélenych do 3 Casti, kde v prvni (nasledujici) ¢asti jsou otazky spolecné pro
desktopové a mobilni stranky. Posledni 2 ¢asti uz slouzi pro porovnéani desktopovych stranek

mezi sebou a pro porovnani mobilnich stranek mezi sebou.

Nazev kazdého z nasledujicich navrht je uvedeny v levém hornim rohu stranky prohlizece,
kde Desktop first a Mobile first jsou ndzvy ptistupii ndvrhi a za pomlckou je uvedeny névrh
bud’ pro mobil (mobile) nebo pocita¢ (desktop). Oblasti zmén na strance jsou zvyraznény

zlutou barvou.

Odkazy k navrhim:

* DesktopFirst-Desktop
https://xd.adobe.com/view/b39da0f0-b945-49¢2-baec-a2b82c7e24f7

* DesktopFirst-Mobile
https://xd.adobe.com/view/052699b0-fc02-451e-a45b-4142b7e15ba0

* MobileFirst-Desktop
https://xd.adobe.com/view/1{5b4769-c1dd-40bb-aff3-09b2796f27b8

* MobileFirst-Mobile
https://xd.adobe.com/view/07c5bfa2-4450-40b9-bfYa-531d3fe3d3e6


https://www.google.com/url?q=https://xd.adobe.com/view/b39da0f0-b945-49e2-baec-a2b82c7e24f7&sa=D&ust=1503416258356000&usg=AFQjCNHbBQ9GYbogFzook__sHpBtd2-MkA
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Otazky spolecné pro pocitacovou i mobilni verzi stranek.

1.

Jakou verzi stranek Fincentrum Reality jste nékdy v minulosti navstivil/a?

Nevyplnujte, pokud jste stranku jesté nikdy nenavstivil/a.
| | Desktopovou

[ ] Mobilni

Pokud se po Vas pozaduje ve formulafi jméno a pfijmeni, kterd z variant zadavani je
pro Vas piiveétive)si?
() Zadavéani jména a piijmeni do samostatného pole.

() Zadavani jména a piijmeni do spoleéného pole.

Ve kter¢ sekci byste jako prvni hledali formuléf pro kontaktovani realitni kancelare?

O O nas

O Kontakt

Na které z ,.tlacitek" v sekci O nas je zfejmé, ze po kliknuti na né&j se zobrazi potvrzeni
0 pojisténi odpoveédnosti?

Zobrazit v PDF
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O Na tlacitko vlevo.
O Na tlacitko vpravo.
O Na kterékoli z nich.

() Na z4dné z nich.



Otazky pro pocitacovou verzi stranek
5. Jaky je Vas$ nazor na nasledujici liStu, srovnate-li stranky v sekci O nas?

OO NABIDKA NEMCVITOST CHCI PRODAT O NAS SLUZEY HARIERA  HYPOTEKA KIONTAKT

BOO 77 5577

O LiSta mi usnadni nalezeni kontaktu na spolecnost.

(O Jsem schopen/schopna nalézt kontakt na spole&nost bez zmin&né listy.

6. Jaky je Vas nazor na nasledujici liStu, srovnate-li stranky s detailem nemovitosti?

(]
lillcentrum (MOD  MABIDKAMEMCVITOSTI  CHCIPRODAT OMNAS  SLUPSY  KARIERA  HYPOTEKA  KONTAKT
NI FEALITY

Alena Vosmikova

800 77 6577

el

() Lista mi usnadni nalezeni kontaktu na makléfe nebo se vrétit zpét k vyhledavani

nemovitosti.
() Listu bych vyuzil/a minimalng.
() Lista je na strance pro mé nadbyte¢na.

7. Jepodle Vas dilezité mit ve vychozim zobrazeni formulare vybéru nemovitosti moznost

omezeni hledani podle ceny?

O Ano
O Ne

8. Ktery z nasledujicich prvkii by Vam vice vyhovoval pfi vybéru nemovitosti v bodé¢:

Robalovaci seznam Prepinad Tlacitkovy prepinad
I 3 EN:
|
2
3

2
3



Rozbalovaci | Pfepinac Tlacitkovy

seznam piepinac
Hledat v okoli O O O
Stari inzeratu (v rozsifeném hledani) O O O

9. Jaky je Va$ nazor na zobrazeni podrobnosti v detailu nemovitosti?

O Staci mi pouze nejdilezitéjsi informace vedle obrazku a s popisem pod obrazkem.

(Desktop First).

O Vyhovuje mi zobrazeni v§ech zakladnich podrobnosti pod obrazkem. (Mobile First).

10. Ktera z nasledujicich stranek se Vam celkové libi vice?

Desktop first

Mobile first

Sekce Nabidka nemovitosti

Sekce Chci prodat

Sekce O nas

Sekce Kontakt

Detail nemovitosti

O|0|0]0|0

OO0 |0|0|0

kancelafe k zobrazeni?

PRAHA

® KUBANSKE NAMESTI 1391/11
KARLIN, POBREZNI 224/20
KARLIN, POBREZNI 16/18
KARLIN, POBREZNI 620/3
VINOHRADY, RUMUNSKA 18/22
VINOHRADY, RUMUNSKA 18/22
VRSOVICE, KUBANSKE NAMESTI 1391/11
ZABEHLICE, NAD CHALOUPKAMI 160

() Z vyétu vievo.

O Z vyctu vpravo.

O Z obou. Nevidim v nich vyrazny rozdil.

11. Ze kterého vyctu ulic v sekci KONTAKT se na prvni pohled da vybirat pobocka realitni

PRAHA

KUBANSKE NAMESTI 1391/11

KARLIN, POBREZNI 224/20

KARLIN, POBREZNI 16/18

KARLIN, POBREZNI 620/3

VINOHRADY, RUMUNSKA 18/22
VINOHRADY, RUMUNSKA 18/22
VRSOVICE, KUBANSKE NAMESTI 1391/11
ZABEHLICE, NAD CHALOUPKAMI 160




12. Ktera nasledujici liSta se Vam vice 1ibi v zahlavi stranky?

Volejte zdarma —» 800 77 55 77 info@fincentrumreality com

Volejte zdarma — 80077 55 77 info@fincentrumreality. com Q

() Lista nahofe.

() Lista dole.

13. Ktera z verzi stranek v sekci CHCI PRODAT Vam vice vyhovuje pro ptidani fotografie?
() Desktop first.

() Mobile first.

Otazky pro mobilni verzi stranek

14. Kterd z nasledujicich stranek se Vam celkové 1ibi vice?

Desktop first Mobile first

Sekce Nabidka nemovitosti

Sekce Chci prodat

Sekce O nas

Sekce Kontakt

Detail nemovitosti

Ol0|0]0|0
OO0 0|00

15. Kterd z verzi editace fotografii v sekci CHCI PRODAT Vam vice vyhovuje pro akce:

Desktop first Mobile first

Ptidat fotografii O O

Odebrat fotografii O O




16. P¥i zaskrtavani moZnosti v bodé podkategorie v sekci NABIDKA NEMOVITOSTI Vam

vice vyhovuji:

O Zobrazené moznosti pifimo na strance. (Desktop First).

O MozZnosti skryté v rozbalovacim seznamu. (Mobile First).

17. Jakd moznost vybéru pobocky Vam v sekci KONTAKT vice vyhovuje?

() Vybér pomoci seznamu mést a ulic.

O Vybér pomoci seznamu kraji, mést a ulic.

18. Jaké prvky preferujete pro nasledujici body ve formulati pro vybér nemovitosti?

Posuvnik Vstupni pole Jiny
Cena O O O
Uzitna plocha O O O
Patro O O O

19. Ktery z nasledujicich prvk by Vam vice vyhovoval pii vybéru nemovitosti v bod¢:

Robalovaci seznam Prepinac Tlacitkovy prepinac
R 3 EN:
2
2 3
3
Rozbalovaci Ptepinac Tlacitkovy
seznam piepinac
Hledat v okoli O O O
Stafi inzeratu (v rozsifeném hledéani) O O O




