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POSUDEK OPONENTA BAKALÁŘSKÉ PRÁCE


	Název práce:
	Komunikační kompetence zdravotně sociálních a sociálních pracovníků z pohledu klientů

	Jméno a příjmení studenta:
	Jana Rašková

	Oponent práce:
	doc. RNDr. Jaroslava Pavelková, CSc.

	Obor: 
	Zdravotně sociální pracovník

	Ústav:
	Ústav zdravotnických věd

	Forma studia:
	prezenční 

	Kritéria hodnocení práce:
	Stupeň hodnocení
dle stupnice ECTS

	Vztah tématu k oboru studia, aktuálnost tématu
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	Celkový odborný přínos (v praxi, v pedagogickém procesu, v dalším výzkumu) a originalita práce 
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	Odborný styl, používání odborné terminologie
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	Postupnost a přiměřený logický sled myšlenek
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	Teoretická část
	

	Shoda názvu práce s abstraktem / s cíli práce a s obsahem práce 
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	Formulace zkoumaného problému a cílů práce
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	Kvalita úvodu/teoretických východisek práce
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	Relevance přehledu poznatků k cílům práce
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	Aktuálnost použité literatury
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	Praktická část
	

	Kvalita použité metodologie s důrazem na prezentaci výsledků a na diskusi
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	Úroveň analytické a interpretační složky
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	Splnění cílů práce
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	Kvalita zpracování kapitoly Diskuse (k zjištěným výsledkům připojené komentáře studenta, srovnání s výsledky jiných šetření, se statistickými daty aj.)
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	Kvalita sumarizace informací v kapitole Závěr
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	Přílohy 
	☒ nepřiloženy       ☐ přiloženy

	Formální stránka
	

	Citace a odkazy na zdroje (podle stanovených pokynů)
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	Přehlednost a členění práce
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	Jazyková a stylistická úroveň práce
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	Grafické zpracování (množství a kvalita textu, tabulek, grafů, ilustrací aj.)
	A
	B
	C
	D
	E
	F

	Rozsah práce (30–70 stran)
	☒ dodržen
	☐překročen
	☐nedosažen

	Zdůvodnění hodnocení jednotlivých oddílů (zejména zdůvodněte snížení klasifikace): 
V práci se po formální stránce setkáváme s několika drobnými odchylkami, které nesplňují směrnici o postupu psaní závěrečných prací FHS UTB ve Zlíně (např. vročení u citovaného autora P. Druckera; na str. 31 není odkaz na uvedenou tabulku v textu práce; v metodologii výzkumu práce by bylo vhodnější sofistikovaněji presentovat, že byla využita metoda kvantitativního výzkumu a pro sběr informací technika dotazníku (podkapitola 4.4 Metody výzkumu); v praktické části chybí u jednotlivých analýz výzkumných otázek odkazy na tabulky a grafy v textu práce). Text práce by si zasloužil kontrolu interpunkce, uváděné obecné údaje o klientovi je vhodnější nazvat jako demografické údaje. Literatura není seřazena podle abecedního pořádku.


	Otázky k obhajobě:
1. Mohla by autorka představit, podle svých zjištění, nejčastější bariéry v komunikaci, včetně komunikačních zlozvyků s klienty, a jak je možné jim předcházet?
2. Jakým způsobem mohou být využity vaše získané výsledky v praktické rovině?


	Práci k obhajobě: 
	☒ doporučuji
	a navrhuji klasifikaci:
	☒ A
	☐ B
	☐ C
	☐ D
	☐ E

	
	☐ nedoporučuji
	stručné odůvodnění v případě nedoporučení k obhajobě:
☐ F
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