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POSUDEK VEDOUCÍHO BAKALÁŘSKÉ PRÁCE


	Název práce:
	Komunikační kompetence zdravotně sociálních a sociálních pracovníků z pohledu klientů

	Jméno a příjmení studenta:
	Jana Rašková

	Vedoucí práce:
	Mgr. Zlatica Dorková, Ph.D.

	Obor: 
	Zdravotně sociální pracovník

	Ústav:
	Ústav zdravotnických věd

	Forma studia:
	prezenční

	Kritéria hodnocení práce:

	Stupeň hodnocení
dle stupnice ECTS

	Vztah tématu k oboru studia, aktuálnost tématu
	A
	
	
	
	
	

	Celkový odborný přínos (v praxi, v pedagogickém procesu, v dalším výzkumu) a originalita práce 
	A
	
	
	
	
	

	Odborný styl, používání odborné terminologie
	
	B
	
	
	
	

	Postupnost a přiměřený logický sled myšlenek
	A
	
	
	
	
	

	Teoretická část
	

	Shoda názvu práce s abstraktem / s cíli práce a s obsahem práce 
	A
	
	
	
	
	

	Formulace zkoumaného problému a cílů práce
	A
	
	
	
	
	

	Kvalita úvodu/teoretických východisek práce
	A
	
	
	
	
	

	Relevance přehledu poznatků k cílům práce
	A
	
	
	
	
	

	Aktuálnost použité literatury
	A
	
	
	
	
	

	Praktická část
	

	Kvalita použité metodologie s důrazem na prezentaci výsledků a na diskusi
	A
	
	
	
	
	

	Úroveň analytické a interpretační složky
	
	B
	
	
	
	

	Splnění cílů práce
	A
	
	
	
	
	

	Kvalita zpracování kapitoly Diskuse (k zjištěným výsledkům připojené komentáře studenta, srovnání s výsledky jiných šetření, se statistickými daty aj.)
	A
	
	
	
	
	

	Kvalita sumarizace informací v kapitole Závěr
	A
	
	
	
	
	

	Přílohy
	☐ nepřiloženy       ☒ přiloženy

	Formální stránka
	

	Citace a odkazy na zdroje (podle stanovených pokynů)
	A
	
	
	
	
	

	Přehlednost a členění práce
	A
	
	
	
	
	

	Jazyková a stylistická úroveň práce
	A
	
	
	
	
	

	Grafické zpracování (množství a kvalita textu, tabulek, grafů, ilustrací aj.)
	A
	
	
	
	
	

	Rozsah práce (30–70 stran)
	☒ dodržen
	☐překročen
	☐nedosažen

	Spolupráce s vedoucím práce
	
	B
	
	
	
	

	Zdůvodnění hodnocení jednotlivých oddílů (zejména zdůvodněte snížení klasifikace): 
Studentka si pro zpracování BP vybrala téma týkající se komunikačních kompetencí zdravotně sociálních a sociálních pracovníků z pohledu klientů.  Téma je v souladu s profilem absolventa. 

Mezi klady předložené práce patří:
· Dodržení doporučených formálních náležitostí závěrečné práce.
· Práce je po stylistické a gramatické stránce bezproblémová, v textu se vyskytují občasné chyby / překlepy, které však kvalitu práce výrazně nesnižují. 
· Při psaní teoretické části vycházela studentka z dostupných tuzemských a zahraničních odborných publikací. 
· V teoretické části se studentka snažila postihnout v celé šíři témata týkající se komunikace, někdy však na úkor obsahu a hloubky textu.  Studentka v teoretické části prokazuje jinak dobrou znalost studované problematiky.
· Jednotlivé kapitoly jsou proporcionální a odpovídají zadání BP. Studentka prokázala schopnost utvářet odborný text. 
· Praktická část je zaměřena kvantitativně, kdy studentka prostřednictvím dotazníku zjišťovala, jaký názor mají klienti sociálních pracovníků na úroveň jejich komunikačních kompetencí. Studentce se podařilo naplnit stanovené cíle a dodržela doporučený metodologický postup. Předvýzkum provedla na 11 respondentech. Získala celkem 127 vyplněných dotazníků. Studentka dokázala objektivně a i s patřičným odborným náhledem zhodnotit a formulovat závěry, ke kterým v práci dospěla. 
· Pozitivně hodnotím uvedení limitů výzkumu.
· Vytvoření šablony letáku pro pořádání workshopů, seminářů a přednášek.
· Studentka byla jinak při psaní samostatná a akceptovala doporučení vedoucí BP. V závěru práce však podcenila časové hledisko přípravy BP. 
Mezi slabé stránky předložené práce patří:
· V diskusi studentka hodnotí stanovené cíle, chybí však srovnání dat s jinými výzkumy. Rovněž není zcela vhodné v diskusi data subjektivně hodnotit. Jednotlivé kapitoly i myšlenkové pochody studentky v rámci kapitol mohly být více vzájemně provázány.
· V praktické části chybí místy výraznější propracovanost/syntéza jednotlivých tvrzení.

	Otázky k obhajobě:
1. Když se s odstupem času zpětně podíváte na své výzkumné šetření, je něco, co byste udělala jinak?
1. Jakým způsobem plánujete využit připravenou šablonu letáku, který jste v rámci BP vytvořila? Obrázek jste vytvořila sama nebo jste ho převzala? 
1. Co sama si ze zpracování BP odnášíte do své praxe zdravotně sociálního pracovníka?

	Práci k obhajobě: 
	☒ doporučuji
	a navrhuji klasifikaci:
	☒ A
	☐ B
	☐ C
	☐ D
	☐ E

	
	☐ nedoporučuji
	stručné odůvodnění v případě nedoporučení k obhajobě:
☐ F

	Práce byla zkontrolována systémem pro odhalování plagiátů Theses s výsledkem:
	☐pozitivním  ☒negativním 

	Datum: 4. 6. 2018
	Podpis: Zlatica Dorková, v. r. 
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